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RESUMEN

LA PRESENTE INVESTIGACION TUVO COMO OBJETIVO IDENTIFICAR DE
QUE MANERA EL USO DEL BLOG EDUCATIVO APORTA EN LA PRACTICA
DE LA ESCRITURA PARA DESARROLLAR ESTA HABILIDAD
COMUNICATIVA A UN CURSO DE INGLES NIVEL 3 EN EL PROGRAMA DE
FORMACION EN IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA EN
COLOMBIA. LOS PARTICIPANTES FUERON 25 ESTUDIANTES DE EDADES
ENTRE 17 Y 25 ANOS A QUIENES SE LES APLICO UNA ENCUESTA INICIAL
Y UNA ENTREVISTA DE GRUPO FOCAL AL TERMINAR EL ESTUDIO A
MANERA DE RECOLECCION DE INFORMACION. LA INVESTIGACION FUE
UN ESTUDIO DE CASO EN MARCADO EN UNA METODOLOGIA MIXTA QUE
EVIDENCIO QUE AUNQUE EL USO DEL BLOG EDUCATIVO NO ES DE USO
COMUN ENTRE LOS ESTUDIANTES AL HACER USO DE ESTE TIPO DE
RECURSO TECNOLOGICO SE LOGRO UNA PRACTICA DIFERENTE DE LA
ESCRITURA EN EL IDIOMA EXTRANJERO FUERA DEL SALON DE CLASE.
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ABSTRACT

THE PRESENT RESEARCH HAD AS A MAIN OBJECTIVE TO IDENTIFY IN
WHICH WAY THE EDUCATION BLOG CAN CONTRIBUTE TO PRACTICE
THE WRITING SKILL IN ORDER TO DEVELOP THIS COMMUNICATIVE
ABILITY IN A GROUP OF STUDENTS OF THIRD LEVEL OF ENGLISH AS A
FOREIGN LANGUAGE AT THE LANGUAGE EDUCATION PROGRAM IN THE
UNIVERSITY OF CAUCA IN COLOMBIA. THE PARTICIPANTS OF THIS
RESEARCH WERE STUDENTS IN AGES BETWEEN 17 AND 25 YEARS OLD
WHO HAD AN INITIAL INTERVIEW AND A FOCUS GROUP INTERVIEW AT
THE END OF THE STUDY AS A WAY TO RECOLLECT THE REQUIRED
INFORMATION. THE RESEARCH WAS A CASE STUDY FRAMED IN A
MIXED METHODOLOGY, WHICH EVIDENCED THAT ALTHOUGH THE USE
OF THE EDUCATION BLOG IS NOT COMMON AMONG STUDENTS, THE
USE OF THIS TECHNOLOGICAL RESOURCE HELPED TO PRACTICE THE
WRITING SKILL IN THE ENGLISH LANGUAGE IN A DIFFERENT WAY
OUTSIDE THE CLASSROOM.

Palabras clave: blog educativo, lengua extranjera, escritura, tecnologia,

motivacion

1. INTRODUCCION

Desde la incursion de las nuevas tecnologias de la informacion en todos
los ambitos de la vida cotidiana en las ultimas décadas, la educacion no se ha
guedado atras y ha ido cada vez mas apropidandose de estas para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje. Cada dia es mas comun ver que las

instituciones educativas buscan la mejor manera de integrar estas tecnologias a
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su quehacer académico. La ensefianza de una lengua extranjera no es la
excepcion, la llegada del Internet y demas herramientas educativas apoyadas
en la tecnologia, ha posibilitado enormemente el aprendizaje de idiomas, pues
a traves de estas herramientas tanto estudiantes como profesores tienen
acceso a una gran variedad de actividades y materiales para el aprendizaje y la
practica del idioma. El blog, es una de esas herramientas que podria ayudar a
la practica situada y contextualizada de la lengua extranjera que se esta
aprendiendo. La presente investigacion se realizé en la Universidad del Cauca,
institucion publica de educacion superior ubicada en la ciudad de Popayan,
departamento del Cauca en Colombia. Dentro de la Universidad existe una
dependencia llamada Programa de Formacion en Idiomas (PFI) que es la
encargada de orientar los cursos de idiomas para los estudiantes de pregrado
de la Universidad del Cauca. Los cursos que ofrece se desarrollan en cuatro
niveles, con una intensidad de cuatro (4) horas semanales. Cada nivel tiene una
intensidad total de 60 horas semestrales. La poblacion de la Universidad del
Cauca y por ende del Programa de Formacion en Idiomas (PFI) y al ser una
institucion de educacion publica proviene principalmente de los estratos
socioeconémicos 1 al 3, por lo que es una poblacién de estratos entre bajo y
medio. Las edades de los estudiantes principalmente oscilan entre los 17 y 25
afos. Para la definicion del problema se tuvieron en cuenta tres criterios: la
poca disponibilidad de tiempo que se tiene en la clase de inglés para desarrollar
competencias comunicativas, en especial la escrita, el poco uso que se hace de
herramientas tecnoldgicas en los cursos de idiomas en el PFI de la Universidad
del Cauca y con el auge de las mismas se hace necesario identificar el impacto
de su uso. Segun Trabaldo (2004) a partir de este nuevo milenio, la ensefianza
aprendizaje de los idiomas tendra un gran cambio gracias a las oportunidades
gue brinda la tecnologia para comunicaciones reales, para la realizacion de
tareas reales; habra también una nueva forma de aproximarse a la pedagogia,
un cambio en la forma en que el docente orienta sus clases, esta debera estar

enfocada en la practica de comunicacién auténtica y por ultimo la importancia
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del aprovechamiento del facil acceso que tienen los estudiantes de la
Universidad del Cauca a salas de computo y a computadores personales, asi
como su motivacion hacia el uso de herramientas tecnolégicas. Lo anterior
condujo a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el impacto del uso
del blog educativo en un curso de inglés nivel 3 del PFI como practica adicional
de la escritura en la lengua extranjera?

Los objetivos que se pretendieron alcanzar con esta investigacion se dividen en

general y especificos y se presentan a continuacion.

Objetivo general
El objetivo general es identificar de qué manera el uso del blog educativo aporta
para incrementar la practica de la escritura de la lengua extranjera a un curso

de inglés nivel 3 en el PFI.

Objetivos especificos
e I|dentificar cuales son las apreciaciones iniciales que tienen los
estudiantes sobre el uso del blog como herramienta educativa.
e Implementar el uso del blog educativo en el curso de nivel 3 de inglés
en el PFI en actividades extracurriculares a lo largo del curso.
e Evaluar el impacto del uso blog educativo en el curso de inglés para

practicar la escritura en el idioma extranjero fuera del salon de clase.

La identificacién de cudl es el impacto y cudl es la mejor manera de integrar el
blog educativo a las clases de inglés del PFI para incrementar la practica de la
escritura de la lengua extranjera fuera del sal6n de clase, servird para empezar
a implementar nuevas estrategias e incluir de una manera mas asertiva el uso
de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje de una lengua
extranjera. Lo que originaria un mayor interés por parte de los estudiantes hacia
la practica de la escritura del idioma, ya que el uso del blog educativo es una

forma de llevar lo aprendido a un contexto real, donde los alumnos pueden
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escribir y leer los escritos de otros compafieros de manera mas auténtica.
También se puede resolver el problema de la falta de tiempo dentro del salon
de clase para el desarrollo de la competencia escrita, ya que las actividades del
blog son asignadas de manera extra curricular. Lo anterior sentara un
precedente para las futuras investigaciones en el disefio de propuestas
metodoldgicas para la implementacion de herramientas tecnoldgicas en la

ensefianza- aprendizaje de lenguas extranjeras.

2. ASPECTOS CONCEPTUALES O TEORICOS

2.1 Enfoques actuales en la ensefianza de lenguas extranjeras

El proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera debe tener en
cuenta una serie de implicaciones para su desarrollo y aplicacién como lo son,
el objetivo de aprendizaje, la edad de los estudiantes, el contexto donde se lleva
a cabo este proceso etc., lo que hace que las metodologias o enfoques usados
para ello sean diversos y hayan ido cambiando con el tiempo segun las
necesidades de los participantes y los cambios culturales por los cuales ha ido
pasando cada sociedad.

En el afo 2002 se publica un documento denominado: ‘Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, ensefianza, evaluacion’ el que
busca unificar los procesos de ensefianza- aprendizaje de lenguas extranjeras
alrededor del mundo con el fin de enmarcar a todos en una serie de parametros
relacionados con la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de idiomas.
Aunque este documento no da parametros especificos y Unicos para la
ensefianza de las lenguas si brinda una serie de sugerencias para su
aproximacion las cuales deben ser adaptadas a cada contexto especifico
teniendo en cuenta las necesidades de docentes y alumnos sobre la adquisicion
de la lengua. Sin embargo, este documento centra toda su atencion en la

importancia de que el lenguaje sirva como herramienta de comunicacion real
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teniendo en cuenta cuatro ambitos de la vida de los estudiantes: ambito
personal, publico, profesional y educativo.

Es pues por esto, que el reto de los docentes en esta &rea es buscar la forma
de ir mas all4 de la ensefianza de reglas, patrones, definiciones y otros
aspectos de la lengua y centrarse en ensefiar a los estudiantes a comunicarse
genuina y naturalmente en la lengua extranjera (Brown, 2000). Teniendo en
cuenta lo anterior, la funcion primordial del aprendizaje de una lengua extranjera
hoy en dia es comunicarse, es decir desarrollar la competencia comunicativa
gue segun Nagaraj (2005) consiste en la habilidad de usar el lenguaje de
manera apropiada para poder comunicarse efectivamente. El método mas
adecuado para desarrollar en los estudiantes esta competencia comunicativa es
el enfoque comunicativo, el cual es el mayormente usado en la actualidad.

De este enfoque, se desprenden otros como el enfoque basado en tareas y el
uso de las TIC en la ensefianza de idiomas, los cuales también estan
encausados a que los estudiantes puedan saber que decir y como decirlo en

una situacion especifica, es decir, que el estudiante pueda comunicarse.

2.2 La enseflanza y aprendizaje de lenguas extranjeras mediado por las
TIC

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, las ayudas
audio visuales siempre han sido parte del salén de clase, puesto que este tipo
de materiales ayudan enormemente a una mayor comprension y practica del
idioma, asi como también presentan una mayor motivacion para los
estudiantes. Con la llegada del internet se han ampliado significativamente los
recursos de los cuales dispone el profesor para desarrollar sus clases de
idiomas. Los profesores siempre estan en una busqueda constante de
materiales auténticos y actividades para llevar a sus salones de clases y el
internet permite que esto sea posible de una manera mas rapida y efectiva
(Dudeney 2000). La importancia del uso de materiales auténticos radica en que

el uso de este tipo de material otorga la posibilidad de que los estudiantes
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entren en contacto con la lengua objeto de una manera real y no simulada.
Segun Kumar y Tamelinn (2008, p. 5) “las TIC - el Internet en particular -
ofrecen a los estudiantes de una lengua extranjera la oportunidad de usarla de
manera significativa en contextos auténticos. Internet suministra un acceso facil
y rapido para el uso de materiales reales y actuales en la lengua estudiada, lo
que es motivador para el estudiante”. El uso del blog educativo es una
herramienta que claramente describe la oportunidad de comunicacion auténtica
en contextos reales. Los textos que se pueden compartir a través de este medio
pueden ser variados y especialmente los que se realizan en el desarrollo de la
presente investigacion son hechos por los mismos estudiantes y compartidos

con sus comparieros y el profesor lo que contribuye a una comunicacién real.

2.3 Ensefianza de la escritura en lengua extranjera

Teniendo en cuenta que el objetivo central de la presente investigacion es el de
identificar de qué manera el uso del blog educativo aporta para incrementar la
practica de la escritura de la lengua extranjera a un curso de inglés nivel 3 en el
PFI, es importante resaltar los aspectos mas relevantes de la ensefianza de
esta habilidad de la lengua de manera mas especifica.

De acuerdo con Barkaoui (2007) la escritura es una de las habilidades mas
dificiles en el aprendizaje de una segunda lengua, ya que requieren el domino
de una variedad de competencias entre la cuales estan, la linguistica la
cognitiva y la social. La complejidad de esta habilidad hace que tanto
estudiantes como alumnos busquen formas de aproximarse a ella de una
manera mas dinamica con el fin de adquirirla de la mejor manera. Escribir es un
proceso que toma tiempo, dedicacion y practica, como la mayor parte de los
procesos de aprendizaje por lo que como docentes se debe buscar diferentes
alternativas para que los alumnos puedan practicar y mejorar esta habilidad.

El uso del blog busca cumplir con este cometido y siendo una herramienta
tecnologica innovadora en el ambiente donde se desarrollo la presente

investigacion, también contribuye a la motivacion de los estudiantes para
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practicar esta habilidad, lo que constituye también como un elemento
indispensable para el aprendizaje de la lengua extranjera.

Por otra parte, la eficacia del aprendizaje de una lengua extranjera recae en la
naturaleza de la interaccion social entre quienes participan del proceso de
ensefianza aprendizaje ya sea profesor — alumno o alumno — alumno Williams y
Brunner (2007) citado en Pico (2013). El uso del blog encaja perfectamente en
esta especificacion ya que los estudiantes no solo escriben para su profesor

sino también para sus compafieros.

2. 4 El blog educativo

El blog educativo es un recurso usado en contextos de ensefianza aprendizaje,
porque estos ofrecen espacios de intercambios de ideas y es una herramienta
facil de usar que se centra en la comunicacién constante, también permite la
retroalimentacion, lo que la hace una herramienta que abre espacios desde lo
individual a lo colectivo (Amorés, 2009). El uso del blog educativo en las
comunidades académicas se ha vuelto mas popular por sus caracteristicas de
flexibilidad y de facilidad de uso, razon por la cual los docentes hacen uso de
ellos para complementar las actividades que desarrollan dentro del salén de
clase. Como es el caso especifico de la presente investigacion. “Un blog, es
una sucesion de textos, entradas, historias o posts distribuidas de forma
cronoldgica y ofrecen al usuario diversos vinculos a otras paginas web,
permitiendo asi una navegacion guiada” (Centeno, 2009, p. 6). El blog es pues
entonces una herramienta al servicio de la comunidad virtual que permite
compartir informacion con los demés de una manera facil, rapida y efectiva,
puede ser de diversos temas y ser accedido de una manera facil y segura
desde cualquier lugar con acceso a internety puede ser usado en diferentes
campos, entre ellos el educativo. El uso del blog en educacién también permite
construir conocimiento de manera colaborativa, puesto que permite la
interaccion constante y activa entre sus participantes. De acuerdo con Galil et al

(2002) el constructivismo se enfoca en un contexto social lo que ha cambiado la
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perspectiva de una instruccion centrada en lo individual a una donde se prioriza
el trabajo en grupo como forma de adquirir el nuevo conocimiento.

El blog en educacién es pues entonces una herramienta que permite la
accesibilidad al conocimiento de una manera mas activa siendo esta una
herramienta que potencializa la interaccion entre los participantes a travées de la
construccion del conocimiento de manera conjunta en situaciones de la vida

cotidiana y no de manera aislada en un salén de clase.

2.5 El blog en la ensefianza del inglés como lengua extranjera

Como ya se mencion6 anteriormente, el blog es una herramienta que puede ser
usada en cualquier area de ensefianza, por lo que el aprendizaje de una lengua
extranjera no es la excepcion. Habiendo discutido anteriormente sobre el
aprendizaje de lenguas extranjeras donde el principal objetivo es desarrollar la
competencia comunicativa, el blog presenta una gran opcion para el
cumplimiento de este objetivo como se mostré anteriormente en las
caracteristicas del blog. Gittler (2011) realiz6é un analisis de cinco estudios
hechos por profesores de inglés alrededor del mundo quienes usaban los blog
de forma educativa donde se encontraron las siguientes conclusiones: aunque
el uso del blog es considerado como un trabajo muy demandante por parte de
docente, los investigadores consideran que es una gran oportunidad para
mejorar las clases. Basado en estas experiencias también se puede concluir
gue los blogs pueden ayudar a mejorar las habilidades de lectura y escritura,
asi como la adquisicién y practica de vocabulario.

Los blog son una gran alternativa para desarrollar las habilidades de lectura 'y
escritura de la lengua objeto de aprendizaje, se usa de una manera mas real
porque tanto la lectura como la escritura se hacen en ambientes reales fuera de
las aulas de clase. Los estudiantes que usan blogs se esfuerzan mas por elevar
su nivel de escritura en el idioma porque saben que van a ser leidos por
muchas personas diferentes al salon de clase (Zhan, 2009). En el caso

especifico del proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras el uso
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del blog permite que los estudiantes interactien de manera escrita, lo que
dificilmente ocurre dentro del salén de clase por cuestiones de tiempo y/o
espacio. A través del blog ellos pueden compartir informacién y enriquecer su

conocimiento de la lengua de una manera mas efectiva y real.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se enfocé en el estudio de una realidad educativa en
particular, que busco6 ser comprendida, analizada e interpretada, con la finalidad
de encontrar opciones para mejorar dicha realidad, teniendo en mente el
principal objetivo del estudio que fue identificar el impacto del uso del blog en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera. Por esta razon, se decidié hacer
una investigacion de estudio de caso con metodologia de tipo mixto, ya que
tanto en el proceso de recoleccion de datos como su analisis se mezclo el uso
de los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Segun Stake (2007) los investigadores cuantitativos destacan la explicacion y
el control, mientras que los investigadores cualitativos la comprension de las
relaciones entre todo lo que existe. En la primera fase de la investigacion se
hizo una recoleccion de datos de tipo cuantitativo que permitio la obtencién de
datos cuantificables y analizables estadisticamente con el fin de describir las
primeras apreciaciones sobre el trabajo a desarrollar. Por otra parte, también se
hizo uso de la metodologia cualitativa la que permitié acercarse de manera mas
puntual a la busqueda de solucion al problema planteado mediante un analisis
mas profundo de los resultados encontrados para describir la situacion
planteada de manera detallada, haciendo uso de una vision mas amplia sobre
lo que ocurre en la interacciéon social que se da entre quienes participan en el
proceso investigativo, dentro del contexto donde acontecen los hechos. Es
decir, la mejor manera de explicar una situacion es haciéndolo desde la
perspectiva cualitativa a fin de permitir la descripcion explicita de los diferentes

hallazgos frente un tema de estudio dado. El tipo de estudio mixto que se uso
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en esta investigacion es una de las descritas por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) disefio de dos etapas: aplicacion de una herramienta cualitativa
y una cuantitativa a los participantes del estudio. Este disefio tiene a su vez
varias modalidades, y en este caso se traté de la aplicacion de un disefio
cuantitativo y uno cualitativo de manera secuencial. Consiste en primero aplicar
un enfoque y después el otro de manera relativamente independiente y los
resultados se presentan de manera conjunta incluyendo ambas fases.
Teniendo en cuenta que la investigacion se hizo con un grupo especifico de
manera particular, haciendo énfasis de la realidad de las personas que
intervinieron en la investigacion desde su contexto muy especifico y que los
estudios de caso pueden ser de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto segun lo
expresa Martinez (2011) dependiendo de la informacion que se desee obtener,
se escogio el estudio de caso para el desarrollo de la presente investigacion. El
estudio de caso que de acuerdo con Stake (2007) se refiere al estudio de un
caso en particular cuando se tiene un especial interés en el mismo para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes. El estudio de caso
brinda pues la oportunidad de conocer y comprender de manera amplia el
objeto de estudio, lo que concuerda con el caso especifico de la presente
investigacion que busco analizar el impacto del uso del blog educativo en curso
de inglés nivel 3. Este caso especifico representa la unidad béasica de
investigacion en estudios de este tipo y es necesario hacerlo para comprender
algo general. De acuerdo con Stake (2007) este tipo de investigacion busca
comprender algo mas basado en un caso en particular, lo que él denomina
estudio instrumental de casos. Ademas es un estudio que mas alla de ofrecer
explicaciones, busca comprender el impacto de una actividad determinada en
un caso especifico.

Se selecciond este tipo de metodologia porque se consideré la mas apropiada
en términos del objetivo principal que busco identificar de qué manera el uso
del blog educativo aporta a un curso de inglés nivel 3 en el PFI para

incrementar la practica de la escritura de la lengua extranjera. También se hizo
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la escogencia de esta metodologia por la disponibilidad de tiempo para la
recoleccion de la informacion, lo cual es muy corta en términos de duracion del
semestre educativo en la universidad donde se recolecto la informacién y el
namero de horas de esta asignatura por semana.

La unidad de analisis que se seleccion6 fue un grupo de estudiantes de tercer
nivel de inglés del Programa de Formacion en Idiomas de la Universidad del
Cauca (Colombia). Esta seleccion se hizo primero por el facil acceso del
investigador a este grupo especifico de estudiantes, segundo porque los
estudiantes de este nivel ya tienen la capacidad de escribir textos cortos en
inglés para hacer uso del blog educativo. Estas caracteristicas hacen posible
que sea escogido como unidad de analisis porque de acuerdo con Stake (2007)
algunos casos son mas apropiados, en ocasiones un caso tipico funciona bien,
pero con frecuencia un caso poco comun resulta ilustrativo de circunstancias
gue pasan desapercibidas en los casos tipicos. En el caso particular de esta
investigacion el caso esta dado, solo se requiere de su observacién y analisis.
La finalidad de este estudio de caso en particular pretendié ademas de los
objetivos de la investigacidbn misma, que a partir de €l se puedan generar mas
investigaciones al respecto a través del analisis de una perspectiva Unica y
particular. Los participantes escogidos para realizar la presente investigacion
fueron un grupo de estudiantes de tercer nivel de inglés como lengua extranjera
de un curso de inglés en el Programa de Formacién en Idiomas de la
Universidad del Cauca (Colombia). El rango de edades de estos estudiantes
esta entre los 19 y 25 afios de edad, lo que los caracteriza como personas
jovenes, dindmicas y activas, en especial personas pertenecientes a la
denominada era digital, lo que favorece la aplicacion del presente estudio. Son
estudiantes acostumbrados al uso de la tecnologia como forma de acceder y
procesar el conocimiento y quienes estan en contacto constante con diferentes
herramientas que pueden ser usadas a favor del aprendizaje.

Este se caracterizo por ser un grupo donde convergen estudiantes de los

diferentes programas académicos profesionales y tecnoldgicos que ofrece la
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universidad, programas como medicina, derecho, ingenieria civil, administracion
de empresas, biologia, antropologia entre otros, lo que lo hizo un grupo
heterogéneo que es muy significativo al momento de aplicar los instrumentos
de evaluacion porque esta heterogeneidad permite que las aproximaciones al
uso del blog educativo sean experimentas desde los diferentes campos de la
educacion y asi se puede tener una visibn mas amplia de lo que para ellos
significo el uso de un herramienta como esta en la clase de inglés.

Estos estudiantes pertenecen a un estrato socio cultural medio por lo que tienen
facil acceso a computadores no solo en la universidad sino también desde sus
casas y/o computadores personales, caracteristica importante para la aplicacion
y el desarrollo del presente estudio. Son personas, que provienen de diferentes
lugares del suroccidente Colombiano lo que también contribuye a la
heterogeneidad del grupo en aras de una mejor aproximacion al objeto de
estudio de esta investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se usaron dos tipos de instrumentos, la
encuesta o cuestionario y la entrevista. Segun Wesley (1982) el cuestionario es
un instrumento usado cuando se requiere informacion de hechos especificos y
gue no se pueden adquirir mediante otro medio, este tipo de instrumento esta
catalogado como uno de los instrumentos para la recoleccién de datos de tipo
cuantitativo. Este autor también establece unas caracteristicas especificas de
los cuestionarios como lo son; que el tema sea significativo para quien lo
responde, que sea breve y conciso, que tenga un aspecto atractivo, que las
instrucciones sean claras y completas, y que las preguntas sean objetivas y que
estan generadas de lo general o lo especifico. En la primera fase de
recoleccion de informacion se aplicé un cuestionario (anexo 1: encuesta sobre
el uso del internet y de blogs) con el objetivo de identificar cudl era el uso del
internet en general y de manera especifica del blog por parte de los estudiantes
participantes en la investigacion. La encuesta consto de 9 preguntas cerradas
con opciones de respuesta Unica y una pregunta abierta. Las preguntas

cerradas, permiten su facil diligenciamiento, son relativamente objetivas faciles
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de clasificar y analizar Best (1982). La ultima pregunta fue abierta y permite que
quien la diligencie escriba libremente su respuesta, lo que contribuye a que esta
sea mas profunda.

En la segunda fase de recoleccién de datos se hizo uso de la entrevista a un de
grupo focal, con el fin de indagar sobre las percepciones de los estudiantes con
respecto al trabajo realizado durante el curso con referencia al uso del blog
especificamente. Segin Korman (1986) los grupos focales se definen como la
reunién de un grupo de personas seleccionadas con anterioridad por el
investigador para indagar sobre la tematica o tema de investigacion basado en
la experiencia de los participantes. La informacién arrojada por esta clase de
instrumento es de tipo cualitativo lo que permite un andlisis mas detallado de la
informacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo uso de este tipo de
entrevista para conocer mas afondo cuales fueron las percepciones de los
estudiantes respecto al trabajo realizado con el blog educativo en el curso de
nivel 3 de inglés. El curso de 30 estudiantes fue dividido en grupos de 6 para
lograr una mejor apreciacion de sus respuestas y actitudes. Las preguntas
fueron abiertas y se tuvieron como base seis preguntas para conducir la
entrevista, las preguntas se relacionaron especificamente con la opinion y las
apreciaciones sobre el uso del blog en la clase de inglés, cuales son los
aspectos positivos y negativos de su uso y si consideran que el trabajo con el
blog es util y si lo seguirian usando.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la etapa de recoleccion de datos
implica tres actividades fundamentales y estrechamente ligadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos entre lo
gue se tiene disponible, o bien elaborar uno. En este caso, los instrumentos
fueron elaborados a partir de las personas a quienes iban dirigidos y de los
objetivos de la investigacion.

b) Aplicar el instrumento o método para recolectar los datos. Aqui se habla de la
accion misma de la investigacion, la inmersion en el campo educativo.

c) Preparar observaciones y registros para su analisis correcto.
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Para la recoleccion de datos se siguieron los siguientes pasos para dar
un orden apropiado a la recopilacion de la informacion y asi mas adelante poder
acceder a ella de manera mas efectiva.

Primero, al iniciar el curso se informo a los estudiantes sobre la investigacion,
sus objetivos e interés a modo de que ellos participaran activamente de ella. Se
clarifico cada punto del trabajo donde se les especificé que el estudio seria
realizado a lo largo de todo el curso y se les explico también detalladamente en
qué consistia la investigacion y de qué manera participarian ellos de ella.
Segundo, en la segunda semana de clase se aplicé a cada estudiante el
cuestionario inicial (ver anexo 1: encuesta sobre el uso del internet y de blogs)
para identificar cual era la percepcion general y uso del internet y en especial
del blog que los estudiantes tenian hasta ese momento. Este cuestionario fue
aplicado en el horario habitual de clase al inicio de la primera unidad tematica,
se especificé que las respuestas fueran lo mas acertadas posibles para que los
resultados se acercaran lo mayormente posible a la realidad y poder darle
validez al estudio.

Tercero, se dedicé una sesion de clase (dos horas) para que todos los
estudiantes crean un blog para esta clase especificamente, y para que
publicaran un texto inicial a si dar comienzo al trabajo del blog en esta clase con
el fin de practicar la escritura en el idioma extranjero y asi hacer que los
estudiantes experimenten personalmente el uso de esta herramientay puedan
dar sus apreciaciones mas adelante.

Cuarto, una vez terminado el curso de inglés nivel 3 y la aplicacion del blog en
la clase se programaron sesiones adicionales para grupos de 6 estudiantes
donde se aplico la entrevista del grupo focal y se empez6 la recoleccion de la
informacion donde los estudiantes expresaron sus apreciaciones finales del

trabajo realizado.

Para Stake (2007) el andlisis y la interpretacion consiste en dar sentido a todos

los datos que se obtuvieron siendo este un proceso inicialmente intuitivo
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explicando que no existen rectas fijas para entender los resultados, sin embargo
existen dos posibilidades para realizar estos analisis de una manera mas
objetiva y es a través de la interpretacion directa de los ejemplos individuales o
a través de la suma de ejemplos hasta que se pueda decir algo de ellos. En el
caso particular de esta investigacion se hizo referencia a la primera situacion
puesto que siendo un estudio de caso la investigacion arrojo ejemplos
individuales correspondientes a un caso particular de donde se extrajeron los
datos para ser analizados. Una vez concluida la aplicacion y revision de la
informacion obtenida se procedié a la organizacion y analisis de la misma
mediante instrumentos que arrojan datos confiables tales como el analisis de
datos cuantificados como los que se pueden obtener en el cuestionario
aplicado y datos no cuantificados como los que se extraen de la entrevista del
grupo focal aplicada a los participantes. Para que los resultados de la
investigacion sean serios, es importante que los instrumentos tengan validez y
confiabilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Muchos de los métodos
usados para medir criterios de validez y confiabilidad de los resultados de una
investigacion, tienen como base técnicas y coeficientes estadisticos, los cuales
pueden ser aplicados mas facilmente en los estudios cuantitativos. Para los
estudios de caso se han disefiado unos procedimientos especificos para lograr
este objetivo (Martinez 2006). Yin (1989) citado en Martinez (2006) presenta
unas pruebas para evaluar la calidad y la objetividad de un estudio de caso.
Estan pruebas estan divididas en cuatro, la primera es la validez de la
construccion, la cual establece las variables a ser tenidas en cuenta donde se
usan fuentes de evidencia para hacer una triangulacion de la informacion
proceso que se adelanta en la fase inicial de recoleccion de datos. En el caso
especifico de esta investigacion los instrumentos disefiados hacen las
preguntas correspondientes al tema central sobre el uso del blog en ambientes
educativos, tanto al inicio como al final de la investigacion para la medicion de
esta variable y asi pueda ser analizada desde por lo menos dos puntos de vista

diferentes. Estos instrumentos fueron construidos teniendo en cuenta la
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literatura revisada sobre el uso de los blogs en ambientes educativos, en temas
centrales como frecuencia de uso, motivacion, aprendizaje colaborativo, acceso
al conocimiento entre otros. La segunda, se refiere a la validez interna la cual
establece las relaciones causales bajo ciertas condiciones y sus variaciones
ante otras condiciones, se da a traves de la explicacion del fendmeno al
momento de hacer el analisis de datos. En este estudio los instrumentos fueron
aplicados solo una vez al grupo de participantes ya que por el diseiio mismo del
estudio y la falta de tiempo no permitieron tener en cuenta otras condiciones
para la aplicacién de los mismos. La tercera, se refiere a la validez externa la
gue establece el dominio en la cual los resultados del estudio pueden ser
generalizados y se hace al momento del disefio de la investigacion donde se
recopilan estudios similares. Las investigaciones presentadas en el marco
tedrico hacen referencia a ejemplos claros de la posibilidad de que los
resultados de la presente investigacion sirvan como referente para apoyar otras
investigaciones similares. Y la cuarta, hace referencia a la confiabilidad que
demuestra de qué manera las operaciones del estudio como la forma de
recoleccion de datos puede ser replicados con los mismos resultados por otros
investigadores, a través de desarrollo de bases de datos de los casos de

estudio en el momento de la obtencién de datos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Encuestainicial

4.1.2 Resultados de la encuesta

La informacion recolectada nos mostré que los participantes de la investigacion
fue un grupo mixto donde el 44% es masculino y el 56% es femenino lo que
mostré que estan divididos en partes casi iguales. Con respecto a la edad se
encontré que la mayoria de los estudiantes que participaron en esta
investigacion son jovenes entre 17 y 25 afos, lo que contribuy6 a la facilidad de

acceso y disposicion al trabajo con las TIC. El 88% de los estudiantes tiene facil
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acceso a internet, mientras que el 12% no; esto marco la importancia de que se
puede aprovechar esta situacion para usar esta herramienta a favor de la
educacion. Con respecto a la frecuencia de uso de los servicios de internet, se
encontré que el uso de navegador de internet es muy alto, pues el 44% sefialo
el nimero 5 que se refiere al mayor frecuencia de uso. También podemos ver
que el 28% marco el nimero 4, lo que nos da un alto porcentaje en el uso de
navegadores de inernet. El 32% de los estudiantes usa el correo electrénico de
manera muy frecuente y un 32% también especifica una frecuencia muy alta.
Actualmente el uso del correo electrénico es una forma muy comun y practica
de comunicacion. Podemos observar que el uso del internet para descargar
archivos no es muy frecuente. El 36% marcé 4 en una escala de 1 a 5, mientras
el 32% marcé 3, esto muestra que la mayoria del grupo no tiene un uso
frecuente del internet en este aspecto. En este grupo de estudiantes la
frecuencia de uso del internet para hacer busquedas es muy alto. El 44% marcoé
el numero 4 y el 36% el namero 5 el de mayor frecuencia de uso. Los
estudiantes universitarios hacen uso frecuente de esta herramienta pues deben
estar en constante busqueda de informacion de temas conserneintes a su
carrera. La frecuencia del uso del internet para redes sociales esta dividido
aungue predomina en nimero de frecuencia de 4/5 con un 44%. Sin embargo,
el 25% marco el no uso de este recuerso, el 19% un uso del numero 2 de
frecuencia el 13 un uso 3. Los porcentajes en esta grafica se caracterisan por el
poco 0 no uso de los blogs. El 36% manifiestd no hacer uso de este recurso,
mientras que el 32% manienfiestd que lo usa muy poco y el 32% que lo uso
medianamente. Teniendo en cuenta que la presente investigacion se basa en el
uso del blog educativo, esta respuesta nos guia en cuanto al poco uso que se le
da para asi buscar alternativas de usarla mas. Con respecto al conocimiento de
lo que es el 92% saben que es un blog. Sin embargo, en la grafica anterior se
muestra que no hacen mucho uso de él. En ocasiones hay muchas
herramientas a disposicion del aprendizaje que por desconocimiento en su

aplicacién se desaprovechan. Son muy pocos los estudiantes que tienen un
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blog personal, solo el 12%. Esto deja en evidencia el poco uso que los
estudiantes participantes en esta investigacion no hacen uso del blog. El
resultado a la pregunta de que si consideran que el blog se puede usar con
fines educativos es contundente respecto a esta pregunta por lo que el 100% de
los estudiantes esta de acuerdo con que el blog se puede usar con fines
educativos. Es aqui donde se debe tener en cuenta esta apreciacion y buscar la
forma de que ya que los estudiante creen en este uso, se puedan buscar
formas de aplicarlos en las aulas de clase. El 59% de los estudiantes
encuestados marco que tiene muy poco conociemniento en el uso del blog lo
gue lleva a pensar en la importancia de una capacitacion sobre el mismo antes
de iniciar caulquier trabajo con el fin de potencializar su uso. La respuesta a la
pregunta de si consideran que el uso del blog puede ser util para practicar la
escritura en inglés evidencia claramente que los estudianes consideran que el
uso del blog puede ser util para practicar la escritura en inglés, el 96% marcé
afirmativamente. Lo anterior es algo importante al momento de implementar el
uso del blog en la clase de inglés, ya que los estudiantes piensan que es util.
Con relacion a la pregunta ¢, De qué manera se puede el blog para practicar la
escritura? Y al ser esta una pregunta abierta en el cuestionario, a continuacion
se presentan las respuestas mas comunes dadas por los estudiantes al
respecto: Los estudiantes plantearon una serie de acciones que podrian
llevarse a cabo al usar el blog en la clase de inglés para practicar escritura,
entre ellas las mas comunes son: la interaccion que se genera con los
comparieros, la publicacion de escritos, la elaboracion de tareas a través de
este medio. Otras actividades menos mencionadas son: el fomento de la
creatividad, el aprovechamiento del tiempo y la publicacion de articulos de

interés.

4.1.2 Analisis de los datos de la encuesta
El objetivo principal de la encuesta fue identificar cuales son las apreciaciones

iniciales que tienen los estudiantes sobre el uso del blog como herramienta
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educativa y el uso del internet en general, primer objetivo especifico de la
presente investigacion. Con la encuesta se evidencio que la mayoria de los
participantes de la investigacion pertenecen a la denominada era digital,
teniendo en cuenta el rango de edades, y la facilidad de acceso a internet. Para
la educacion actual el uso de la tecnologia se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo del aprendizaje y la adquisicion del
conocimiento, por lo tanto evidenciar que el uso del internet por parte de los
estudiantes es muy alto, es de gran ayuda en los procesos educativos, en la
medida que estos buscan incluir dichas practicas en las aulas de clase. Si los
estudiantes estuvieran ajenos a esta realidad seria mas complejo incluir las
TICs en estos procesos, pero como no es asi, se tiene ya un gran camino
recorrido. En cuanto al uso del blog, tema central de esta investigacion, los
resultados de la encuesta mostraron que aunque la mayoria de los participantes
sabe que es un blog, no muchos saben usarlo y muy pocos tienen uno. Esto
represent6 una desventaja al momento de usarlo en las clases de inglés a
manera de practicar la escritura fuera del salon de clase. Por lo anterior se hizo
una sesion introductoria para ensefiar el funcionamiento del mismo y como
seria su uso en la clase de inglés. Por otra parte, a las preguntas de que si cree
gue el blog se puede usarse con fines educativos, y si creian que el uso del
blog puede ser util para practicar la escritura en inglés, la respuesta de los
estudiantes casi en su totalidad fue positiva. Esto fue una ventaja al momento
de implementar el uso del blog en la clase de inglés porque la disposicién de los
estudiantes hacia esta herramienta era positiva. Ellos estaban convencidos de
que si se podia usar en educacion y para practicar la escritura en inglés.
Cuando hay una creencia en que lo que se va a realizar funciona y es util es

mas facil abordar el tema y trabajarlo.
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4.2 Implementacion del uso del blog educativo en la clase de inglés.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico de esta investigacion:
Implementar el uso del blog educativo en el curso de nivel 3 de inglés en el PFI
en actividades extracurriculares a lo largo del curso, a continuacion se presenta

una descripcion de dicha implementacion.

Al inicio del curso se les present6 a los estudiantes los objetivos y la intencion
de la presente investigacion por lo que desde ese momento empezé el proceso
de implementacién de este trabajo. En una sesién introductoria se instruy6 a los
estudiantes en el uso del blog, se les pidid crear uno especificamente para la
clase de inglés nivel 3y hacer grupos de tres estudiantes para interactuar en el
blog. Mas adelante se empezd con una primera publicacién donde los
estudiantes hicieron su presentacion personal en inglés y los compafieros de
los grupos comentar al respecto, el papel del docente fue el de dar
retroalimentacion a los escritos hechos, también a través del blog. Y con esta
metodologia se continué durante el transcurso del curso. Durante el curso se
hicieron 5 publicaciones en el blog entre escritos y opiniones sobre el trabajo de
los demas. Por cuestiones de tiempo de los estudiantes estas publicaciones
fueron limitadas y los grupos pequefios para que tuvieran el tiempo de leer los

escritos realizados por los demas compafiero.

Escribir en un idioma extranjero no es tarea facil para los estudiantes que estan
apenas iniciando su proceso por lo que es una actividad que demanda mucho
tiempo para ellos. Esto hace que se busquen mas alternativas de practica en
aras de mejorar dicha practica importante en la adquisicion de una lengua

extranjera como el inglés.
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4.3Entrevista grupo focal
4.3.1 Resultados de la entrevista del grupo focal

Con la finalidad de evaluar el impacto del uso del blog educativo en el curso de
inglés para practicar la escritura en el idioma extranjero fuera del salon de clase
se aplicé una entrevista en grupos focales al finalizar el curso. Se cité a los
estudiantes en pequefios grupos de 6 para que se discutieran las preguntas del
anexo 2. Se trataron temas sobre los aspectos positivos y negativos del uso del
blog en la clase de inglés 3, su utilidad, la practica de la escritura a través de

este medio, entre otros.

Para la presentacion de resultados de esta parte se hizo uso del programa de
andlisis de datos cualitativos Ethnograph. Primero se hizo una lectura profunda
de las respuestas de los estudiantes para sacar los codigos y su definicién de
los temas en comun encontrados y los que mas se repetian, los cuales se

especifican a continuacion:

Tabla 1. Temas mas comunes encontrados en la entrevista del grupo focal.

Cddigo Definicion

e Colaboraci: Colaboracion, teniendo en cuenta

retroalim / Comunic | retroalimentacion y posibilidad de comunicacion.

e Escritura: faescrit/ | El proceso de escritura, teniendo en cuenta la

pracescrit facilidad para escribir y la posibilidad de practicar
la escritura.
e >#particip Falto mayor nimero de participantes en los

grupos para interactuar.

e Interact Interaccion entre los participantes del curso.
e Interdisci Interdisciplinariedad en el uso del blog.

e Interés Interés en el trabajo del blog

e Motivac Motivacion
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e Pracidioma Posibilidad de practicar el idioma.

e Recurso El blog como recurso adicional en clase.

e Tecnolo Uso de la herramienta tecnoldgica.

e Tiempo Elementos del uso del blog referentes al tiempo
e Vocabulari/ uso Ayuda a la adquisicién

e Pocouso Poco uso del blog, falta de conocimiento

Con respecto a la posibilidad de colaborar con otros compafieros en cuanto a la
comunicacién y teniendo en cuenta la retroalimentacion y posibilidad de
comunicacioén. Los estudiantes manifestaron que a través del blog se puede leer
lo que otros escriben, compartir, aprender de otros, dar opiniones etc. Con
relacion al nimero de participaciones en los blogs la mayoria de los estudiantes
coincidieron en que falto mayor interaccion en el uso del blog, puesto que los
grupos eran muy pequefios.

En cuanto al proceso de escritura, el uso del blog permitié comunicarse de una
amanera agil y dindmica pudiendo participar teniendo en cuenta la facilidad
para escribir y la posibilidad compartir con otros. El blog ayudd a que el proceso
de escritura se de en ambientes reales diferentes al salén de clase y para
comunicacion real.

De acuerdo con lo encontrado en la entrevista del grupo focal, la que fue
realizada a manera de evaluacion de lo aplicado en la presente investigacion
se encontrd que la motivacion y el interés de los estudiantes fueron altos. Para
los estudiantes la realizacion de este tipo de trabajo diferente al hecho en sus
clases anteriores e incluyendo la tecnologia les permitié ver de una manera
diferente e interesante el proceso de escritura.

Por ultimo se trata el tema del poco uso del blog. Los estudiantes expresaron
gue no es una herramienta de uso cotidiano y que para algunos fue dificil hacer

uso del él.
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4.3.2 Analisis de los datos de la entrevista del grupo focal
El objetivo principal de la entrevista en forma de grupo focal fue conocer las
opiniones de los estudiantes con respecto al uso del blog educativo en la clase

de inglés nivel 3, una vez finalizado el curso.

Los resultados se fueron agrupando en temas centrales como: Practica de la
escritura, colaboraciéon, motivacion y uso de la tecnologia. Con la
implementacion del blog educativo en la clase de inglés nivel 3 se busco que los
estudiantes hicieran practica de la escritura en el idioma extranjero con una
herramienta tecnologia diferente a lo trabajado anteriormente en clase. Con
relacion a este aspecto los resultados arrojados por la entrevista del grupo focal
muestran que para los estudiantes el uso de esta herramienta si cumplié con
dicho objetivo porque se les hacia mas facil escribir en el computar y usar todas
las herramientas disponibles que se tienen a la mano, como el traductor, para
adquirir mayor vocabulario. También manifestaron que la interaccion es algo
muy importante porque permite practicar de una manera diferente la escritura
ya gue se escribe para otros y no solo para el profesor. Otro aspecto
importante a tener en cuenta es el aprendizaje colaborativo que se puede
generar con el uso del blog como herramienta educativa. Mediante esta practica
los estudiantes pueden tener una retroalimentacién no solo por parte del
profesor sino también de sus compaferos, aprender de otros y con los otros. Se
permite una mayor comunicacién, ya que esta esta dada en condiciones reales,
no como un ejercicio de clase sino como la publicacién de escritos para ser
leidos por otros. Sin embargo, algo recurrente en las entrevistas es que los
grupos que interactuaban en el uso del blog eran muy pequefios y no se
permitia una comunicacion e interaccion mas amplia. Un tercer aspecto tiene
gue ver con la motivacion; los estudiantes durante el proceso manifestaron su
interés por realizar las actividades del blog pues lo concebian como una
herramienta innovadora y que les permitia desarrollar su creatividad en cuanto

al disefio del blog y las publicaciones. También les posibilito conocer a sus
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comparieros en un ambiente diferente al salon de clase. El ultimo aspecto es el
uso de la tecnologia, como se evidencio en la encuesta la tecnologia hace parte
muy importante en la vida de los estudiantes hoy en dia, por lo que incluir en las
clases este aspecto es visto como algo muy positivo y motivante. La tecnologia
les permitié usar mas recursos a los que se pueden usar en una clase, les
permitié interactuar en otros espacios y a cualquier tiempo, haciendo que el

proceso de escritura fuera mas facil y dinamico.

Por lo anterior el uso del blog educativo en la clase de inglés, en términos
generales fue muy positivo porque permitio la practica de la escritura del idioma
en otro contexto y de una forma mas atractiva para los estudiantes. En el
aprendizaje de un idioma extranjero en contextos donde el uso de la lengua que
se esta aprendiendo se limita al salén de clase por lo que buscar estrategias
para un practica situada que permita ademas la interaccion es fundamental para

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en estos &mbitos educativos.

4.4 Interpretacion de resultados

A continuacion se presenta la interpretacion de resultados teniendo en cuenta
los datos obtenidos en los dos instrumentos utilizados y algunos de los
aspectos tedricos mas sobresalientes en esta investigacion. Esta interpretacion
esa dividida en 4 apartados: la tecnologia, la funcion del aprendizaje de la

lengua, el aprendizaje colaborativo y el uso del blog especificamente.

4.4.1 La tecnologia

Con respecto al uso de la tecnologia, los resultados de la encuesta inicial
mostraron que los participantes de este estudio tienen facil acceso a ella 'y usan
de manera frecuente las diferentes herramientas que esta ofrece, tanto para
actividades académicas como para actividades personales. Con esto podemos
observar que los estudiantes de la universidad del Cauca estan haciendo uso
de la tecnologia disponible para la adquisicion de nuevo conocimiento, como lo

dice Cabero (2007), esta nueva tecnologia al servicio de la educacion presenta
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una amplia variedad de oferta informativa y entornos mas flexibles, los cuales
estan siendo usados con mayor frecuencia por los estudiantes. Fernandez et al
(2006) consideran que gracias a las innovaciones tecnologicas el proceso de
adquisiciéon del conocimiento se ha vuelto mas fécil y si los estudiantes ya ha
empezado a ser conscientes de esto como lo muestran los resultados de la
encuesta, es necesario empezar a hacer uso de estas tecnologias de una
manera mas insistente en los procesos de ensefianza aprendizaje. De acuerdo
con la entrevista del grupo focal el uso de la tecnologia fue algo que llamo la
atencion de los estudiantes porque en cursos anteriores no habian realizado
actividades haciendo uso de esta herramienta. Ellos dicen que esto hace que
haya mayor motivacion porque es algo nuevo, mas didactico e interactivo, que

permite la practica de escritura en ambientes diferentes y més reales.

4.4.2 La funcién del aprendizaje de la lengua

Teniendo en cuenta que segun Nagaraj (2007) la funcién primordial del
aprendizaje de una lengua extranjera hoy en dia es comunicarse, es decir
desarrollar la competencia comunicativa, los resultados de la entrevista
mostraron que el uso de una herramienta tecnolégica como lo es el blog
educativo, ayuda a alcanzar este objetivo. Los estudiantes manifestaron que a
través de esta herramienta existe la posibilidad de una comunicacién real con
el profesor y los demas comparieros. Los textos publicados en los blogs son
producidos por los estudiantes, lo que los convierte en algo mas cercano a la

realidad de cada uno y que busca ser compartida con los demas.

4.4.3 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un eje fundamental en la presente investigacion
porque el trabajo realizado con el blog permitié claramente que este tipo de
aprendizaje se diera. Los estudiantes ratifican esto en la entrevista porque
recalcan el papel de la interaccion entre los miembros del grupo. Hernandez y

Olmos (2011) ratifican esto diciendo que la tecnologia ayuda al desarrollo del

El uso del blog educativo en la ensefianza de inglés como lengua extranjera. Articulo de
Investigacion en educacion. Especialista Yazmin Delgadillo Collazos.



aprendizaje colaborativo porgue facilita la comunicacién y la interaccion, los

estudiantes crean nuevas formas de interaccion.

4.4.4 El uso del blog

Con respecto al uso del blog como herramienta educativa para practicar el
idioma inglés en el caso particular de la presente investigacion, en la encuesta
inicial se observé que los estudiantes conocen la herramienta pero solo un
minima parte hace uso de ella. A pesar de esto, todos coinciden en que esta
herramienta se puede usar con fines educativos y para practicar la escritura del
inglés como lengua extranjera. Al final del curso, después de haber hecho uso
de esta herramienta como parte del trabajo extra clase los estudiantes
manifestar su agrado al hacer uso del mismo porgue le vieron ventajas como;
practica fuera del salén de clase, interaccion con los compafieros, aprender con
otros, desarrollo de la creatividad, escribir con un propésito especifico entre
otros. En el marco tedrico citando a Guttler (2011) se mencioné algunos
aspectos sobre el uso del blog en la clase de inglés que se aproximan a los
resultados encontrados en la presente investigacion. Estos son; que aunque el
trabajo del blog es algo muy demandante para el docente por la dedicacion de
tiempo que este debe tener puede ser una herramienta muy Gtil para mejorar
las clases. Este autor menciona la parte de desarrollar la lectura y la escritura
en los estudiantes, esto se vio reflejado a lo largo de la aplicacion del estudio y
lo estudiantes lo expresan en sus repuestas a la entrevista de grupo focal.

Los estudiantes también hablaron sobre la importancia de escribir bien porque
esto va a hacer leido por otros, entonces se deben esforzar més, esto
concuerda con lo que plantea Zhan (2009) quien dice que los estudiantes que
usan blogs se esfuerzan mas por elevar su nivel de escritura en el idioma

porque saben que van a ser leidos por otros.
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5. CONCLUSIONES

De los objetivos especificos para la presente investigacion el primero fue:
Identificar cuales son las apreciaciones iniciales que tienen los estudiantes
sobre el uso del blog como herramienta educativa. Este objetivo se pudo
realizar mediante la aplicacion de la encuesta inicial que buscaba esto en
particular. Los resultados mostraron que aunque para los estudiantes
participantes del presente estudio el uso del blog de manera educativa era algo
nuevo, aunque conocian que es un blog casi ninguno hacia uso de él y menos
con fines educativos, todos concordaron en que el blog podia ser util para el
aprendizaje de la lengua extranjera mejorando la escritura en inglés a través de
la practica, lo que concuerda con lo expresado por Zhan (2009) quien dice que
el uso de blogs permite que los estudiantes se esfuercen mas por elevar su
nivel de escritura en el idioma porque saben que van a ser leidos por muchas
personas diferentes al salon de clase. Lo anterior fue muy satisfactorio para el
desarrollo de la investigacion, pues la disposicién de los estudiantes fue la
mejor para poder aplicar los instrumentos y hacer uso de blog fuera del salon de
clase. De acuerdo con Amords (2009) el blog es una herramienta que se centra
en el intercambio de ideas y la comunicacion constante, esto fue evidenciado
por los estudiantes al momento de hacer su practica del idioma haciendo uso de
esta herramienta, aunque fuera nueva para ellos. Lo anterior sin embargo,
genero la inquietud de cdmo hacer que el blog educativo sea una parte mas
presente en los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de una
lengua extranjera. Pese a que los estudiantes conocen los blogs, dicen no
hacer mucho uso de ellos y menos en contextos educativos. Es pues entonces
un reto para los docentes de idiomas buscar formas para integrar los recursos
tecnoldgicos, en este caso el blog, a las clases y sacar el mayor provecho de

ello en favor de aprendizaje.

El segundo obijetivo se refirid a la implementacién del uso del blog

educativo en el curso de nivel 3 de inglés en el PFI en actividades
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extracurriculares a lo largo del curso. Para el logro de este objetivo primero se
hizo necesario hacer una sesion conjunta con los estudiantes de manera
presencial y sincrona para que pudieran crear su propio blog para este curso en
particular. Para algunos estudiantes fue muy facil hacerlo, pero para la mayoria
no lo fue porque no tenian los conocimientos necesarios a nivel tecnoldgico
para poder realizarlos por su cuenta. Una vez que cada estudiante creo su blog
se procedi6 a la publicaciéon de los escritos para ser compartidos con otros
compafieros. Esta etapa de la investigacion present6 altibajos ya que en la
universidad donde se llevé a cabo el estudio se realizaron dos ceses de
actividades por parte de los estudiantes y no habia clase, entonces se inicio el
proceso y se debid parar dos veces y esto hizo que la aplicacion del uso del
blog no fuera de manera continua. Sin embargo, esto solo hizo que el proceso
de aplicacién del uso del blog tomara mas tiempo pero pudo culminar de una
manera adecuada. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de hacer diferentes
escritos a lo largo del semestre pero como el curso de inglés es extra curricular
la dedicacion de los estudiantes por fuera del salén de clase es muy poco, por
eso la asignacion de trabajo extra clase con el blog se dejaba con un tiempo de
dos semanas 0 mas y los grupos para compatrtir los escritos se limité a cuatro
estudiantes también precisamente por la poca disponibilidad de tiempo para
leer los blogs de los demas. Segun Martinez et al (2010), la principal
caracteristica del blog es que la interactividad que se genera con su uso,
convirtiéndose en un canal para compartir conocimiento mediante la
cooperacion reciproca, sin embargo como se expreso anteriormente, esta
interaccion no se dio de una manera constante por las caracteristicas
especiales del curso en el cual se llevé acabo la presente investigacion. Esto
puede afectar negativamente la interpretacién de los resultados obtenidos, pues
la poca interaccién puede afectar el uso adecuado del blog con fines

educativos.
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El tercer objetivo especifico fue evaluar el impacto del uso blog educativo
en el curso de inglés para practicar la escritura en el idioma extranjero fuera del
salén de clase. Para lograr esto se aplico una entrevista de grupo focal al final
del curso donde se pregunté de manera general la opinion sobre el trabajo
realizado, la utilidad para practicar la escritura en inglés, los aspectos positivos
y negativos del uso del blog en el curso, de qué manera se da la interaccion y si
seguirian haciendo uso del blog. Lo anterior teniendo en cuenta que para el
desarrollo de la habilidad de escritura se necesita la mayor practica posible y
gue la escritura es acto social de intercambio de pensamiento. En los
resultados arrojados por esta entrevista se pudo evidenciar que el impacto del
uso del blog fue positivo porque los estudiantes expresan que el trabajo fue
bueno, interesante, Gtil y motivante. Al ser una herramienta que no habian
usado antes los estudiantes incrementa la curiosidad por el uso de algo nuevo
lo cual es muy importante porque los estudiantes al estar motivados se
interesan mas por el trabajo a realizar. El aprendizaje colaborativo fue algo que
salio a relucir en este estudio donde los estudiantes en la entrevista lo
mencionaron constantemente, para ellos el hecho de compartir con otros sus
escritos y asi mismo leer lo que otros escribian contribuye a su propio
aprendizaje y a la practica real del idioma. Lo anterior apoya lo planteado en la
teoria donde segun Hernandez y Olmos (2011) la tecnologia ayuda al desarrollo
del aprendizaje colaborativo porque facilita la comunicacion y la interaccion, los
estudiantes crean nuevas formas de interaccion.

Un aspecto que segun la entrevista debe ser mejorado es que la interaccion
entre el grupo sea mas amplia para poder recibir mayor retroalimentacion. Con
respecto a esto se puede concluir que por la caracteristica particular del curso,
los estudiantes no tienen la suficiente dedicacion para revisar muchos blogs y
asi hacer una mayor participacion.

En términos generales el uso del blog en la clase de inglés 3 tuvo un impacto
positivo, ya que las respuestas obtenidas en la entrevista de grupo focal donde

se hizo una evaluacion del trabajo realizado, los estudiantes expresaron lo
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motivante e interesante que fue trabajar con el blog en la clase de inglés para
aprender de otros y practicar la habilidad de escritura. Lo mencionado
anteriormente da respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Cual es el impacto
del uso del blog educativo en un curso de inglés nivel 3 del PFI como practica
adicional de la escritura en la lengua extranjera? Y las conclusiones sobre esta
implementacion de una herramienta tecnolégica como el blog en la clase de
inglés abrieron la posibilidad de seguir explorando herramientas que puedan
incrementar la practica del idioma, ya que son muchas las posibilidades al
alcance de casi todos hoy en dia que pueden ser aprovechadas para la
adquisicién de conocimiento.

Con respecto a la busqueda de solucion al problema que derivo la siguiente
investigacion donde se tuvieron en cuenta tres criterios, la poca disponibilidad
de tiempo para practicar el idioma, el no uso de herramientas tecnoldgicas para
desarrollar las clase de inglés en el PFl y la importancia del aprovechamiento
del facil acceso que tienen los estudiantes a computadores asi como su
motivacion hacia el uso de herramientas tecnologicas. Se puede concluir que
con el uso del blog los estudiantes pudieron practicar por fuera del salon de
clase la habilidad de escritura de una manera novedosa, y aunque persiste la
poca disponibilidad de tiempo para el trabajo extra clase por la gran carga
académica que tienen los estudiantes en sus carreras, los estudiantes se
esforzaron y lograron cumplir con las actividades. Sin embargo, sigue
presentandose la poca practica del idioma por fuera del salén de clase y esto se
debe a que los estudiantes no estan lo suficientemente motivados a hacerlo.
Entonces surge la inquietudes de como hacer para que los estudiantes
entiendan la importancia de la practica del idioma y hagan uso del fuera del
salon de clase.

Como en los cursos del PFI no se hace uso de este tipo de herramientas los
estudiantes se mostraron muy motivados por la implementacion de la tecnologia
en las actividades extra clase. Por lo cual en importante entonces aprovechar

dicha motivacion hacia las herramientas tecnoldgicas en favor de la educacién
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para implementarlas en los cursos, por lo que seria muy valioso seguir
realizando este tipo de investigaciones con el fin de identificar las mejores
opciones para aplicar herramientas tecnoldgicas en los salones de clase a favor
de la préactica del idioma.

Con esta investigacion también se mostré que para los estudiantes del PFI de la
Universidad del Cauca es facil acceder a computadores e internet por lo que es
importante sacar provecho de esto y empezar a hacer uso de ello en las clases
de idiomas para potencializarlas y hacer que los estudiantes adquieran el
conocimiento de maneras dindmicas y que estén relacionadas con su vida y la

de su entorno.
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