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Resumen

La presente tesis fue planteada y desarrollada con miras de responder a la
pregunta: ¢De qué manera el uso del software JClic como estrategia didactica y
pedagogica, contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes de sexto grado de secundaria de la Institucion Educativa el Tobal, Carcasi,
Santander? Para lo cual se desarroll6 un proceso investigativo enmarcado en el método
cualitativo con enfoque de investigacion accion. En dicho proceso, se disefiaron y
aplicaron diversos instrumentos de recoleccion de la informacién, como entrevistas,
observaciones participantes, notas de campo, bajo un procedimiento secuencial y
estructurado arrojo informacion clara y pertinente, que permitié definir 4 categorias
relevantes para la investigacion, basadas en las variables identificadas en donde a través
de una triangulacion teorica, se confrontaron los resultados obtenidos, con aportes
tedricos de diferentes autores y de esta manera responder al objetivo planteado, en donde
se logra determinar el impacto motivacional que pueden generar el software JClic,
como estrategia pedagdgica, para favorecer el aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes de sexto grado de secundaria, en donde se concluy6 que efectivamente la
aplicacion de esta estrategia didactica responde a las necesidades e intereses de los
participantes, la influencia de las Tic para fomentar la motivacion y el interés por su
proceso de ensefianza- aprendizaje y por ende favorecen el desarrollo de procesos
cognitivos en los estudiantes, favoreciendo su desempefio en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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1. Planteamiento del problema

En este primer capitulo se plantea el tema de la investigacion: “Uso de software
JClic como herramienta pedagdgica para motivar el aprendizaje de las matematicas en
los estudiantes de sexto grado de secundaria en la Institucion Educativa (IE) el Tobal,
del Municipio de Carcasi, Santander, Colombia”. El propdsito fue determinar si la
implementacién del software JClic favorece y motiva el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas.

Se presentan aspectos relacionados al tema de la investigacion, con el fin de ubicar
al lector en el ambito y contexto donde ésta se llevd a cabo. El propdsito es describir el
escenario, asi como las circunstancias y las condiciones en que se realizo el estudio,
pues esto brinda elementos que condicionan al problema planteado.

Se incluyen también los apartados referentes a los antecedentes, el planteamiento
del problema, el objetivo que se pretende alcanzar, los supuestos de la investigacion, la
justificacién y las limitaciones del tema tratado.

1.1 Antecedentes

La era digital actual se caracteriza por la constante influencia y el domino de las
Tic en casi todos los escenarios y contextos del ser humano, como los laborales,
recreativos o informacionales y la educacion no es la excepcion. La sociedad actual es
testigo de la rapida incorporacion de las Tic en el ambito educativo como recursos
adicionales para lograr innovaciones significativas y el mejoramiento de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.



La inclusién de la tecnologia en el ambito educativo, es importante para el disefio
de los planes de estudio por las implicaciones y cambios que provocan, tanto en el
significado de su uso como en el impacto que provocan que va desde el aumento de la
eficiencia del proceso como la posibilidad de acceso a materiales y recursos innovadores
en las instituciones.

En este sentido, el gobierno de Colombia ha venido priorizado en el marco de su
politica de calidad educativa, el uso de las Tic, la innovacion en los curricula, la
construccion de una cultura que priorice la investigacion y la generacion de
conocimientos, asi como el mejoramiento de la capacidad de los docentes para innovar
y lograr que los estudiantes tengan mas y mejores aprendizajes y acceso al mundo
ilimitado del conocimiento (MEN, 2013). Dentro el Plan Decenal de Educacion
Nacional de Colombia (PNDE, 2006-2016) uno de los temas principales es la
renovacion pedagogica y uso de las Tic en la educacion, que se atiende por medio de
estrategias especificas como la dotacion de equipos de coémputo, infraestructura
tecnoldgica, conectividad a internet, asi como la capacitacién del personal en su uso y
aplicacion pedagdgica.

En Colombia, a pesar de todas las politicas del gobierno Colombiano por alcanzar
estas metas y cerrar la brecha digital, el uso de las Tic sigue siendo aun un privilegio, en
cuanto que en las zonas mas apartadas de la geografia existen muchas limitaciones para
el acceso a estas nuevas herramientas. Algunas de estas limitaciones son la falta de
equipo, de infraestructura de soporte, de personal capacitado, conectividad a internet y a
la poca posibilidad de la poblacion de contar con sus propios equipos, todo esto es parte

de la realidad colombiana. Esta problematica, que esta en proceso de ser atendida.



Hay varias instituciones cuyo personal docente tiene la inquietud por innovar,
ademas de que la poblacidn es cada vez mas consciente de la necesidad de aprender el
uso de estas herramientas importantes para acceder a la denominada sociedad del
conocimiento. Las Tic estdn promoviendo una nueva vision del conocimiento y del
aprendizaje (Bartolomé, 1999) influyendo tanto en los roles desempefiados por las
instituciones como en los participantes directos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(docentes-estudiantes).

Las Tic transforman sustancialmente las formas y tiempos de interaccion entre
docentes y estudiantes, que ahora puede tener lugar tanto de forma sincrénica como
asincrodnica, y en laza puntos distantes geograficamente. Este hecho favorece e
incrementa los flujos de informacidn y la colaboracién entre estos actores, mas alla de
los limites fisicos y académicos del espacio de la institucion a la que pertenecen. De este
modo, por ejemplo, cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo o
realizar una consulta a su docente desde cualquier lugar y en cualquier momento
(Marqués, 2001).

De la misma forma, las Tic mejoran la comunicacion entre alumnos, favoreciendo
el aprendizaje social y cooperativo al facilitar la organizacion de actividades grupales y
la dindmica de aprendizaje relacionada (Cenich y Santos, 2005). En este trabajo de
investigacion, se exploraron las fortalezas y debilidades que estos recursos tecnoldgicos
aportan en la busqueda constante de mejorar e innovar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en el de las matematicas en el sexto grado del nivel de

secundaria.



El uso de las Tic en los procesos de ensefianza-aprendizaje tiene diversas
implicaciones tanto en los estudiantes como en los docentes, sin embargo la presente
investigacion se enfoca basicamente en aquellos factores que involucren a los alumnos
en su proceso de aprendizaje.

Actualmente, en la institucion objeto de estudio, no existe evidencia documental
acerca de investigaciones estén enfocados al uso de las Tic en la ensefianza de las
matematicas y mucho menos del uso de las Tic que vayan encaminados a la mejora e
innovacion de las practicas pedagogicas tradicionales.

Esta es una de las razones que junto con la problemaética planteada anteriormente,
se considera importante la investigacion que para poder llegar al punto de origen del
problema, y darle posibles soluciones para mejorar este tema relacionado con la
ensefianza de las competencias matematicas mediante programas de libre uso en el
internet como lo es el JClic, de forma sistematica y formal, producto del anélisis de la
realidad educativa, bajo la mirada metodoldgica que impone una investigacion.

Son numerosos los estudios que se han realizado sobre este tema. Segun Garcia
(2008) se tiene un estudio relacionado con la preparacion que estan adelantando los
docentes para desarrollar nuevas formas de ensefianza apoyadas en el uso de la
tecnologia, sin embargo el estudio aborda sélo el tema de la Enciclomedia, una pagina
web con recursos multimedia para la ensefianza.

Otro estudio similar es el que se realizé en nifios y nifias del grado quinto de
escolaridad para la ensefianza de las matematicas, se refiere al aprendizaje colaborativo
y sus efectos en el desarrollo de habilidades comunicativas, con interdependencia y

responsabilidad.



Otro estudio con 1.800 alumnos de secundaria demuestra el beneficio educativo de
la informatica, relacionado con aspectos cognitivos, de accion y emotivos. Los docentes
de matematicas Ildefonso Mazas y José Maria Arias de dos instituciones educativas de
secundaria de Madrid, Espafia, han desarrollado durante seis cursos escolares un
proyecto que demuestra que la aplicacion en las aulas de las Tic para ensefar
matematicas mejora el rendimiento del alumnado en un 24,39%. (Aunion, 2006,1). El
trabajo de Galo, J., (2007), se relaciona con el uso de las Tic, para generar
transformaciones metodoldgicas para la ensefianza de las matematicas. En Colombia, se
tiene el estudio realizado por Vasco, (2006), sobre los siete retos de la educacion
Colombiana para la proxima década, los cuales implican el uso de la tecnologia como
medio para innovar la practica docente y potencializar el aprendizaje de los alumnos.

Por altimo, se hace referencia al estudio sobre la secuencia didactica denominada
“wikis en las mates” dirigida al grado quinto de primaria y propicia el trabajo individual
y grupal y donde no s6lo se alcanzan las competencias propias de las matematicas sino
gue ademas, se desarrollan las competencias en Tic, Marin (2010). Sin embargo a pesar
de no integrar directamente los wikis a las estrategias didacticas, si aportan como
referencia para orientar la investigacion en el disefio de éstas.

1.2. Marco contextual

El municipio de Carcasi cuenta una poblacion de 5.715 habitantes segun el
Sistema de Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para programas
sociales (SISBEN-2011), del cual el 937 habitan en la zona urbana que corresponde a un
16.4% y 4778 en la zona rural, correspondiente a un 83.6%. En materia de educacién el

Municipio cuenta con un colegio de nivel bachillerato, con los grados desde preescolar



hasta once, con modalidad agropecuaria, y dos centros educativos, ubicados en el
corregimiento del Tobal, y en el sector Aguatendida de la vereda Paramo. Ademas se
tiene la modalidad Sistema de Aprendizaje Tutorial (SAT), para mejorar la calidad de la
educacion. Con relacion a las PRUEBAS SABER, (similares a las que se aplican en
México con los parametros de las pruebas EXCALE, que buscan evaluar el sistema
educativo nacional), requieren, para incrementar su nivel, de dotaciones actualizadas de
infraestructura, equipo y conexién de internet, ya que muy pocas sedes cuentan con éste
servicio.

El contexto particular donde se desarrolla la investigacion es la institucion
educativa el Tobal Sede “A” que estd ubicada en la vereda Paramo, del Municipio de
Carcasi, Provincia de Garcia Rovira, departamento de Santander, Colombia.

“Su misién es La formacion de bachilleres competentes en el &mbito académico,
investigativo y social desde el nivel preescolar hasta la media académica”. Nuestra labor
se fundamenta en la formacion de estudiantes, en la practica de valores que aseguren la
convivencia social y ambiental, desarrollando pensamiento analitico y critico que le
permita desenvolverse en cualquier ambito social” (Proyecto Educativo Institucional, IE
el Tobal, Carcasi, 2009, p4)

Esta Institucién Educativa (IE) cuenta con una sede central la cual ofrece los
niveles de educacion preescolar, basica primaria, béasica secundaria y media vocacional y
diez(10) sede rurales anexas, las cuales solo ofrecen los niveles de preescolar y basica
primaria, cuanta con una poblacion estudiantil de 257 estudiantes, de los cuales 174 se
encuentran en basica primaria 64 de basica secundaria y 19 en el nivel media vocacional,
la planta de personal estd compuesta por 2 docentes de basica primaria, seis docentes de

bachillerato, 2 de los cuales son titulares del area de matematicas.



La IE cuenta con un laboratorio de sistemas, equipado con 10 computadores con
conexidn a internet de banda ancha, video beam, telén de proyeccion vhs, tv, ademas de
un computador portatil de propiedad de cada docente. El equipamiento mencionado
anteriormente es indispensable para llevar desarrollar esta investigacion, es de gran
ayuda saber que esta institucion cuenta con la tecnologia necesaria para la realizacion
del estudio.

1.3 Planteamiento del problema

Los innumerables recursos tecnoldgico que hoy en dia estan a disposicion de la
labor educativa y de la pedagogia tales como el internet y todas la aplicaciones
didacticas que la red nos ofrece, han sido utilizadas mundialmente desde hace décadas
en los procesos educativos. Debido a ello el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
dentro de su Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE), 2006-2016, se ha dado a la
tarea de innovar los procesos de ensefianza-aprendizaje. La hace mediante la
implementacién y el uso de las Tic en la educacion preescolar, basica primaria, basica
secundaria y la educacion superior, buscando el mejoramiento de la calidad educativa, la
innovacion de las practicas pedagdgicas y de aula, y fortalecer el desempefio de los
estudiantes.

De esta manera, desde el PNDE (2006-2016) el gobierno se ha preocupado por
apoyar y plantear politicas que permitan la incorporacion de las Tic en el ambito
educativo, como herramienta innovadora para mejorar la calidad y la renovacion
pedagdgica desde el uso de estas herramientas. Este documento plantea objetivos
puntuales, tales como mejoramiento de la infraestructura de las instituciones educativas,

el fortalecimiento de la transversalidad curricular en el uso de las Tic y los procesos



lectores y escritores, la erradicacion del analfabetismo, el avance en la formacion inicial
y permanente de docentes y directivos para que centren su labor de ensefianza del
estudiante como sujeto activo, la implementacion de estrategias didacticas activas que
faciliten el aprendizaje autdnomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo y,
finalmente, a disefiar curriculos con base en la investigacion que promueven la calidad
de los procesos educativos y la permanencia de los estudiantes en el sistema (PNDE
2006-2016). Ademas, propone alternativas de capacitacion docente, para desarrollar y
fortalecer una cultura de la investigacion en ciencia y tecnologia, y fortalecer la
educacién técnica y tecnoldgica, de tal manera que responda a las necesidades del
mercado laboral, el sector productivo y solidario.

Con el incremento del nimero de alianzas para el desarrollo de la tecnologia, la
innovacion, la investigacion y el conocimiento cientifico, en todos los niveles del
sistema educativo, finalmente se busca que sea esto un factor de desarrollo del pais.

AUn hoy en dia en esta IE educativa ain se evidencia el bajo rendimiento de los
estudiantes en el rea de matematicas. Esto se evidencio en los resultados obtenidos en
las pruebas saber 2012 los cuales particularmente para este plantel mostraron un nivel de

desempefio minimo o basico en esta area de desempefio.

Matematicas 3°
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Insuficiente Minimo Satisfactorio Avanzado
\ TOBAL 0 50 31 19

Figura 1. Nivel de Desempefio Grado 3° IE el Tobal (segun pruebas saber 2012)



Matematicas 5°
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\ TOBAL 25 42 25 8 \

Figura 2. Nivel de Desempefio Grado 5° IE el Tobal (Segun Pruebas Saber 2012)

Matematicas 9°

porcentaje
(o]
o

Insuficiente Minimo Satisfactorio Avanzado
\ TOBAL 0 65 17 17 \

Figura 3. Nivel de Desempefio Grado 9° IE el Tobal (Segin Pruebas Saber 2012)

Para abatir estos rezagos, se han venido desarrollando programas como computadores
para educar, nativos digitales, dotacion en infraestructura y equipos de computo asi
como de conectividad banda ancha, que buscan llegar con estas nuevas tecnologias a las
zonas mas apartadas de la geografia nacional, mejorando los procesos de ensefianza
aprendizaje de dichas regiones tradicionalmente descuidadas.

Atendiendo a las politicas planteadas a nivel nacional, el departamento de
Santander, se ha preocupado por ponerlas en marcha en su plan de desarrollo

departamental.



Propone mejorar la calidad educativa en instituciones de bajo logro académico y
fortalecer programas para la apropiacion de las nuevas tecnologias, como herramientas
que favorecen la competitividad, que logren el acceso equitativo a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, buscando la transformacién de una sociedad en miras de
elevar la calidad de vida de todos los santandereanos, como lo marca el Plan
Departamental de Desarrollo (PDD, 2012-2015).

Con la implementacion de las Tic y la capacitacion frecuente en los ambientes de
aprendizaje, se buscan recursos cada vez mas complejos, diversificados y con mayor
alcance entre toda la poblacién para todos los niveles educativos, con la esperanza de
que sirvan para hacer de la educacién Colombiana un modelo educativo inclusivo, de
mayor calidad, més eficiente y con mayor cobertura.

Por ello es necesario su aprovechamiento en la ensefianza, particularmente en el
area de matematicas, evitando la tendencia a subutilizar estos recursos, hecho que se
presenta cuando el uso de la tecnologia no constituye un aporte significativo para el
aprendizaje, en comparacion con lo que puede lograrse con los medios de ensefianza
mas comunes. Lo anterior requiere de promover modelos de utilizacion de las Tic que
permitan nuevas formas de apropiacién del conocimiento, en las que los alumnos sean
agentes activos de su propio aprendizaje, poniendo de manifiesto sus concepciones y
reflexiones sobre lo que aprende.

En congruencia con esta perspectiva, del uso de Tic es necesaria una seleccion
adecuada de herramientas, asi como un disefio de actividades de aprendizaje que
propendan por el desarrollo de competencias matematicas, de proyectos que generen

discusiones grupales y enriquezcan la practica educativa.
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La incorporacion de las Tic, de esta forma, mejora al desarrollo del aprendizaje
individual y colaborativo, y a su vez las relaciones interpersonales entre los estudiantes
y los docentes, potenciando el desarrollo de las competencias computacionales, de
seleccion, y manejo de fuentes de informacion, aumenta la motivacion, la creatividad
teniendo la opcidn de acceder a diferentes fuentes de informacion y valorarlas
criticamente. Ademas de favorecer el trabajo interdisciplinario en el salén de clases.

En tal sentido es que muchas instituciones educativas vienen implementando
actualmente repositorios de contenidos y recurso didacticos educativos a los cuales
pueden acceder tanto estudiantes como docentes en todas las areas de estudio,
encontrando alli informacién relacionada con algun tema en particular que se requiera, 0
también recursos y aplicaciones didacticas para todas las asignaturas y los diferentes
niveles y grados de educacion. Surge entonces la incdgnita respecto a identificar las
implicaciones que las Tic tienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas en los estudiantes y por ende en la mejora de su rendimiento académico en
dicha area.

1.3.1 Pregunta de investigacion

Concretamente la pregunta que guiara el norte de esta investigacion es la siguiente:
¢De qué manera el uso del software JClic como estrategia didactica y pedagdgica,
motiva al aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado de
secundaria?

Asi mismo se plantearon otros cuestionamientos que serviran de guia para esta

investigacion:
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¢ ;Como implementar el uso de las Tic (software Jclic) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el area de matematicas en los estudiantes de sexto grado de
secundaria?

e ;Como incorporar el software JClic, como estrategia didactica y pedagdgica, para
estimular el desarrollo proceso cognitivos en los estudiantes del grado sexto de
secundaria?

e ;Cuales son las habilidades que desarrollan los estudiantes a través del uso del
software JClic?

1.4 Obijetivos de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto motivacional que puede generar el software JClic, como
estrategia didactica y pedagdgica, para favorecer el aprendizaje de las matematicas en
los estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa EI Tobal de Municipio de

Carcasi, Santander.

1.4.2 Objetivos especificos

e Implementar el uso del software Jclic como herramienta pedagdgica para la
ensefanza-aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado.

e ldentificar los efectos de incorporar el software JClic para estimular el aprendizaje
el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado.

e Distinguir las actitudes y comportamientos de los estudiantes de sexto grado ante el

uso de las Tic.
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e Determinar el impacto que puede generar como estrategia didactica 'y pedagdgica,
para favorecer el desarrollo cognitivo y el desarrollo del pensamiento matematico en
los estudiantes de sexto grado.

1.5 Supuestos de investigacion

A continuacion se mencionan los supuestos para esta investigacion de caracter
cualitativo:

e El uso del software Jclic como herramienta didactica y pedagdgica en la motiva al
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto.

e El software JClic contribuye a estimular los procesos cognitivos en estudiantes de
sexto grado en el area de matematicas

1.6 Justificacion de la investigacion

Esta es una época en la que se presentan grandes cambios a nivel educativo y
donde todos y todas requieren de apropiarse del concepto y beneficios de lo que implica
la globalizacién y el desarrollo tecnoldgico, es por esto entonces que se vuelve

interesante preguntar: ¢Cual es el papel de los docentes en la preparacion y

transformacion de los modelos de ensefianza-aprendizaje para que los estudiantes

enfrenten los nuevos retos de la sociedad? ¢ Qué se hace en las instituciones para mejorar

y ser competitivos? ;Como se estan dotando las instituciones para afrontar estos retos?

Los estudiantes de hoy se motivan poco por aprender y sus intereses giran en torno

a los atractivos que la sociedad les ofrece como los video juegos, el internet y la

televisién principalmente.
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Se hace entonces necesario que los docentes enfoquen las areas del conocimiento
desde sus necesidades y perspectivas, buscando que los alumnos se recreen y
experimenten desde otros ambientes de aprendizaje mas placenteros, sin descuidar el
rigor y la exigencia que garantice un aprendizaje de calidad y significativo para su vida.

El propdsito principal de esta investigacion fue determinar el impacto
motivacional que puede generar el software JClic, como estrategia didactica y
pedagdgica, para favorecer el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto
grado de la Institucion Educativa EI Tobal de Municipio de Carcasi, Santander, lo
anterior en aras de mejorar la dinamica de los proceso de ensefianza-aprendizaje de esta
area. Esto bajo una propuesta innovadora de las practicas pedagogicas tradicionales a
través del uso de aplicaciones multimedia y de software de uso libre.

Segun Salinas (2008), el proceso de innovacién tecnoldgica dentro del quehacer
pedagogico requiere no solo de la voluntad de los docentes, sino de la participacion de
todos los actores que hacen posible la existencia de una IE. Se trata de un proceso
intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexion, y que responde a las
necesidades de transformacion de las préacticas para un mejor logro de los objetivos de
éstas (Salinas, 2008).

Por tal razén, la importancia de dar solucion a la pregunta de investigacion
planteada, radica, principalmente, en que se podra identificar cuales son
especificamente los beneficios que aportan al mejoramiento de la didactica y la
innovacion metodoldgica de la ensefianza en los estudiantes de sexto grado de

educacion basica secundaria.
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De esta manera, de acuerdo al resultado de la investigacion, se podré realizar una
aseveracion mas precisa respecto a la preferencia de incluir las Tic en el modelo
pedagogico institucional, contrastando con la didactica tradicional de ensefianza-
aprendizaje de esta asignatura en esta institucion educativa. Por otro lado, una vez que
identificados algunos de los posibles beneficios obtenidos de la utilizacion de las Tic en
la didactica de las matematicas, las futuras investigaciones podran verificar si
efectivamente ese es el tipo de aprovechamiento que se busca obtener del uso de las Tic
para esta &rea en particular.

Por tal razon se estar en condicion de ver si es posible la extraccion de algin otro
tipo de ventaja para el rendimiento del alumno; y si por el contrario, es posible encontrar
algun factor que en lugar de beneficiar represente una desventaja para los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en la materia de matematicas.

1.7 Limitaciones de la investigacion

1.7.1 Limitaciones

No es suficiente dotar a las instituciones educativas de herramientas tecnologicas
si no estan acompafiadas de estrategias didacticas innovadoras que faciliten la ensefianza
de las matematicas, como en este caso, porque si s asi, se podrian perder todas las
bondades y beneficios que éstas aportan al proceso y conduciran a otro fracaso escolar.

Por lo anterior es necesario brindar capacitacién a los docentes y comunidad
educativa en general que laboren en la institucion, para que sea mas productiva la

inclusion de las Tic en los procesos de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
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De esta forma se evita tanto el conformismo o la falsa adopcion de la tecnologia
(por ejemplo la copia de apuntes en una presentacion). En la puesta en practica de esta
investigacion, se encontraron las siguientes limitantes:

e Eltiempo de la implementacion de la propuesta, ya que los tiempos son muy cortos,
y los formalismos de obtencion de permisos y consentimientos tienden a retrasar el
plan de trabajo. Tiempo relativamente corto para determinar certeramente la
aplicabilidad de esta estrategia pedagogica, pero si el suficiente para demostrar la
tendencia de los resultados obtenidos.

e EIl cambio de habitos y costumbres en los procesos de ensefianza- aprendizaje de
los estudiantes hacia un aprendizaje mas dindmico y activo, ya que en su mayoria
han estado sometidos a una metodologia de ensefianza tradicional.

e Laimplementacion de estrategias didacticas con el apoyo de las Tic, debe
complementarse con el autoaprendizaje que realice el estudiante en ambientes
extraescolares y no todos ellos tienen estos recursos a su disposicion.

1.7.2 Delimitacion de la investigacion.

Esta investigacion se llevo a cabo durante el cuarto trimestre del afio 2013 y el
primer trimestre del afio escolar 2014 en la IE el Tobal del Municipio Carcasi,
Colombia, se trabaj6 con un solo grupo, siendo este el sexto grado del nivel de
educacion basica secundaria, el cual cuenta con 19 estudiantes con edades comprendidas
entre los 11 y 13 afios de edad, se selecciond este grupo por ser el nivel de transicion
entre la educacion primaria y la secundaria, y el grado en el cual se detectan mayores

falencias en matematicas.
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Se utilizaron aplicaciones en linea y software libre de matematicas, es decir no se
tomaron en cuenta las posibles repercusiones que las Tic tienen para los docentes,
padres de familia, y demaés actores involucrados dentro del proceso educativo.

1.8 Definicion de términos.

o Aprendizaje: Significa la organizacion e integracion de informacion en la estructura
cognitiva del individuo. (Ausubel, s.f)

e Aprendizaje Colaborativo: Proceso en el que se va desarrollando gradualmente,
entre los integrantes de dicho equipo, el concepto de ser “mutuamente responsables
del aprendizaje de cada uno de los demés” (Johnson y Johnson, 1998, p.1)

e Competencia: las competencias estan relacionadas con el uso apropiado de las
aptitudes intelectivas y de las capacidades mentales para comprender lo que se hace
y con el manejo eficiente, eficaz y efectivo de métodos, técnicas procesos y
procedimientos con habilidad y destreza para saber hacer lo que se comprende y, en
utilizar, este saber y este saber hacer con pertinencia en la solucién de problemas
relevantes.

e Ensefianza: es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de
educacidn, ya que ésta tiene por objeto la formacién integral de la persona humana,
mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios diversos, determinados

conocimientos. (Ausubel, 1990)
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e Lineamientos curriculares: son las orientaciones epistemoldgicas, pedagdgicas y
curriculares que define el MEN que constituyen referentes en los planes de estudio,

que apoyan y orientan el proceso educativo. (M.E.N. 2003).

e Recurso didactico: es el material que se elabora con la intencion de permitirle al
docente facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje (Aparaci, R.; Garcia, A.,
1988).

e Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Tic): se presentan como la gran
opcion y por tanto, abren inmensas posibilidades para mejorar la ensefianza-
aprendizaje a través de su integracion en el proceso. En estos términos, las Tic hacen
posible entre otros: la creacion de entornos virtuales, el trabajo individual y
colaborativo y la construccion de conocimiento, los cuales tratan de establecer una
relacion indirecta estudiante contenido (Sosa, Hernandez y Brizuela, 2006).

e Ticen educacion: aquella que pone su énfasis en desarrollar en sus aprendices
capacidades que les permitan coexistir con los avances de la ciencia y la tecnologia.,
es decir, que es “una educacion que permita desarrollar la adaptacion al cambio, asi
como un aprender que resalte la flexibilidad mental para operar con informacion
abundante y diversa, pues no se puede olvidar que los nifios viven inmersos en este
mundo” (Sanchez, 2001, p. 42).

Todos los elementos o apartados presentados durante este primer capitulo,
permiten tener una vision mas clara, de la problematica presentada y la necesidad de
incorporar las Tic (JClic) al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de

sexto grado, y su influencia como estrategia didactica y pedagogica, para motivar en los
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estudiantes el gusto por el aprendizaje de las matematicas, partiendo de un contexto
especifico, con limitaciones y posibilidades, que permiten al investigador, orientar su

proceso de indagacion y responder al objetivo de la investigacion.
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Capitulo 2. Marco tedrico

En este capitulo se presentan los referentes tedricos que sustentan la investigacion,
los cuales se relacionan con las teorias aplicadas a los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas, y particularmente y el uso del software JClic como
herramienta pedagogica para motivar tal fin.

En un primer escenario de este apartado, se hace una revision de los referentes
tedricos y posteriormente el estado de la cuestion (investigaciones empiricas) en cuanto
al tema especifico de investigacion que se han desarrollado al respecto, tal y como se
presentan a continuacion.

2.1 Estado del arte de la investigacion

2.1.1 Tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tic)

La incorporacion en la sociedad de las denominadas tecnologias de la
comunicacion e informacién (Tic), esta produciendo cambios insospechados respecto a
los originados en su momento por otras tecnologias, como fueron en su momento la
imprenta y la electronica. Hoy en dia se deben promover en nuestros sistemas educativos
el acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic), que
propendan por mejorar la calidad de la educacién para todos y el didlogo de saberes,
pues nunca en la historia de la humanidad el profesorado habia contado con tantos
medios como cuenta en la actualidad para realizar su actividad profesional de la
ensefianza, ya que sin lugar a dudas podemos decir que en la actualidad, una verdadera
galaxia de tecnologias se encuentra presente en las instancias educativas, sean éstas

analogicas o virtuales, galaxias de tecnologias que se presentan en diferentes sistemas
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simbdlicos y que gracia a la digitalizacion, convergencia tecnoldgica, se combinan y
amplifican, ofreciendo a los educadores, un gran cimulo de posibilidades para su
explotacion en el terreno educativo (Cabero, 2010).

Segun Vygotsky (1989), la incorporacion de las Tic como herramientas en
nuestra sociedad implica una inmersion en actividades culturalmente organizadas y
produce representaciones cognitivas que son asimiladas y acomodadas en la estructura
mental del estudiante. Para VVygotsky, las herramientas como las TIC son creaciones
de la sociedad en la historia, internalizadas mediante un proceso de mediacion del
entorno, introducen nuevas formas de interaccién. Por su parte, Ochoa y Cordero
(2002), definen que son un conjunto de métodos y productos resultantes de nuevos
utensilios (hardware y software), soportes y canales de comunicacion,
correspondientes con el proceso, almacenamiento y la transferencia digitalizada de la
investigacion.

En Colombia, la ley 1341 de 2009, define las Tic, como el conjunto de
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion
por medio de la voz, los datos, el texto, el video y las iméagenes. Estos recursos
tecnoldgicos conviene tenerlos en cuenta en las estrategias didacticas para la ensefianza
de las matematicas. Es importante anotar que la incorporacion de las Tic al aula de clase
no siempre trae sus beneficios, sino que como lo propone Marques, (2000), en un
documento Util para el estudio, las Tic tienen sus ventajas pero también sus desventajas,
como se resumen en las siguientes tablas desde dos perspectivas: la del estudiante que

aprende y la del docente que prepara su clase.
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Todas estas nuevas tecnologias cumplen una funcién mediadora entre el sujeto del
aprendizaje y el conocimiento mismo, ademas de servir como instrumentos motivadores
para ser adaptados en contexto educativo. Resulta relevante enumerar las bondades y
beneficios que para esta investigacion tiene la inclusion de estas nuevas tecnoldgicas en
la dindmica pedagogica y mas especificamente en el rea de matematicas. Tal y como lo
manifiesta Gomez y Vidangos (2010) con la inclusion de las Tic en los procesos de
ensefianza-aprendizaje se abren innumerables oportunidades de formacién mucho mas
personalizada y enriquecedoras, centrada en el estudiante y enfocada desde la teoria
constructivista, fortaleciendo su vez el desarrollo de habilidades y competencias de
caracter tecnoldgicas, cognitivas, de trabajo colaborativo, psico-afectivas, destrezas que
un individuo en la actual era digital requiere.

2.1.2. Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa, (TE), es hoy en dia tema de obligada inclusion en la
formacion de los nuevos docentes y desarrollada como estudios de posgrado en
educacion para que los docentes que no pertenecen a esta era digital, cualifiquen su
saber y entren a este nuevo esquema de la ensefianza y el aprendizaje. Como ocurre en
toda disciplina, la primera version de la TE, se conocia como ayudas para el aprendizaje
siendo el objetivo central el aprendizaje de nuevos instrumentos y maquinas para
introducirlos a la ensefianza, Moreira, M. (2009). Una segunda acepcion se referia a
ayudas al aprendizaje para optimizar los aprendizajes que ocurren en el aula a través de

metodologias bien disefiadas.
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Pero para los afios setenta se consolida un concepto de TE, como un conjunto de
procedimientos que basados en el conocimiento cientifico permiten disefiar y desarrollar
programas educativos de modo sistemético y racional. Para Cabero, (1999), la TE es un
término integrador de varias ciencias, tecnologias y técnicas que surgen por las
transformaciones que se originan ante los cambios del contexto educativo junto con los
cambios en las ciencias basicas que la sustentan.

Simultaneamente, Marqués, (2000), basandose en Salinas, J. (1991), sustenta dos
formas de conceptualizar la TE: centrada en los medios para el disefio, desarrollo e
implementacion de técnicas, materiales que se realizan con los nuevos medios
tecnoldgicos y promuevan la eficacia y eficiencia en la ensefianza.

Es en este punto donde las estrategias didacticas innovadoras se activan, al integrar
estas concepciones con la intervencion didactica para la actuacién, basados en el
material tecnoldgico pero no como elemento instrumental sino integrarlo al disefio,
desarrollo y control de los procesos de la ensefianza. Posteriormente, la TE tomd un
nuevo concepto multidisciplinar, con topicos como el uso de ordenadores en contextos
educativos con una dimensidén moral y ética, la investigacién como método de estudio, la
solucion de problemas socioculturales, la fundamentacion epistemoldgica, la
alfabetizacion digital y el analisis de los lenguajes de los nuevos medios.

Existen tres importantes tendencias en la tecnologia educativa: a) la naturaleza
cambiante de los alumnos; b) el aumento en la utilizacion de la tecnologia; c) el
crecimiento de la tecnologia de aprendizaje virtual, sobre todo las simulaciones de

actividades han modificado el modelo de ensefianza y aprendizaje (Gupta, 2007).
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Finalmente, el ambito de estudio de la TE estd conformado por todas las relaciones
e interacciones entre las Tic, y la educacion, este es su &mbito de estudio para cualquier
nivel de escolaridad y contexto educativo y en cualquier area.

2.1.3 Importancia de las Tic en educacion.

La llamada era tecnoldgica y digital ha influenciado y permeado todos y cada uno
de los &mbitos de la vida del ser humano, ha modificado los estilos de vida de las
sociedades, los modelos econémicos, y el campo educativo no ha sido ajeno a la
influencia de estas nuevas tecnologias. Por tal razén se hace necesario plantear ciertos
interrogantes sobre el por qué ¢Es bueno utilizar las Tic en los procesos de ensefianza-
aprendizaje? ¢Cudles son las ventajas y desventajas de su uso?

Es asi que la escuela debe aproximar a los alumnos la cultura de hoy, no la cultura
de ayer. De acuerdo con Marques (2000) las principales funciones de las Tic en las
instituciones educativas estan relacionadas con:

e Uso y acceso a la comunicacién, la informacion, gestion y procesamiento de datos.

e Gestion de recursos didacticos e infraestructura disponible: biblioteca, secretaria,
gestion de la tutoria de alumnos.

e Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes.

e Retroalimentacidén y comunicacion entre docentes de diferentes instituciones a través
de redes sociales y comunidades virtuales donde se puedan compartir recursos y

experiencias, pasar informaciones, preguntas.
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Las Tic se han integrado en los centros educativos de forma paulatina. A las
primeras reflexiones tedricas que los profesionales de la educacion realizaban sobre la
adecuacion o no de estas tecnoldgicas para el aprendizaje, se ha continuado con el
andlisis sobre su uso y vinculacién con las teorias del aprendizaje, junto a propuestas
metodologicas para su implementacion. La figura 4, muestra el impacto, los cambios y
evolucion que han tenido las Tic utilizadas como herramientas innovadoras y

mediadoras para la adquisicion de conocimientos en los proceso de aprendizaje.

Fduteka

Muchos Coleglos y e————
Euaine oo Jmsica ~~ Cambios Revolucionarios
en Tecnologias de
la Informacién y la
Comunicacién (TIC)

Ponen a
\ /msposic ion

Demandan

\ ExperTiCia
Para
aprovechar
Nuevas
Competencias

Nuevas Herramientas
de Bajo Costo

Se raclitan con

/ \ Faciitan ia
Que debe Se refuerzan CreBcion de
atender en
S Educacién _p——Permiten___ | A:‘Ibiendtles de
Escolar de prendizaje
Enriquecidos

~ Calidad por Tic

http: /A, eduteka org/PorQueTIC. php

Figura 4. Impacto de las Tic en la educacion (fuente: Eduteka.org/PorQueTIC.php)
Las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial

educativo apenas ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como
resultado de dos fuerzas convergentes, ambas subproductos recientes del proceso de
desarrollo general. En primer lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo,
que con frecuencia resulta relevante para la supervivencia y el bienestar de las

sociedades, es aun mayor que la que existia hace algunos afios y su ritmo de crecimiento
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continlia dia a dia en constante aceleracién. (Informe Mundial sobre la Educacion,
UNESCO, 1998, p. 19)

En consecuencia, cuando una informacion resulta importante va asociada a otro
gran avance respecto a que la nueva capacidad de comunicarse que tienen las personas
en el mundo de hoy, produce un efecto de sinergia. De ahi surge la posibilidad de
apropiar esta fuerza, y hacer uso de sus bondades y beneficios con el propdsito de
ayudar a satisfacer las necesidades de aprendizaje, en los procesos educativos. (Informe
Mundial sobre la Educacion, UNESCO, 1998, p. 19)

Las Tic ofrecen una gran variedad de herramientas que pueden ayudar a innovar la
dinamica al interior del aula de clase, ya que hoy en dia la metodologia de la clase atn
sigue estando centrada en el maestro, mostrandose al aula de clase como un espacio
aislado del entorno y limitadas al uso simplificado de los textos escolares. Se convierte
asi, a estos tradicionales ambientes de ensefianza en espacios mas dindmicos y
favorables para la construccion de saberes y conocimientos, modelos de ensefianza mas
centrados en el estudiante, donde sea el artifice y hacedor de su propio proceso de
aprendizaje.

El concepto tradicional del proceso de aprendizaje tradicional esta centrado
principalmente en el maestro, quien habla la mayoria del tiempo y realiza la mayor parte
del trabajo intelectual, mientras que los alumnos se conciben como receptaculos pasivos
de la informacion que se les transmite. Esto no significa que el método tradicional de las
clases magistrales carece de todo valor, ya que permite que el profesor transmita una
gran cantidad de informacion en poco tiempo, y es la estrategia mas efectiva para el

aprendizaje memoristico y basado en la repeticion.
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Sin embargo, este método no es el mas efectivo para ayudar a los alumnos a
desarrollar y hacer uso de habilidades cognitivas superiores para resolver los complejos
problemas del mundo real. Tal como expone Driscoll (1994, p. 16), “...ya no es valido
concebir a los educandos como recipientes vacios esperando para ser llenados, sino
como organismos activos en la busqueda de significados”.

El uso de las Tic no conduce necesariamente a la implementacion de una
determinada metodologia de ensefianza-aprendizaje. Se producen en multiples ocasiones
procesos educativos que integran las Tic siguiendo una metodologia tradicional en la
que se enfatiza el proceso de ensefianza, en donde el alumno recibe la informacién que
le trasmite el profesor y en la que se valoran fundamentalmente la atencién y memoria
de los estudiantes.

La inclusién de las Tic en los procesos educativos en Colombia, ha mostrado una
explosion e innovacién de los modelos pedagdgicos tradicionales y un avance en nuevas
formas tanto de ensefiar como de aprender. Las teorias de la educacién han aportado
elementos pedagdgicos significativos para estos procesos, notandose repercusiones
bastante positivas en el mejoramiento de la calidad de la educacidn, asi como elemento
sustancial de apoyo para ir cerrando dia a dia la brecha digital que existe en esta
sociedad.

Bates (2003) describe que las Tic en todas sus manifestaciones, se vuelven mas
accesible a los participantes, cada vez resulta mas facil el usos y apropiacion de la
tecnologia por estudiantes y profesores. Ademas, el acceso a los recursos para el

aprendizaje desde internet es ilimitado (Sigalés, 2001).
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A través de internet y de las informaciones y recursos que ofrece, en el aula, se
abre una nueva ventana que permite acceder a multiples recursos, informaciones y
comunicarnos con otros, lo que nos ofrece la posibilidad de acceder con facilidad a
conocer personalidades de opiniones diversas. Por otro lado, las nuevas teorias de
aprendizaje que centran su atencion no tanto en el profesor y el proceso de ensefianza,
como en el alumno y el proceso de aprendizaje, tienen un buen aliado en estos medios, si
se utilizan atendiendo a los postulados del aprendizaje socioconstructivo y bajo los
principios del aprendizaje significativo. Segun la teoria del aprendizaje auto-regulado
las Tic pueden usarse para hacer que el conocimiento innato de los alumnos se
haga publico, y para ayudarlos a desarrollar habilidades metacognitivas y convertirse en
estudiantes mas reflexivos y auto-regulados (Hsiao, 1999).

Por otra parte Bruner (2.000 P.26), afirma que la educacion experimenta hoy en
dia un cambio lento pero sustancial respecto a la forma como se comprende el
conocimiento y el proceso comunicativo. Estas modificaciones han favorecido el
desarrollo de las Tic. Ademas afirma que laeducacion se encuentra ante la eventualidad
de realizar un cambio significativo en su historia, de naturaleza similar a aquellos otros,
que dieron origen sucesivamente a la escuela, luego a la educacion publica, y mas
adelante a la ensefianza masiva; tres cambios importantes que han alterado de forma
positiva la forma de concebir y producir la educacion.

De esta revolucion socio-cultural y tecnoldgica se estan venciendo las barreras
espacio-tiempo, el aula de clase como espacio tradicional de aprendizaje esta siendo
reemplazado aceleradamente por los EVA, los cuales facilita y aumenta el nivel de

acceso a la informacion y a la educacion formal e informal. Segin Cabero (2006), las
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Tic configuran nuevos entornos y escenarios para la formacion con unas caracteristicas
significativas. Por ejemplo: amplian la oferta informativa y posibilidades para la
orientacion y autorizacion, eliminan barreras espacio-temporales, facilitan el trabajo
colaborativo y el autoaprendizaje, y potencian la interactividad y la flexibilidad en el
aprendizaje.

Tal y como lo destaca Gairin (2010) las Tic facilitan y propician espacios de
aprendizaje colaborativo dentro y fuera del aula de clase, es decir se el conocimiento
sirve como medio para la socializacion. Para este autor, la era del internet exige cambios
sustanciales en el mundo educativo, en tal sentido los profesionales de la educacion
deben aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las Tic para impulsar este
cambio hacia un nuevo paradigma educativo méas personalizado y centrado en la
actividad de los estudiantes.

Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las Tic para la mejora de la productividad en general, el alto indice
de fracaso escolar (insuficientes habilidades linguisticas y matematicas) y la creciente
multiculturalidad de la sociedad, con el consiguiente aumento de la diversidad del
alumnado en las aulas, constituyen poderosas razones para aprovechar las posibilidades
de innovacion metodoldgica que ofrecen las Tic para lograr una escuela mas eficaz e
inclusiva. Marques (2000).

Las nuevas tecnologias son herramientas demasiado valiosas como para dejarlas
fuera del aula”. Segun estos dos autores algunos riesgos derivados de la aplicacion de las
Tic en la educacion son en muchos casos, la introduccion de nuevas tecnologias

(computadoras, paginas web, internet) no depende de verdaderas elecciones, sino de un
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conjunto de cambios que poco tienen que ver con las decisiones intencionales de los
educadores. Ademas de lo anterior se contempla como un posible riesgo el ritmo cada
vez mas veloz con que estas tecnologias mutan o se reemplazan por otras o se conjugan
entre ellas, es asi que de manera permanente se reacomodan las percepciones que se
tienen del uso y la finalidad de la informacion.

Burbules y Callister (2001) sefialan que la incorporacion de las Tic en el &mbito
educativo, es requisito para enfrentar un mundo tecnolégicamente desarrollado, por
ejemplo se sugiere en nivel primaria el uso de software educativo por sus ventajas de
interactividad y versatilidad, pero apunta que éste no debe sustituir la experiencia del
alumno ni utilizarse en actividades aisladas mecanicas y repetitivas.

Esto implicaria caer en lo de siempre, por lo tanto, el ordenador, por ejemplo en
secundaria puede apoyar en actividades complejas como célculos numéricos o
representaciones graficas complejas, asumiendo parte de la tarea que permita al
estudiante concentrarse en lo que es realmente importante (Bartolomé, 1999).

Las posibilidades de mejorar la dinamica y la didactica de la ensefianza de las
matematicas devienen en parte del uso efectivo de las Tic, hacen mas sencilla la
construccidn de aprendizajes, permiten entender la lI6gica de cada disciplina mediante la
asimilacion, el juego, la modelacién, la interaccion y la reflexion (Hopenhayn, 2002).
Asi, para los paises desarrollados estas herramientas estan implicitas en casi todas las
materias y todos los niveles (Gutiérrez, 2007) y no son exploradas ni ensefiadas como
materias aparte. Por consiguiente el uso las TE en el aula y las herramientas
computacionales en la asignatura de matematicas en el nivel secundaria, ofrece diversas

aplicaciones exitosas sobre lo que las herramientas tecnoldgicas pueden lograr.
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Por ejemplo Cedillo (2006) puntualiza que las herramientas tecnoldgicas para las
matematicas activan la parte mental al permitir manipular objetos matematicos en
procesos de razonamiento para resolver un problema con ayuda del instrumento, es decir
se activan los esquemas mentales. Es asi que se le ha concedido un amplio terreno a las
tecnologias educativas, incluso se le han atribuido importantes aportaciones y apoyos en
la generacion de aprendizajes matematicos y también de otras disciplinas.

Semenov (2005), habla de repensar el como y el porqué de una materia, qué es lo
que realmente se debe ensefiar o que habilidades cognitivas, que conocimientos,
habilidades y actitudes son indispensables y permanecen y cuales cambian. En tal
sentido Sugata Mitra (1999), luego de exhaustivos experimentos, concluyd que en
ausencia de la supervision o de la ensefianza formal, los nifios pueden aprender por si
mismos y unos a otros, si estan motivados por la curiosidad y el interés de los
compafieros, es decir, los nifios aprenderan a hacer lo que quieren aprender a hacer.

También propone que un maestro que puede ser reemplazado por una maquina
deberia serlo. Este autor manifiesta que si un nifio tiene interés entonces ocurre la
educacion. Por otra parte describe a la educacion como un sistema auto-organizado en el
que el aprendizaje es un fendmeno emergente.

Desde luego hay distintas herramientas computacionales, recursos multimedia,
programas de computo, videos, audio, videograbaciones, plataformas, pizarras digitales
interactivas, e innumerables tecnologias que puede utilizar el estudiante para construir su
conocimiento con base en las indicaciones dadas por el docente, permitiendo que el
estudiante interactue, escuche, manipule, transforme, cree movimiento y experimente,

para la construccion del conocimiento. Los medios de ensefianza dentro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje son los componentes que establecen una relacion de coordinacion
directa con los métodos, en tanto que el ;como? y el ;,con qué? ensefiar y aprender, son
casi inseparables.

De igual forma, en ocasiones resulta que pueden funcionar indistintamente como
uno u otro, tal es el caso del libro de texto. Los recursos didacticos permiten facilitar el
proceso, a través de objetos reales, sus representaciones e instrumentos que sirven de
apoyo material para la apropiacion del contenido, complementando al método, para la
consecucion de los objetivos.

Los medios de ensefianza-aprendizaje se definen como todos aquellos
componentes del proceso docente-educativo, tanto objetivos como subjetivos, que sirven
de soporte a los métodos de ensefianza para posibilitar el logro de los objetivos
planteados, y que como parte del proceso docente educativo, han de contribuir a
desarrollar en el hombre convicciones ideoldgicas, cientificas, filosoficas y éticas.”
(Barrueco, 2009. p. 95).

Con las Tic se obtiene acceso a multiples recursos educativos y entornos de
aprendizaje, aprendiendo en menos tiempo y con posibilidad de autoevaluarse. Se abren
un abanico de posibilidades para su uso que pueden situarse tanto en el &mbito de la
educacion a distancia, como en el de modalidades de ensefianza presencial. Para los
profesores las Tic constituyen una fuente de recursos educativos para la orientacion, ya
facilita el tratamiento a la diversidad, mayor contacto con los estudiantes facilitando su
evaluacion y control; asi como instituirse como un medio para la investigacion y

actualizacién profesional.
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Las IE pueden acercar la ensefianza a mas personas, mejora su eficacia educativa,
administrativa y de gestion y proyeccion. La inclusion de herramientas Tic no
necesariamente conllevan a la implementacion de una determinada metodologia de
ensefianza-aprendizaje, en multiples ocasiones se producen procesos formativos que
integran las Tic bajos una metodologia tradicional en la que se enfatiza el proceso de
ensefianza, en donde el alumno recibe la informacion que le trasmite el profesor y en la

que se valoran fundamentalmente la atencién y memoria de los estudiantes.

Concretamente en Colombia, la ley 1341 de 2009, define las Tic, como el conjunto
de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion
por medio de la voz, los datos, el texto, el video y las iméagenes. Es por esta razon que se
requiere utilizar estos recursos tecnolégicos en las estrategias didacticas para la
ensefianza de las matematicas.

2.1.4. El rol del docente ante las Tic

La constante transformacion de nuestro mundo, dictadas por el ritmo acelerado de
evolucidn de las Tic, involucra a la sociedad de diversas maneras, muchas de las cuales
imperceptibles ya que las llevamos tan naturalmente como si fueran parte de nosotros.

La revolucion de las Tic se distingue por colocar en el centro de su desarrollo al
conocimiento y la informacion y por buscar la aplicacion de ese conocimiento e
informacidn a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacién, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus

usos (Castells, 1999).
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Una revolucion tecnolégica que ocurre de manera distinta de la revolucion
industrial del pasado y su avance y consecuencias caracterizan marcadamente el mundo
moderno. Ademas constituye un reto para la familia como institucién. Los docentes
parecen seguir, de forma cada vez menos generalizada, apostando por la tiza y el
pizarron como medio para transmitir conocimientos a los educandos. Actualmente, el
computador, la internet, las enciclopedias interactivas digitales o la television se
convierten en instrumentos inmediatos de informacidn y comunicacion, que pueden ser
buenos auxiliares en el complicado proceso de ensefianza-aprendizaje como los
tradicionales.

Por lo tanto el cambio de actitud y de proceder de docente frente a su nuevo rol en
la actual era digital es imprescindible para la educacion, es ahi donde el debe preparase
constantemente en el uso de estas tecnologias como instrumentos didacticos alternativos
e innovadores que permitan oxigenar las tradicionales metodologias de ensefianza y
aprendizaje, donde su labor educativa busque responder y estimular estos procesos, que
permitan apoyar al estudiante y crear ambientes de confianza, estimulacion y
motivacidn, para que los nifios y jovenes demuestren plenamente sus capacidades, que le
posibiliten lograr un aprendizaje mas dindmico y verdaderamente significativo.

En este orden de ideas la reinvencion de la profesion docente debe ser un proceso
constante e actualizacion en las competencias digitales, mas aun ante los vertiginosos
cambios tecnoldgicos de esta sociedad de la informacion la cual exige de los maestros
una preparacion en el uso y la implementacion de las Tic en su labor pedagbgica y
social, lo cual se convierte en un reto a fin de poder ofrecer una orientacion educacion de

calidad apoyado en estas tecnologias. Para alcanzar este propdsito el docente de hoy
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debe ejercer transformar su rol en el aula de clase y no limitarse al simple hecho de
ensefiar y transmitir conocimientos, sino mas bien propiciar el desarrollo cognitivo y
personal mediante actividades criticas y aplicadas, gracias a las Tic, para que el eje
central del proceso educativo sea el estudiante y asi para adquiera las competencias
bésicas que requiera en su vida practica.

2.1.5 Las Competencias matematicas: Saber y saber hacer en matematicas

El concepto de competencias en Colombia, es definido como el uso apropiado de
las aptitudes intelectivas y de las capacidades mentales para comprender lo que se hace y
con el manejo eficiente, eficaz y efectivo de métodos, técnicas procesos y
procedimientos con habilidad y destreza para saber hacer lo que se comprende y, en
utilizar, este saber y este saber hacer con pertinencia en la solucién de problemas
relevantes. Una competencia, entonces podria ser, de forma mas sencilla pero
estructurada un saber ser, un saber pensar y un saber hacer en contexto, (Villegas, 2004).

Actualmente el concepto de competencia aplicado a la educacion, surge con las
nuevas teorias cognoscitivas y significa saberes de ejecucion, dado que todo conocer
implica un saber, de ahi la relacidn estrecha entre competencia y saber: saber pensar,
saber interpretar saber desempefiarse y saber actuar en diferentes escenarios.

En Colombia, quien mas ha avanzado en la evaluacion por competencias es el
Instituto Colombiano para la Educacion Superior, ICFES, mediante la aplicacion de
pruebas externas que evallan las competencias basicas y responden a los estandares y
lineamientos curriculares. Se han establecido segun el ICFES, competencias béasicas de
interpretar, argumentar y proponer y competencias especificas de las matematicas de

comunicacion, razonamiento, modelacion, planteamiento y resolucion de problemas.
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Las competencias especificas o competencias matematicas, se refieren a la
capacidad para realizar adecuadamente las tareas matematicas propias del area 'y
complementada con la comprension de las técnicas para realizarlas asi como de las
relaciones entre contenidos y procesos matematicos que se ponen en préactica, (Godino,
2002). De esta manera, la competencia y la comprensién matematica son nociones
cognitivas complementarias y para lograrlo requiere de un proceso sistematico que
deben ser tenidos en cuenta, por ejemplo en la estructuracion de planes de estudio.

Cotidianamente, la matematica se ensefia con unos pasos rutinarios que el profesor
y el aprendiz ya conocen de antemano, se elige un problema tipo, se explica los aspectos
a memorizar en ese problema, se explica el proceso de solucion, y se proponen una serie
de ejercicios de la misma clase, que se resuelvan con el mismo procedimiento.

Esta manera de ensefiar se centra en qué se aprende y no cémo se aprende, lo que
para Gagné (citado por Linares, 1994) es la teoria del aprendizaje acumulativo, esta
practica educativa tradicional es muy generalizada, y constituye un paradigma de la
clase ordenada. Para el MEN, La competencia matematica es la habilidad para
desarrollar y aplicar el razonamiento matematico, con el fin de resolver problemas en
situaciones cotidianas.

Estos modos de pensamiento se expresan mediante la representacion de formulas,
modelos, patrones, construcciones, graficos y diagramas. El enfoque de las matematicas
es resolutivo-funcional, se refiere a la matematizacion y la resolucién de problemas, que
verdaderamente sean problemas, no ejercicios o situaciones problematicas creadas

artificialmente para aplicar uno y sélo un contenido disciplinar.
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Mancera (2000), sefiala que un verdadero problema es una situacion que nos invita
a pensar; no se sabe de manera inmediata cOmo se resuelve, de otra manera perderia
sentido; se pondrén en juego todas las capacidades y conocimientos y se puede resolver.
Para Fernandez de Alaiza (1998), solucionar un problema no consiste en memorizar
definiciones, demostraciones, teoremas, formulas en ejercicios hechos a medida, sino se
pretender desarrollar habilidades para el abordaje de dichos problemas.

Entonces, aprender matematicas, es mas que reglas memorizadas mecanicamente y
sin sentido, esta tarea resultaria méas dificil y llevaria mas tiempo que una estructura
conceptual integrada (Skemp, 1993), deben implicarse procesos cognitivos como la
abstraccion, clasificacion, reconocimiento, procesos que se van conformando a través de
la entramada red de esquemas. El esquema como término psicolédgico es una estructura
mental que posibilita integrar conocimiento y permite la adquisicion de nuevo
conocimiento (Skemp, 1993)

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2002) establece que una
competencia esta vinculada con un componente préactico el cual consiste en emplear lo
que se tiene para desempefiarse muy bien en una situacion determinada, como son los
estandares basicos de calidad en matematicas y lenguaje.

En particular para las matematicas, ser competitivo es estar relacionado con ser
capaz de realizar y resolver problemas y tareas, asimismo de vislumbrar y argumentar
por qué pueden ser usadas varias nociones y procesos para desarrollar dichos problemas.
(MEN, 2002). Esto quiere decir, estar al tanto en utilizar el saber matematico para

plantear y resolver problemas, adaptarlos a situaciones reales y nuevas, constituir
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relaciones o aprender nuevas nociones matematicas. Asi, la competencia matematica se

relaciona el desarrollo de distintos aspectos, tales como:

e Comprension conceptual de las nociones, propiedades y relaciones matematicas:
hace referencia la comprension del significado, el como funciona o la razon de ser de
ser del pensamiento matematico y la correlacion que existe entre estos dos
elementos. En los lineamientos curriculares se muestran como conocimientos
basicos en matematicas los siguientes: el pensamiento numeérico, los sistemas de
numeros, el pensamiento de ubicacion, la orientacidn espacial y los sistemas
utilizados en la geometria, el sistema de medidas (sistema métrico decimal), el
sistema de analisis de datos ( aleatorio y estadistico), el algebraico y el anélisis de
funciones matematicas.

e Formulacion, comparacion y ejercitacion de procedimientos: hace referencia al
conocimiento y aplicacion de los métodos y algoritmos matematicos, las formas,
métodos y técnicas las técnicas de analisis y construccion del pensamiento
matematico, los cuales permiten una interpretacion y comprension adecuada del
proceso matematico.

e Modelacion: se refiere la forma de ejemplificar la correlacién entre el mundo de las
matematicas y el mundo real, mediante la suposicion y analisis de situaciones
matematicas de la vida diaria que respondan a un proceso matematico en particular,
y que sirva como modelo de una situacion original.

e Comunicacioén: es mostrarse de acuerdo con el lenguaje adecuado de las

matematicas, manejo adecuado de la terminologia y el vocabulario propio de las
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matematicas, reconocer e interpretar su significado, asi como interpretar y relacionar
situaciones matematicas adecuadamente a partir de los conocimientos previos

e Razonamiento: se entiende como la forma en que el individuo ordena sus ideas en su
mente con el fin de llegar a plantear conclusiones sobre un fendmeno matematico en
particular. Esta competencia lleva inmersos ejercicios practicos para verificar y
validar ciertos procedimientos matematicos, plantear hipotesis, establecer conjeturas
buscar, analisis y proponer ideas, ejemplos.

e Formulacion, tratamiento y resolucién de problemas: hace relacion las habilidades y
destrezas que los estudiantes adquieran la formulacion de problemas y situaciones
que requieren del anélisis matematico. Incluye factores como la capacidad para
identificar aspectos relevantes en un contexto particular o la forma como interpreta y
resuelve situaciones matematicas.

Llegar a ser matematicamente competitivo, es un proceso extenso y continuo que
se va perfeccionado diariamente en toda la vida escolar, especificamente el nivel de
basica secundaria (sexto grado) objeto de esta investigacion, se requiere que los
estudiantes hagan uso eficaz de los conocimiento y habilidades matematicas adquiridas
en los grados anteriores, en la mesura que los primeros aspectos se van desenrollando de
forma sincronica, integrados en las acciones que plantea el docente y las interacciones
que se propician en el salon de clase.

Es asi que el docente de matematicas debe ser consciente de esto al organizar y
planificar su metodologia de ensefianza y mucho mas al interpretar los desempefios de

sus estudiantes, pues sélo asi conseguira incrementar continuamente en los estudiantes
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las aptitudes y actitudes que los llevara a mejorar los desempefios en su competencia
matematica.

Estas dimensiones se articulan claramente con una nocion amplia de competencia
como conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones
cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para
facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores. Esta nocién supera la mas usual y restringida que
describe la competencia como saber hacer en contexto en tareas y situaciones distintas
de aquellas a las cuales se aprendié a responder en el aula de clase. Por lo dicho
anteriormente, se puede hablar del aprendizaje por competencias como un aprendizaje
significativo y comprensivo.

En la ensefianza enfocada a lograr este tipo de aprendizaje no se puede valorar
apropiadamente el progreso en los niveles de una competencia si se piensa en ella en un
sentido dicotomico, sino que tal valoracion debe entenderse como la posibilidad de
determinar el nivel de desarrollo de cada competencia, en progresivo crecimiento y en
forma relativa a los contextos institucionales en donde se desarrolla.

Segun el documento “Lineamientos curriculares en mateméticas” (MEN, 2002),
las competencias matematicas no se alcanzan por generacion espontanea, sino que
requieren de ambientes de aprendizaje enriquecidos por situaciones problema
significativas y comprensivas, que posibiliten avanzar a niveles de competencia mas y
mas complejos. La nocion general de competencia ha venido siendo objeto de interés en
muchas de las investigaciones y reflexiones que adelanta la comunidad de investigadores

en educacion matematica.
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Una sintesis apretada de los resultados de éstas permite precisar que ademas de

los aspectos que se acaban de mencionar el sentido de la expresion ser matematicamente

competente esta intimamente relacionado con los fines de la educacién matematica de

todos los niveles educativos en este sentido se propone:

“El area de matemaéticas que le propone el gobierno Colombiano al estudiante, se

basa en elementos cualitativos y cuantitativos del contexto para que formule y resuelva
problemas, mediante diferentes formas de lenguaje y razonamiento para realizar
demostraciones sencillas, desarrolle habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que
contribuyan a desarrollar su pensamiento y acceda con autonomia a la transformacion
de propia realidad”. (MEN, 2002)

El pensamiento numérico y los sistemas numéricos: los lineamientos curriculares de
matematicas muestran la necesidad del usos de proceso dentro de la curricula que
involucren actividades de que fomenten la comprension del conocimiento
matematico y del lenguaje numeérico; la comprension del sentido y significado de las
operaciones y de las relaciones entre nimeros, y el desarrollo de diferentes técnicas
de calculo y estimacidn. (Estandares de competencias en matematicas, MEN, 2002)

El pensamiento espacial y los sistemas geométricos: hace referencia al conjunto de
los procesos cognitivos mediante los cuales se construyen se interpretan y utilizan
las imagenes de objetos y figuras en el espacio, las relaciones que se dan entre ellas,
sus semejanzas, las transformaciones que estas sufren transformaciones y sus
representaciones materiales, que lleven al estudiante a realizar representaciones
mentales y conceptuales que fomenten la creacion y manipulacion de nuevas
representaciones mentales. (EstAndares de competencias en matematicas, MEN,
2002)

El pensamiento métrico y los sistemas métricos o de medidas: relaciona los
mecanismos de comprensidn que le estudiante tiene a cerca de las magnitudes y las
cantidades, la interpretacion, uso y analisis del sistema métrico, y otras magnitudes.
El pensamiento aleatorio y los sistemas de datos: Ilamado también probabilistico se

fundamenta directamente en conceptos y procesos basados en la teoria de la

probabilidad y de la estadistica.
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e El pensamiento variacional y los sistemas algebraicos y analiticos: Tiene que ver
con el reconocimiento, la percepcion, la identificacion y la caracterizacion de la
variacion y el cambio en diferentes contextos, asi como con su descripcion,
modelacion y representacion en distintos sistemas o registros simbdlicos, ya sean
verbales, iconicos, graficos o algebraicos.

2.1.6. La didéactica en la ensefianza-aprendizaje de las matematicas

Las estrategias didacticas hacen referencia a una planificacion del proceso
ensefianza aprendizaje, lo que requiere tomar una serie de decisiones de manera
estratégica, planificada y reflexiva, con relacion a las metas, actividades, asi como los
recursos fisicos, didacticos, y la infraestructura que requiera el proceso pedagdgico. En
otras palabras, para las estrategias didacticas aplicadas a las matematicas, se debe
planificar un conjunto de procedimientos, con los recursos requeridos y apoyados en
unas técnicas de ensefianza, para alcanzar las metas y los objetivos del area.

La estrategia didactica utilizar para la ensefianza de un tema especifico en
matematicas debe responder los siguientes interrogantes ¢qué ensefiar?, y ,coOmo
ensefar? La respuesta al qué ensefiar debe buscarse en las competencias que se
pretenden sembrar en los estudiantes, en los contenidos curriculares o pensamientos
matematicos y en los procesos matematicos expuestos.

Pero es mas complicado responder a la pregunta ;,como ensefiar?, porque las
respuestas deben buscarse en las estrategias didacticas o de ensefianza, para que la
pregunta del qué ensefiar se consiga desde una perspectiva de la adquisicion o el

mejoramiento del nivel de competencias.
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Segun (Avanzini, 1998), una estrategia didactica resulta siempre de la correlacion
de tres aspectos: el primero es el perfil del estudiante que se pretende formar, en
consonancia con la misién institucional; su proyeccién en un contexto, una cultura 'y qué
persona se desea entregar a la sociedad. El segundo aspecto se refiere a los contenidos y
formas de organizar los pensamientos matematicos en un periodo académico e
integrarlos con la estrategia a disefiar. El tercer aspecto enfatiza en el estudiante y hace
referencia a la actitud que éste tiene en el desempefios de sus responsabilidades como
estudiante, su edad, posibilidades y su desarrollo cognitivo.

Similar al aprendizaje con el enfoque constructivista, se parte de la conviccion que
el docente posee unos conocimientos previos pero amplios en materia de estrategias,
dada su formacion profesional y su experiencia, de modo que de ellas saque el mejor
provecho. En este orden de ideas surge la pregunta de ¢cémo puede el docente promover
y motivar el aprendizaje en matematicas?, es decir, ;con qué estrategias, interacciones y
recursos educativos planeard y desarrollara su clase de matematicas? Es en este punto
donde adquiere relevancia el tema objeto de estudio donde se privilegie los recursos Tic
para el disefio de estrategias novedosas que permitan al docente ensefiar de otro modo y
logra en sus estudiantes un mayor nivel de motivacion durante su aprendizaje.

2.1.7. Estrategias didacticas generales y especificas para matematicas.

A manera de ejemplos, se citan algunas estrategias didacticas que serviran para
disefiar clases de matematicas, en sexto grado. El objetivo de estas estrategias es lograr
aprendizajes significativos para los estudiantes y para obtenerlo se retoman los trabajos

expuestos en las teorias del aprendizaje cognitivo.
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A partir del trabajo de Vygotsky, (Onrubia, 2002) propone algunos criterios que
sera de referencia para el disefio de estrategias didactica y pedagdgicas innovadoras y el

desarrollo de competencias:

e Insertar las actividades que realizan los alumnos dentro de un contexto y objetivos
mas amplios donde éstas tengan sentido. Sin duda se convierten en actividades que
aportan a la construccién del conocimiento con valores de autorregulacion y
autoevaluacion.

e Fomentar la participacion e integracion de los estudiantes, en las diversas actividades
y tareas, incluso si su nivel de competencia, su interés o sus conocimientos resultan
en un primer momento muy escasos y poco adecuados. Antes del momento de
verdad en el que se inicia la secuencia didactica, los docentes deben conocer las
caracteristicas de sus estudiantes para promover la participacién no solo de accion
sino de cognicion. Marqués,(2000)

e Realizar ajustes y modificaciones en la programacion mas amplia, de temas y
unidades, dependiendo del nivel de elaboracion que realicen los estudiantes al
realizar las actividades y tareas.

e Laexpresion verbal es clave para la interaccion en el proceso de asimilacion y
acomodacion de conceptos, significados, con el nivel esperado evitando las rupturas
conceptuales que suelen quedar u obstaculos epistemoldgicos que no se logran
superar.

e Establecer constantemente relaciones explicitas y constantes entre lo que los

estudiantes ya saben y los nuevos contenidos de aprendizaje, no sélo desde el punto
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de vista del docente sino también del estudiante, de manera que el docente realice los
ajustes correspondientes en nuevas explicaciones, vincular nuevos recursos, por
ejemplo, los tecnoldgicos, con nuevos lenguajes, como lo propone Bruner, desde lo
inactivo, iconico y simbdlico.

Promover el uso autonomo y autorregulado de los contenidos por parte de los
estudiantes, que es el fin Gltimo de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) lograr que
los estudiantes por si solos logren sus metas de aprendizaje.

Algunas estrategias puntuales de inclusidn de herramientas Tic para dinamizar el

aprendizaje de las matematicas son:

Organizadores graficos: sirven para determinar el grado de estructura cognitiva que
posee el estudiante y se definen como representaciones visuales que comunica la
estructura légica del material de instruccion que se va aprender. Entre los
organizadores graficos mas conocidos estan los mapas conceptuales que son
representaciones graficas de segmentos de informacion, organizadas por niveles de
jerarquia e interrelacionadas en una estructura mas amplia de generalidad o inclusion
conceptual, (Novak, 1988) y esta conformado por conceptos, proposiciones y

palabras enlace con sus respectivos conectores.

Las anteriores estrategias se pueden emplear en un ambiente de aprendizaje
escolar pero esto no significa que no se puedan implementar en otros estilos de
aprendizaje presencial, virtual, o combinados, en cualquiera de las areas
disciplinares. Los mapas conceptuales pueden ser utilizados para la planeacion,

organizacion, ejecucion o evaluacién de los aprendizajes. Esta herramienta fue
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desarrollada como software educativo siendo el mas utilizado, el Cmap Tools, para

realizar mapas conceptuales y esta disponible en http://cmap.ihmc.us/.

o Estrategias para promover el Aprendizaje Basado en Problemas, (ABP): Este tema
ha sido ampliamente estudiado pero no existe una unica forma concreta en un
formato que sea el producto de estas investigaciones, (Araujo y Sastre, 2008). Sin
embargo se sintetiza que el ABP tiene tres caracteristicas centrales: la primera tiene
que ver con la organizacién de la propuesta de ensefianza y aprendizaje mediante
problemas relevantes.

La segunda demanda el protagonismo de los estudiantes para la solucion de las
problematicas planteadas. Por Gltimo, se ponen a prueba las habilidades cognitivas
complejas y de accién para la toma de decisiones. El papel del docente es relevante
desde la propuesta problematica a desarrollar y durante la orientacion del proceso de
exploracién e indagacion. Se espera que las estrategias basadas en la construccion del
conocimiento como el ABP, al combinarlas con aplicaciones multimedia, permiten
atender las necesidades de una sociedad cambiante para promover la reflexion, la
interaccion, la exploracion, el analisis, la investigacion, la colaboracién, la solucién de
problemas, la responsabilidad y el aprendizaje permanente.

Las estrategias didacticas basadas en tecnologia, requieren del uso apropiado de
otras estrategias como la promocién del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), los
organizadores graficos como los mapas conceptuales, y los Activadores de la ZDP que

potenciaran el aprendizaje significativo con la mediacién tecnoldgica.
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2.1.8. Estrategias didacticas innovadoras

La incorporacion de las Tic al &mbito educativo constituye la esencia de la
propuesta de estrategias didacticas innovadoras y asi se define en este estudio. Se
entiende por estrategias didacticas innovadoras, aquellas vinculadas con la tecnologia e
informatica, es decir con material multimedia, la red de internet, los textos electrdnicos,
la webquest, blogs, wikis, facebook, los programas tutoriales, y el software de uso libre
(JClic), entre otros.

2.1.9 Ambientes de aprendizaje basados en tecnologia

Hoy en dia con el auge de las Tic se ha generado un gran impacto en todos los
sectores y ciencias del saber, y con ellos la educacion porque han dado lugar al
surgimiento de nuevos escenarios para el aprendizaje, lo que obliga a las escuelas
comprometidas con la calidad de la educacién a replantear sus Proyectos Educativos
Institucionales, (PEI), y puedan responder a las exigencias y retos que la nueva sociedad
del conocimiento impone. Este debe ser el camino sefialado desde comienzos de 1990,
época en que se mencionaban los ambientes de aprendizaje basados en tecnologia, con
apoyo de la teoria constructivista de Piaget, donde los estudiantes son los principales
responsables de su aprendizaje, visto éste como una construccion de su propio
conocimiento, (Machado,2005).

Para esta teoria, un deber ser del ambiente de aprendizaje es la interaccion fuerte
que debe tener el estudiante entre éste y el objeto de estudio. Esta interaccion no
significa solamente apretar las teclas o elegir entre opciones de navegacion. La
interaccidn debe ir también integrando el objeto de estudio a la realidad del sujeto,

dentro de sus condiciones de manera de estimularlo, al mismo tiempo permitiendo que

47



nuevas situaciones creadas puedan ser adaptadas a las estructuras cognitivas existentes
propiciando de este modo su desarrollo. La interaccién debe tener en cuenta no solo la
relacién estudiante - ordenador, sino también la relacion estudiante -estudiante y
estudiante - profesor. Los ambientes de aprendizaje que se han conformado en las
instituciones educativas a nivel mundial, estan definidos por la forma en que los
profesores y los estudiantes se encuentran e interacttan.

Estos ambientes se pueden representar como una linea continua que tiene dos
extremos, por un lado el ambiente de aprendizaje presencial sin tecnologia y por otro el
ambiente de aprendizaje en linea (e learning). El punto medio esta representado por el

ambiente hibrido (Blended learning), como se aprecia en la figura 5.

Escenario presencial sin Escenario Escenario a distancia
Tecnologia hibrido

l l l

N
d
< L

Figura 5. Ambientes de aprendizaje basados en tecnologia (Cantd y Heredia, 2010).

Lo interesante de un escenario hibrido es la adecuacion en equipos méviles de
coémputo necesarios conectados a internet, con disposicion de recursos de aprendizaje
multimedia, que se presenten interacciones y trabajo cooperativo de aprendizaje y
ademas, requiere de docentes capacitados en el uso de los equipos y su aplicacion en el
aula. Estos ambientes de aprendizaje seran indispensables para el mejoramiento de las
competencias en general, y asi se facilite el aprendizaje de los estudiantes, para bien de

la calidad de la educacion y contribuyan a la generacion de conocimiento.
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2.2. Fundamentos pedagdgicos y psicolégicos

Hasta ahora se han mencionado las estrategias didacticas que facilitan el
aprendizaje a de ensefiar, con sus conocimientos, estrategias didacticas que orienten al
estudiante a la meta académica o la adquisicion de los saberes y conocimientos propios
del &rea. No obstante, como se ha sefialado desde el comienzo del estudio, el estudiante
es el responsable central del aprendizaje; lo anterior indica que se abren dos caminos
para buscar esta meta en comun: por un lado estan las teorias de la ensefianza cuando
son del docente, pero ademas, siguiendo a (Riggs, 2006) seran estrategias de aprendizaje
del estudiante cuando se traten del aprendizaje autogenerado por si mismo.

La adquisicién de competencias matematicas es un tema que esta dentro de las
teorias del aprendizaje que para el estudio se referencian las teorias cognitivas de Piaget,
la teoria socio cognitiva de Vygotsky, el aprendizaje significativo de Ausubel y los tres
modelos de aprendizaje de Bruner. Pero ademas, la teoria construccionista de Papert, por
su relacion directa con el objeto de estudio en la implementacion de estrategias
didacticas innovadoras que aprovechen las Tic.

2.2.1. Teoria evolutiva de Jean Piaget

Aunque los estudios de Piaget sobre la psicogenética y el aprendizaje cognitivo se
dieron a la par con los postulados del conductismo, ésta teoria del aprendizaje fue el
principal obstaculo para que sélo se validaran sus estudios cuatro décadas mas tarde,
(1970, 1971, 1972). De acuerdo a los trabajos de (Piaget, s.f) los esquemas o conjunto de
habilidades fisicas y mentales de una persona lo componen las organizaciones o
procesos de categorizacion sistematizacion y coordinacidn de estructuras cognitivas y

las adaptaciones o procesos de ajuste al medio ambiente.
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Los cuatro estadios establecidos fueron: el estadio sensorial-motriz, el estadio
preoperatorio, el estadio de las operaciones concretas y el estadio de las operaciones
formales. El estadio de las operaciones concretas, el tercero de los cuatro propuestos en
el desarrollo evolutivo, lo estarian terminando los nifios de grado quinto de primaria,
para iniciarse en el grado sexto con el estadio de las operaciones formales propuestas por
Piaget.

En este estadio el uso de la ldgica y la realizacion de operaciones con la ayuda de
apoyos concretos, facilitan la clasificacion y ordenamiento de cosas rapida y facilmente,
pero aun no resuelven problemas abstractos porque segun esta teoria, estan fuera de su
alcance. Para adquirir las competencias matematicas, es importante reconocer el
desarrollo evolutivo de la persona, y saber cuales son las capacidades cognitivas que
posee el nifio a los once afios desde su formacién sensorial- motora, las capacidades que
desarrolla en su etapa pre- operativa y los alcances de las operaciones concretas para
Ilegar a las operaciones formales en la basica secundaria.

2.2.2 La teoria evolutiva de Vygotsky

Segun Ormrond, (2008) una de las limitantes de la teoria de Piaget era su caracter
egocentrico e individual del aprendizaje, basado en esquemas de asimilacion y
acomodacion. Es en este punto donde se valora tardiamente el trabajo que desarrollara
en su corta edad Lev Vygotsky. Contrario a como se adquiere el desarrollo cognitivo,
Vygotsky argumenta que son los adultos quienes promueven el aprendizaje y el
desarrollo de los nifios, intencional y sistematicamente, mediante el desarrollo de
actividades significativas e interesantes hasta que logren dominarlas por si solos. En este

postulado de Vygotsky radica la importancia del papel que desempefia el docente en su
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estrategia de ensefianza y su compromiso de orientar con las mejores herramientas para

que se logren aprendizajes exitosos.

Entrando en materia del aprendizaje socio-cognitivo los principales aportes de

Vygotsky al aprendizaje en educacion se resume asi:

Los procesos mentales complejos tienen su origen en actividades sociales y a medida
que evoluciona en su desarrollo, lo va interiorizando hasta que es capaz de utilizarlo
sin depender de las personas que lo rodean. Estas actividades sociales se originan no
solo con la interaccion con adultos sino también con sus iguales. No obstante es
concreto el postulado porque son los adultos con su riqueza o pobreza en el uso del
idioma los que arraigan o limitan el conocimiento, al ser presentado a sus
estudiantes.

Siguiendo a Piaget, en el estudio de su proceso evolutivo, Vygotsky fundamenta que
durante los primeros afios de vida, el pensamiento y el lenguaje se van haciendo cada
vez mas interdependientes. Es mas, primero ocurre el proceso de pensamiento y
luego se expresa lo que se piensa, en un proceso de interiorizacion, lo que Vygotsky
denomina

Habla privada y habla interna, proceso que es progresivo y que depende de las
personas gque habian a su alrededor, hasta que son capaces de dirigirse a si mismos.
Las tareas dificiles promueven un desarrollo cognitivo maximo. La Zona de
Desarrollo Proximo, (ZDP), se origina al conjunto de tareas que el nifio no puede
realizar por si mismo y requiere de la ayuda de otras personas mas competentes, no

solo para resolver problemas sino también para todas las capacidades de aprendizaje.
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2.2.3 El aprendizaje significativo de Ausubel

Uno de los defensores de la teoria cognitiva del aprendizaje es David Ausubel,
psicélogo contemporaneo que se ha preocupado por el aprendizaje a partir de la
informacion verbal que recibe y el vinculo que establece a esta nueva informacion
dandole un nuevo significado. Para empezar, el docente debe conocer la estructura
cognitiva del estudiante, no sélo que indague por cuénto sabe el estudiante sino cuéles
son los conceptos y proposiciones que maneja, es decir cual es su mapa mental y
conceptual de un tema en particular, de manera que adquieran sentido sus experiencias y
conocimientos que afectan el aprendizaje y que deben ser aprovechados para iniciar
nuevas estructuras cognitivas, Ausubel, (1983).

El aprendizaje es significativo cuando los temas o contenidos se relacionan no de
manera arbitraria, siguiendo una férmula o una receta, sino que estas ideas se relacionan
mediante una estructura cognitiva del estudiante, como una imagen, un simbolo ya
significativo, un nuevo concepto o una proposicion, Ausubel, (1983).

Esencialmente el proceso de asimilacion de la nueva estructura cognitiva se da de
tres maneras: dando un significado adicional a la nueva idea, reduciendo la probabilidad
que la nueva idea se olvide facilmente y quede guardada s6lo en la memoria de corto
plazo; o que la idea nueva esté mas accesible en su estructura para su recuperacion. Lo
anterior explica por qué una idea nueva adquiere mas significado si se adhiere a una
estructura que ya se poseia a que simplemente se agregue de manera aislada. El proceso
requiere de dar significado, con sentido a una idea, retenerla y recuperarla cuando se

requiera.
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Por ejemplo, para el caso de la estructura conceptual de la multiplicacién, el
estudiante dara mas significado a este nuevo concepto si se asocia con la suma abreviada
y ademas se aprovecha del dispositivo de la memoria para las tablas de multiplicacion,
asi se retendria por mas tiempo la nueva informacién y podra ser recuperada méas
facilmente cuando se avance a la operacion basica de la division.

La importancia del aprendizaje significativo en la adquisicion de competencias
matematicas radica en que el docente debe implementar estrategias didacticas
innovadoras que promuevan el aprendizaje con sentido, luego el tema que se va a
presentar debe ser potencialmente significativo, de manera que se pueda relacionar
material nuevo con el aprendizaje anterior de forma (til. En la resolucion de problemas
matematicos, se pone en juego el aprendizaje significativo si se aplican estos principios
sugeridos por Ausubel:

1. Hacer hincapié en las ideas integradoras: es decir que el estudiante identifique las
variables del problema a resolver.

2. Recalcar las definiciones precisas y exactas: que la estructura conceptual de la

multiplicacidn tenga significado, sea retenida y recuperada para cuando se resuelvan

problemas. Lo mismo debe ocurrir con el conocimiento previo de la suma.

3. Subrayar las similitudes y diferencias: se puede aprovechar el software de mapas

conceptuales para que el estudiante realice un paralelo entre los conceptos sumay

multiplicacién, establezca similitudes y diferencias.

4. Reformular utilizando sus propias palabras: recuperar la informacién cuando se

necesita. Si para este proceso se aprovechan las Tic, seria mucho mas significativo el

aprendizaje.
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2.2.4 Lateoria de la instruccién de Bruner

También fue defensor de las teorias cognitivas del aprendizaje pero a diferencia de
Ausubel, su posicion fue més severa en la evolucion del aprendizaje y como en una
teoria de la instruccion, el docente (instructor) es responsable de que los estudiantes
construyan nuevas ideas o conceptos basados en el conocimiento actual, mediante un
proceso activo. Para la adquisicion de competencias matemaéticas, los docentes deben
proporcionar situaciones problema que inviten a los estudiantes a descubrir por si
mismos, la estructura del &rea, las ideas principales, los patrones, los modelos
matematicos, es decir la informacién relevante. EI método que se utiliza en esta teoria es
el inductivo partiendo de los elementos que componen la estructura hasta llegar al
campo conceptual en general.

Las competencias basicas que se ponen en juego para resolver problemas con esta
teoria es el desarrollo del pensamiento intuitivo y el pensamiento analitico, y el docente
es el guia con preguntas dirigidas hacia la consecucién del logro, luego hara
intervenciones para retroalimentar y orientar todo el proceso. Segun (Moreira, 2009), las
ventajas que proporciona la teoria de la instruccion de Bruner a la investigacion se
resume en:

1. Fomenta la independencia en el proceso de aprendizaje.

2. Motiva a los estudiantes a resolver problemas de forma individual o en grupo.
3. El aprendizaje debe ser flexible y exploratorio.

4. Despierta la curiosidad en los estudiantes.

5. Minimiza el riesgo del fracaso.

6. El aprendizaje es relevante.

54



Para que la instruccién cumpla con sus objetivos el estudiante debe mostrar
predisposicion para el aprendizaje, el docente debe disefiar una estrategia didactica
estructurada lo méas facilmente posible para que el estudiante interactie con la
informacion, con secuenciacion logica del material y de puedan desarrollar otras
competencias bésicas.

2.2.5 El construccionismo

La teoria cognitiva de Piaget fue la fuente de inspiracién de otros investigadores
como Seymour Papert para crear una vision del aprendizaje al que llamé
construccionismo. La verdadera construccion del conocimiento se da cuando se
interactla con situaciones que demandan construcciones mentales para hacer cosas y
aprender construyendo, para aprender haciendo, (Papert, 2006).

La perspectiva del aprendizaje desde el construccionismo, parte del
constructivismo, como enfoque mas general y el que mejor incorpora las Tic al proceso
de ensefianza aprendizaje. Pero antes de abordar el tema del construccionismo, en
términos generales se sintetiza que los rasgos fundamentales del constructivismo recaen
en el estudiante como sujeto que aprende y es un procesador activo de la informacién
que asimila, adapta, transforma y genera sus propios esquemas. El construccionismo
resulta de la combinacion de una teoria educativa y fundamentada con el uso de la
tecnologia digital en educacion, lo que se resumen en Constructivismo + tecnologia =
construccionismo, Velasco (2007). Para Méndez, (1995), los principios basicos del
construccionismo son:

e Para el aprendizaje, éste se logra por medio de la interaccion.
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o Para el conocimiento, se logra mediante las experiencias vividas.

e Para el ambiente, que se enriquezca el trabajo del estudiante con su creatividad,
motivaciones personales y que le permita su actuacion.

e Para el estudiante que participa de un ambiente de aprendizaje con tecnologia, le
permite disfrutar de su aprendizaje y también aprender de sus errores.

e Para el docente, debe estar capacitado para reconocer las individualidades, proponer
estrategias didacticas innovadoras y tener las competencias tecnoldgicas que le
demanda su labor. La parte mas importante del construccionismo con las
competencias bésicas radica en la potenciacion de otras competencias:

e Creativas: porque los estudiantes dan rienda suelta a su imaginacion para que
realicen sus propias construcciones.

e Autoestima: los nifios con algunas disonancias cognitivas pueden lograr su meta
académica al interactuar con la tecnologia, lo que les brinda confianza y deseos de
aprender.

e Concentracion y disciplina: Los estudiantes estaran inmersos en su situacion de
aprendizaje que no habra lugar para la indisciplina, en las proporciones
acostumbradas, igualmente estara concentrado en su trabajo.

Es el construccionismo un referente tedrico importante para el estudio, porque se
toman los referentes basicos del constructivismo, donde el estudiante es quien construye
su propio conocimiento, pero a este postulado se suma el uso de la tecnologia, la cual se

espera que potencialice mas competencias en los estudiantes, como la elevacion de la
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creatividad, el desarrollo de su autoestima y la concentracion y disciplina en el aula de
clase.

2.3 Las estrategias de aprendizaje

Antes de que la psicologia educativa definiera como tal a las estrategias de
aprendizaje, cuando se referian a la manera como el estudiante aprende, se hablaba de
habitos de estudio, como el propuesto por Robinson en la década de los setenta.
Monereo, (2001)

El método reunia cinco pasos agrupados en el SQ3R: Survey, explorar; Question,
preguntar; Read, leer; Recite, repetir; Review, revisar. Hubo varios métodos mas que
trataron el tema de las teorias del aprendizaje desde el procesamiento memoristico,
superficial hasta el concepto principal de las teorias del aprendizaje.

Las caracteristicas mas importantes de las estrategias de aprendizaje, segun
Monereo, (2001), son:

1. operaciones flexibles que incluyen técnicas u operaciones especificas.

2. Su uso implica la toma de decisiones por parte del estudiante para que escoja la mejor
alternativa de estudio.

3. La motivacion es fundamental para el autoaprendizaje.

Lo anterior encierra el concepto de estrategia de aprendizaje, entendida como un
procedimiento, con pasos y habilidades, que sirven como instrumento que se emplea
intencionalmente como recurso flexible, para aprender significativamente y dar solucion
a los problemas que se le presentan en su aprendizaje, Diaz B.; Hernandez, (2006). En
resumen, las estrategias de aprendizaje también han presentado diferentes acepciones

pero basicamente se pueden clasificar en: Autorregulacién, Cognitivas, técnicas
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operacionales, Procesos psicoldgicos, Estrategias motivacionales y la Metacognicion,

Pozo, (1990).

2.4. Software educativo

Segun Marqués (1999), el software educativo son aquellos programas de
ordenador creados con la finalidad especifica de ser utilizados como medio didactico, es
decir, aquellos programas que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje. De
acuerdo con este autor el software educativo se puede clasificar segin su estructura en
los siguientes tipos:

e Tutoriales: Mediante la informacion y la realizacion de actividades, pretenden poner
en juego capacidades en los alumnos para aprender o reforzar conocimientos.

e Bases de datos: Ofrecen datos organizados para su exploracién y consulta.

e Simuladores: Plantean un entorno dinamico que facilita su exploracion a los alumnos
para descubrir elementos y tomar decisiones en diversas situaciones.

e Constructores: Facilitan a los discentes elementos simples para elaborar elementos
mas complejos, facilitando la construccion del aprendizaje.

e Herramienta: facilita un entorno instrumental para la realizacién de trabajos de
tratamiento de la informacion, tales como: escribir, calcular, dibujar, etc.

e Segun los destinatarios: Los programas se diferencian en funcién de la edad de los
alumnos o de los niveles educativos a los que se dirigen, los conocimientos previos
que deben tener antes de utilizar el software. Por lo tanto Marqués (1995), sostiene
que se pueden usar como sindnimos de software educativo los términos programas

didacticos y programas educativos.
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Centrando su definicion en aquellos programas que fueron creados con fines
educativos, se excluye todo software del &mbito empresarial o comercial que se pueda
aplicar a la educacion aunque tenga una finalidad didactica, pero que no fueron
realizados especificamente para ello. Los programas deben usarse como recursos que
incentiven a los alumnos en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, con
caracteristicas particulares respecto de otros materiales de este tipo y con un uso
intensivo de los recursos informaticos que se disponga (Marqués, 1998).

Por tal motivo se hace necesario definir en primer término, tanto al software
cerrado como abierto, algunas de sus caracteristicas, bondades y usos en el aula,
basicamente en la asignatura de matematicas:

2.4.1 Software de uso libre

Un software cerrado da respuestas automatizadas, se caracterizan por su
gjercitacion o practica repetitiva, estos programas se clasifican como conductista, y han
recibido ciertas criticas (Bartolomé, 1999). Comunmente se halla disponible en forma
gratuita o muy bajo precio; cabe mencionar que libre no significa gratuito, ya que un
software puede mantener su caracteristica de ser libre y ademas ser comercial. Algunos
ejemplos de software de este tipo son: sistema operativo Linux, Open Office, Notepad, y
Emul.

2.4.2 Software abierto

Para Bartolomé (1999) el software abierto es el que posibilita al docente proponer
sus objetivos, por ejemplo permiten redactar un texto, corregir un texto, obtener
diferentes valores de una funcién, disefiar modelos, etc. Un software puede ser

considerado libre si cumple las siguientes cuatro condiciones:
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* Ejecutar el programa, para cualquier objetivo.
* Estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a sus necesidades.
* Poder redistribuir copias.

* Mejorar el programa, y poner sus mejoras a disposicion del publico.

2.4.3 Clic y JClic

Para Vidal, Rodriguez y Fernandez (2006), Clic no es un lenguaje de
programacion estandar, sino una aplicacion de libre difusion y abierta para usos
escolares, gue no requiere de conocimientos especificos de informatica ni de
programacion para su uso.

Esta aplicacion informatica ha sido traducida a siete idiomas y dispone de un
banco intercambio de materiales didacticos formado por més de 100.000 actividades,
disponibles en la web del proyecto. En la actualidad, existe una nueva version
denominada JClic, desarrollada en la plataforma Java, con codigo abierto y que funciona
en diversos entornos y sistemas operativos. Esta recoge diversas mejoras técnico-
creativas tales como:

e Posibilidad de usar entornos graficos de usuario (“'skins™) personalizables.

e Posibilidad de incorporar graficos en formatos BMP, GIF, JPG y PNG.

e Posibilidad de incorporar recursos multimedia en formato WAV, MP3, AVI, MPEG,
QuickTime y Flash 2.0, entre otros, asi como de GIFs animados y con transparencia.

e Introduccion de sonidos para reconocer acciones: hacer clic, relacionar, completar,

acertar, fallar, etc., configurables para cada actividad o proyecto.
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e Introduccién de generadores de formas (shapers) que controlan el aspecto de las
casillas de las actividades.

e Incorporacion de mejoras en la creatividad visual tales como la posibilidad de
escribir codigo HTML, de introducir estilos de texto, uso de gradientes y colores
semitransparentes, etc.

e Aumento del nimero de opciones de control de aprendizaje: limite de tiempo de
ejecucion, nimero maximo de intentos, orden de resolucion, etc. Tanto Clic como
JClic permite crear cinco tipos basicos de actividades de ensefianza-aprendizaje:

e Los rompecabezas que plantean la reconstruccién de una unidad de informacion
gréfica, textual, sonora, 0 combinada, que se presenta inicialmente de forma
desordenada.

e Las asociaciones que pretenden el descubrimiento de las relaciones existentes

entre series de informacion.

e Las sopas de letras y los crucigramas son variantes interactivas basadas en la
localizacion de palabras escondidas.

e Las actividades de textos escritos y visuales. Fernandez, (2006).

Para el caso particular de esta investigacion haremos énfasis en el software libre

JClic ya que por sus ventajas y bondades nos permite acceder a una gran variedad de

recursos y aplicaciones didacticas susceptibles de ser aplicadas en los proceso de

ensefianza de las matematicas en el sexto grado de secundaria.
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2.4.4 Software de uso libre JClic

JClic est& formado por un conjunto de aplicaciones informéticas que sirven para
realizar diversos tipos de actividades educativas: rompecabezas, asociaciones, ejercicios
de texto, palabras cruzadas. Las actividades no se acostumbran a presentar solas, sino
empaquetadas en proyectos.

El antecesor de JClic es Clic, una aplicacion que desde 1992 ha sido utilizada por
educadores y educadoras de diversos paises como herramienta de creacion de
actividades didacticas para sus alumnos. JClic esta desarrollado en la plataforma Java, es
un proyecto de cddigo abierto y funciona en diversos entornos y sistemas operativos.

2.4.5 Caracteristicas de las herramientas JClic

Segun el portal web de este producto se define como:

“Una herramienta ayuda a que desarrollen multiples aprendizajes segun sus
propias capacidades y experiencias, debido a que las actividades contribuyen a que el
nifio sea un ente activo. De esta forma, le proporcionaremos al nifio dos factores
importantes: el auto aprendizaje y nuevas herramientas didacticas”

A lo largo de este tiempo han sido muchos los educadores y educadoras que o han
utilizado para crear actividades interactivas donde se trabajan aspectos procedimentales
como diversas areas del curriculum, desde educacion infantil hasta secundaria.

Segun Fernandez, (2006) El software libre JClic, es un conjunto de aplicaciones
didacticas disefiadas y creadas por el profesor catalan Francesc Busquets, desde 1992
viene siendo implementado por docentes de diversos paises como herramienta de apoyo
y de creacion de actividades educativas multimedia para sus estudiantes. Hoy en dia

desarrollado en la plataforma Java, con codigo abierto y que funciona en diversos

entornos y sistemas operativos como Windows, Linux, Solaris, etc. (Fernandez, 2006).
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Para el efecto de esta investigacion se pretende implementar el uso particular de
este software libre JClic en los proceso de ensefianza-aprendizaje de las matemaéticas
para el grado sexto, esto atendiendo a que pueden ser una estrategia altamente
innovadora y que seguro dinamizard e impactara de manera positiva la didactica de la
ensefianza en esta area de la curricula.

2.5 Investigaciones empiricas

2.5.1Mendloza, N. Et al. (2007) En su tesis “software Educativo Multimedia
en el aprendizaje del &rea de L6gico Matematico en los estudiantes de C.E. I
Nuestra Seiiora del Rosario de la ciudad de Chiclayo”. En esta investigacion se llegd
a las siguientes conclusiones:

e El uso del software educativo multimedia permitié incrementar el reforzamiento del
aprendizaje del area de 16gico matematico en los estudiantes.

e El software educativo multimedia se convirtio en un excelente entretenimiento para
los estudiantes debido al uso diverso de presentacion de contenidos, disefios
agradables y la implementacion de juegos especialmente elaborados para su corta
edad.

2.5.2 Catedra, B. (2002). En su tesis “Efectos que producen el software
educativo JClic en los aprendizajes esperados en la unidad de nimeros naturales
en el area de matematica en los estudiantes de primer afio de educacion secundaria
de la 1. E. ‘Pedro Ruiz Gallo’ ciudad de Etén”. En este estudio llego a las siguientes

conclusiones:
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e El uso del software como el JClic version 0.1.2.2 permitid al profesor conseguir
significativamente los aprendizajes esperados.

e El software es robusto pues permite obtener informes por cada uno de los
estudiantes, por lo tanto permite al docente su calificacion individual.

2.5.3 Osorio, P., Angel, M. y Franco, A. (2012).En su investigacion (tesis)
titulada “El uso de simuladores educativos para el desarrollo de competencias en
la formacion universitaria de pregrado realizado por el Grupo de Investigacion
Psicologia de la Universidad Catolica de Chile. Al finalizar esta investigacion
llegaron a las siguientes conclusiones:

e Paraincorporar la simulacion educativa (software) en sus clases, los docentes
requieren entrenamiento, acompafiamiento y desarrollo de habilidades que permitan
el aprovechamiento de los mismos.

e Los simuladores educativos contribuyen a aumentar la motivacion de los estudiantes
hacia el aprendizaje, aumentando la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje,
recreando situaciones reales a través de la simulacion.

e Estos recursos pueden convertirse en una poderosa herramienta para lograr en los
alumnos el pensamiento critico o para desarrollar actividades de resolucion de
problemas o estudio de casos.

2.5.4 Espinoza (2011) en su investigacion titulada: Desarrollo de competencias
matematicas a traveés de la utilizacion de estrategias didacticas interactivas,
realizada en el octavo aifio de educacion basica del colegio “Los Ilinizas” de Quito,

Ecuador”. Al concluir este estudio se llegé a las siguientes conclusiones:
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Se logro establecer la eficacia de la utilizacion de las estrategias didacticas
interactivas, para desarrollar competencias matematicas en los alumnos y alumnas del
octavo afio de educacién basica, referidas al conjunto de los nimeros enteros en el
colegio “Los Ilinizas” de Quito, en el afo lectivo 2009- 2010. Se logré establecer desde
un contexto educativo que una estrategia didactica interactiva, es una guia del conjunto
de las acciones que el profesor implementa de forma reflexiva y flexible en un contexto
determinado, para alcanzar el logro de aprendizajes significativos en los alumnos,
siempre y cuando estas acciones produzcan una influencia reciproca entre ellos.

Segu lo anterior el software JClic tiene un sinnimero de bondades susceptibles de
ser aprovechadas en muchas de las areas de la curricula, ya que por su caracteristicas de
interaccion y retroalimentacion instantanea es un excelente apoyo didactico y
pedagogico para incorporar en el aula de clase y como elemento mediador para la
ensefianza-aprendizaje de las matematicas.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta el interés por los procesos de
incorporacion de las Tic en los procesos formativos desde el gobierno hasta las mismas
instituciones educativas para el mejoramiento de la calidad educativa, los temas
descritos durante este capitulo, permiten tener una perspectiva mucho méas amplia sobre
la integracion de estos dos aspectos a través de una estrategia didactica y pedagdgica que
sirva como instrumento motivador para dinamizar los procesos de ensefianza y

aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado.
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3. Metodologia

Esta investigacion tuvo como objetivo primordial proponer soluciones al
problema descrito en el capitulo uno, asi como el marco tedrico sobre el uso de
software JClic como herramienta didactica y pedagogica para motivar el aprendizaje de
las matematicas en los estudiantes de sexto grado de bachillerato. Para elegir el método
de investigacion que se utiliz6 en esta investigacion, se tom6 como referencia la
pregunta problematizadora: ;De qué manera, el uso del software JClic, como estrategia
didactica y pedagdgica, motiva al aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de
sexto grado de secundaria de la Institucién Educativa el Tobal, Carcasi, Santander? de
igual forma se hizo énfasis en los objetivos planteados y el contexto educativo en el cual
se aplico.
3.1 Método de la investigacion

Se establecid que el método que mas se adecua y que contribuye a obtener unos
resultados méas completos y significativos durante el proceso, ademas de encaminarlo
hacia el alcance de los objetivos propuestos durante la misma, con el fin de establecer
las formas en que el uso del software JClic como herramienta pedagdgica contribuye al
desarrollo de competencias matematicas en el grado sexto, fue el método_cualitativo, en
donde la investigacion es enfocada a comprender y profundizar determinado fenémeno,
abordandolos desde la perspectiva de los participantes atendiendo a las caracteristicas
naturales de su entorno inmediato (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Desde este enfoque, el proposito principal de la investigacion no es la acumulacion

de conocimientos sobre la ensefianza o la comprension de la realidad educativa, sino,
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fundamentalmente, aportar informacion que guie la toma de decisiones y los procesos de
cambio para la mejora de la misma. De ahi que el objetivo primordial de la
investigacién-accion radica en realizar mejoras a la préctica educativa en lugar de
propiciar el surgimiento de nuevos conocimientos; asi como la generacién y aplicacion
del conocimiento se pone a disposicion de este objetivo fundamental y esta
condicionado por él (Eliot, 1994).

Este método cualitativo responde al interés del investigador y sus participantes ya
que a través del disefio adecuado de instrumentos de recoleccion de informacion,
acordes a las caracteristicas de dicho método, se pudieron identificar las actitudes,
aptitudes y reacciones de los nifios ante el uso de las Tic, especificamente del software
JClic y determinar el impacto que puede generar como estrategia didactica y
pedagogica, para favorecer el desarrollo cognitivo y el desarrollo del pensamiento
matematico en los estudiantes de sexto grado.

3.1.1 Disefio de la investigacion

Con base en los enunciados anteriores, fue necesario definir un plan o estrategia a
tener en cuenta para obtener la informacidn veraz y confiable que se requiere para dar
respuesta a la pregunta planteada y que dio origen a esta investigacion (Hernandez, et al,
2010). Por tanto, y atendiendo a responder al método seleccionado, esta investigacion se
abordd desde el enfogque de indagacion cualitativa con disefio de investigacion accion,
cuyo proposito fundamental segun Sandin (2003) citado por (Hernandez, et al, 2010), es
el de aportar informacion significativa que guie la toma de decisiones para la

transformacion de programas, procesos o reformas estructurales.
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Con el enfoque cualitativo de disefio de investigacion accion, se logré describir y
comprender las formas en que el uso del software JClic, como herramienta pedagogica
contribuyé al desarrollo de competencias matematicas, como herramienta innovadora en
las préacticas educativas propias de su contexto y como éstas, pueden utilizadas como
estrategias didacticas que pueden aportar al desarrollo del el aprendizaje en el area de
matematicas y por ende, dar luces sobre como hacer uso del software Jclic como
herramienta pedagdgica en los procesos de ensefianza-aprendizaje en de las
matematicas. Asi se logré describir y comprender la contribucién que el software JClic
para promover el desarrollo de procesos cognitivos, y las habilidades tecnoldgicas en los
estudiantes, y que a su vez permitan distinguir las actitudes y comportamientos de los
estudiantes de sexto grado ante el uso de las Tic, y el impacto que puede generar como
estrategia didactica 'y pedagogica.

Esto quedo en evidencia con este tipo de investigacion, ya que su principal
finalidad es la de resolver problemas cotidianos e inmediatos ademas de mejorar
practicas concretas (Alvarez-Gayou, 2003; Merriam, 2009), en donde Sandin (2003)
sefiala que la investigacion-accion pretende esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso
de transformacion (Hernandez, et al, 2010). Existen diferentes maneras de concebir el
proceso de investigacion-accidn, el concepto mas aproximado para comprender dicho
proceso es aquel que comprende “cuatro” pasos 0 momentos. El proceso de
investigacion-accidn participativa se caracteriza fundamentalmente por su caracter

ciclico, su flexibilidad e interactividad en todas las etapas o pasos.
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A modo de sintesis, la investigacion-accion es una espiral de ciclo constituida por
las siguientes fases: planificar, actuar, observar y reflexionar (Fig. 6). Formulacion de la
situacion problema u objeto de estudio.

1. Proponer estrategias de accion para resolver el problema (plan de accion)
2. Aplicacion y evaluacion de las estrategias de accion (comprobar hipdtesis)

3. El resultado conduce a una nueva aclaracion y diagnéstico de la situacion.

Lomax (1990) define la investigacién-accion como una intervencion en el
quehacer profesional con el prop6sito de propiciar una mejora, dicha intervencion se
fundamenta en la investigacion y la indagacion metddica. Por su parte Eliot (1993)
sefiala algunas como caracteristicas las siguientes:

e Examina dificultades que se convierten en obstaculos para los docentes.

e Estos inconvenientes tiene solucion.

e Los problemas requieren una solucién préactica.

e Lainvestigacion-accion deja en suspenso una definicién acabada de la situacion.
e Es funcion del investigador profundizar en el problema.

e Ultiliza la metodologia del estudio de casos.

e Utiliza el lenguaje del discurso.

e La autenticacion tiene lugar en un dialogo e interaccion con los participantes.

e Se debe establece un flujo constante de informacion dentro del grupo.

El fendbmeno de investigacion se estudio en su ambiente natural, en su propio

contexto, es decir dentro de la misma aula de clases, sala de sistemas de la institucion y
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las instalaciones del plantel, de tal forma que el fendbmeno, sujeto y contexto mantienen
su relacion y no se abordaran aisladamente cada uno de forma mas dindmica y natural.
Se implemento el uso del software libre (JClic) para desarrollar competencias en el
area de matematicas en el cual segun Cabero (2000). La incorporacion de las Tic a las IE
promueven nuevos estilos de acceder, generar, y transmitir informacién, lo que
propiciard la apertura de nuevos horizontes para poder flexibilizar, transformar, cambiar,
extender, y buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y dimensiones del acto
educativo. La figura 6 muestra el proceso ciclico en un proceso de accidn-participativa a

seguir en esta investigacion:

Planteamiento
del problema.

Elaboracion del

Retroalimentar
plan.

Implementaciéon

Evaluar Tl

| <

Figura 6.Ciclo de la investigacion-accion (Valenzuela, J. y Flores, M. 2012)
3.2 Poblacion, participantes y seleccion de muestra
3.2.1 Poblacion
Esta investigacion se realizo con los estudiantes de sexto grado de educacion
bésica secundaria de la IE El Tobal” del Municipio de Carcasi, Departamento de

Santander, Colombia, grupo 6-01, el cual esta conformado por 13 jovenes, cuyas edades
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oscilan entre los 11 y 13 afios, de estrato socioeconémico bajo, provenientes de familias
dedicadas netamente al minifundio y sus ingresos econémicos y su sustento se derivan
de la agricultura y la ganaderia a baja escala. Este plantel se encuentra ubicado al sur
oriente del departamento de Santander, Colombia, en la provincia de Garcia Rovira,
cuenta con 1 sede principal en la cual se ofrece los niveles de educacién preescolar,
bésica primaria, basica secundaria y media vocacional con enfoque académico, ademas
de contar con 7 sedes rurales adscritas en las cuales se brinda los niveles de educacion
preescolar y basica primaria.

Dentro del contexto de esta IE la mayoria de los padres de familia solo han
cursado y aprobado hasta el grado quinto primaria.

3.2.2 Participantes

Los estudiantes objetivo de esta investigacion son nifios matriculados en el afio
2013 en la sede “A” en sexto grado de bachillerato, orientando la investigacion hacia el
desarrollo y el fortalecimiento de las competencias matematicas referentes a los
estandares curriculares propias para ese grado, con el propdésito de lograr mejoras
significativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la implementacion
del software libre JClic.

3.2.3 Muestra

Para la seleccidn de la muestra se tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacion
en donde se escogen un muestreo basado en diversas estrategias para el método
cualitativo, en donde se resalta que no hay un muestro condicionado en este tipo de
método, todo depende de la intencion y el planteamiento del problema sobre el que

trabaja el investigador, (Hernandez et al, 2010).
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Por tanto, la muestra que a continuacion se describe se seleccioné de acuerdo a las
necesidades de la investigacion, el tiempo y los recursos disponibles con los que cuenta
el investigador, atendiendo a responder a las exigencias del enfoque cualitativo.
Atendiendo a estas caracteristicas la seleccion de la muestra se hace por conveniencia,
de acuerdo la disponibilidad de tiempo, cercania, acceso, recursos, entre otros aspectos
convenientes para el investigador (Hernandez et al, 2010).

En tal sentido para esta muestra se escogieron trece (13) estudiantes de sexto grado
de la sede “A” IE “El Tobal” del Municipio de Carcasi, esta muestra fue tenida en
cuenta principalmente para poder determinar el impacto que generan las Tic (JClic) al
ser incorporadas a las practicas educativas, que permitieron medir los avances en el
nivel cognitivo de los nifios, en un periodo de tiempo determinado. Esta clase de
muestreo se aplica para la entrevista. Con dicha muestra se buscé comprobar si el uso de
las Tic, especialmente las multimedia, contribuyen al desarrollo de procesos cognitivos
cuando son utilizados como estrategia pedagdgica, en situaciones de aprendizaje de los
nifios de sexto grado de educacién secundaria.

Por otra parte al utilizar el instrumento de la observacién, se enfoco hacia la
descripcion y analisis de las actitudes y comportamientos de los estudiantes (grupo de
prueba) frente al uso de las Tic (JClic) en el proceso de ensefianza -aprendizaje, dicha
seleccién se hace mediante una muestra homogénea donde los participantes poseen un
mismo perfil o caracteristicas o bien comparten rasgos similares (Hernandez et al, 2010).

3.2.4 Marco Contextual

Esta investigacion se llevo a cabo en una establecimiento educativo publico del

oriente de Colombia, la mision de la IE El Tobal es la formacion de bachilleres
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competentes en el &mbito académico, investigativo y social. Su labor pedagdgica y
educativa se fundamenta en la formacion de estudiantes integrales, en la practica de
valores para la sana convivencia social y ambiental, el desarrollo del pensamiento
analitico y critico, que le permita ser competente y desenvolverse en cualquier &mbito
social, econémico y cultural.

La IE cuenta con una sala de informética, con 10 equipos computadores,
impresora, video beam, tv, vhs, estos elementos se encuentran en un estado regular pues
no se le hace mantenimiento continuo, este laboratorio de sistemas es utilizado por toda
la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos docentes) por todos los grados
y niveles que plantel, dicho espacio se utiliza principalmente para la orientacion de las
clases de tecnologia e informatica, para la proyeccion de audiovisuales, y como sala de
apoyo ludico-pedagdgico para las demas asignaturas del pensum académico.

La conectividad a internet es bastante regular dado que este municipio se
encuentra en localizado en una ubicacion geogréafica bastante agreste y alejada de la
capital de la provincia y del departamento, lo que hace que la calidad de la conexién a la
red sea muy inestable, por lo cual los directivos de este establecimiento deben estar
gestionando permanentemente convenios para ofrecer a la comunidad educativa dicha
conectividad, pues este servicio solo se ofrece por periodos cortos y por medio de
contratos foraneos.

Esta IE orienta sus procesos formativos bajo una propuesta pedagdgica enmarcada
dentro de una metodologia de ensefianza-aprendizaje magistral o tradicional en donde
cada asignatura es orientada por un(a) docente especializado en ese perfil 0 area en

particular, en el caso especifico del de las matematicas en el sexto grado es orientada por
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un docente licenciado en educacion bésica con acentuacion en matematicas. La
poblacion a la cual se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos son estudiantes
matriculados en este grado.
3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en esta investigacion,
fueron seleccionados teniendo en cuenta el método cualitativo con miras de obtener
informacion valida y confiable que permita dar respuesta a la pregunta que da origen a
esta investigacién. Para la consecucion y recoleccion de los datos se hizo uso de los
instrumentos que se describen a continuacion:

3.3.1. Entrevistas semiestructuradas

Se escogiod este tipo de entrevista porque “permite recoger datos de los individuos
participantes a través de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden
especifico” (Mayan, 2001, p. 16). Para la recoleccion de la informacion se disefiaron dos
entrevistas las cuales se aplicaron a los “ocho” estudiantes que participaron en el
proceso, con el objetivo de identificar el interés, el conocimiento, la interaccién, y los
comportamientos que podian mostrar los estudiantes frente al uso del software JClic en
su vida cotidiana y en su contexto escolar.
e Laentrevista No.1, con “cuatro” preguntas, esta se realizé antes de iniciar el

proyecto con el objetivo de identificar los conocimientos y habilidades que tienen los
estudiantes sobre el uso de algunas herramientas tecnolégicas como el computador, y

el software libre en el area de matematicas. (Ver apéndice A).
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e Laentrevista No.2, con cuatro (4) preguntas y su propdsito fue identificar los
comportamientos mostrados por los estudiantes al implementar el uso del Jclic para
como instrumento didactico en sus clases de matematicas en el desarrollo de sus
clases de matematicas y para socializar los nuevos conocimientos y habilidades
aprendidas, esta entrevista se realizé al terminar el proceso de investigacion. (Ver
apéndice B)

Para el analisis de los resultados obtenidos como fruto de la encuesta No.1 se
establecieron dos (2) categorias iniciales de analisis: A) Conocimientos sobre el uso del
computador, B) Conocimiento y uso de software libre. Para recabar los datos de la
entrevista No. 2 Se establecieron dos (2) categorias iniciales de analisis: C) Actitudes
mostradas frente al uso del JClic para la ensefianza-aprendizaje de las matematicas y D)
Conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso de utilizacion del Jclic como
herramienta pedagogica en la ensefianza-aprendizaje de las matematicas.

El docente una vez terminaba cada sesion escribio en su diario de campo los
aspectos solicitados refiriéndose especialmente a los estudiantes seleccionados en la
muestra. Luego se tomd cada uno de los instrumentos y se codificé los resultados
extrayendo lo mas importante de lo que se habia registrado, para facilitar el analisis
posterior.

3.3.2 Observaciones con participacion moderada.

Atendiendo al enfoque cualitativo de esta investigacion la observacion que mejor
responde a este enfoque es la observacion participativa (Taylor, S y Bogdan, R, 1990), la
cual permite que el investigador se involucre en el contexto de los participantes

permitiéndole identificar las actitudes y comportamientos en este caso de los estudiantes.
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Esta observacion estuvo enfocada hacia cinco de los estudiantes que hicieron parte de la
muestra (grupo de prueba) que van a estar enfrentados al uso del JClic.

El prop6sito de su aplicacion fue identificar las actitudes y comportamientos de
los estudiantes frente al uso del software JClic, como estrategia para motivar el
aprendizaje de las matematicas. Como formato de registro de las situaciones observadas
se adapta el modelo propuesto por Goetz y Le Compte (1984). (Ver apéndice C)

Este instrumento permitid al investigador compartir con los estudiantes y obtener
impresiones que resultan relevantes para el proceso de investigacion, observar el
ambiente del proceso, las habilidades de los estudiantes, las dificultades que se les
presentan y los avances que se obtienen durante el desarrollo de la investigacion, ademéas
permitid establecer espacios de socializacion, donde los estudiantes y el docente
investigador interactuaron en el ambiente de investigacion, generandose asi un clima
Optimo para el proceso en el cual el estudiante tiene la oportunidad de preguntar,
exponer y evaluar el proceso de desarrollo de competencias a mediante el uso del

software JClic.

3.3.3 Notas de Campo

Es un instrumento muy atil dentro de la investigacidn-accién, el cual puede ser
estructurado, semiestructurado o abierto, de acuerdo a lo que nos interese recoger como
informacién clave y luego transmitira los interesados. En él se registran las
observaciones, reflexiones, interpretaciones, hipotesis, o explicaciones de lo que ocurre

en el aula. (Latorre, 2003) enfocandose hacia la influencia que puede generar el uso del
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software JClic, para motivar el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes con el
JClic. (Ver apéndice D)

Para este estudio las notas de campo tienen como objetivo ser el registro o
evidencia de cada una de las tareas realizadas en cada una de las etapas y fases de la
investigacion. El docente una vez terminaba cada sesion transcribi6 en su diario de
campo los aspectos relevantes y las conductas y aspecto mas sobresalientes refiriéndose
especialmente a los estudiantes seleccionados en la muestra, a continuacién se tomé
cada uno de los instrumentos y se codifico los resultados extrayendo lo mas importante
de lo que se habia registrado para facilitar su posterior analisis.

3.3.4 Cuestionario de evaluacion

Son evaluaciones tipo pruebas saber, aplicadas al total de la muestra, tanto en el
en el grupo de prueba, para determinar el nivel cognitivo de los estudiantes en los
diversos momentos del proceso investigativo. Dichos cuestionarios, fueron aplicados
con el proposito de evaluar o medir los desemperios de los estudiantes en la dimensién
cognitiva; al comienzo como actividad diagnostica, durante el desarrollo de la
investigacion se aplico otro para ir valorando los avances y por Gltimo se cerrd con un
evaluacion general aplicada a todos los participantes, para luego contrastar los resultados
numéricos alcanzados durante dicho proceso y poder determinar si el uso del JClic como
estrategia pedagdgica y motivadora contribuyo6 favorablemente al desarrollo de procesos
cognitivos en los nifios de sexto grado. (Apéndice E)

3.4. Prueba Piloto
La prueba piloto tiene la finalidad de identificar falencias o debilidades en los

diversos instrumentos de recoleccion de la informacion, buscando que los resultados que
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estos arrojan sean confiables y veridicos y a la vez aporten significativamente a dar
respuesta al problema planteado (Giroux et al, 2008).

Por tanto, se hizo una prueba piloto para la entrevista, que fue aplicada a dos (2)
estudiantes que hicieron parte de la muestra, la cual permitié determinar que las
preguntas estaban bien estructuradas, eran de facil comprension para la edad de los
estudiantes, y que mediante esta se podia obtener informacion relevante para la
investigacion. Donde el investigador estuvo atento a las posibles dificultades que se
pudieran encontrar y hacer los ajustes pertinentes, de acuerdo a la facilidad o dificultad
que presentara el estudiante para entender y poder dar respuesta a cada una de las
preguntas planteadas.

Esta prueba permitio hacer algunos ajustes tanto a la entrevista como a los demas
instrumento utilizados para captura los datos (Diario de campo, observaciones)
incluyendo vocabulario de facil comprensién para los participantes de acuerdo a su edad,
ademas de incluir otras preguntas necesarias para obtener informacién pertinente y

suficiente para poder obtener buenos resultados.

3.5 Procedimiento en la aplicacion de los instrumentos

Para el procedimiento de aplicacion de los instrumentos se tuvieron en cuenta
diversos momentos acordes al tiempo, espacios y recursos, asi como los intereses del
investigador por obtener informacion suficiente que pudiera sustentar los resultados y
conclusiones de la investigacion.

En la siguiente tabla se describen los diversos momentos vividos durante este

proceso investigativo, cabe resaltar que todos los instrumentos de recoleccion de la
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informacion fueron implementados en el grupo de prueba (estudiantes interactuando con

el JClic)

Tabla 1. Procedimiento de aplicacién de los instrumentos.

(Evaluacion inicial)

estudiantes al inicio del proceso investigativo.

Momentos Objetivos Tiempo
Cuestionarios de Realizar un diagndstico sobre el nivel de 1 hora
evaluacion desarrollo cognitivo en el que se encuentran los

Entrevista

Identificar el conocimiento e interés que tiene los
nifios acerca de las Tic y el Software libre.

10 Minutos por
estudiante.

Observaciones

Identificar las actitudes y comportamientos de los
nifios frente al uso de las TIC, como estrategia de

Se llevaron a cabo
3 observaciones en

evaluacion
(Durante el proceso)

cuanto a la dimension cognitiva de acuerdo a las
tematicas tratadas.

aprendizaje, asi como la misma situacion en el cada grupo
grupo control que no interactta con tales
tecnologias.

Cuestionario de Evaluar los avances logrado en los estudiantes en 1 hora

Diario de campo

Registrar todas las conductas, actitudes y

Durante todo el

evaluacion
(Evaluacion final)

cognitivo logrado por los estudiantes de la muestra
al final del proceso después de haber interactuado
durante un tiempo con el JClic.

comportamiento de los estudiantes frente al uso de proceso.
las tecnologias, donde el docente puede expresar
sus opiniones o hipotesis frente a las situaciones
de aprendizaje vividas.
Cuestionario de Medir el nivel de desempefio o desarrollo 1 hora

3.6. Analisis de la informacién

Durante el andlisis de datos se tuvo en cuenta el procedimiento seguido, teniendo

presente el método cualitativo con enfoque de investigacion accion. Donde después de

recolectar informacién a través de cada instrumento se procedié a la organizacion de

datos que permitieron contrastar los resultados obtenidos por medio de los instrumentos

de cada enfoque. Dicho método permitié confiar en los resultados del enfoque de

investigacion accidn, asi como la realizacion de un analisis detallado de cada

instrumento utilizado.
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De esta manera, el proceso de analisis se realizd a través de la triangulacion de
datos, donde la unién de ambos métodos ofrece mayor validez y confiablidad en el
analisis y resultado de la investigacion (Hernandez et al, 2010).

Por tanto, para lograr un analisis coherente y veridico, se tuvo en cuenta los
aspectos tratados en los capitulos 1y 2, en donde se confronto el marco tedrico que
soporta la investigacion y la informacion recolectada a través del método cualitativo con
el fin de identificar aspectos relevantes que permitieran dar respuesta al problema
planteado Yy que ha sido el objetivo de este proceso investigativo. Atendiendo a este
planteamiento, el proceso de analisis de la informacion se dio de forma secuencial y
organizada, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la muestra, informacion
analizada de forma independiente para finalmente contrastar resultados y dar respuesta a
la pregunta de investigacion.

Por un lado, se inici6 con la distribucion de la informacion de acuerdo a unas
categorias que permitieran recopilar la frecuencia y puntos de vista presentados ante una
misma situacion, resultados tanto de los momentos de observacion, como los registros o
diarios de campo del docente al igual que la entrevista, en donde cada uno desde su
objetivo y atendiendo al enfoque de investigacion accion, aportaron a las categorias
planteadas y por ende a dar respuesta al problema de investigacion planteado.

Finalmente se procedié a la tabulacién de los resultados obtenidos durante la
aplicacion de las entrevistas en el transcurso del proceso, identificando los avances
obtenidos en cada momento a través de una categoria que permitan responder los niveles

de desempefio alcanzados por los participantes en la dimensién cognitiva.
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Con la finalidad de tener un punto de contraste y asegurar que los resultados
obtenidos proceden de la instrumentacién del software de mencion, se dispusieron dos
grupos, uno que uso el software y otro que no lo uso. De esta forma se estuvo en
posibilidad de realizar un andlisis de contraste entre los alumnos a fin de construir los
objetivos de la investigacion de forma clara y explicita.

En tanto se puede concluir que el método cualitativo seleccionado en esta
investigacion permitio la recoleccion de informacion suficiente, confiable y valedera
desde el enfoque de investigacion accion utilizado de acuerdo a sus intereses como lo es
la obtencion de datos cualificales. Informacion que de seguro permitié dar respuesta a la
pregunta: ¢De qué manera el uso del software JClic como estrategia didactica y
pedag6gica motiva al aprendizaje de las matemaéticas en los estudiantes de sexto grado

de secundaria?
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Capitulo 4. Analisis de los resultados

Con miras de responder a la pregunta que sustenta este proceso de investigacion:
¢De qué manera el uso del software JClic como estrategia didactica y pedagdgica motiva
al aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado de secundaria? se
presentan a continuacion los resultados de la investigacion y su posterior analisis.
Conforme con los instrumentos presentados, se hace una presentacion de lo que arroj6
cada uno de ellos, y posteriormente se desarrolla el analisis respecto al disefio y el plan
de accidn expuesto en el capitulo 3, del presente documento.

Se aplicaron diversos instrumentos de recoleccion de informacion enmarcados en
el método cualitativo, donde se buscé obtener resultados completos y precisos, haciendo
uso de las entrevistas, las observaciones, las notas de campo y cuestionarios de
evaluacion final, que permitieran identificar y describir las actitudes y los
comportamiento que mostraron los estudiantes de sexto grado de la IE “El Tobal” frente
al uso del software JClic como herramienta innovadora y motivadora para dinamizar la
ensefianza de las matematicas, y de esta manera lograr el objetivo general de la
investigacion, el cual consistié en determinar el impacto motivacional que puede
generar el uso del JClic, como estrategia didactica y pedagogica, para favorecer el
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado de la IE” El Tobal” de
Municipio de Carcasi, Santander.

En este capitulo se describe en detalle como se llevé a cabo la aplicacion de los
instrumentos desde el método cualitativo con enfoque de investigacion- accion y la

informacidn recabada en el grupo de prueba (estudiantes que hicieron uso del JClic), en
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el cudl los participantes interactuaron durante el desarrollo de las clases con recursos Tic
:Computador, Software JClic.

Finalmente se presenta el anlisis del cual se derivan los hallazgos y se obtienen
los insumos para construir la respuesta a la pregunta de investigacion.
4.1 Organizacién de los datos obtenidos

Después de recolectada, la informacion a través del método cualitativo, y con los
instrumentos descritos, se procedio a hacer las transcripciones necesarias para agrupar
el contenido e ir identificando aspectos relevantes y claves que permitieron dar respuesta
a la pregunta de investigacion planteada.

A continuacion se presentan los datos obtenidos por cada instrumento aplicado, y
que posteriormente permitieron definir las categorias y codigos de la investigacion para
la realizacion del analisis y la construccion de las conclusiones. Todo esto se presenta en
el marco del ciclo que comprende el desarrollo de la investigacidn accion, a saber:
planificacion, plan de accion, aplicacion y evaluacion y, nuevo diagndstico o aclaracion
de la situacion.

4.1.1. Diagnostico de la situacién problema.

En esta primera etapa, se desarrolla como actividad principal la identificacion del
problema en los términos de la situacion concreta, en este caso, el curso de matematicas
gue en la porcidn en la que se desarrolla la investigacién, consistio en analizar los datos
provenientes de los instrumentos de diagndstico, que permitieron caracterizar la
situacion en el contexto y situacién historica en el que se desarrolla, con sus limitantes y

sus ventajas.
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Las entrevistas fue el primer instrumento aplicado. Se desarroll6 bajo un sistema
de preguntas semiestructuradas, las cuales fueron definidas con anterioridad, y de esta
manera poder afirmar que la informacion que se recogio es la pertinente y confiable con
miras de responder a la pregunta de investigacion. Luego de aplicadas y transcritas las
entrevistas se pudieron definir aspectos relevantes en cada una de las preguntas asi: 1)
¢Qué es la computadora? 2) ;Para qué utilizas la computadora? 3) ¢Sabes qué es un
software libre y como se usa? 4) ¢Has hecho uso del software libre J clic en tu clase de
matematicas? Dichas preguntas se aplicaron a la cantidad de alumnos definida en la
muestra. Las respuestas a los anteriores cuestionamientos se detallan en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Respuestas a entrevista # 1

Pregunta Respuesta
1) ;Qué es la computadora? | Se encontrd que en sus respuestas, los estudiantes manifiestan que la
computadora es una herramienta tecnolégica que sirve para almacenar
y organizar informacion, nos permiten navegar en internet, buscar
informacion, consultar tareas, conocer y comunicarse con otras
personas, jugar, enviar mensajes. Estudiante 9 (E9): Es un aparato
electronico que sirve para guardar informacion *

La cualidad comunicativa e informativa, fue menos destacada entre los
estudiantes. Declararon que el computador es una maquina capaz de
almacenar y procesar informacion y que conectada a internet, permite
buscar informacién, comunicarnos con otras personas, enviar
mensajes y compartir informacién. Sus respuestas apuntan a valorar la
capacidad comunicativa e informativa que proporciona la herramienta.
Estudiante 4 (E4): “Cuando el computador estd conectado a internet
podemos navegar para buscar informacion”

Estudiante 7 (E7): “Es una maquina para hacer tareas y guardar
informacion.

La conceptualizacion simplista del computador como maquina para
guardar datos es casi ausente, ya que aunque si hay alumnos que lo
describieron de esa forma, podria considerarse como una significacion
ausente en la respuesta encontrada.

2) ¢Para qué utilizas la | Las respuestas de los alumnos coincidieron en afirmar que el
computadora? computador es un aparato electronico de uso muy comn en sus
actividades cotidianas, a pesar de las limitantes de acceso de la

84



poblacion al mismo.

Los usos declarados por los estudiantes van desde la elaboracién de
trabajos, tareas, blsqueda de informacion a través de la web.

La aplicabilidad de la herramienta comunicativa quedo sin presencia,
aun cuando fue identificada como parte de la conceptualizacion de los
alumnos. Estudiante 2 (E2): “Es una aparato que sirve para buscar
tareas y consultar informacion”

Estudiante 6 (E6):” Nos ayuda en las tareas y para consultar en
Google”

3) ¢Sabes qué es un | Seencontraron respuestas divididas, una seccién de estudiantes
software libre y como se | declaran desconocer lo que es un software libre ni su uso.

usa? Otra porcion de entrevistados contestaron identificando el software
coémo los programas que utiliza el computador, como una aplicacién o
programa informatico que sirve para aprender algo. Se destaca la
identificacion del uso del término software como parte de su bagaje
cultural, ya que se denota dominio en el uso del término en esta
porcion de la poblacion entrevistada. otro hecho destacable es la falta
de identificacion del rasgo que le da calidad de libre al software
(concepto vinculado con el tipo de licencia). Estudiante 2 (E2): No sé
qué es eso y tampoco lo he usado”

4) ¢Has hecho uso de algin | El patron de respuesta se encuentra identificado con el hecho de
software JClic en tu clase de | nunca haber usado este programa en su clase de matematicas, y no
matematicas? haber tenido acceso a este tipo de ayudas didacticas y tecnoldgicas. Se
enfatiza aqui el hecho vinculado con la pregunta 3, relacionada con la
opinion dividida de desconocimiento/conocimiento del término
software-software libre. Estudiante 8 (E8): “Nunca lo he usado,
tampoco sé para qué sirve eso”

Un solo estudiante de los entrevistados manifestd haber hecho uso de
esta herramienta vinculada con la clase de matematicas. Lo aislado de
la respuesta con referente al patrén encontrado en la poblacion,
determina la necesidad de analizar la misma desde el contexto de
donde emerge (posibilidad de reprobacién y un uso anterior, curso
especial o simple fallo en la respuesta.).

En esta etapa de diagndéstico, igualmente se aplicd una evaluacion diagnostica a
los alumnos que conforman la muestra de estudio. Esta se disefio especificamente para
determinar una escala valorativa del nivel de desarrollo cognitivo relacionado con el
aprendizaje disciplinar de las matematicas, especificamente el del aprendizaje de las
fracciones. El formato de las pruebas es el de las pruebas saber (preguntas de opcién
maultiple con Unica respuesta) sobre los temas tratados en clase, en los cuales los

estudiantes con la orientacion del docente, debian responder seleccionando la respuesta
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correcta segun su criterio y el aprendizaje alcanzado, lo cual permitiria determinar si
efectivamente el uso del software JClic contribuye a motivar el aprendizaje de las
matematicas en los estudiantes de sexto grado de secundaria.

Dicho desarrollo cognitivo se mide en la capacidad y habilidades para resolver esta
prueba, mostrando dominio de los conocimientos o teméticas abordadas, para lo cual se
utiliz6 escala de valoraciéon contemplada en el Sistema de Evaluacion Institucional
(SIE) y el decreto 1290 bajo el cual se rige la IE “El Tobal” de Carcasi, tal y como se
registran en la tabla que aparece a continuacion.

Tabla 3. Escala de valoracion Decreto 1290 (SIE)

Nivel de desempefio Descripcion

Bajo No alcanza los logros basicos y requiere actividades de superacion, sin
embargo, después de realizadas las actividades de superacién no logra los
desempefios basicos, presenta dificultades de comportamiento, no desarrolla el
minimo de actividades curriculares requeridas, no cumple a cabalidad con sus
tareas y trabajos, no demuestra capacidad para sustentar lo que sabe.

Béasico Se entiende como la superacion de los desempefios minimos necesarios en
todas las asignaturas, teniendo como referentes los estandares basicos. Alcanza
los logros bésicos parcialmente, con actividades complementarias o de
refuerzo, desarrolla un minimo de actividades curriculares requeridas, presenta
dificultades de comportamiento, manifiesta un sentido de pertenencia a la
institucion, tiene algunas dificultades que supera, pero no en su totalidad.

Alto Alcanza todos los logros propuestos pero con algunas actividades
complementarias, reconoce y supera sus dificultades de comportamiento,
desarrolla actividades curriculares especificas, manifiesta sentido de
pertenencia con la institucidn y sigue un ritmo de trabajo.

Superior Alcanza todos los logros propuestos, sin actividades complementarias. No
presenta dificultades en su comportamiento, desarrolla actividades curriculares
que exceden las exigencias esperadas, manifiesta sentido de pertenencia a la
institucion.-Valora y promueve autbnomamente su propio desarrollo.

En primer momento, como diagnostico, se aplicd un cuestionario de evaluacion de
10 preguntas, con el objetivo de obtener una vision del nivel cognitivo en el que se
encontraban los 13 participantes (8 grupo que experimenté con el software JClic, 5 que

siguieron el curso normal, sin la inclusion de la herramienta innovadora, 13 en total de la
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poblacion) en donde se evaluaron algunos contenidos que se estaban abordando durante
el cuarto periodo académico de 2013. La siguiente tabla detalla claramente los ejes
tematicos y las competencias del nivel cognitivo evaluados mediante los cuestionarios
durante el proceso de uso del JClic en el &rea de matematicas:

Tabla 4. NUcleos tematicos

Nucleo tematico Competencias cognitivas
Concepto y representacion de e Reconoce la fraccion como una division
los nimeros fraccionarios e Interpreta la fraccion en diferentes contextos

e Reconoce las representaciones de una fraccion

Fracciones propias e e Analiza el algoritmo de adicion, sustraccion,
impropias multiplicacion y division de fracciones
e Realiza las operaciones basicas matematicas de
fracciones

e Resuelve problemas empleando las operaciones
bésicas matematicas

Representacion de e Analizay resolver ejercicios de resolucion mental
fraccionarios en notacion e Analizar y resolver problemas cotidianos
decimal empleando las operaciones basicas matematicas

con nimeros fraccionarios.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en la aplicacién diagndstica, y
relacionada con los temas descritos, los estudiantes que conformaron el total de la
poblacién de estudio poseen un nivel de conocimiento basico o nulo, predominando el
nivel basico. Esta caracterizacion de la poblacion se vincula con el desarrollo de la
tematica que es inédita para el curso, probablemente no asi para el estudiante (por los
cursos previos de basica primaria y secundaria) que quien ya debe de contar con algun
conocimiento disciplinar previo al respecto, pero que no ubica o recuerda en el momento

de la aplicacién.
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A modo de un balance hasta este punto, el problema se delimita al aprendizaje
disciplinar de la matematicas, a partir de la identificacion de la computadora como un
elemento que abre posibilidades informativas y de aprendizaje, que conforma parte de
las tareas cotidianas actuales, que los alumnos no identifican el software de uso libre ni
el software JClic. Asimismo, el nivel cognitivo de la poblacidn se caracteriza en el de
desempefio bajo y bésico, lo que implica poco conocimiento del tema, pero sin embargo
se tienen algunos conceptos basicos que facilitaran el abordaje temético con la
herramienta elegida para tal fin. Los alumnos conocen el uso general del computador y
de sus aplicaciones, no reconocen el software Jclic, y tienen algunas nociones acerca de
la temética a tratar, con lo cual se puede construir una zona de desarrollo préxima de la
cual partira el conocimiento nuevo. La implementacion de las Tic en el &mbito educativo
es una necesidad primaria, esto favorece el desarrollo de los estudiantes y su inclusion
en la era de la sociedad de la informacion y de la formacion. Por ello es necesario
intervenir para la mejora de la educacion.

En el caso particular del contexto de estudio, el contar con los recursos
informaticos, obliga al aprovechamiento de los mismos, enfocando su uso en los
contextos particulares de aprendizaje, las necesidades de atender problematicas
particulares como el aprendizaje de las matematicas. Se considera importante abordarlo
con el uso y aplicacion del software JClic como herramienta y recurso innovador.

4.1.2. Plan de accion

Para abordar el fendmeno de estudio, y recolectar evidencias que aporten a la

construccidn de la respuesta a la pregunta de investigacion, se sugiere el siguiente plan
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de accion, que tiene como objetivo la instrumentacién y valoracion del uso del software
Jclic por estudiantes del nivel sexto de educacion secundaria.

A partir de los datos diagndsticos, se propone la siguiente estrategia en general
para trabajar el software JClic: a).- Se disefiaron actividades apropiadas para los
estudiantes, aprovechando todas las ventajas que proporciona la interfaz de trabajo del
software. Todas las actividades con JClic se relacionan con el tema general de las
fracciones. El software JClic esta formado por un conjunto de aplicaciones informaticas
que sirven para realizar diversos tipos de actividades educativas: rompecabezas,
asociaciones, ejercicios de texto, palabras cruzadas, entre otras. Cada una de estas
posibilidades se usé para integrarlas en el disefio de las actividades de aprendizaje,
frente a la computadora.

Se disefio una sesion para observar las caracteristicas generales de los nifios, sus
comportamientos y actitudes, esto con la finalidad de garantizar homogeneidad en estos
aspectos y asegurar rigurosidad y validez en las observaciones al dividirlos mas adelante
para establecer un contraste.

Posterior a esta sesion, se dividié la poblacion en dos grupos con la finalidad de
establecer el contraste. Uno de estos grupos se confrontd con el uso del software Jclic en
sus actividades de clase, el otro tuvo sesiones de trabajo normales, caracterizadas por las
dindmicas tradicionales de clase (uso de pizarra, ejercicios en papel, repeticion de
conceptos, etc.).

Para el seguimiento adecuado, se hicieron observaciones participantes asi como
anotaciones en un diario de campo, con la finalidad de registrar las actitudes, los

sentimientos, las motivaciones de los alumnos durante el proceso, igual se hizo con el
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grupo que no experimento el uso de JClic, exceptuando la segunda entrevista. Se aplicd
una prueba escrita para determinar el grado de avance durante el proceso.

Para finalizar, la aplicacion de la prueba de conocimiento, agotado el temario,
proporciond algunos elementos para elaborar el contraste del grado de desarrollo
cognitivo que los alumnos lograron luego de las actividades de aprendizaje, tanto en el
grupo que uso6 JClic como en el grupo que no lo uso.

4.1.3. Aplicacion y evaluacion de las estrategias de accion.

Lo siguiente se presenta en el orden de corroborar los supuestos de investigacion,
planteados en el capitulo 1: "a.- El uso del software JClic como herramienta pedagdgica
en la ensefianza-aprendizaje de las matemaéticas fortalece el desarrollo de las
competencias matematicas; b) El software JClic contribuye a estimular los procesos
cognitivos en estudiantes de sexto grado en el area de matematicas.

Al respecto, durante la etapa de desarrollo de las actividades por ambos grupos, se
destaca la siguiente informacion. En una primera sesion estuvieron presentes tanto los
estudiantes del grupo de prueba que hicieron uso del software (8 estudiantes) asi como
(cinco) 5 de los estudiantes que no hicieron uso del software (grupo para contraste), esto
con el objetivo de determinar la homogeneidad del grupo en cuanto a sus conductas y
comportamientos durante una el desarrollo de una clase tradicional en el aula.

Aqui, la primera parte de las clases fueron desarrolladas de una forma magistral,
en donde el docente explica a sus estudiantes temas propios de la dimension cognitiva
del area de matematicas, buscando que sus estudiantes memaoricen, aprendan conceptos,

desarrollen problemas y creen nuevos conocimientos.
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Se hizo uso del tablero, materiales del entorno, textos, fotocopias, fichas impresas

y su expresion verbal para que los nifios capten mejor la informacion.

Se inicio la clase con los habitos diarios de saludo, oracidn, revision de tarea, introduccién

del tema del dia; posteriormente el docente organizo los estudiantes para el desarrollo de las

diversas actividades en donde los materiales utilizados fueron, laminas, guias impresas, textos de

apoyo, fichas con actividades de préctica del tema visto.

Después de observar las conductas, actitudes y demas comportamientos

presentados por los estudiantes durante el desarrollo de las actividades en esta etapa de

la clase, en donde cabe resaltar que no interactuaron con ningun tipo de ayuda

tecnoldgica o Tic o material multimedia de apoyo, (ver apéndice G), se puede inferir que

los nifios durante el proceso muestran:

Distraccion con los demés compafieros o con los elementos de clase (Utiles
escolares) lo cual le impide atender y entender mejor la clase ya que dedican el
tiempo a hablar con sus compafieros. Se observa que hay una falta de enfoque sobre
la actividad a desarrollar para el aprendizaje de la tematica.

Cansancio durante las clases, ya gue se inclinan en su escritorio y después de un
corto tiempo estan preguntando si ya es la hora de descanso, bajando su rendimiento
y disminuyendo su interés en las actividades de la clase. El interés en la actividad
decae conforme con el desarrollo de la clase en la forma magistral, observable en un
decreciente desinterés, falta de focalizacion, cansancio e interaccion con los
compafieros en busqueda de una alternativa de atencion.

Indisciplina, generado por dos o tres estudiantes, que fomentan el desorden,

desatendiendo los Ilamados de atencién de la docente, e indisponiendo a los demas
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compafieros. La falta de focalizacion en la actividad, segun lo observado, genera que
haya algunos de los estudiantes que muestren signos de necesidad de actividad o de
conducir la energia por un camino que libere la tension que se registra por el
cansancio que la dinamica de trabajo impone.

Incumplimiento en las actividades asignadas por el docente durante la clase, llegando a la
clase sin cuadernos, sin tareas, algunos estudiantes se atrasan en las actividades del dia,
realizando otras actividades diferentes a las orientadas por el docente.

El docente uso de estrategias ludicas (juegos, dindmicas) en intervalos durante el desarrollo
de la clase con el fin de mejorar la disciplina y la atencién durante la jornada, frente a las
cuales los nifios muestran gran interés, se divierten y participan activamente. El cambio de
actividad hacia una dindmica de clase que involucra la participacion activa del
estudiante y el factor lucido, crea un ambiente mas propicio para el aprendizaje y
disminuye las actitudes tendientes a desfavorecer el mismo.

Estudiantes sin el JClic: en este grupo integrado por los estudiantes: E9, E10, E11,

E12, E13, las clases se presentaron siguiendo los parametros de la primera observacion

general, se llevaron a cabo 3 observaciones, en donde las conductas fueron repetitivas y

muy similares a las ya descritas. La dinamica del desarrollo de la clase fue de corte

tradicional o magistral, se hicieron las actividades habituales (fracciones), luego se

desarrollo el tema del dia usando algunos materiales como textos, guias escritas,

fotocopias, fichas en cartulina, en las cuéles no hubo presencia de herramientas o

ayudas didécticas tecnologicas (Tic).
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Tanto en el formato de observacion como en el diario de campo, se registraron
todas las actitudes, comportamientos o conductas observadas durante las (tres) 3
sesiones de trabajo descritas. Las conductas observadas fueron las siguientes:

Al comienzo de la clase: todos se ubican en sus puestos, sacan los Utiles y
materiales indicados por el docente, algunos estudiantes traen otros elementos diferentes
(celulares, trompos, canicas) con los cuales se distraen, pero luego de un llamado de
atencion verbal por parte del docente retoman su dindmica normal de trabajo. Hay
presente el elemento de conduccién del profesor como autoridad para dirigir al grupo a
la disposicion al trabajo, a la creacion de un ambiente propicio y apto para el
aprendizaje.

Durante el desarrollo de la clase: algunos de los estudiantes se muestran atentos y
dispuestos, participan activamente en la clase, pero a veces haciendo referencias a
situaciones ajenas al tema que se estaba tratando, propiciando asi foco de desorden y
distraccion. la existencia de los brotes de indisciplina de algunos integrantes del grupo,
propician el ambiente para que haya una tendencia al desorden, siendo necesaria la
intervencion disciplinaria del profesor. Trascurrido un buen tiempo de la clase se nota
una disminucion en el interés por la tematica y dindmica seguida en la clase: cansancio,
desatencion, esto se evidencio en preguntas que ellos le realizaban al docente tales
como: “ya casi salimos a descanso?”

En cuanto al uso de los materiales de la clase, uno de los estudiantes en los que se
ha enfocado la atencién denominado Estudiante 9 (E9), en el tema donde utilizaron
algunas fichas previamente disefiadas, el esconde el material, y empieza a pasar por los

puestos de los compafieros, generando desorden. Al llamado de atencion, saca su papel y
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empieza a hacer su trabajo de mala manera, el Estudiante 10 (E10) trabaja juicioso pero
refleja frustrado “no soy capaz, eso estd muy dificil ”, por su parte el Estudiante 11
(E11), sidesarroll6 correctamente la actividad, hubo necesidad de Ilamarle la atencion
en algunas ocasiones.El estudiante 9 (E9), persiste en su indisciplina lo cual indispone
al grupo, el docente le hace varios y repetitivos llamados de atencion, a los cuales le
hace caso omiso.

En otra sesion de observacién, los nifios siguen presentando las mismas conductas,
por ejemplo, el E11 se deja influenciar por algunos comportamientos de indisciplina de
otros compafieros, entre ellos el estudiante E9, mas sin embargo, desarrolla las
actividades de manera eficiente. El estudiante E10, por momentos se distrae con algunos
elementos que trajo de casa (trompo, canicas) cuando retoma la actividad se confunde y
pide ayuda de su profesora, ya que ha perdido el ritmo de la clase, esta conducta se
repite muchas veces en él, por lo cual comete errores y algunas de sus actividades no
son de muy buena calidad. Se denota falta de motivacion y la pérdida de la focalizacion
en la actividad, lo cual genera un ambiente de indisciplina para el cual tiene que
intervenir el profesor para normar el ambiente, propiciando que el tiempo se ocupe en
estas intervenciones y que haya desfase en el avance tematico entre los estudiantes,
formandose sectores que avanzan, sectores grises, y sectores que generan casos de
indisciplina.

El estudiante E10, aprovecha cuando el profesor se encuentra orientando a alguin
compafiero, para esconderse atras de su mesa y empieza a comer parte de su merienda.
En general en el grupo se registran conductas de indisciplina, desinterés, confusion,

pasividad, entre otros.
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Estudiantes con el JClic: es en este grupo conformado por los estudiantes
E1,E2,E3,E4,E5EG,E7,E8 las préacticas pedagdgicas o actividades de la clase, se
caracterizaron por haber incluido el software JClic como herramienta didactica, el cual
se instalé en los computadores de la sala de sistemas de la IE. Se desarrollaron 3
observaciones para una mayor validez de las conductas observadas. En la primera
sesion, el docente inici6 con las actividades cotidianas en el aula como el saludo,
oracion, revision de tareas y retroalimentacion de las mismas, posteriormente realizo la
induccion a la clase indicandole a los estudiantes que pasaran a la sala de sistemas, uno
de los estudiantes le respondi6 “profe hoy no es martes, hoy no tenemos clase de
informética”, la docente le aclar6 que la clase del dia se iba a desarrollar en el aula de
informatica, todos pasaron al lugar indicado por el docente.

Las actitudes en general, durante esta etapa, tienen que ver con el seguimiento de
las indicaciones generales del profesor, quien atn habiendo explicado la actividad, los
alumnos tendieron a asociarla con la clase tipica de informatica, quiza generando una
expectativa por el cambio asociado en algunos de los estudiantes. Durante estas
actividades los estudiantes (E4), E (E5) y (E6), estuvieron muy atentos, preguntando que
debian hacer, y fueron desarrollando correctamente las actividades.

Aunque el estudiante E5, presento algunas dificultades y tuvo que pararse donde
los comparieros a mirar y llamar a la docente para que le hiciera nuevas orientaciones,
siempre mostro gran interés y motivacion, cuando culminaba exitosamente alguna
actividad, mostrandolo con un salto su alegria. El estudiante E4, aungue es un poco
pasivo y timido, cuando no entendia le preguntaba al compariero de al lado, y continuaba

exitosamente con los objetivos de la clase.
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La expectativa que se genero con el uso del computador en una clase de
matematicas, se asocia con la observacion de interés en el grupo, quienes lograron
mantener la atencion en las instrucciones y en el desarrollo de gran parte de las
actividades programadas en el software JClic. La dindmica de estar frente a la
computadora genera la atencién por las implicaciones de significado que se le atribuyen
a la misma como herramienta, atn con las limitaciones del contexto (falta de
conectividad, etc.). Asimismo, la inclusién de la tecnologia para variar la forma de
aprender para este grupo logré crear un ambiente de atencion en la tarea. Aun asi, y
asociado con la personalidad de algunos chicos, habia quien requiri6 diferentes niveles
de atencion para orientar la tarea y la presencia de algunas distracciones propias de la
edad y asociadas con las caracteristicas personales, aunque a pesar de esos distractores,
las actividades se culminaron completa y correctamente.

Un aspecto destacable fue la generacion de los ambientes auto-gestionables, de
cuyo rasgo se observo el surgimiento de interacciones sociales entre los alumnos,
principalmente en el caso observado del estudiante E4, que no se destaca por su
interaccion (timidez y pasividad) se involucro con la tarea buscando la resolucion de sus
problemas por medio de la interaccion con los comparieros.

La observacion resulta interesante ya que los alumnos pueden apoyarse para lograr
sortear las dificultades cuando se genera un ambiente enfocado a la tarea y existe la
libertad de interaccidn entre los compafieros, logrando conocimientos significativos y

construidos socialmente.
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Relacionado con lo anterior, el estudiante EF, demostrd tener un gran dominio en
el uso del computador, esta capacidad que le sirvié para ayudar a sus comparieros
cuando cometian algln error; ¢l se levantaba y decia “ahh, venga le muestro como se
hace” o “venga le digo como es! haciendo alarde de sus habilidades.

En la segunda sesion, se reforzaron algunos temas propios de la dimension
cognitiva del &rea de matematicas, se utilizo el programa JClic. Aunque con este
programa la maestra presentaba actividades interesantes para los estudiantes, al
comienzo algunos mostraron inconvenientes con la interfaz del programa, sin embargo
después de lograr dominar bien las actividades de memorizacién, y atencion que
implicaban este software, todos estuvieron muy atentos y concentrados.

El aspecto motivacional que represent6 para los alumnos confrontar esta
dificultad, aunado al aprendizaje del uso de la interfaz y la sensacién de logro, es un
aspecto destacable en esta etapa hubo retroalimentacion constante del profesor a los
estudiantes, tanto para las correcciones e indicaciones relacionadas a la necesidad de
cada estudiante, como a lo referido a los avances y logros en cada meta de aprendizaje
preparada. Se destaca pues, que la dificultad en esta etapa fue de tipo tecnoldgica,
asociada al aprendizaje en el uso de la tecnologia elegida para el aprendizaje

En la tercera sesion se trabajaron algunos de los temas en los cuales los estudiantes
presentaban serias deficiencias: (fracciones, operaciones con fracciones) gracias al JClic
la dindmica de trabajo en el grupo se hizo mas fluida, hubo un mayor grado de atencion
e interaccion entre estudiante-estudiante y estudiante-docente, la utilizacion de este

programa divertido, propicia el desarrollo de procesos cognitivos en los nifios a través de
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sus maltiples actividades. Los nifios E4, E5y E6, estuvieron muy atentos, se les not6 una
gran concentracion y atencion en las actividades desarrolladas.

Se observa que la contingencia mayor a sortear estuvo relacionada con la tematica
disciplinar, fracciones y sus operaciones. Con el aprendizaje previo y el acumulado
motivador de saber manejar la interfaz, en ese proceso gradual de aprendizaje, los
alumnos afrontaron con mayor seguridad el tema. Aunado a lo anterior, el caracter
ludico de la plataforma tecnoldgica aplicada, generd un ambiente de aprendizaje para las
metas académicas propuestas. asi, los nifios se vieron involucrados y tuvieron disponible
un reto a partir de un conocimiento previo ( el manejo de la tecnologia junto con lo
previo de las matematicas), generando una zona de desarrollo proximo que facilito el
abordaje de los temas anteriormente problematicos.

Con el propoésito de ir evaluando permanentemente los avances en cada una de las
actividades, el docente hacia preguntas orales y graficas en el tablero, en donde E5, y
E6, siempre participaron activamente y respondieron correctamente, por su parte E4, fue
mas timido, sin embargo cuando la docente dirigia la pregunta a él, la respondia muy
bien. Los alumnos demostraron aprendizaje, pues dependiendo de su caracteristica
personal, participaron o no activamente en la sesion, y ain aquellos que tienen una
participacion aparentemente pasiva, respondieron a los cuestionamientos de monitoreo
planteados.

Cabe resaltar que durante el proceso de incorporacién del JClic las clases
correspondientes a la dimension cognitiva (matematicas), se trabajaron con fichas para

reforzar las actividades desarrolladas a través de esta nueva herramienta de apoyo Tic,
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en donde hubo mayor rendimiento y calidad en los trabajos, por parte de los
participantes y al evaluar los resultados, estos fueron favorables.

Haciendo uso del software JClic y dando las orientaciones pertinentes, ademas del
acompariamiento durante toda la clase por parte del docente, las conductas generales
identificadas fueron:

Curiosidad, por saber como funcionaba el programa. Esta se evidenciaba al ver a
algunos compafieros que ya estaban avanzando, lo cual hacia que se levantaran a ver
cémo funcionaba el programa en los equipos de los deméas compafieros. Dos cosas se
enfatizan: el aprendizaje social detonado y la curva de aprendizaje lograda.

Concentracién y atencién, ya que el programa incluye iméagenes con efectos de
animacion, que les iba explicando como desarrollar la actividad. Estos elementos ayudan
(si no son distractores sobre el contenido esencial) a la focalizacion en la tarea.

Interés, por acceder a cada uno de los apartados que incluia el programa, los nifios
observados hacian llamados constantes a su maestra para que les orientaran cuando
aparecian nuevas ventanas o entraban en apartados diferentes. A pesar de las dificultades
presentadas, la motivacién presentada logré detonar el interés, de forma que los
estudiantes pidieron ayuda cuando la ocuparon para lograr la tarea planteada por el
programa.

Alegria, al notar sus propios avances en el manejo del programa. Las
manifestaciones fueron acordes con su edad y caracteristica personal, desde el brinco, el
grito, hasta la peticion de revision por parte de la profesora.

Satisfaccion, demostrada cuando el programa o software presentado les indicaba

que habian desarrollado correctamente las actividades.
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La observacion de satisfaccion se conforma de la complejidad del ambiente de
trabajo, notable aln cuando hay ruido, es ruido asociado con la tarea, hay expresiones de
conformidad y alegria, e inclusive la actitud del maestro y la observacion de esta por
parte de los alumnos, es diferente, se sienten atendidos en lugar de vigilados.

Durante el desarrollo de la experiencia, los alumnos contestaron una segunda
prueba escrita orientada por el disefio de las pruebas saber y que contribuyen a
monitorear el grado de avance de los alumnos en su desarrollo cognitivo. Avanzado el
proceso, se aplicd un nuevo cuestionario también de 10 preguntas tipo prueba saber,
para identificar los avances que estaban presentando los estudiantes en cada grupo, tanto
en el de control como en el de prueba. Esta prueba fue la misma para los dos grupos,
enfocada en los temas que se estaban abordando. Los resultados generales, se describen
a continuacion: en la segunda prueba los grupos se mueven en el nivel que presentan ya
que se aprecia que se ubican algunos en los niveles alto y el grueso en el nivel bésico.
Igualmente se presentan casos de alumnos en nivel bajo pero es representativo que la
poblacién, en lo general a avanzado en la construccion de conocimiento, identificado
como nivel de competencia de acuerdo con el disefio de la prueba.

Los resultados de los alumnos que conforman el grupo que experimento el uso del
software, diferenciado en los niveles de logro, ya que es donde la muestran mayores
avances, en contraste con el grupo que no experimento su uso cuyo avance fue méas
conservador, en el sentido de un avance mas lento.

Por ultimo, después de haber trabajado con los grupos que conformaron la
muestra, en donde cada grupo tuvo una metodologia diferente para el acercamiento al

aprendizaje, por un lado el grupo de estudiantes que no usaron el JClic, en el que las
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actividades fueron desarrolladas sin ningun tipo de estrategia Tic, solo con el material
didactico disefiado por el docente como fichas, guias o elementos del medio, y por el
otro lado los que usaron el software o experimental, donde la mayoria de las actividades
estuvieron enmarcadas en el uso de las Tic, como lo fue el uso del software JClic como
estrategia ludico pedagdgica, para motivar el aprendizaje de las matematicas.

El objetivo de aprendizaje de los dos grupos fue fortalecer los niveles alcanzados
por los estudiantes para el nivel cognitivo del aprendizaje de las matematicas, se aplico
un Gltimo cuestionario a manera de evaluacion que permitio determinar la influencia del
JClic en el desarrollo y cognitivo y del aprendizaje de las matematicas. A continuacion
se presentan los resultados generales, para luego determinar los niveles por cada grupo:

El nivel de logro, en los procesos medidos por la prueba, se observa que no hay
alumnos en el nivel bajo, acercandose a un nivel que parte del basico en adelante,
cuestion destacable porque en ambos grupos, ain con la diferencia de usar o no el
software, se muestra aprendizaje aunque los niveles estan diferenciados de nuevo.

El grupo con el JClic mostré un mayor avance en los resultados arrojados por las
pruebas, ya que su nivel se caracteriza por ser alto o superior con respecto a los
contenidos de referencia. Aunque puede parecer un resultado esperado, estos indican
solo un aspecto medido por las pruebas, ya que la investigacion busca la identificacion
del entramado de actitudes y aprendizaje logrados. Por su parte el grupo sin JClic
mostrd igualmente avances, pero ubicados en los niveles basicos o bajo. Sin lograr
avanzar a los niveles superiores. Se reitera la univocidad de estos resultados referidos a
los aspectos que evalla este instrumento, y que conforman solo un aspecto de contraste

para confirmar y dar soporte a las observaciones y resultados de las entrevistas.

101



En general, el resultado de la aplicacion de las pruebas (aplicadas de inicio para

constatar el nivel con el cual los alumnos participan de la investigacion, la de monitoreo

de avance durante el proceso, y la final aplicada para cerrar el proceso), muestran la

evolucidn en el conocimiento de los alumnos. EI grupo que experimenta el uso del

software muestra un avance diferenciado con respecto al grupo que no hizo uso del

software, alumnos que también muestran en general avance de conocimiento pero en un

nivel mas bajo, teniendo como referente el instrumento disefiado para este fin. La

segunda entrevista aplicada a los alumnos, muestra los siguientes resultados, mismos

que proporcionan evidencia para contrastar las variables de estudio (motivacion y

aprendizaje de las matematicas a partir del uso del software Jclic). Los resultados se

concentran en la tabla 3.

Tabla 5. Respuestas a entrevista #2

Pregunta

Respuestas

1. ;Cémo te has sentido al
trabajar con el JClic?

-La experiencia fue marcada por la ténica de aceptacion de la
poblacion, calificAndola de productiva y con términos de "gran
experiencia", entre otros.

- Los estudiantes dan calidad de divertida e interesante a la
experiencia. El aspecto ludico se sefiala, en contraste con las
experiencias anteriores de los estudiantes en la clase que conformd el
ambito de la investigacion.

-Se encontrd en las respuestas la manifestacion de las dificultades
asociadas con la curva de aprendizaje de un nuevo software (que
resulté asi para la poblacion estudiantil). Los mismos estudiantes
manifestaron que las dificultades se superaron conforme se avanzo en
el manejo y apropiamiento de las herramientas como parte de su
experiencia de aprendizaje.

-Se encuentra un componente de motivacion en la respuesta
relacionada con la superacion de las dificultades, al denotarse
satisfaccion y compromiso con la tarea emprendida. Estudiante 1
(E1): Fue una experiencia muy productiva e interesante”

Estudiante 5 (E5): Al comienzo fue un poco complicado pero después
de un tiempo le cogi practica”

2. ¢Para qué te ha servido el
uso del Jclic en matematicas?

-Los entrevistados manifestaron que aprender matematicas con la
ayuda de estas estrategias didacticas es mucho mas facil, entretenido y
dindmico. Aqui se encuentran componentes del aspecto ludico, de
motivacion y de clase activa (dindmico, expresado en términos de
actividad mayoritariamente desarrollada por el estudiante)
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-Los estudiantes manifestaron que con la ayuda del Jclic su gusto e
interés por el aprendizaje de las matematicas es mayor, “ademds uno
se motiva mas. Estudiante 3.

-Los mismos estudiantes reconocen el aprendizaje logrado de forma
implicita al reconocer la facilidad que se logra con el apoyo de la
herramienta. Estudiante 6 (E6): “Con estas tecnologias es mds facil y
divertido aprender matematicas”

3. ¢Te parece importante | -Todos los entrevistados respondieron afirmativamente a este
hacer uso de la tecnologia en | cuestionamiento, ya que en sus respuestas dejaron ver que reconocen
las clases de matematicas? la importancia y los beneficios del uso y aplicacién de los recursos Tic
como herramientas pedagogicas y didacticas en su proceso de
aprendizaje de las matematicas.

-La importancia la relacionan con aspectos de facilidad de aprendizaje
(importante cuando se vincula culturalmente una dificultad en el
aprendizaje de esta materia), la innovacion (expresada en términos de
cambio de la dindmica, o dindmicas mas participativas) y
motivacionales (interés, enfoque en la tarea, reto en la tarea,
retroalimentacion proporcionada inmediatamente por el programa,
entre otros encontrados en las respuestas). Estudiante 3 (E3): “Claro
que si, con el uso del JClic uno se interesa mas por aprender”

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: en la aplicacion diagndstica, y
relacionada con los temas descritos, los estudiantes que conformaron el total de la
poblacién de estudio poseen un nivel de conocimiento basico o nulo, predominando el
nivel basico. Esta caracterizacion de la poblacion se vincula con el desarrollo de la
tematica que es inédita para el curso, probablemente no asi para el estudiante (por los
cursos previos de basica primaria y secundaria) que quien ya debe de contar con algun
conocimiento disciplinar previo al respecto, pero que no ubica o recuerda en el momento
de la aplicacién.

4.1.4. Corroboracion de los supuestos de investigacion.

Segun Anguera, (1986) la metodologia cualitativa es una rigurosa descripcién
contextual de la situacion, conducta que garantice la maxima objetividad en la obtencién
de la realidad y preserve la espontanea continuidad temporal, con el fin de que al recoger

y categorizar los datos con independencia de su orientacion para que posibilite un
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andlisis que dé lugar a la obtencidn de conocimiento valido con suficiente potencia
explicativa. Luego de recabar los datos obtenidos a partir de la aplicacion de cada uno de
los instrumentos (entrevistas, observaciones participativas, acotaciones en el diario de
campo, cuestionarios de evaluacion) se logro comprobar cada uno los supuestos
planteados en el capitulo 1 de este documento, los cuales se detallan a continuacion.

El uso del software JClic como herramienta didactica y pedagdgica en la motiva
al aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado de secundaria:
para evidenciar y tener argumentos que permitieran corroborar esta hipotesis se tuvieron
en cuenta los resultados obtenidos en las observaciones participativas y en las
anotaciones realizadas en el diario de campo durante cada una de las sesiones de trabajo
con y si el uso del JClic

Partiendo de que la motivacion, segun Eggen (1994), es una fuerza que energiza 'y
dirige el comportamiento hacia un objetivo. Dentro del estudio, este aspecto reflejo que
las actitudes, emociones y comportamientos de los estudiantes expresaban agrado,
interés, aceptacion positiva, participacion y compromiso cuando realizaban actividades
en las cuales se implemento el uso del JClic como estrategia didactica, que cuando no
las utilizaron. El software educativo Segun Marques (1996), tienen una funcion
motivadora, generalmente los estudiantes se sienten atraidos e interesados por este tipo
de material, ya que los programas suelen incluir elementos para captar la atencion de los
alumnos, mantener su interés y, cuando sea necesario, focalizarlo hacia los aspectos mas
importantes de las actividades, convirtiéndose en un material muy atil para los

profesores.

104



El uso del JClic en la clase de matematicas causé actitudes positivas, pues para
ellos fue muy agradable, més interesante y mas motivador aprender matematicas tos por
medio del computador, por las animaciones, presentacion de los personajes, los sonidos,
entre otros aspectos. En este estudio se pudo obtener informacién de gran interés para
determinar cambios de conducta en de los estudiantes en los niveles de desempefio,
frente a la realizacion de actividades con el implemento de las TIC, los cuales fueron
expuestos durante las descripciones de cada una de las categorias descritas en este
capitulo.

Con base en los argumentos citados anteriormente se concluye que efectivamente
los estudiantes de matematicas de sexto grado de secundaria que hicieron uso de esta
herramienta innovadora mostraron mayor motivacién hacia su proceso de aprendizaje,
mayor interés y disposicion frente a esta nueva metodologia de ensefianza en contraste
con aquellos estudiantes que trabajaron sus clases con los métodos y recursos
tradicionales (tablero, textos, guias de trabajo, fichas).

El software JClic contribuye a estimular los procesos cognitivos en estudiantes
de sexto grado en el &rea de matematicas: Para comprobar el cumplimiento de este
supuesto, retomamos los resultados obtenidos como fruto de la coleccion de los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de las evaluaciones (cuestionarios de evaluacion —
pruebas saber) de donde se pudo corroborar que efectivamente los niveles de desempefio
de los estudiantes mejoraron, es decir aquellos estudiantes que en la evaluacion inicial
obtuvieron un desempefio bajo fueron mejorando su nivel cognitivo en los temas
trabajados con la inclusion del JClic como estrategia didactica. Es notorio que cuando el

estudiante interactua con las Tic como instrumento mediador para el aprendizaje se
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obtienen aprendizajes mucho mas significativos. En tal sentido Mordn (1994) sostiene
que los recursos multimedia interactivo permiten un aprendizaje activo, el cual
posibilita no solo ver y oir, sino también interactuar con y sobre el objeto de aprendizaje,
con lo que este se vuelve mas efectivo.

En contraste con lo anterior se verifico mediante estos resultados que los
estudiantes que no incluyeron el uso del JClic en su practica pedagdgica de aprendizaje
de las matemaéticas no lograron superar su logros iniciales los cuales fueron niveles de
desempefio bajo y basico en el desarrollo de las actividades llevadas a cabo, de ahi se
concluye que efectivamente la incorporacion de materiales interactivos y software
educativo (JClic) en la dindmica de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas favorece notablemente el desempefio de los estudiantes hacia el logro de
mejores resultados académicos, a la vez que potencializa el desarrollo de proceso
cognitivos en los estudiantes.

Esto se contrasta a favor con expuesto por Cedillo (2006) quien enfatiza en que
las herramientas tecnoldgicas para la ensefianza-aprendizaje de las matematicas activan
la parte mental al permitir manipular objetos matematicos en procesos de razonamiento
para resolver un problema con ayuda del instrumento, es decir se activan los esquemas
mentales.

Por otra parte (Papert, 2006) en relacion a las bondades del usos de las tic para el
logro de aprendizajes significativos producto de la interaccion del sujeto de aprendizaje
con el objeto mediador, en este sentido se corrobora segun este autor que a verdadera

construccién del conocimiento se da cuando se interactlia con situaciones que demandan
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construcciones mentales para hacer cosas y aprender construyendo, para aprender
haciendo.
4.2 Credibilidad, confiabilidad y validez de los resultados

Para lograr un andlisis coherente y veridico, que arrojara resultados confiables, se
tuvo en cuenta el método de la triangulacion tedrica expuesta por Franklin y Ballau
(2005), Neuman (2009) y Creswell (2009), citados por Hernandez et al (2010) quienes la
definen como el uso de diversas teorias para analizar el conjunto de datos. Es decir,
permite la confrontacion de los resultados obtenidos después de la organizacion y
andlisis de la informacidn recabada, con diversos autores y sus posturas, buscando las
convergencias y divergencias entre estos, para dar un soporte mas claro y preciso sobre
los resultados obtenidos.

El disefio de los instrumentos, que parte de la revision literaria aplicada, asi como
la confrontacidn de los resultados en cada etapa de analisis, facilitan este proceso y
aportan credibilidad a los resultados obtenidos de cada instrumento.

Por tanto, se tuvo en cuenta los aspectos tratados en los capitulos 1,2, en donde se
confrontd el marco tedrico que soporta la investigacion y la informacién recolectada a
través del método cualitativo con el fin de identificar aspectos relevantes que
permitieran dar respuesta al problema planteado y que ha sido el objetivo de este
proceso investigativo.

Este analisis se refleja en el siguiente cuadro de triple entrada en donde se puede
ver los codigos, instrumentos asi como las teorias que dan sustento a cada una de las

categorias:
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Tabla 6. Triangulacién de datos

Categorias

Cddigos

Fuente

Instrumento

Revisién de la
literatura y analisis
de resultados

Accesibilidad y uso
de las Tic.

- Interaccion con el
computador y otras
herramientas TIC.
-Uso del computador
y el software JClic.

-Acceso a internet

Estudiantes

Entrevistas

Apéndices A,B
Marco Teorico
Moreno (2006)
Mifsud, (2009)

Las Tic favorecen
la motivacion y el
interés por el
aprendizaje.

Comportamientos
ante el uso del JClic.

Actitudes hacia el
aprendizaje.

Desarrollo de
las clases.
Estudiantes

Observacion.

Diario de campo

Apéndices:
C,D,EF,G
Marco tedrico:
Alcald, (2006)
Cebrian, (2005)

El uso de las Tic
(JClic) en
educacion,
responde a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes en
matematicas.

Interés por la
tecnologia.

-Uso que se leda a la
tecnologia.

-Necesidad de la
ladica.

-Software JClic como
estrategia didactica y
pedagogica.

Desarrollo de
las clases.
Estudiantes

Observaciones.

Diario de
campo.

Apéndices: C, D, E,
F, G

Marco tedrico:
MEN(1997)
Cabero et al,
(1999)MEC, (2007)

El uso del JClic
como estrategia
didacticay
pedagdgica,
contribuye al
aprendizaje en
matematicas.

-Nivel cognitivo de
los estudiantes.

-Influencia del
software JClic en el
aprendizaje de las
matematicas.

Desarrollo de
las clases.

Estudiantes.

Observaciones.

Cuestionarios de
evaluacion.

Apéndices: C,
D,E,F.G
Marco Teorico
Moreno (2006)

Las categorias se determinaron tomando como base la teoria analizada (segun la

informacion de la tabla 12), de forma que se alinearan con los objetivos de la

investigacion, permitiendo el ordenamiento de los datos para su analisis y la

identificacion de los hallazgos de la propia investigacion. Aunado a lo anterior, se tiene

la posibilidad de que, conforme con la lectura y andlisis, puedan emerger nuevas

categorias derivadas de dichas reflexiones y contrastes con la teoria. De esta manera,
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dichas categorias permiten orientar el proceso hacia el objetivo planteado para dar

respuesta a la pregunta base de esta investigacion. Dichas categorias son:

e Accesibilidad y uso de las Tic

e Las Tic (JClic) favorecen la motivacion y el interés de los estudiantes por el
aprendizaje.

e Eluso de las Tic (JClic) en educacion, responde a las necesidades e intereses de los
estudiantes en matematicas.

e Eluso del JClic como estrategia didactica y pedagogica, contribuye al aprendizaje
en matematicas.

La descripcion detallada de cada categoria se dio teniendo en cuenta el analisis de
los datos obtenidos y la confrontacion con diversas teorias expuestas en capitulos
anteriores y de esta manera determinar los resultados que van a definir la respuesta a la
pregunta: ;De qué manera el uso del software JClic como estrategia didactica y
pedagogica, favorece el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado
de secundaria?

4.3 Categorias de analisis de los datos obtenidos

Para el analisis y presentacion de resultados se tuvo en cuenta el proceso de
triangulacion tedrica en donde, después de aplicados los instrumentos, organizada la
informacion y teniendo en cuenta los aspectos tratados en los capitulos anteriores, se
establecieron algunas categorias, las cuales emergen y se confrontan con el marco

tedrico que soporta la investigacion y la informacion recolectada a traves del método

109



cualitativo con el fin de identificar aspectos relevantes que permitieran dar respuesta al
problema planteado y que ha sido el objetivo de este proceso investigativo.

4.3.1 Accesibilidad y uso de Tic

En esta categoria se describe las oportunidades y facilidades que tienen los
estudiantes para acceder y hacer uso de las diversas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, herramienta caracteristica de la época en la cual se encuentran inmersos.

La informacidn para identificar caracteristicas relevantes, que permitan dar
respuesta a la finalidad de esta categoria, fue recabada mediante el instrumento de la
entrevistas 1y 2 (ver apendices A y B), principalmente.

Al respecto del uso de la computadora, y de las TIC, en las entrevistas se pudo
identificar que los alumnos conocen e identifican algunos conceptos relacionados con el
uso del computador como herramienta de comunicacion y de obtencion de informacion.
Siendo una herramienta de uso cotidiano, la identifican como parte de las labores que se
realizan principalmente en el quehacer académico relacionado con tareas y consultas de
informacién, El uso del computador como herramienta comunicativa, apenas se
menciono, dado que los alumnos de esta edad, por las limitantes tecnoldgicas que sufren,
no la consideran todavia como opcion para tales fines o bien, su acceso es seriamente
limitado por causas atribuibles al contexto.

El conocimiento en el uso del computador, se observa en el hecho de que todos los
estudiantes demostraron entusiasmo y alegria al preguntarles si les gustaria hacer un
mayor uso de las TIC en el aula de clase como recurso de aprendizaje, en donde todos
respondieron con sonrisas que si les gustaria que la profesora las llevara a la escuela para

ensefarles.
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Teniendo en cuenta estos resultados, se puede afirmar que todos los chicos desde
diferentes contextos o situaciones conocen y han hecho uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, principalmente utilizadas como herramientas de
entretenimiento y aprendizaje. De hecho, en la escuela toman la clase de informética,
por lo que dicho conocimiento y acceso, al menos lo tienen desde el centro escolar.

Se evidencia un uso bastante generalizado del computador como medio para la
comunicacion a través de la web, ya que acuerdo a Kirchman (2010): “La capacidad de
interconexion a través de la red y programas de facil manejo son parte de ese
crecimiento. En ese sentido, las redes sociales con su capacidad innata de crear
comunidades, se perfilan como una alternativa interesante para incluir en los procesos
educativos “

Otro aspecto bastante positivo es que mediante el desarrollo de las anteriores
actividades se fortalece la dinamica de trabajo en grupo, toda vez que el conocimiento
adquirido es compartido, se estimula el intercambio de ideas, y la solucion constructiva
de problemas. Garcia (2009) hace referencia que al utilizar este tipo de programas y
navegar en ellas nos permite conocer los diferentes tipos de ejercicios para poder
elaborar actividades con propdsitos especificos y para diferentes areas curriculares.

El conocimiento social asociado al uso del computador, generalmente se le
identifica vinculado a los problemas que enfrentan los estudiantes frente a la
herramienta ya que resuelven apoyando o buscando el apoyo de sus pares.

Bates (2003) describe que las Tic en todas sus manifestaciones, se vuelven mas
accesible a los participantes, cada vez resulta mas facil el usos y apropiacion de la

tecnologia por estudiantes y profesores.
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Marques (2000) sostiene sobre las funciones de las Tic en las IE el uso didactico
de estas para facilitar los procesos de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte Cabero (2007) exalta las bondades de incluir las tic en los sistemas de
formacion ya que permiten nuevas formas de acceder, generar, y transmitir informacion
y conocimientos, lo que nos abrird las puertas para poder flexibilizar, transformar,
cambiar, es decir en definitiva buscar nuevas perspectivas en una serie de variables y
dimensiones del acto educativo, en concreto nos permitira la flexibilizacion de los
entorno de ensefianza-aprendizaje.

4.3.2 Las Tic (JClic) favorecen la motivacion y el interés por el aprendizaje

En esta categoria se pretende determinar hasta qué punto los materiales
multimedia, fomentan la motivacién de los nifios por desarrollar las diversas actividades
que estos plantean, buscando mantener el interés y la atencion de los educandos. Los
resultados se obtuvieron a través de observaciones participativas, y acotaciones en el
diario de campo, tanto en el grupo de control como en el de prueba.

Las conductas descritas permiten afirmar que al interactuar con el JClic, los nifios
se interesan, esfuerzan y mantienen un alto grado de motivacién por el aprendizaje. Cosa
gue no sucede cuando se desarrollan las clases con actividades caracteristicas de
metodologias tradicionales. El disefio de contraste llevado a cabo, permitio hacer
observaciones directas sobre grupos que experimentan el uso de la tecnologia con
respecto a otro grupo que no las usa. Aungue parece previsto el resultado, la aplicacion
innovadora de la tecnologia en le escuela de la investigacion, permitio corroborar el
hecho intuitivo de que los alumnos que experimentaron el uso del JClic, tuvieron

mayores expectativas con respecto de la clase, ya que posiblemente la asociacion del uso
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del computador es regular con respecto a la clase de informética, y puede tener un valor
de sorpresa y generacion de expectativas, el conocer que se va a hacer uso en una clase
que tradicionalmente se asocia con lo tradicional: la matematica.

Alcalé (2006) sostiene que el uso de la computadora en el proceso de ensefianza
aprendizaje tiene un alto grado motivacional para los estudiantes, en donde permite
tomar esta como un eje transversal, teniendo en cuenta que es un medio, mas no, un fin,
por tanto el docente debe hacer uso adecuado en el proceso de incorporacion para
alcanzar los objetivos propuestos en la situacion de aprendizaje vivida. Cedillo (2006)
puntualiza que las herramientas tecnoldgicas para las matematicas activan la parte
mental al permitir manipular objetos matematicos en procesos de razonamiento para
resolver un problema con ayuda del instrumento, es decir se activan los esquemas
mentales.

Es asi que se le ha concedido un amplio terreno a las tecnologias educativas,
incluso se le han atribuido importantes aportaciones y apoyos en la generacion de
aprendizajes matematicos y también de otras disciplinas. Por tanto, y atendiendo a la
incidencia que presenta para la sociedad las denominadas Tic Yy al gran interés que han
despertado éstas, especialmente en los nifios y jovenes, debido a los maltiples usos que
se les puede dar, enfocandose principalmente por aquellas que generan entretenimiento y
diversion.

Otro factor motivador, encontrado en las observaciones, tiene que ver con el logro.
Cuando los estudiantes confrontaron el cambio de actividad, tuvieron ciertos
sentimientos de reto e impotencia ante las dificultades que representa lo nuevo. Sin

embargo, se mostraron enfocados en la materia por la misma atraccion que se menciona
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esta asociada con la tecnologia en el aula y con ello, buscaron las estrategias necesarias
y pertinentes en el aula para lograr vencer sus obstaculos. Se presento el aprendizaje
social (entre iguales), la asesoria y acompafiamiento del profesor, asi como el mismo
sentimiento creado en los alumnos de que, con el conocimiento previo que poseian,
podrian lograr completamente la actividad propuesta. El sentido Iudico del reto, impone
un nuevo sentido al ambiente de aprendizaje vivido por los alumnos y con ello, se
favorecio la motivacion intrinseca por la tarea, haciendo menos necesaria la labor de
motivacion extrinseca, generalmente asociadas a llamadas de atencién disciplinarias.

Es indispensable que en el proceso educativo se creen espacios 0 nuevos
escenarios que faciliten su incorporacion en el aula, buscando generar cambios en los
roles tanto del docente en su forma de ensefiar, como del estudiante en su forma de
aprender, comprometiéndolos a reflexionar sobre los modelos de ensefianza
aprendizaje que se llevan a cabo hoy dia, en donde el docente se ve obligado a replantear
sus practicas con el fin de responder a las necesidades, e interés y la cultura de estas
nuevas generaciones denominadas “nativos digitales, de tal forma que despierte en los
estudiantes la motivacion e interés por el aprendizaje

Al respecto Las Tic estan promoviendo una nueva vision del conocimiento y del
aprendizaje (Bartolomé, 1997) influyendo tanto en los roles desempefiados por las
instituciones como en los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Docentes-estudiantes). Los estudiantes que participaron en esta investigacion mostraron
mejoras significativas en su interaccion con los recursos Tic disponibles en la IE.

Pero cuando se habla de incorporacion herramientas Tic en el proceso educativo,

implica una mirada mas alla de la adecuacién de la infraestructura y dotacion de equipos
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de computo y conexiones de red a las instituciones educativas. Esta enfocada
principalmente a la innovacion en los modelos de ensefianza desarrollados por el
docente en funcién de las Tic en el aula de clase (Area, 2008).

4.3.3 El uso de las Tic en la educacion responde a las necesidades e intereses
de los estudiantes en matematicas.

Es importante empezar resaltando que una de las principales necesidades e
intereses de los estudiantes es el juego o las actividades ludicas que le permiten un
desarrollo integral, a través de la interaccion, la diversion, el desarrollo de habilidades
entre otros aspectos que favorecen procesos de aprendizaje significativos. Por esto
muchos pedagogos a lo largo de la historia han visto la importancia de incorporar las
actividades ludicas a los procesos educativos, desde los diferentes modelos y enfoques
pedagOgicos que se manejen.

Es por esto que en esta categoria se busca mirar de qué forma el uso de los
recursos Tic permite responder a la necesidad e interés de los nifios por el juego, y como
desde el uso de estos recursos se logra que estos aprendan jugando.

Un primer aporte a esta categoria lo hace el instrumento de la entrevista en donde
al preguntarles a los chicos para que lo utilizan o utilizarian las Tic (computador), todos
coincidieron en que para hacer tareas, buscar informacion, comunicarse con otras
personas. Por otro lado, durante las observaciones y las acotaciones en el diario de
campo se puede evidenciar que el programa JClic presenta actividades ilustrativas, de
animacion, y algunas las presenta en forma de juegos, estimulando la participacion, la
atencion logrando mantener a los estudiantes entusiasmados y con ganas de continuar

aprendiendo.
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Algunas anotaciones en estos formatos que reafirman que el uso de las Tic y
especificamente (JClic) resultan ser divertidos, entretenidos para los nifios estimulando
su aprendizaje son:

“algunos chicos presentaron dificultades en el uso e interaccion con los software
JClic, pero después de varios intentos mostraron grandes avances, y manifestaban que
esos juegos les parecia muy divertidos” (diario de campo). “los estudiantes se mostraban
alegres e interactuaban activamente con los programas utilizados durante las clases”
(observaciones). Todas estas conductas permiten afirmar que las responder a las
necesidades e intereses de los estudiantes, ya que una de sus caracteristicas es que
permite adecuarlos al usuario y a su ritmo de trabajo.

Es importante recalcar aqui el logro de vinculacion entre los aprendizajes previos
de los alumnos (manejo de la computadora, conocimiento previo disciplinar en
matematica) para la construccion de la zona de desarrollo préximo, es decir, los intereses
de los alumnos se despiertan, construyen en funcion de la posibilidad de lograrlo.

Los buenos programas deben tener en cuenta las caracteristicas de los alumnos a
los que van dirigidos y los progresos que éstos realicen. Esta adecuacidn se manifiesta
en los contenidos, las actividades y el entorno de comunicacion. (Cabero, et al 1999)

Este proceso de incorporacion y uso del JClic como herramienta Tic, como
estrategia para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje, debe ser planeado,
organizado y progresivo, partiendo de actividades previas que respondan a las
necesidades e intereses del educando de tal forma que logre ser satisfactorio en sus

resultados. (MEC, 2007)

116



4.3.4 El uso del JClic como estrategia didactica y pedagogica, contribuyen al
desarrollo cognitivo y el aprendizaje de las matematicas.

Los resultados recabados por medio de los diferentes instrumentos, permite medir
los niveles de desarrollo alcanzados por los participantes en la dimension cognitiva y
determinar si efectivamente el uso del JClic, como estrategia ludico-pedagdgica,
contribuye a motivar el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto grado
de secundaria.

Se aplicaron 3 cuestionarios o pruebas de evaluacion de los aprendizajes en
diversos momentos, para determinar el nivel cognitivo alcanzado por cada participante a
medida que avanzaba el proceso de investigacion. Los datos recabados y analizados
permiten afirmar que el uso de Tic: JClic como herramienta didactica y pedagogica
favorece notablemente los resultados en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje de las
matematicas. La apreciacion de las diferentes escalas asociadas a los aprendizajes de los
alumnos aporta evidencia para determinar el contraste entre los grupos que participaron
en la investigacion.

Aunqgue son datos de contraste, para la corroboracion, el mismo es coincidente con
las observaciones y los resultados de las entrevistas, es decir, tanto las cuestiones
actitudinales, de apreciacion y motivacionales del grupo que experimento6 con el
software, coinciden con el mejor desempefio del mismo grupo. De manera similar, el
desempefio del grupo que no usé el software, con tendencia de menor desarrollo, son
congruentes con las observaciones actitudinales, de aprecio por la actividad y de

motivacion del mismo.
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Esto no solo se determina por los resultados obtenidos, sino que a su vez existen
diversos autores que resaltan la importancia de incorporar las Tic a los procesos de
ensefianza aprendizaje con el objetivo de obtener aprendizajes més significativos,
elevando sus aprendizajes y por ende la calidad de la educacion.

Moreno (2006) afirma que “estas actividades Iudicas planificadas usando las Tic
en la accion pedagogica, son fundamentales para el desarrollo cognoscitivo e intelectual
y si se desarrolla en un ambiente de afectividad propiciaran la imaginacion, creatividad,
esfuerzo y dedicacion” (Moreno, 2006, p. 7).

Ademas estos alcances de incorpora herramientas Tic, se evidencia en el interés
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), por incorporar estas herramientas en los
modelos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje quien desde su plan decenal 2006-2016,
establece entre sus politicas, la de incorporar el uso de las TIC, como eje transversal para
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje en todos los niveles educativos (MEN,
2006). Otros autores enfatizan sobre las bondades de implementar de la inclusion del
JClic como ayuda didactica en los proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas,
Garcia (2009) sostiene que este software permite elaborar actividades con propdsitos
especificos y para diferentes areas curriculares, este aplicativo especificamente en el
area de matematica permite la retroalimentacion inmediata durante la ejecucion de los
ejercicios programados, ayudando asi al alumno a corregir sus errores.

Una observacion importante es que la herramienta Jclic, permite la
retroalimentacion oportuna al alumno, pero igualmente se apoyd con una estrategia de
acompariamiento al alumno que se considera, de forma oportuna logré mantener el

interés en la tarea, dio un papel fundamentalmente activo al alumno, permitié que
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exhibiera su producto y que recibiera comentarios al respecto, sin tener que esperar a
comentarios que parecen irreales en un ambito tradicional de aprendizaje.

La tecnologia, recogiendo algunos resultados hasta aqui, brindé novedad,
innovacion, reto, posibilidad, trabajo social, acompafiamiento y un ambiente de
aprendizaje.

Es decir El uso del JClic puede ayudar principalmente al docente y al alumno a
hacer uso de su creatividad e imaginacion. Ademas de los diferentes conocimientos,
habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes durante el desarrollo de esta
propuesta, también aprendieron la importancia de usar estos espacios como escenarios
de aprendizaje, lo cual le debe permitir comprender que en la actualidad, la tecnologia
también promueve y crea nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje, dejando de lado
en futuro el concepto del uso de aula de clase por “Ambientes de aprendizaje”.

En este sentido los recursos Tic no se deben concebir exclusivamente como
herramientas para la transmisién de informacién, sino que conforman instrumentos de
pensamiento y de cultura, ya que cuando un individuo interactda con ellos, expanden
sus habilidades intelectuales, y nos sirven para representar y expresar los conocimientos,
con el afiadido de sus potenciales usos con respecto a la edicion, creacion y difusion de
los mismos. Cabero (2008).

Con la incorporacion del uso de las Tic (JClic) en la IE surge un modelo
ensefanza-aprendizaje mucho mas personalizado, centrado en el estudiante y basada en
el constructivismo que asegura a los estudiantes las competencias en tecnologia y
comunicaciones que la sociedad demanda y otras como el aprender a aprender, la

iniciativa, la responsabilidad y el trabajo en equipo” (Gémez y Vidangos, 2010).

119



4.4 Sintesis de resultados

Después de recoger, organizar y analizar los datos recabados, se puede afirmar que
los resultados obtenidos responden positivamente a la pregunta de investigacion
planteada que busco determinar si el uso de las Tic: Software JClic como estrategia
didactica pedagdgica, contribuye al desarrollo de procesos cognitivo y a motivar el
aprendizaje de las matematicas.

Por un lado esta el excelente nivel alcanzado por los participantes después de
incorporados los diversos materiales multimedia, en donde el 50% alcanzo un nivel
alto y el otro 50% un nivel Superior, caso contrario de lo que sucedié con el grupo
en donde no tuvieron la oportunidad de interactuar con las Tic, quienes se quedaron
en niveles bajos y basicos. Esto se confirma con lo expuesto por lo expuesto por
(Hopenhayn, 2002) quien sostiene que las posibilidades de mejorar la dinamica y la
didactica de la ensefianza de las matematicas devienen en parte del uso efectivo de
las Tic, ya que estos hacen mas sencilla la construccion de aprendizajes, permiten
entender la ldgica de cada disciplina mediante la asimilacién, el juego, la
modelacidn, la interaccion y la reflexion.

Por otra parte se corrobora con lo concluido por Catedra, (2002) en su
investigacion sobre los efectos que producen el software educativo JClic en los
aprendizajes en el area de matematica en cuanto se refiere explicitamente que el uso
del software el JClic permite al profesor lograr en sus estudiantes aprendizajes los
aprendizajes esperados, ya que el JClic permite obtener informes (niveles de
desemperios) por cada uno de los estudiantes, por lo tanto permite al docente su

calificacion individual.
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Asi mismo, cabe destacar la motivacion e interés que demostraron los nifios al
interactuar con los programas multimedia llevados a la clase, como actividad y
herramienta para fortalecer sus aprendizajes, esto se demostro a traves de las acotaciones
tanto en los registros de observacion como en el diario de campo, que demuestran que
cuando los chicos interactuaron con las Tic, estan mas concentrados, prestan mayor
atencion, e interés por el aprendizaje. Estos resultados contrasta con lo expuesto por
autores como Cabero, 1999; Cebrian y Rios, 2000; Bartolomé, 1999,2000; Marques,
1999, citados por Cebrian, (2005) quienes afirman que una de las caracteristicas del
material multimedia educativo, es la Capacidad de motivacién, que permite despertar la
curiosidad y mantener el interés de los usuarios de cara a fomentar aprendizajes
significativos relacionados con los conocimientos previos de los alumnos. (Cabero,
2005).

Ademas al hacer uso del JClic como estrategia ludico pedagdgica, se esta
respondiendo a las necesidades e interés de los estudiantes, debido a que uno de sus
principales interés y ademas necesidad primordial es el juego, en donde a través de la
interaccidn con este programa nifios desarrollan méas habilidades y adquieren
aprendizajes mas significativos demostrando interés por el aprendizaje. Un primer aporte
a esta categoria lo hace el instrumento de la entrevista en donde al preguntarle a los
nifios para que utilizan o utilizarian las TIC, todos coincidieron en que para hacer tareas
y jugar.Esta afirmacion, ha sido sustentada a lo largo de la historia por diversos autores
quienes resaltan el principio de ludica o juego como eje fundamental y trasversal en el
proceso de formacion de los nifios en esta edad. Uno de ellos y que cabe mencionar es

Delgado (2011) quien afirma que:

121



“El modelo ludico utiliza con frecuencia algo que denominamos “centros de
interés”, un tema atractivo para los alumnos porque parten de sus propias necesidades e
inquietudes. Este método consiste en plantear una idea central motivadora para los
nifios, que guie el proceso educativo, haciendo girar todas las actividades alrededor de la
misma” (Delgado, 2011, p. 48).

Por otro lado, esta Cabero (1999), ayuda a reafirmar estos resultados mencionando
que una de las caracteristicas educativas de los materiales educativos interactivos
(software educativos, materiales multimedia) es su esfuerzo cognitivo, en donde todas
las actividades de estos programas deben facilitar aprendizajes significativos y
transferibles a otras situaciones a través de una continua actividad mental, en
consonancia con la naturaleza del aprendizaje perseguido.

Con todo lo descrito anteriormente se puede afirmar que el uso de las Tic: JClic
como estrategia didactica y pedagdgica, contribuye al aprendizaje de las matematicas en
los estudiantes de sexto grado de secundaria y por ende mejorar los desempefios de los
mismos en la dimensidn cognitiva establecida para este grado, ya que responde
satisfactoriamente a sus necesidades, intereses y permite adaptarlas a las condiciones

propias de un contexto en particular.
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5. Conclusiones.

Después de llevar a cabo un proceso de investigacion basado en el método
cualitativo enfocado hacia la investigacion accion participativa, buscando responder a la
pregunta de investigacion: ¢ De qué manera Tic: software JClic como estrategia didactica
y pedagdgica, contribuye al aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de sexto
grado de secundaria? en este capitulo, se muestran los principales hallazgos a los que se
lleg6, luego de haber aplicado diversos instrumentos del enfoque cualitativo de
investigacién accion, con los cuales se da respuesta a dicha pregunta y se determina si se
alcanzaron o no los objetivos planteados.

Asi mismo, se describen las principales limitantes encontradas durante el proceso,
y posibles preguntas para nuevos procesos investigativos enfocados al tema de interés
abordado en esta investigacion, al igual que se formulan algunas sugerencias a tener en

cuenta en futuras investigaciones buscando mejores procesos y resultados.

5.1 Principales hallazgos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han llegado para quedarse e
intervenir directa o indirectamente en la vida de todos los individuos de la sociedad,
especialmente en los nifios y jovenes llamados también “nativos digitales”, que han
mostrado gran interés por el uso de dichas tecnologias.

Atendiendo a lo anterior, y teniendo a los resultados obtenidos después de aplicar
diversos instrumentos de recoleccién de la informacion como lo fue la entrevista,

observaciones participativas y acotaciones en el diario de campo, instrumentos propios
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del enfoque cualitativo para identificar las principales conductas, actitudes y
comportamientos de los nifios.

Ademas de aplicar 3 cuestionarios o pruebas de evaluacion del aprendizaje, para
medir los alcances en la dimension cognitiva a lo largo del proceso y contrastar los
resultados tanto en el grupo de control como en el de prueba o experimental, que
permitieron responder al objetivo de esta investigacion que es el determinar el impacto
motivacional que pueden generar algunos materiales multimedia, como estrategia ludico
pedagogica, para favorecer el desarrollo cognitivo de los s de sexto gradochic del
Instituto Agricola Carcasi, Santander, se presentan los siguientes hallazgos:

A través de las entrevistas se comprob6 que pocos habian tenido acceso directo a
algun tipo de herramienta tecnoldgica desde sus hogares o la escuela, Tic, que han sido
utilizadas principalmente como medios de entretenimiento, diversion y espacios de
aprendizaje. Esto es confirmado por Moreno (2006), quien dice que la identificacion de
los nifios y nifias con estas herramientas se da principalmente por la interaccion con los
juegos de video, el motivo es la animacién, los colores, la multimedia, lo novedoso y
Ilamativo. Por lo tanto, requiere que se reestructuren los sistemas educativos donde se
determine cémo abordar los nuevos desafios y retos desde una intervencion educativa
adecuada.

La misma que ensefie a utilizar esos medios para tener acceso a la informacion, y
sobre todo ayudar a la sociedad a que sepan reflexionar sobre la educacion de un modo
critico y racional, construyendo asi a partir de los datos recibidos, un aprendizaje

significativo y lo més ajustado posible a la realidad (Aznar, 2005).
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Ademas, esta interaccion con dichas herramientas, fue lo que facilito que el los
estudiantes pudieran manejar y utilizar el JClic mas rapidamente y poder sacar un
mayor provecho de estos, ayudando a crear un ambiente favorable y adecuado para los
procesos de aprendizaje, ya que como lo afirma Segin Herndndez, (2012), en su
investigacion sobre el uso de las Tic en educacidn, un espacio educativo con recursos
tecnoldgicos se observa un dinamismo permanente, propiciado por la utilizacion de los
recursos y los intercambios que se producen en torno a esta. Este ambiente se hace
generoso para engendrar un aprendizaje significativo, y por ende debe conllevar al
mejoramiento de la calidad en la educacion

Al interactuar con las Tic, los estudiantes se interesan, esfuerzan y mantienen un
alto grado de motivacion por el aprendizaje. De esta manera los materiales multimedia
responden a este interés de los chicos por el juego ya que presenta programas con un
gran contenido interactivo, divertido, e innovador que invita al nifio a aprender a través
de juegos o actividades entretenidas. Demostrado asi, en esta investigacion cuando los
nifios interactuaron con el programa JCLIC, en donde al desarrollar diversas actividades
acordes a los temas tratados en la dimensidn cognitiva, los estudiantes mostraron mayor
entusiasmo, concentracion e interés por aprender.

Esto es respaldado por Hernandez, (2012), quien logro demostrar que el uso de las
Tics en los procesos de ensefianza aprendizaje no solo motiva al agente que aprende sino
también al que orienta el proceso de ensefianza, estos hechos hace que las practicas
pedagdgicas se conviertan en espacios y momentos en donde los actores, interactdan,

comparten y aprenden mutuamente.
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Asi mismo, Corona (2008), después de realizar una investigacion sobre el uso de
las TIC en matematicas, concluye que estas son de gran interés para los estudiantes, y
facilmente pueden ser utilizadas como estrategias que favorecen el proceso de ensefianza
aprendizaje, pero para que esto se dé se debe hacer un trabajo colaborativo y plenamente
estructurado, entre autoridades, docentes, padres de familia, en donde cada uno debe
responder a unas obligaciones que permitan el éxito de la incorporacion de estas
herramientas innovadoras.

Por tanto, dichos materiales multimedia, fomentan la motivacion de los nifios por
desarrollar las diversas actividades que estos plantean, buscando mantener su interés y
por ende aprendizajes significativos.

Las Tic (JClic) logran responder a las necesidades e intereses de los jovenes, ya
que una de sus caracteristicas es que permite adecuarlos al usuario y a su ritmo de
trabajo, por tanto existen materiales como los trabajados en este proceso de
investigacion, ya que responden a las caracteristicas y el nivel de desarrollo propio de la
edad en que se encuentran los educandos de sexto grado, facilitando la comprensién y
apropiacion por parte de los menores, ya que estos recursos buscan a través de
actividades practicas, fortalecer los procesos de aprendizaje manteniendo a los chicos
interesados por los mismos.

Ademas, el programa Jclic, da la oportunidad a los docentes crear sus propias
actividades de acuerdo a las necesidades y situaciones de aprendizaje que maneja con
sus estudiantes, logrando asi, una mayor interaccion y dominio de las mismas por parte

de éstos.
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Por tanto, el Uso del JClic con los estudiantes de sexto grado de la IE el Tobal,
presenta actividades ilustrativas, de animacion, y algunas las presenta en forma de
juegos, estimulando la participacion correcta de los educandos durante su uso con

99 ¢

palabras como “animo intenta otra vez” “muy bien” entre otras que mantiene a los nifios
entusiasmados y con ganas de continuar aprendiendo. Los buenos programas deben
tener en cuenta las caracteristicas de los alumnos a los que van dirigidos y los progresos
que éstos realicen. Esta adecuacion se manifiesta en los contenidos, las actividades y el
entorno de comunicacion. (Cabero, 1999, et al). Programas como los ya mencionados y
utilizados en esta tesis, responden a esta caracteristica.

El uso de las Tic: software JClic, como estrategia ludico pedagdgica, contribuye a
mejorar el desarrollo de procesos cognitivos y favorece el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las MATEMATICAS. Moreno (2006) afirma que las actividades de
ensefianza aprendizaje planteadas desde una perspectiva ludica y planificada haciendo
uso de las TIC, son fundamentales para el desarrollo cognoscitivo e intelectual, ademas
si se desarrollan en un ambiente de afectividad propiciaran la imaginacién y la
creatividad. Se llegd a esta conclusidn después de contrastar los resultados obtenidos en
3 cuestionarios de evaluacion del aprendizaje aplicados tanto al grupo de control, en
donde, los integrantes no tuvieron ningun tipo de interaccion con material multimedia,
como los obtenidos en el grupo de prueba, en el cual, los temas vistos se centraron en
actividades desarrolladas con el JCLIC.

Segun Cebrian (2005) las actividades de estos tipos de programas facilitan el
aprendizaje significativo y transferible a otras situaciones a través de una continua

actividad mental, en consonancia con la naturaleza del aprendizaje perseguido.
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5.2 Recomendaciones.

El proceso de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en los procesos de ensefianza aprendizaje trae consigo multiples
beneficios, que favorecen notoriamente los alcances y resultados en dicho proceso,

manteniendo el interés y la motivacion de los educandos por el aprendizaje.

Pero para que este proceso tenga éxito es fundamental tener en cuenta algunas
recomendaciones, al llevar estas tecnologias al aula, especialmente para utilizar con los

estudiantes en el area de matematices.

e El docente debe estar capacitado en el manejo de las Tic, para poder orientar
adecuadamente a sus educandos, ayudandoles a superar las dificultades que se

puedan presentar en el momento de ser utilizadas como herramientas de aprendizaje.

e El proceso de incorporacion de las Tic, en las situaciones de aprendizaje debe ser
claramente planeado, y organizadas, buscando responder a un objetivo educativo,

con el fin, de que no se pierda la intension de uso de la misma en el proceso.

e El docente debe servir de guia y orientador en el proceso, estando pendiente de los
avances o dificultades de cada uno de los educandos, ayudando a la superacion de la
misma y evitando problemas de distraccién, ya que a veces la atencién se puede
centrar mas en la animacion, musicalidad entre otros, que en la intension

significativa de aprendizaje que conlleva determinada herramienta tecnologica.
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En cuanto al proceso investigativo especialmente referentes a los métodos

cualitativos, se recomienda:

e Disponer de tiempo, espacios y recursos necesarios para llevar a feliz término el
proceso investigativo, que permitan cumplir a cabalidad con los cronogramas y

planes de accion planteados.

e Disefiar y aplicar pruebas pilotos para los diversos instrumentos de recoleccion de la
informacidn a ser utilizados, buscando un mayor grado de confiabilidad y validez de
los resultados obtenidos durante la misma.

5.3 Futuras investigaciones.

Después del desarrollo de este proyecto y del analisis de los resultados obtenidos
es valido sugerir investigaciones relacionadas con los siguientes temas:

Indagar sobre las competencias y habilidades lecto-escritoras que se pueden potenciar en

los estudiantes de secundaria al implementar el uso del JClic como proyecto de aula.

Estudiar la incidencia o la forma en que las Tic, mas especificamente los recursos

multimedia pueden contribuir a mejorar el trabajo colaborativo en matematicas.

Ademas se pueden plantear investigaciones enfocadas a la planeacion docente, en
donde se tenga en cuenta la creacion de software, planes de estudio, 0 modelos
pedagdgicos basados principalmente en las Tic, como herramienta trasversal e
innovadora, a tener en cuenta en las practicas pedagdgicas enfocandose hacia los

procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion media
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Los temas relativos a la atencion de la primera infancia buscando su desarrollo
integral ademas de una vida digna; y la incorporacion de las tecnologias en los procesos
educativos buscando fortalecer las practicas pedagogicas y por ende mejorar la calidad
de la educacidn, son temas de gran interés hoy en dia en los diferentes contextos
internacionales.

Atendiendo a lo anterior, y teniendo en cuenta que estos dos temas dieron origen a
esta investigacioén, en donde se logré concluir que efectivamente el uso de TIC:
multimedia como estrategia ludico pedagogica, favorece el desarrollo de procesos
cognitivos de los estudiantes de sexto grado, nacen otros temas de interés que responden
a la misma linea de investigacién y que pueden contribuir a fortalecer los procesos de
aprendizaje y la formacién integral.

Por un lado se puede estudiar la incidencia o la forma en que las TIC, mas
especificamente los recursos multimedia pueden contribuir a mejorar el trabajo
colaborativo desde temprana edad.

Otra mirada investigativa, puede ser el uso de las TIC, como herramienta
trasversal para mejorar la motivacién por el aprendizaje en los nifios de sexto grado.

Ademas se pueden plantear investigaciones enfocadas a la planeacion docente, en
donde se tenga en cuenta la creacion de software, planes de estudio, 0 modelos
pedagdgicos basados principalmente en las Tic, como herramienta trasversal e
innovadora, a tener en cuenta en las practicas pedagdgicas enfocandose hacia los

jévenes.
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54 Limitantes.

Las limitaciones presentadas durante este proceso investigativo fueron pocas, en
donde se destacan principalmente el poco tiempo y recursos con que se conto para
desarrollar cada uno de los procesos que implico el presente trabajo investigativo, sin
embargo, el investigador estuvo en la capacidad y disponibilidad de acomodarse a las
necesidades del contexto y poder ejecutar favorable y exitosamente cada una de las
tareas y actividades enmarcadas durante el proceso, contando con el apoyo y
colaboracion favorable de la poblacion implicada en el mismo.

En el desarrollo de este capitulo se puede evidenciar que efectivamente el uso de
las TIC: multimedia utilizadas como estrategia ludico pedagdgica favorece notablemente
el desarrollo de procesos cognitivos y por ende mejora los desempefios y el aprendizaje
de las matematicas, afirmacion que permite responder exitosa y afirmativamente a la
pregunta de investigacion que dio origen a este proyecto la cual fue: ¢ De qué manera el
uso del software JClic como estrategia didactica y pedagdgica, motiva al aprendizaje de
las matematicas en los estudiantes de sexto grado de secundaria? Logrando asi el
objetivo de la misma, que era: determinar el impacto motivacional que pueden generar
algunos materiales multimedia, como estrategia ltdico pedagdgica, para favorecer el

desarrollo cognitivo de los nifios en el sexto grado de la IE el Tobal.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista #1 (Realizada a los estudiantes al comenzar el proyecto de

investigacion)

Tipo de Individual

entrevista

Formato Grabacién de audio, video (opcional)

(Instrumento)

Entrevistado(a) Nombre del participante

Entrevistador(a) Nombre del Investigador

Fecha

Hora

Lugar Institucion Educativa El Tobal

Objetivo Identificar los conocimientos y habilidades que tienen los estudiantes sobre el

uso de algunas herramientas tecnoldgicas como el computador, y el software
libre en el area de matematicas.

Temas a 1. Comportamiento de los estudiantes ante el uso de las Tic.
Explorar 2. Intereses o actitudes ante el uso de las Tic (software JClic)
3. Gusto o atraccion por las tecnologias.
Procedimiento 1. Autorizacién
2. Seleccién de la muestra (Seleccion de los informantes)
3. Presentacion del entrevistador (Inicio, establecimiento del rapport)
4. Desarrollo de la entrevista( Cuerpo de la entrevista)
5. Cierre de la entrevista
Cuestionamientos 1) ;Qué es el computador?

(Preguntas)
2) ¢Para qué utilizas el computador?

3) ¢Sabes qué es un software libre y como se usa?

4) ¢Has hecho uso de algun software libre J clic en tu clase de matematicas?
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Apéndice B: Entrevista # 2 (Realizada a los estudiantes al finalizar el proyecto de

investigacion)

Tipo de Individual
entrevista
Formato Grabacion de audio, video (opcional)

(Instrumento)

Entrevistado(a)

Nombre del participante

Entrevistador(a)

Nombre del Investigador

Fecha

Hora

Lugar Institucion Educativa El Tobal

Objetivo Detectar los comportamientos mostrados por los estudiantes al implementar el
uso del Jclic para como instrumento didactico en sus clases de matematicas.

Temas a 1. Impacto e influencia del uso del JClic en el aprendizaje de las

Explorar matematicas.

2. Uso del JClic como herramienta dinamizadora del aprendizaje de las
matematicas.

Procedimiento

Autorizacion

Seleccidn de la muestra (Seleccidn de los informantes)
Presentacion del entrevistador (Inicio, establecimiento del rapport)
. Desarrollo de la entrevista( Cuerpo de la entrevista)

0. Cierre de la entrevista

RO ~N®

Cuestionamientos
(Preguntas)

1. ;Como te ha parecido el proceso de aplicacion del Jclic en la clase de
matematicas?

2. ¢Cbémo te has sentido al trabajar con esta herramienta tecnoldgica?
3. ¢Para qué te ha servido el uso del Jclic en matematicas?

4. ;Te parece importante hacer uso de la tecnologia en las clases de
matematicas?
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Apéndice C: Formato de Observacion.
Proposito: Identificar las conductas y comportamientos que muestran los estudiantes de
sexto grado, frente al uso del software JClic, a fin de determinar si estas contribuyen a

desarrollar el nivel de competencia de los estudiantes en el area de matematicas.

Guia de observacion propuesta por: Goetz y LeCompte (1988)

Fecha:

Tiempo:

SITUACION A OBSERVAR DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA

Participantes

Caracteristicas relevantes de
los participantes

Descripcion de situaciones.

Descripcion de las actividades
que se desarrollan; en las que
los participantes interacttan.

¢Como se toma las decisiones
y por quién?

Descripcion del espacio y los
recursos.

Distribucion del tiempo.

¢ C6émo se evidencian las
reglas o0 normas?

Conductas relevantes de los
participantes
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Apeéndice D: Formato diario de campo

Objetivo: Registrar las diversas experiencias encontradas y vividas durante el proceso
de observacion.
Formato propuesto por Valenzuela J, R, y Flores M. (2012)

Toma de decisiones Eventos observados Reflexiones
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Apéndice E: Cuestionarios de evaluacion

Nombre: Fecha:

1. Un depdsito contiene 150 | de agua. Se consumen los 2/5 de su contenido.
¢ Cuantos litros de agua quedan?

2. ¢Cual de las fracciones es el mayor de todos?

A)7/8
B) 10/13
C) 2/11
D) 5/8
E) 8/10

3. Una familia ha consumido en un dia de verano:
Dos botellas de litro y medio de agua, 4 botes de 1/3 de litro de zumo y 5

limonadas de 1/4 de litro.

¢ Cuantos litros de liquido han bebido? Expresa el resultado con un nimero mixto.
4. Lasumal/2 +1/3 +2es:

A) 6/17
B) 17/6
C) 8/15
D) 15/8
E) 5/6

5. Un cable de 72 m de longitud se corta en dos trozos. Uno tiene las 5/6 partes del
cable. ;Cuantos metros mide cada trozo?

6. Resolver 4/3 - 1/2 + 3/5

A) 30/43
B) 43/30
C) 32/45
D) 42/33
E) 31/40
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7. Una caja contiene 60 bombones. Eva se comio 1/5 de los bombones y Ana 1/2.

¢ Cuantos bombones se comieron Eva, y Ana?

¢ Qué fraccion de bombones se comieron entre las dos?
8. Ana ha recorrido 600 m, que son los 3/4 del camino de su casa al instituto. ¢;Qué
distancia hay de su casa al instituto?

9. Observe la figura 1 y responda, la parte sombreada de color rojo equivale a:

Figura 1

A) 713
B) 1/4
C) 317
D) 2/7
E) 4/7

10. Dos automoviles A y B hacen un mismo trayecto de 572 km. El automovil A lleva

recorrido los 5/11 del trayecto cuando el B ha recorrido los 6/13 del mismo. ¢Cual de los
dos va primero? ¢ Cuéntos kildbmetros llevan recorridos cada uno?
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Apeéndice F: Observaciones Grupo con JClic

GUIA METODOLOGICA CLASE No. 1
Fecha Noviembre 14 de 2013.
Lugar Institucion Educativa el Tobal, Carcasi.
Poblacién Estudiantes grado sexto.
Muestra 8 estudiantes del grupo de prueba.

Docente observador

Eliécer Calderén Abril.

Tema

Numeros fraccionarios.

Metodologia- Didactica

Clase innovadora basada en la utilizacion del software JClic, como estrategia
didactica en la clase de Matematicas.

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Identificar las actitudes y comportamientos de los estudiantes frente al uso de
o software JClic como estrategia para motivar el aprendizaje de las
Objetivo Matematicas.

Participantes (Foco de
atencion)

Estudiantes Grado sexto sede A, Institucion Educativa el Tobal, Carcasi,
enfocando la atencidn en los estudiantes que conforman el grupo de prueba
(estudiantes: 1, 2, 3,4,5,6, 7y 8)

Caracteristicas
relevantes de los
participantes

Los estudiantes foco de atencién, son nifios en edad de 11y 12 afios,
pertenecientes a un nivel socioeconémico entre bajo y medio, con un
rendimiento académico béasico y bajo en la dimension cognitiva en el area de
Mateméticas.

Inicio de la clase: saludo, oracion, luego se revisan las tareas 0 compromisos
dejados la clase anterior y se hace la retroalimentacion de los mismos.
Algunos estudiantes, no trajeron el cuaderno a clase, los demas estudiantes
presentaron la tarea completa pero un poco desordenada.

Presentacion del tema: luego al hacer la introduccién del tema de la clase, les
dijo a los estudiantes que dejaran sus cosas y se desplazaran a la sala de
internet, uno de los estudiantes le respondid “profe hoy no es martes, hoy no
tenemos clase de informatica”, la docente le aclaro que la clase del dia se iba a
desarrollar en dicha sala. Todos salieron corriendo al lugar indicado por la
docente. Las herramientas didacticas utilizadas fueron el software llamado
“JClic”. Durante estas actividades los ESTUDIANTE 1 (E1), 2 (E2), 3 (E3),
4 (E4), 5 (E5), 6 (E6), 7 (E7) y 8 (E8) estuvieron muy atentos, preguntando
que debian hacer, y fueron desarrollando correctamente las actividades.
Aunque el estudiante E5, presento algunas dificultades y tuvo que pararse
donde los comparieros a mirar y llamar a la docente para que le hiciera nuevas
orientaciones, siempre mostro gran interés y motivacion, cuando culminaba
exitosamente alguna actividad siempre decia “que bien”. E3, aunque es un
poco pasivo y timido, cuando no entendia le preguntaba al compafiero de al

142




Descripcion de
situaciones — conductas
e interaccion de los
participantes.

lado, y continuaba exitosamente con los objetivos de la clase.

Por su parte E7, demostro tener un gran dominio en el uso de la computadora,
capacidad que le sirvi6 para ayudar a sus compafieros cunado cometian algin
error; ¢l se levantaba y decia “le colaboro” o “venga le enseflo, jtan facil!

Después de lograr dominar satisfactoriamente el software, se les entrego una
ficha para desarrollar como repaso, pero con iméagenes de JClic, la cual
desarrollaron exitosamente, tratando de mirar a cual le quedaba mas parecido.

Al terminar la clase los estudiantes no querian salir de la sala de internet, sin
embargo la docente recalco que era hora de la merienda....Al salir al descanso
todos comentan hasta donde habian llegado

¢Como se toma las
decisiones y por quién?

La mayoria de decisiones son tomadas por el docente, sin embargo los
estudiantes deciden a qué ritmo van desarrollando las actividades de acuerdo a
sus capacidades, ademas algunos asumen actitudes de lideres que le permiten
ayudar a sus compafieros en algunos momentos de distraccion.

Descripcion del espacio
y los recursos.

Se trabaja en la sala de internet, cada estudiante manipula su equipo de
cémputo, en donde se trabaja con el software JClic.

Distribucion del
tiempo.

El programa permite que el educando vaya a su propio ritmo, mas sin
embargo, todos tratan de ir a la par, desarrollando exitosamente las
actividades.

¢Como se evidencian
las reglas 0 normas?

La docente hace un acompafiamiento permanente a los educandos,
recalcandole los buenos comportamientos en el aula de clase, especialmente
en cuanto a la responsabilidad, disciplina y respeto. Ademas el docente
siempre esta como guia y orientador de todas las actividades que se
desarrollen.

Conductas relevantes
de los participantes

Al comienzo de la clase se genera un poco de desorden, producto de la
ansiedad por trabajar en el computador, poco a poco, cuando se logran ubicar
cada uno en su espacio correspondiente y logran dominar el software, se siente
mucha tranquilidad, excepto en momentos que hacen algunos ruidos de
emocion, por lograr culminar una actividad. Los estudiantes muestran
preocupacion por aprender a manejar correctamente los diferentes apartados
que presenta el software JClic, y siguen todas sus indicaciones. Mostraron
gran interés por el programa y sus actividades, evidenciada en su
concentracion y ansiedad por resolver todo exitosamente.
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GUIA METODOLOGICA

CLASE No. 2

Fecha Noviembre 20 de 2013

Lugar Institucién Educativa el Tobal Carcasi, Colombia
Poblacién Estudiantes grado sexto

Muestra 8 estudiantes del grupo de prueba

Docente observador Eliécer Calderdn Abril

Tema Operaciones con numeros fraccionarios

Metodologia- Didactica

Clase innovadora basada en la utilizacion del software Jclic, como estrategia
central de la clase.

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Objetivo Identificar las actitudes y comportamientos de los estudiantes frente al uso de

software JClic como estrategia para motivar el aprendizaje de las
Mateméticas.

Participantes (Foco de
atencion)

Estudiantes Grado sexto sede A, Institucion Educativa el Tobal Carcasi
(enfocando la atencién en los estudiantes 1,2,3,4,5,6,7y8)

Caracteristicas
relevantes de los
participantes

Los estudiantes foco de atencidn, son nifios en edad de 11y 12 afios,
pertenecientes a un nivel socioeconémico entre bajo y medio, con un
rendimiento académico bésico y bajo en la dimension cognitiva en el area de
Mateméticas.

Descripcion de
situaciones — conductas
e interaccion de los
participantes.

Inicio de la clase: saludo, oracion, luego se revisan las tareas 0 compromisos
dejados la clase anterior y se hace la retroalimentacion de los mismos.
Algunos estudiantes, no trajeron la tarea, los demas estudiantes presentaron la
tarea completa pero un poco desordenada.

Presentacion del tema: luego al hacer la introduccién del tema de la clase, les
dijo a los estudiantes que dejaran sus cosas y se desplazaran a la sala de
internet, uno de los estudiantes le respondié “profe hoy no es martes, hoy no
tenemos clase de informatica”, el docente le aclaro que la clase del dia se iba a
desarrollar en dicha sala. Todos salieron corriendo al lugar indicado por la
docente.

Las herramientas multimedia utilizadas fueron el software llamado “JClic”.
Durante estas actividades los ESTUDIANTE 1 (E1), 2 (E2), 3 (E3), 4 (E4), 5
(E5), 6 (E6), 7 (E7) y 8 (E8) estuvieron muy atentos, preguntando que debian
hacer, y fueron desarrollando correctamente las actividades. Aunque el
estudiante E2, presento algunas dificultades y tuvo que pararse donde los
compafieros a mirar y llamar a la docente para que le hiciera nuevas
orientaciones, siempre mostro gran interés y motivacion, cuando culminaba
exitosamente alguna actividad siempre decia “que bien”. E5, aunque es un
poco pasivo y timido, cuando no entendia le preguntaba al compafiero de al
lado, y continuaba exitosamente con los objetivos de la clase.

Por su parte E7, demostro tener un gran dominio en el uso de la computadora,
capacidad que le sirvi6 para ayudar a sus compafieros cunado cometian algin
error; ¢l se levantaba y decia “le colaboro” o “venga le ensefio, jtan facil!
Después de lograr dominar satisfactoriamente el software, se les entrego una
ficha para desarrollar como repaso, pero con imagenes de JClic, la cual
desarrollaron exitosamente, tratando de mirar a cual le quedaba mas parecido.
Al terminar la clase los estudiantes no querian salir de la sala de internet, sin
embargo la docente recalco que era hora de la merienda.

Al salir al descanso todos comentan hasta donde habian llegado

¢Cémo se toma las

La mayoria de decisiones son tomadas por el docente, sin embargo los
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decisiones y por quién?

estudiantes deciden a qué ritmo van desarrollando las actividades de acuerdo a
sus capacidades, ademas algunos asumen actitudes de lideres que le permiten
ayudar a sus compafieros en algunos momentos de distraccion.

Descripcion del espacio
y los recursos.

Se trabaja en la sala de internet, cada nifio manipula su equipo de computo, en
donde se trabaja con el software Jclic, que permite multiples actividades para
el desarrollo cognitivo del estudiante.

Distribucion del
tiempo.

El programa permite que el educando vaya a su propio ritmo, mas sin embargo
todos tratan de ir a la par, desarrollando exitosamente las actividades.

Aungue algunas van marcando el tiempo y la idea es que los nifios desarrollen
estas actividades rpidamente.

¢Como se evidencian
las reglas 0 normas?

La docente hace un acompafiamiento permanente a los educandos,
recalcandole los buenos comportamientos en el aula de clase, especialmente
en cuanto a la responsabilidad, disciplina y respeto. Ademas el docente
siempre esta como guia y orientador de todas las actividades que se
desarrollen.

Conductas relevantes
de los participantes

Ya la mayoria demuestran dominios basicos en el manejo de la computadora,
lo cual hace que las actividades fluyan y se desarrollen con mucha mas
facilidad, se refleja més interés y motivacién en los chicos, ya que, estos
preguntan y estdn muy concentrados en su actividad.
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GUIA METODOLOGICA

CLASE No. 3

Fecha Noviembre 27 de 2013

Lugar Institucién Educativa el Tobal Carcasi, Colombia
Poblacién Estudiantes grado sexto

Muestra 8 estudiantes del grupo de prueba

Docente observador Eliécer Calderon Abril

Tema Operaciones con nimeros fraccionarios heterogéneos

Metodologia- Didactica

Clase innovadora basada en la utilizacion del software JClic, como estrategia
central de la clase.

SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR

Identificar las actitudes y comportamientos de los estudiantes frente al uso de
Objetivo software JClic como estrategia para motivar el aprendizaje de las

Matematicas.

Participantes (Foco de
atencion)

Estudiantes Grado sexto sede A, Institucion Educativa el Tobal Carcasi
(enfocando la atencion en los estudiantes 1,2, 3,4,5,6,7y8)

Caracteristicas
relevantes de los
participantes

Los estudiantes foco de atencidn, son nifios en edad de 11y 12 afios,
pertenecientes a un nivel socioeconémico entre bajo y medio, con un
rendimiento académico béasico y bajo en la dimension cognitiva en el area de
Mateméticas.

Descripcion de
situaciones — conductas
e interaccion de los
participantes.

Inicio de la clase: se hacen las actividades habituales de la clase, y se revisa la
tarea anterior y se le hace la respectiva retroalimentacion, aunque presentan
algunos la tarea con un poco de desorden, el contenido de las mismas fue muy
bueno.

Presentacion del tema: luego al hacer la introduccién del tema de la clase, les
dijo a los estudiantes que dejaran sus cosas y se desplazaran a la sala de
internet, uno de los estudiantes le respondi6 “profe hoy no es martes, hoy no
tenemos clase de informatica”, el docente le aclaro que la clase del dia se iba a
desarrollar en dicha sala. Todos salieron corriendo al lugar indicado por la
docente.

Las herramientas multimedia utilizadas fueron el software llamado “JClic”.
Durante estas actividades los ESTUDIANTE 1 (E1), 2 (E2), 3 (E3), 4 (E4), 5
(E5), 6 (E6), 7 (E7) y 8 (E8) estuvieron muy atentos, preguntando que debian
hacer, y fueron desarrollando correctamente las actividades. Aunque el
estudiante E2, presento algunas dificultades y tuvo que pararse donde los
compafieros a mirar y llamar a la docente para que le hiciera nuevas
orientaciones, siempre mostro gran interés y motivacion, cuando culminaba
exitosamente alguna actividad siempre decia “que bien”. E5, aunque es un
poco pasivo y timido, cuando no entendia le preguntaba al compafiero de al
lado, y continuaba exitosamente con los objetivos de la clase.

Por su parte E7, demostro tener un gran dominio en el uso de la computadora,
capacidad que le sirvi6 para ayudar a sus compafieros cunado cometian algan
error; ¢l se levantaba y decia “le colaboro” o “venga le ensefio, jtan facil!

Después de lograr dominar satisfactoriamente el software, se les entrego una
ficha para desarrollar como repaso, pero con imagenes de JClic, la cual
desarrollaron exitosamente, tratando de mirar a cual le quedaba més parecido.
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Al terminar la clase los estudiantes no querian salir de la sala de internet, sin
embargo la docente recalco que era hora de la merienda.

Al salir al descanso todos comentan hasta donde habian llegado

¢Coémo se toma las
decisiones y por quién?

La mayoria de decisiones son tomadas por el docente, sin embargo los
estudiantes deciden a qué ritmo van desarrollando las actividades de acuerdo a
sus capacidades, ademas algunos asumen actitudes de lideres que le permiten
ayudar a sus compafieros en algunos momentos de distraccion.

Descripcion del espacio
y los recursos.

Se trabaja en la sala de internet, cada nifio manipula su equipo de cémputo, en
donde se trabaja con el software JClic, que permite multiples actividades
divertidas y atractivas para los nifios ademas que contribuyen a su desarrollo
cognitivo del estudiante.

Distribucion del
tiempo.

El programa permite que el educando vaya a su propio ritmo, mas sin embargé
todos tratan de ir a la par, desarrollando exitosamente las actividades.

Aungue algunas van marcando el tiempo y la idea es que los nifios desarrollen
estas actividades rpidamente.

¢Como se evidencian
las reglas 0 normas?

El docente hace un acompafiamiento permanente a los educandos,
recalcidndole los buenos comportamientos en el aula de clase, especialmente
en cuanto a la responsabilidad, disciplina y respeto. Ademas el docente
siempre esta como guia y orientador de todas las actividades que se
desarrollen.

Conductas relevantes
de los participantes

Ansiedad por saber cémo funcionaba el programa. Esta se evidenciaba al ver a
algunos comparfieros que ya estaban avanzando, lo cual hacia que se
levantaran a ver cdmo funcionaba el programa en los equipos de los otros.

Concentracion y atencién ya que el programa incluye imagenes con efectos de
animacion, que les iba explicando cdmo desarrollar la actividad.

Interés por acceder a cada uno de los apartados que incluia el programa, los
nifios observados hacian llamados constantes a su maestra para que les
orientaran cuando aparecian nuevas ventanas o entraban en apartados
diferentes.

Alegria al imitar y entonar las canciones que presentaban los programas
relativas al tema que estaban trabajando.

Satisfaccion, demostrada cuando el programa o software presentado les
indicaba gue habian desarrollado correctamente las actividades.
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Apéndice G: Observaciones Grupo sin JClic

GUIA METODOLOGICA CLASE No. 2
Fecha Noviembre 19 de 2013
Lugar Institucién Educativa el Tobal Carcasi, Colombia
Poblacién Estudiantes grado sexto
Muestra 5 estudiantes del grupo de control
Docente observador Eliécer Calderdn Abril
Tema Fracciones equivalentes
Metodologia- Didactica | Clase magistral sin intervencion de ninguna herramienta tecnoldgica
SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Identificar las actitudes y comportamientos de los estudiantes frente al uso de
Objetivo software JClic como estrategia para motivar el aprendizaje de las

Matematicas.

Participantes (Foco de
atencion)

Estudiantes Grado sexto sede A, Institucion Educativa el Tobal Carcasi
(enfocando la atencién en los estudiantes 9, 10, 11,12 y 13)

Caracteristicas
relevantes de los
participantes

Los estudiantes foco de atencion, son nifios en edad de 11 y 12 afios,
pertenecientes a un nivel socioecondmico entre bajo y medio, con un
rendimiento académico basico y bajo en la dimensién cognitiva en el &rea de
Matematicas.

Descripcion de
situaciones — conductas
e interaccion de los
participantes.

Inicio de la clase: saludo, oracion, luego se revisan las tareas 0 compromisos
dejados la clase anterior y se hace la retroalimentacion de los mismos. El
estudiante 9, no presenta la tarea, con la excusa de que no habia estado en la
clase anterior. Por su parte el estudiante 11, presento un buen trabajo, frente a
las palabras de felicitacién del profesor se le noto gran orgullo por su trabajo
mostrandolo a los compafieros del lado, el estudiante 12, presenta su trabajo
pero un poco desordenado y sucio, cuando el docente le hace le llamado de
atencion él se limita a bajar la cabeza y se sonrie.

Presentacion del tema: el docente inicia el tema del dia diciéndoles que se
van a trabajar las fracciones equivalentes. Para esto inicia haciendo ejercicios
con unas fichas de colores que tienen en el salén de clase, pidiéndole que
formen grupos de fichas del mismo color y tamafio y pregunta al final cuales
fichas utilizo y que tamafio tienen, el Estudiante 13 mientras el docente orienta
a los otros compafieros se esconde detras de su mesa y empieza a comer su
merienda, presentando a la vez un alto grado de indisciplina y cuando el
docente le pregunta el porqué de su comportamiento, él se rie y baja la cabeza.
Posteriormente para ensefiar las posiciones de los nimeros utilizan la
ubicacion de los nimeros en la recta numérica, y por momentos los
estudiantes se pelean entre si, por las fichas, el estudiante 11, se deja
influenciar por algunos comportamientos de indisciplina de otros compafieros
entre ellos el estudiante 9, pero después del llamado de atencién del docente
contindan trabajando, presentando algunas dificultades en el manejo del
mismo.

Luego se les proporcionan unas fichas en donde los chicos demuestran
distraccion , dificultad en su desarrollo, y pasividad, donde se les ve poco
interés por aprender ya que se distraen facilmente con sus Utiles escolares
jugando, u observando las actividades que desarrollan otros compafieros.
Aungue algunos estudiantes no alcanzan a culminar la actividad quedan con el
compromiso de terminarla en casa, ademas de una nueva tarea que es
proporcionada por el docente como actividad en casa.
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Al cambio de clase los estudiantes responden con gran entusiasmo, dos de los
cuales gritan “por finnn”

¢Cbémo se toma las
decisiones y por quién?

La mayoria de decisiones son tomadas por el docente, sin embargo los
estudiantes deciden a qué ritmo van desarrollando las actividades de acuerdo a
sus capacidades, ademds algunos asumen actitudes de lideres que le permiten
ayudar a sus compafieros en algunos momentos de distraccion.

Descripcion del espacio
y los recursos.

Se trabaja en la sala de internet, cada nifio manipula su equipo de computo, en
donde se trabaja con el software Jclic, que permite multiples actividades para
el desarrollo cognitivo del estudiante.

Distribucion del
tiempo.

Para cada uno de los momentos se dio un tiempo determinado, al finalizar no
todos los estudiantes lograron completar su la actividad final. Quedando el
compromiso de terminarlo para la préxima clase.

¢Como se evidencian
las reglas 0 normas?

El docente hace un acompafiamiento permanente a los educandos,
recalcandole los buenos comportamientos en el aula de clase, especialmente
en cuanto a la responsabilidad, disciplina y respeto.

Conductas relevantes
de los participantes

En general en el grupo se registran conductas de indisciplina, desinterés,,
confusion, pasividad, ante el trabajo en clase, especialmente en aquellas
actividades de completar las laminas o fichas.

Estudiante 9: presenta un alto grado de indisciplina, hace caras de desagrado
cada vez que la docente le Ilama la atencion, muestra poco interés por el
desarrollo de las actividades, aunque cuando le llama la atencion alguna
actividad la desarrolla con gran satisfaccion.

Estudiante 10: por momentos se distrae con sus Utiles escolares (jugando), y
cuando vuelve a la actividad se confunde y pide ayuda de su profesora (la
conducta es muy repetitiva), por lo cual comete errores y algunas de sus
actividades no son de muy buena calidad.

Estudiante 11: por momentos se deja influenciar por los comportamientos de
indisciplina generados en clase, mas sin embargo después del llamado de
atencion del docente, desarrolla en la mayoria de los casos las actividades
satisfactoriamente.
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GUIA METODOLOGICA

CLASE No. 3

Fecha Noviembre22 de 2012
Lugar Institucion Educativa el Tobal Carcasi, Colombia
Poblacién Estudiantes grado sexto
Muestra 5 estudiantes del grupo de control
Docente observador Eliécer Calderdn Abril
Tema Operaciones con nimeros fraccionarios
Metodologia- Didactica | Clase magistral sin intervencion de ninguna herramienta tecnoldgica
SITUACION A DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA
OBSERVAR
Identificar las actitudes y comportamientos de los estudiantes frente al uso de
Objetivo software JClic como estrategia para motivar el aprendizaje de las

Matematicas.

Participantes (Foco de
atencion)

Estudiantes Grado sexto sede A, Institucion Educativa el Tobal Carcasi
(enfocando la atencion en los estudiantes 9, 10, 11, 12 y 13)

Caracteristicas
relevantes de los
participantes

Los estudiantes foco de atencidn, son nifios en edad de 11y 12 afios,
pertenecientes a un nivel socioeconémico entre bajo y medio, con un
rendimiento académico béasico y bajo en la dimension cognitiva en el area de
Mateméticas.

Descripcion de
situaciones — conductas
e interaccion de los
participantes.

Inicio de la clase: saludo, oracion, luego se revisan las tareas 0 compromisos
dejados la clase anterior y se hace la retroalimentacion de los mismos. Tanto el
estudiante 9, 10 Y 12, presentan sus tareas sin embargo las del estudiante 11,
en esta ocasién presenta una tarea mucho méas ordenada y completa que sus
otros dos compafieros.

Presentacién del tema: la docente inicia su clase haciendo una revision de
presaberes sobre lo que los estudiantes sabian acerca de las operaciones con
nameros fraccionarios y si alguno conocia algunas. Inicia su actividad
haciendo un ejercicio en el tablero, luego pasa a algunos estudiantes a que
desarrollen varios ejercicios, en forma adecuada. El estudiante 13, se burla
constantemente de los ejercicios que hacen sus comparfieros o cuando estos se
equivocan. Por su parte el estudiante 10, se distrae facilmente y se levanta a
los puestos de sus comparieros fomentando el desorden. El estudiante 12, al
ver a un comparierito del lado rayando el cuaderno, decide hacer lo mismo,
por momentos se levanta del puesto con la excusa de sacar punta a su lapiz y
se esta en la puerta del saldn, hasta el llamado de atencion de la docente.
Cuando la docente les proporciona una ficha para colorear, el estudiante 9, y
11, la colorean rapidamente utilizando un solo color, y con un poco de
desorden. Por su parte el estudiante 12, se distrae facilmente, sin embargo bajo
los llamados de atencidn, regresa a su actividad y logra completar un trabajo
satisfactorio.

¢C6émo se toma las
decisiones y por quién?

La mayoria de decisiones son tomadas por el docente, aunque los estudiantes
también tienen participacion en estas, decidiendo con quienes trabajar para las
actividades grupales.

Conductas relevantes
de los participantes

En general en el grupo se registran conductas de indisciplina, desinterés,,
confusidn, pasividad, ante el trabajo en clase, especialmente en aquellas
actividades de completar las ldminas o fichas.

Las conductas son muy repetitivas en cada uno de los estudiantes, en muchas
ocasiones dejandose influenciar facilmente por otros de sus compafieros,
generando asi un alto grado de indisciplina y desinterés por las actividades
desarrolladas.
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Apéndice H: Carta de consentimiento por parte de la Rectora de la IE.
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Apendice I: Firmas acta de consentimiento e informado padres de familia.




Apéndice J: Autorizacion por parte de la Rectora de la IE para realizar

investigacion
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Apéndice K. Evidencias fotogréaficas

Fotografia 1. Docente investigador dando instrucciones sobre el manejo del Jclic.

Fotografia 2. Entorno de trabajo Jclic
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Fotografia 3. Estudiantes en sesion de trabajo con Jclic en el aula de sistemas.

P

Fotografia 4. Estudiantes y docente investigador en sesion de trabajo.

155



Fotografia 5. Estudiantes haciendo uso del Jclic.
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Fotografia 9. Docente investigador en asamblea informativa con padres de familia.
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Fotografia 10: Docente investigador y Rectora de la IE el Tobal en reunion informativa
sobre la implementacion de la propuesta de investigacion.
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