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Análisis del posible mejoramiento de la práctica educativa de futuros 

docentes, al implementar ambientes personales virtuales de 

aprendizaje en su proceso formativo como estudiantes normalistas. 

 

Resumen 

 

Las Escuelas Normales, como formadoras de maestros, requieren reformular y actualizar 

la práctica educativa a un contexto real tanto para los docentes en formación, como para 

los estudiantes. La virtualidad se está imponiendo como estrategia didáctica, pero se 

hace necesario contextualizarla y personalizar ambientes de aprendizaje, orientando su 

construcción para aprovechar todo el potencial y gran variedad de recursos didácticos y 

educativos que ofrece la red, con competencias específicas que lo sumerjan en un 

aprendizaje continuo y sistemático en su vida diaria, su práctica educativa y 

posteriormente en su vida profesional. La inquietud es cómo contribuir a mejorar la 

práctica educativa de los futuros docentes al implementar ambientes personales de 

aprendizaje: PLE, mediados con el uso de TIC en su formación. Se realizó, por tanto un 

estudio de enfoque mixto, con triangulación concurrente DITRIAC, de donde 

emergieron cinco categorías que se contrastaron con los datos cuantitativos y se hicieron 

las metainferencias, evidenciando que los estudiantes poco emplean las TIC en el 

desarrollo de la práctica, por cuanto desconocen su uso. Quienes lo hacen es porque se 

han auto capacitado, pero la institución como tal no los ha preparado, sencillamente 

porque los docentes también las desconocen y no las usan en los procesos de formación 

de sus estudiantes. Es necesario, entonces, capacitar a los docentes en el uso de TIC, 

apoyarlos, hacerles seguimiento, para implementar sus PLE que usen en las prácticas 

educativas, los comparta en la formación de  sus estudiantes en todos los grados desde 

prescolar creando grupos en las redes sociales en donde interactúen e incluso wikis y 

finalmente, puedan orientarles la conformación de los propios, con herramientas de 

búsqueda, auto aprendizaje, filtrado, organización, generación de contenidos, trabajo 

colaborativo, creación de actividades multimedia, pero sobre todo, unirse a redes 

sociales y seguir todo lo relacionado con sus áreas de formación, compartir contenidos y 

comunicarse con expertos, pares y estudiantes.   
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1. El Problema de Investigación 

¡Error! Marcador no definido. 
En este capítulo se plasma el problema de investigación que conlleva a saber cómo se 

contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al implementar ambientes 

personales de aprendizaje en la formación de estudiantes normalistas  de los grados décimo, 

undécimo y del Programa de Formación Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba. 

Se orienta y sustenta esta investigación, partiendo de los antecedentes que llevaron a la 

delimitación del tema y al planteamiento del problema a través de una pregunta de investigación. 

Así mismo, se menciona el propósito principal como los secundarios, a manera de  

objetivos, las hipótesis que se pretende demostrar o refutar al terminar el proceso de 

investigación, la justificación, las limitaciones, restricciones y delimitaciones. Finalmente se 

presenta una corta definición de términos.   

 

1.1 Los antecedentes del problema: 

El vertiginoso avance tecnológico y cultural al que se ha visto sometida la humanidad, 

en los últimos tiempos, ha llevado a grandes cambios y transformaciones, unas aceleradas y 

oportunas, otras en menor medida, pero ha sido constante la evolución, que se ha dado en todos 

los campos y dimensiones. 

La educación y los procesos inmersos en ella, no son ajenos a esta situación y han 

tenido que ajustarse en distintas formas: cambiando modelos educativos, estrategias de 

enseñanza y de aprendizaje, procesos pedagógicos, contenidos curriculares, roles, relaciones 

entre docente y estudiante, procesos de evaluación, entre otros. 

Las Escuelas Normales como parte importante en este proceso, también se han 

transformado, actualizado e incluso se han visto sometidas a procesos de evaluación y 



2 
 

acreditación, en donde se ha revisado la pertinencia, el impacto en la comunidad y el uso de las 

nuevas tecnologías en sus procesos de enseñanza y de aprendizaje. Tal es el caso de la Escuela 

Normal Superior Oiba, quien bajo su lema “Formando maestros para una Colombia grande” se 

ocupa día a día de la formación integral de niños, niñas de preescolar, básica y media, y jóvenes 

del Programa de Formación Complementaria. 

Para ello la institución ha asumido un modelo constructivista, con un enfoque 

interdisciplinario de la enseñanza y el aprendizaje que se desarrolla de manera activa, dinámica y 

participativa, donde el docente indaga, reflexiona sobre la acción y sobre la reflexión en la 

acción, para formar maestros aptos para desempeñarse en cualquier contexto. En el Programa de 

Formación complementaria se ha implementado un enfoque didáctico de aprendizaje autónomo, 

con estrategias de trabajo presencial, independiente y tutorías. (León, 2009) con lo que busca que 

el estudiante se sienta el protagonista del aprendizaje, asuma  la responsabilidad de su formación 

personal, la búsqueda de  información  que circula por redes diversas y complemente sus 

propósitos  formativos y disciplinarios que se haya trazado, para una excelente práctica docente y 

formación profesional.  

Sin embargo se debe reconocer que la práctica docente  no inicia en ese momento, sino 

que este proyecto de campo aplicado se empieza a desplegar desde el grado sexto (6°) con la 

orientación pedagógica de la institución y se desarrolla con mayor intensidad con la 

programación de los temas y actividades  de los grados diez (10º), once (11º) y los cuatros 

semestres del programa de formación complementaria.  Se busca en las escuelas urbanas y 

rurales del municipio y municipios aledaños, el acercamiento del estudiante a la realidad a través 

de las prácticas pedagógicas, el conocimiento de la escuela y el niño, con sencillas actividades, y 
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el desempeño del rol como maestro en las diferentes áreas de la Básica Primaria, Escuela Nueva 

y Preescolar.  

Para la formación de estos estudiantes, futuros maestros y el desarrollo de su proyecto 

de campo aplicado se ha fortalecido la institución, firmando convenios con universidades que 

apoyan y orientan estos procesos. Cabe mencionar el que se tiene con la Universidad Pedagógica 

y Tecnológica de Colombia desde 1997, con un acompañamiento enfocado más en lo didáctico y 

pedagógico.  

En el año 2010,  la institución desarrolló un Plan de Mejoramiento y de Acción pro TIC, 

por haber sido beneficiada con el programa Computadores Para Educar, en donde la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga realizó una etapa de formación y acompañamiento para brindar 

asesoría en el fortalecimiento del proceso de incorporación de Nuevas Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones en las actividades escolares o el ambiente escolar.  

En este se aconsejó conformar un comité de tecnologías en la institución, incorporar las 

TIC al Proyecto Educativo Institucional y a los Planes de Mejoramiento Institucional, crear un 

manual de uso de la sala informática, gestionar conectividad, adquirir cámara digital y 

videograbadora, consolidar una página web, blog institucional, biblioteca digital, masificar el 

correo electrónico de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.  Sin embargo de 

todos estos objetivos, solamente se ha cumplido una parte en cuanto se creó el manual para uso 

de las salas, se difundió con los estudiantes, se adquirió una cámara digital y en la página del 

Sistema de Contabilidad Académica, enso.caproces.com, en donde se realizan y publican los 

informes académicos de los estudiantes, se abrió una página web institucional denominada 

ensoweb.caproces.com, en donde se presenta la institución y se publican algunas de las 

actividades realizadas.  
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La Institución creó un blog denominado http://ensoiba.wordpress.com/, algunos 

docentes han creado sus blogs como http://preescolarenso.blogspot.com/2011/04/oiba-tierra-de-

leche-y-miel-proyecto.htmlen donde se comparten actividades realizadas con los niños de 

preescolar de la institución, http://sotico.lacoctelera.net/categoria/proyectos  donde se comparte 

el proyecto la música influye en tu lectura y el personero estudiantil publicó las palabras que 

dirigió a las estudiantes el día de la mujer en un blog 

http://escuelanormalsuperioroiba2011stder.blogspot.com/, todos estos son espacios en donde con 

excepción del de preescolar, poco se publica o actualiza la información, además tienen poca 

difusión, pues se lee una vez y no se vuelve a ver.  

En el año anterior cuando se celebraron los cincuenta años de vida institucional se 

crearon grupos en Facebook, para invitar a los ex alumnos y hubo significativa participación en 

estos grupos virtuales. En la reunión con los pares académicos que por esa época la visitaron, los 

egresados solicitaron se les siguiera vinculando en las actividades de capacitación. Además la 

coordinación académica envía esporádicas comunicaciones a las cuentas de correo de los 

docentes. Los estudiantes tienen cuentas en las redes sociales en donde se relacionan entre ellos y 

algunos docentes. La institución tuvo conectividad el año anterior en una de sus salas, pero 

definitivamente no hay una conexión, un punto de comunicación y encuentro virtual entre todos 

los estamentos de la comunidad educativa.  

En lo referente a la gestión curricular, planificación y desarrollo del proceso de 

enseñanza aprendizaje cada docente utiliza las herramientas de manera particular. En lo que se 

puede observar, las herramientas empleadas son más bien ofimáticas: documentos de Word, 

hojas de cálculo de Excel, presentaciones PowerPoint, y programas como Edraw 5. Algunos 

docentes de matemáticas utilizan sencillos ejercicios de Aula clic. En ciencias naturales una 

http://ensoiba.wordpress.com/
http://preescolarenso.blogspot.com/2011/04/oiba-tierra-de-leche-y-miel-proyecto.html
http://preescolarenso.blogspot.com/2011/04/oiba-tierra-de-leche-y-miel-proyecto.html
http://sotico.lacoctelera.net/categoria/proyectos
http://escuelanormalsuperioroiba2011stder.blogspot.com/
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docente ha desarrollado laboratorios que ha descargado de la red. En general los docentes 

esporádicamente utilizan los equipos de la sala de informática y la red para algún tema en 

particular.  

Pero el uso de TIC en la institución es restringido, aun cuando a los docentes no les 

guste aceptarlo. Desde el primer trimestre del año, la secretaría departamental envió tres tableros 

inteligentes, los cuales se han subutilizado por falta de mayor capacitación. Existe solamente un 

video beam para los 30 grupos, pues el otro está asignado para el Programa de Formación 

Complementaria, tres salas de informática, sin conectividad, que solamente se usan para las 

horas de Tecnología e Informática, y casi nunca para otras áreas.  

Cuando ya les corresponde, para el desarrollo del campo aplicado los estudiantes 

acuden a los libros tradicionales, para preparar los temas. Salvo en algunas oportunidades buscan 

recursos en la red como: narraciones, poemas, mapas, imágenes, dibujos para colorear, entre 

otros. Pero no temas completos, juegos o páginas interactivas de desarrollo de actividades que 

faciliten su aprendizaje. Lo que permite suponer que ellos tampoco saben qué medios educativos 

multimedia e interactivos pueden usar en los procesos de enseñanza aprendizaje, sencillamente 

siguen los procesos que ven en sus maestros.  

En la formación de los estudiantes del Programa de Formación Complementaria, las 

clases aún se desarrollan en su mayoría en el aula de clase tradicional, para el desarrollo de 

actividades extra clase y de apoyo a su aprendizaje, a los estudiantes se dan los temas a 

investigar o a profundizar, se les indica la forma de tomarlo, trabajarlo e incluso presentarlo; 

pero generalmente, son temas expositivos.  

Casi nunca se ve trabajo interactivo, demostraciones o ejemplificación de teorías y 

conceptos, diseños, montajes, aplicaciones, u otras de las posibilidades que Internet permite usar 
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ahora, para facilitar la comprensión de los contenidos temáticos. Lo que significa que se está 

desaprovechando una gran oportunidad de innovar y facilitar al estudiante el ambiente propicio 

para descubrir el conocimiento, en su entorno real.  

Pues es necesario reconocer que al ser los niños y jóvenes de hoy día, de la generación 

Net o nativos digitales es más motivante para ellos la interactividad para informarse, 

comunicarse y acceder al conocimiento, que el acercarse a los libros y aprender en el aula, 

solamente con el tablero.  

Ya en el primer semestre del año en curso,  se realizó un proyecto al respecto en la 

Institución,  por parte de cuatro estudiantes de maestría de la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga en convenio con el Tecnológico de Monterrey, entre ellas la autora del presente 

trabajo, el cual se denominó “Competencias tecnológicas de los docentes en el uso de las TIC 

como herramienta didáctica en el proceso de formación de los estudiantes.”  

El objetivo fue realizar un estudio comparativo en una muestra de docentes de las 

instituciones: Fabio Riveros (Villanueva - Casanare), Escuela Normal Superior Oiba (Santander), 

Colegio Ofelia Uribe de Acosta (Bogotá), Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

(Bogotá) y Universidad el Bosque (Bogotá), que permitiera identificar el uso que se hacen de las 

TIC como herramienta didáctica en el proceso de formación de los estudiantes. (Vargas, 2011). 

Con ello se pudo establecer que las TIC se convierten en un excelente aliado en el aula 

de clase y en los procesos de enseñanza- aprendizaje, por cuanto no solo estimulan el interés de 

los docentes en la búsqueda de información, de apoyo y actualización en sus prácticas, también 

para los estudiantes es motivante sin importar su nivel educativo.  

Las TIC usadas en el aula invitan al estudiante a manifestar sus puntos de vista, a 

trabajar desde las preguntas del docente, convirtiendo los procesos de aprendizaje en situaciones 
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activas sin importar el área de desempeño del docente, generan y mantienen un ambiente 

adecuado para el desarrollo de las actividades, ya que ellos se motivan con el manejo de la 

herramienta informática, en el  desarrollo de sus habilidades, en el manejo de los programas y 

dispositivos. 

Mientras los docentes realizan sus actividades en clase, los estudiantes buscan, 

organizan, analizan y sintetizan la información encontrada a través de Internet, solicitan 

acompañamiento personalizado según la necesidad, proponen nueva información y la comparten 

con sus pares. Pero, se evidencia falencias, en la falta de capacitación a los docentes, en el 

mínimo aprovechamiento y uso de las herramientas tecnológicas que por este motivo ellos hacen, 

e incluso en algunos, desinterés por el tema.  

 

1.2. Problema de investigación: 

Al conocerse ya el contexto de la Escuela Normal Superior Oiba, como formadora de 

maestros, se evidencia la relevancia de centrar la actividad docente de la institución en estos 

educandos  en formación. Para lo cual se deben gestionar las estrategias más adecuadas 

actualizadas y por tanto innovadoras en este contexto.  Las cuales, como ya se explicó 

claramente, deben proponerse desde la virtualidad, con miras a apoyar y acompañar la práctica 

educativa, desde un contexto real de encuentro y adquisición de conocimiento para los 

estudiantes, pero también de comunicación, participación de toda la comunidad educativa.  

Lo cual es comprensible a la luz de la teoría sociohistórica cultural de Vygotsky 

(Briones, 2006), que explica como el aprendizaje es sociocultural e implica la internalización de 

elementos culturales entre los que ocupan un lugar central los signos que tienen algún significado 

definido socialmente, es decir el aprendizaje se da en contextos de interacción social, la cual hoy 
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día se facilita con las nuevas opciones de comunicación en masa sincrónica y asincrónica, 

múltiples espacios de participación, ilimitada información sobre cualquier temática, 

retroalimentación y todos los elementos  de interacción que ofrecen las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación,  para optimizar y hacer de manera más eficiente el proceso 

construcción de conocimiento y aprendizaje de los educandos que orienta cada docente con su 

práctica pedagógica.  

Esto, con miras a impactar a la comunidad Oibana, al identificar nuevos usos y diseños 

de las tecnologías, que ayuden a satisfacer la necesidad humana de formación y capacitación. 

Pues para generar desarrollo en la comunidad, como afirma Mendoza, (2009), los cambios “socio 

culturales en las regiones muestran que el desarrollo de ellas se refleja a través del uso de 

tecnologías que les permita estar a la vanguardia en el uso de las nuevas técnicas y medios de 

desarrollo educativo.”(p.8). Y esta institución formadora de futuros maestros para la región debe 

estar a la vanguardia en el uso y conformación de estos entornos virtuales de aprendizaje.  

Ahora bien, es cierto que los ambientes virtuales de aprendizaje se están imponiendo 

como estrategia didáctica, (Salinas, 2004, 2005, 2008, 2009) pero estos se tienen que 

contextualizar también, es más, se tienen que personalizar, determinando cómo construirlos, en 

qué medida utilizar todo ese potencial y gran variedad de recursos didácticos y educativos que 

ofrece la red, para seleccionar los más idóneos, que permita plantear situaciones interesantes, 

innovadoras y creativas en el logro de un buen aprendizaje. 

Entendiendo que cualquier ambiente virtual de aprendizaje debe ser ante todo, 

pedagógico, más que tecnológico, máxime si se trata de un ambiente para la formación de 

futuros educadores como es el caso de los normalistas superiores. Debe propiciarse un espacio 

didáctico de generación de conocimiento, con posibilidad de interactuar, compartir no solamente 
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con sus compañeros de curso presencial y sus docentes; sino además con diversos pares de 

distintos contextos, en donde medie la reflexión y la disertación sobre las experiencias y 

vivencias educativas generadas en su proceso de aprendizaje y en su campo aplicado y los 

hallazgos más relevantes en su labor diaria.  

Teniendo en cuenta que la formación de estos estudiantes no puede terminar el día que 

reciban su título, por el contrario debe ser continua y sistemática en su práctica educativa diaria, 

a lo largo de su vida, para lo que se requiere desarrollar habilidades, capacidades nuevas, únicas 

y específicas de automotivación para el autoaprendizaje, con lo cual se pueda garantizar 

innovación constante y por ende una mejora en su campo aplicado y posteriormente en su 

práctica docente.  

De ahí surge una pregunta problematizadora:  

¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

1.3. Objetivos de investigación: 

Esta investigación pretende: 

▪ Indagar cómo se puede contribuir a mejorar la práctica educativa de los futuros 

docentes al implementar ambientes virtuales personales de aprendizaje en su formación. 

▪ Mencionar qué medios educativos, recursos, enlaces, aplicaciones, programas, 

dispositivos y herramientas son convenientes utilizar al conformar entornos virtuales personales 

de aprendizaje para apoyar la formación de estudiantes normalistas futuros docentes que 
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fortalezcan su aprendizaje autónomo y desarrolle en ellos competencias comunicativas y 

tecnológicas. 

▪ Describir qué elementos, medios educativos, recursos, programas y herramientas 

deben proponerse al estudiante de grado décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria para que contenga en su entorno personal de aprendizaje que le ayuden en el 

desarrollo de su proyecto de campo aplicado, le apoyen y permitan hacer eficaz su posterior 

práctica educativa. 

 

1.4. Hipótesis de investigación  

El proyecto de campo aplicado y la posterior práctica educativa de los estudiantes de 

décimo, undécimo y Programa de Formación Complementaria, futuros docentes mejorará 

mediante la construcción adecuada de entornos personales virtuales de aprendizaje, como una 

nueva estrategia didáctica. 

Una institución formadora de maestros debe orientarles la construcción de entornos 

personales virtuales de aprendizaje para apoyarles en su formación pedagógica y didáctica, su 

proyecto de campo aplicado y posteriormente en su práctica pedagógica.  

Los ambientes virtuales personales de  aprendizaje, se constituyen en la mejor opción de 

formación de maestros innovadores y creativos, que estén en capacitación permanente.  

 

1.5. Justificación de la investigación: 

En cualquier ciencia o disciplina el profesional necesita permanecer constantemente 

informándose de los cambios, de las novedades de su área de conocimiento,  de los métodos  que 

han variado o se han complementado; el abogado por ejemplo, necesita conocer y dar cuenta de 
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cada una de las jurisprudencias que se van complementando, aclarando, cambiando y hasta 

derogando. El ingeniero y el arquitecto de las nuevas estrategias, herramientas, fórmulas, 

mediciones, cálculos, estilos y hasta materiales.  

De igual forma en cada una de las disciplinas, hay necesidades de actualización. Desde 

la carrera profesional más compleja hasta el arte más sencillo, como el estilista y la modista, 

requieren innovar pues sino desaparecerán del mercado laboral, por ello se encuentran todo el 

tiempo en el mercado cursos, capacitaciones, seminarios, talleres, etc. como mejoramiento a la 

labor que se necesita desarrollar.  

De la misma manera la profesión  docente requiere ese contacto, ese permanente 

acercamiento a los cambios, las transformaciones, hallazgos del funcionamiento del ser humano 

y sus procesos, nuevos estudios de la personalidad, entre otros. Por ello no se puede hablar 

solamente de una formación inicial para ser docentes, sino de una formación permanente, más 

aún cuando se afirmó anteriormente que la Escuela Normal Superior Oiba, requiere estar a la 

vanguardia en los procesos educativos en entornos virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta 

que está posicionada en la región como la institución formadora de docentes, y de hecho se 

puede verificar que gran parte de los docentes de las provincias Comunera y Guanentina son 

egresados de esta institución.  

Quienes además solicitan se les siga apoyando en su práctica educativa, se les llame a 

capacitaciones, pues en ocasiones se sienten desorientados o desactualizados, razón por la cual se 

debe buscar la forma de adelantar estos procesos de acompañamiento, que se dificultarían 

hacerlo de seguido si se realiza de manera presencial, así mismo se debe acotar que en el 

desarrollo del Proyecto de campo aplicado la Escuela Normal Superior Oiba, realiza las 

actividades en su sección primaria, la sección primaria de la Escuela Industrial de Oiba, las 24 
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escuelas rurales del municipio y otras 30 instituciones de poblaciones vecinas, lo que obliga a 

proporcionar las mejores condiciones para desarrollar este proyecto.  

La mejor forma de apoyar este proceso,  puede ser con un entorno personal virtual 

institucional de aprendizaje o con la orientación para la construcción de ambientes personales de 

aprendizaje en los estudiantes, con lo cual se le aportaría a la educación, en este caso a la Escuela 

Normal Superior Oiba, a la comunidad educativa en general,  a los egresados de la institución,  e 

incluso aplicarlo en cualquier institución formadora de docentes. 

Por ello, surge la inquietud de mirar cómo o en qué forma orientar la construcción de 

estos ambientes personales de aprendizaje en estudiantes normalistas superiores que los apoye 

eficazmente en su formación, para que así mismo se contribuya a mejorar su práctica docente y 

su futuro desarrollo profesional. Se tiene aquí entonces un problema por resolver. Al tiempo que 

los resultados de esta investigación sirven a la institución formadora en mención, esto es a la 

Escuela Normal Superior Oiba para resignificar su proyecto de campo aplicado con miras a 

fortalecerlo, mejorarlo y transformarlo. Así como a las instituciones universitarias que brindan 

capacitación a los docentes y programas de formación a los normalistas superiores, quienes 

deben conocer el contexto de sus potenciales estudiantes, pero sobre todo al estado Colombiano 

encargado de propender por mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje en las instituciones 

educativas y mayormente a las Escuelas Normales.  

 

1.6. Limitaciones y delimitaciones 

Limitaciones:  

La limitante para desarrollar este proyecto es que no se cuenta en la institución con un 

comité de tecnologías o grupo que colabore con esta construcción, por lo que se tendrá que 
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recurrir a la coordinación de la práctica docente y a las docentes de pedagogía, aun cuando no 

sean las de mayor conocimiento tecnológico. Además parece ser que falta capacitación a los 

docentes para usar las TIC en los procesos de enseñanza. Un límite temporal para este proyecto 

es que no haya Internet en la institución en lo que va corrido del año,  y hayan dos video beam 

dañados, dado que los docentes pueden usarlo como la razón para no usar las TIC en su práctica 

pedagógica, lo cual afectaría la veracidad de los datos.  

 

Restricciones: 

Una de las grandes restricciones para el desarrollo de este proyecto con los estudiantes 

en la institución Escuela Normal Superior Oiba, es el deficiente servicio de internet en el 

municipio, lo cual dificultará lógicamente el desarrollo de este trabajo, pues aún no hay banda 

ancha suficiente. Hace poco tiempo la gobernación instaló un internet satelital muy bueno, pero 

solamente lo pudieron usar un reducido grupo de estudiantes, de los grados superiores  del 

colegio, en las horas de Tecnología pero ya acabó este servicio. Luego con el único que se cuenta 

es con el ofrecido a través de modem inalámbrico.  Será más factible hacer acompañamiento con 

este entorno a los egresados residentes en otros municipios.  

 

Delimitación:  

La autora, por trabajar en esta institución y ante el apoyo que,  para con otros proyectos 

ha contado, aclara que la presente investigación se trabajará con la anuencia del señor rector de 

la institución: Esp. Iván Alirio Suárez Jaimes, de los coordinadores Jaime Iván Osorio y Teresa 

Aranda Suarez, más la colaboración de los treinta y siete docentes: 2 en preescolar, 11 

en  primaria y 24 en secundaria, algunos de los cuales se entrevistarán, encuestarán, sobre los 
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medios que sugieren para la construcción de entornos personales virtuales de aprendizaje, así 

mismo se trabajará con los102 estudiantes de décimo grado, los 86 de grado once,  y los 33 del 

Programa de Formación complementaria. Tomando una muestra aleatoria de 50 estudiantes.  

 

1.7. Definición de términos: 

▪ EVEA: Entornos virtuales de enseñanza aprendizaje, que están desarrolladas sobre 

modelos basados predominantemente en la entrega de contenidos, cuyo enfoque es el de un 

único alumno accediendo a contenidos y realizando cuestionarios tipo test. (Salinas, 2009). 

▪ LMS (Learning Management System) Las aplicaciones de comunicación mediada 

por ordenador y las herramientas web integradas conocidas como plataformas para la creación de 

entornos virtuales de aprendizaje. (Salinas, 2009). 

▪ PLE (Personal Learning Environment) Entornos Personales de Aprendizaje,  

intersección entre los entornos virtuales de las organizaciones, las redes sociales y los e-

portafolios (Atwell, 2007).  lo constituyen distintos sistemas que ayudan al alumno a tomar el 

control y gestionar su propio aprendizaje (decidir sus propios objetivos de aprendizaje; gestionar 

su propio aprendizaje: gestionar tanto el contenido como el proceso; comunicar con otros en el 

proceso de aprendizaje, y todo aquello que contribuye al logro de los objetivos), entonces puede 

entenderse como una colección autodefinida de servicios, herramientas y dispositivos. (Salinas, 

2009). 

▪ E-learning 2.0: aprendizaje conectado y hace referencia a una mayor sofisticación 

de las herramientas, de la aplicaciones de la red, al mismo tiempo que el reforzamiento del 

aprendizaje colaborativo promovido por las mismas a través de redes sociales, etc. (Salinas, 

2009).  
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2. Revisión de Literatura  
 

El presente capítulo presenta una mirada general a lo que se ha escrito sobre los 

entornos personales de aprendizaje partiendo de lo que es el aprendizaje, y las condiciones para 

que se dé de manera eficiente, de las múltiples opciones que las TIC están dando al proceso 

educativo, para hablar de la nueva modalidad de entorno educativo: los ambientes virtuales de 

aprendizaje y formular la necesidad de construir entornos personales de aprendizaje, como una 

nueva alternativa educativa.  

 

2.1. Teorías relacionadas 

Al realizar la investigación se hace necesario realizar una revisión de la literatura que en 

cuanto a la temática a estudiar se ha escrito. Por ello se indagó acerca del aprendizaje y los 

entornos donde se desarrolla este proceso.  

 

2.1.1. El Aprendizaje 

Del aprendizaje se ha escrito profusamente a través del tiempo y se han elaborado y 

reelaborado conceptos. Inicialmente, el aprendizaje visto desde el paradigma conductista 

(Fernández, 2009), se basó en la conducta observable de un individuo y sus relaciones con la 

experiencia; desde el cognitivismo,  (Ormrod, 2005), se produce a partir de la experiencia, pero a  

diferencia del conductismo, lo concibe no como un simple traslado de la realidad, sino como una 

representación de dicha realidad.  Tomó como base los procesos internos de pensamiento y 

enseña que aunque los sujetos tengan capacidades o inteligencias para aprender, es necesario que 

el ambiente brinde oportunidad al desarrollo de tales capacidades e inteligencias, es decir procese 
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información. Otros autores (Ibarra, 2001), se han centrado más en la explicación fisiológica del 

cerebro en donde se da el proceso de aprendizaje. 

Así mismo, Ormrond (2005), habla de la metacognición, como el conocimiento del 

individuo frente a los procesos cognitivos y de aprendizajes eficaces, y el uso de tales procesos 

para favorecerlo. Se conoce también la teoría del Humanismo de Rogers, (Cloningers y Ortiz, 

2003),  la cual está centrada en la persona, con códigos genéticos heredados, los cuales tienen 

apariencia nueva y están más desarrollados. Por otra parte se encuentra el Constructivismo 

(Abarcas, 2011),- al que tantos le han aportado: Piaget, Vygotsky, Montessori, Ausubel, 

Carretero, etc.-y cuya teoría del aprendizaje habla de un proceso autoestructurante de 

reorganización interna de esquemas, en donde el grado de aprendizaje depende del nivel de 

desarrollo cognitivo y parte de los conocimientos previos en todo aprendizaje, para re-construir 

saberes culturales. 

También se ha explicado en detalle cómo se logra el aprendizaje, que es un proceso 

socialmente mediado, que requiere una implicación activa del estudiante, como única manera de 

que se produzca un cambio real en la comprensión significativa. Para lo cual el estudiante debe 

involucrarse cognitivamente, mediante el uso de estrategias, que deben ser autorregulatorias, es 

decir,  que medie una supervisión de la comprensión, el establecimiento de metas y la gestión del 

esfuerzo y la persistencia, y los resultados del aprendizaje se da como consecuencia del proceso 

psicológico más apasionante y enigmático denominado la motivación. (González, et al, 2005).  

El mismo autor explicó que “aprender requiere disposición para ello, además de la 

posesión y utilización de las estrategias precisas”;  la disposición implica además motivación, 

unas metas y un enfoque. Manifestó también que ya en 1992, una investigación arrojó que el 

aprendizaje más real se produce fuera del contexto escolar o académico. Precisamente por la 
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motivación que tiene cuando explora lo que le llama la atención y aprende, aún sin estar en un 

contexto educativo o sin que éste sea una exigencia.  

Además, la base del éxito de los programas se fundamenta en facilitar al estudiante la 

conciencia personal, las percepciones contextuales, las concepciones y enfoques de aprendizaje 

entre los que se señala: alterar la capacidad de metaaprendizaje y su capacidad de aprendizaje 

autorregulado. Haciendo claridad que el metaaprendizaje es la capacidad que se debe fomentar  

en los estudiantes de evaluar su propio aprendizaje para hacerlo más consciente y eficiente, 

seleccionando sus propias y más adecuadas estrategias.  

De ahí,  la necesidad de enseñar para la comprensión, entendiéndola como la capacidad 

del individuo para utilizar el conocimiento de manera flexible y creativa para resolver problemas, 

crear productos, relacionarse con el mundo que lo rodea y lograr descentrarse para trabajar en 

pro del bien común. (Barrera y León, 2006). 

 

2.1.2. Aporte de la Tecnología al aprendizaje 

Es bien sabido que la tecnología es todo lo que el hombre ha hecho para mejorar sus 

condiciones de vida, para optimizar los procesos que desarrolla: cultural, social, económico, de 

la salud y el educativo. Algunas culturas y regiones han logrado mayor avance respecto a otras, 

que les permite optimizar circunstancias. En la educación se ha visto el gran avance gracias a las 

técnicas, herramientas, dispositivos, artefactos, instrumentos y sistemas que han favorecido los 

procesos de enseñanza aprendizaje. Sin embargo, aún habrá mayores diferencias socio políticas, 

Linares (2009), quien habló de ello cuando se refirió a la importancia de Internet en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, y expresó:  

El vertiginoso avance de la ciencia nos ha hecho ingresar de lleno a la sociedad 

del conocimiento en la cual el progreso social y económico dependerá más de la 
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capacidad científica - tecnológica y del nivel educativo de la población, que de los 

recursos naturales, la ubicación geográfica o el tamaño de la población. 

 

Con base en lo anterior la educación seguirá avanzando a pasos agigantados y para 

apoyarla han crecido también de la misma manera las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación. Precisamente, una de las transformaciones de la sociedad con la aparición y uso 

de las TIC, se enmarca, en que éstas posibilitan el acceso a la información y a la comunicación, 

desde cualquier lugar y hora determinada, para transformarla en saber. Al estar circundada por 

las TIC la humanidad entró en un proceso vertiginoso nunca antes visto, cuyos factores 

tecnológicos han modificado la vida del hombre, como tal y en relación con sus congéneres y 

con el mundo que lo rodea, haciéndolo más productivo, más actualizado, capacitado y 

competente.  

Incluso,  muchas de las herramientas utilizadas en los proceso de enseñanza aprendizaje 

se han modificado y adaptado a las nuevas realidades. Por ejemplo, existe  una nueva versión 

para establecer objetivos de aprendizaje: La Taxonomía de Bloom para la era digital, modificada 

y arreglada por el doctor Andrew Churches, -quien no se enfocó en las herramientas y en las 

TIC, manifestó que éstas son apenas los medios-, puso a tono con las nuevas realidades de la era 

digital, complementando cada categoría con verbos y herramientas de este tipo que posibilitan el 

desarrollo de habilidades para recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear. 

Por otra parte, les agregó una completa lista de actividades, programas y herramientas 

digitales para alcanzar cada uno de estos verbos, resaltando que la colaboración no es una 

habilidad en el siglo XXI, sino un factor esencial, y que en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje se debe modelar, con todas las herramientas colaborativas que ofrece la web: wikis, 
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blogs, redes sociales, sistemas de administración de aprendizajes, herramientas colaborativas 

para documentos.  (Churches, 2009).  

 

2.1.3. Entorno Virtual de Enseñanza Aprendizaje (EVEA) 

En su tesis doctoral Friss (2003) definió un entorno de aprendizaje como un “espacio 

adaptativo (capaz de reconocer la habilidad cognitiva y preferencias de aprendizaje del 

estudiante) y contextual que favorece el trabajo independiente y autónomo del estudiante, con la 

finalidad de ofrecer enfoques no secuenciales que fomenten la libre asociación de ideas”. Los 

ambientes de aprendizaje basados en tecnología, se refieren según los estándares de educación de 

los Estados Unidos, como “cualquier contexto de enseñanza o aprendizaje que utilice la 

tecnología de una manera significativa y deliberada para mejorar o facilitar el proceso de 

aprendizaje” 

Entendido así el espacio adaptativo que inicialmente fue un salón de clase con un solo 

maestro, fue evolucionando y hoy día, dadas las nuevas opciones tecnológicas, se ha 

transformado estableciendo nuevas modalidades y estrategias de socialización, confiriéndole a la 

pedagogía un claro sentido social que no está enmarcado precisamente en un aula. Ahora, un 

ambiente puede ser no solamente presencial, si no también virtual.  En la última década lo que 

más ha evidenciado el progreso, ha sido precisamente estas nuevas metodologías en la 

educación.  

Ibáñez, Delgado y Aylett (2006, citado en Sánchez, 2008, p. 5) definen los entornos 

virtuales como “un espacio de representaciones tridimensionales, computarizadas en el cual los 

usuarios pueden interactuar libremente en un tiempo real”. Y los Ambientes virtuales de 

enseñanza aprendizaje puntualizados  por Harasim, Khan, Relan y Gillani  (2006, citado en 
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Sánchez, 2008, p. 6), como “entornos que se fundamentan en un aprendizaje activo, abierto o 

distribuido, flexible o autónomo y colaborativo, atributos todos que permitirán la construcción 

del conocimiento” 

Estos entornos facilitan la labor social de la educación al incluir a un gran número de 

personas en el sistema educativo, tanto de instituciones como de personas, que se auxilian de 

herramientas tecnológicas, que les propicia información y saber. (Aguirre, 2009).  

Con este proceso educativo se avanza y se genera desarrollo en una comunidad,  como 

lo manifiestan las mismas autoras, por cuanto estas metodologías educativas innovadoras 

permiten generar información y conocimiento científico, que luego se aplica a la solución de 

problemas de la praxis social y que gracias a la cobertura en educación han evolucionado 

favorablemente en esta época.  

Si bien es cierto, desde hace ya algunos años se ha venido trabajando con una nueva 

modalidad de enseñanza aprendizaje desarrollada en entornos virtuales,  apoyando procesos 

educativos que aprovechan las nuevas tecnologías para buscar, publicar y compartir información, 

han resultado procesos formales, continuos, sistemáticos, pero asincrónicos, que no sirven de 

punto de encuentro real, lo que le resta interés y dificulta las posibilidades de socialización entre 

pares y un verdadero compartir con las personas inmersas en el proceso. (Salinas, 2009) 

Estos entornos se han generado en plataformas LMS (Learnig Manage System) es decir 

un sistema de administración del conocimiento, aplicándose preferentemente en educación 

formal, por cuanto se centran en la administración de contenidos  y han promovido diferentes 

experiencias e-learning. Incluso en países como España, el 100% de las universidades utiliza una 

plataforma o con un entorno virtual de aprendizaje y el 79,5% de las empresas grandes las usan 

en la formación de sus empleados. (Adell y Castañeda, 2010). 
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Sin embargo, manifiesta Salinas (2009) que aun cuando significaron innovación, se 

quedaron cortos pues se han centrado en la administración del curso, antes que en la interacción 

profesor alumno, o entre alumno-alumno, que sería lo ideal; debido a que el proceso de 

enseñanza aprendizaje que con estos se ha adelantado,  no ha mejorado porque se hayan 

modificado los entornos o las tecnologías utilizadas; sino que se atendió a la forma y no al fondo 

del proceso; donde en lugar de atender al contenido y a los significados,  se hubiese atendido al 

diseño del proceso de aprendizaje, que le proporciona significado al estudiante en su 

construcción del conocimiento. 

Hace notar el mismo autor, que a la par con la situación descrita se evidencia la “rápida 

evolución de un software social que está permitiendo nuevas formas de interacción y 

comunicación más horizontal, y que configuran otros entornos como redes sociales y 

comunidades virtuales,” Las cuales se han generalizado más entre los niños y jóvenes, con 

quienes se puede buscar la manera de usarlas para complementar y diversificar sus procesos de 

construcción de conocimiento, a través de sus propias redes personales de conocimiento. 

(Salinas, 2009). 

 

2.1.4. Entornos personales de aprendizaje (PLE) 

Estas redes están inmersas en ambientes personales de aprendizaje, donde cada 

estudiante accede por su propio interés y necesidad, indaga, explora, determina qué aprender, 

cómo, en qué medida y con quiénes se apoya. Ambientes que al ser decididos por el aprendiz le 

van a dar el significado que requiere para que se convierta en fuente, medio o estrategia de hallar 

conocimiento.  
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Este ambiente personal es además importante por cuanto el mismo estudiante decide la 

comunicación que allí se da: con pares, con autoridades, con especialistas en los temas, o 

sencillamente con otros aprendices con quienes indagarán, compartirán, se complementarán y 

buscarán la información, pero siempre en torno a su propio saber y conocer y en el medio natural 

donde se están desarrollando, pues en este entorno el aprendizaje se centra en el usuario.  

En este aspecto radica la importancia de estos ambientes personales en que le permite 

crear y a la vez apropiarse del conocimiento, al tiempo que vive su realidad, su entorno, con las 

herramientas que le gusten, las aplicaciones, opciones, conexiones, programas, servicios y 

dispositivos que él mismo decida; un contexto que le permite hacer relaciones y conexiones entre 

su saber y lo que va descubriendo, por ello cabe recordar aquí a Ausubel, quien señaló que si en 

el proceso de aprendizaje al estudiante se le propone un material con significancia lógica y 

psicológica, este definirá la utilidad de la nueva información con la cual interactuará su 

estructura cognitiva, para que así se dé un verdadero aprendizaje significativo. (Moreno y 

Orozco, 2009). 

Los ambientes personales de aprendizaje pueden ser organizados tecnológicamente a 

través de diversas aplicaciones, integrados total o parcialmente en una aplicación que utiliza el 

usuario según su criterio para informarse y para aprender. O también pueden ser un sistema de 

aplicaciones integradas y que presentan distintas opciones en un solo sitio de inicio. Lo 

importante es que cada entorno se organice y se adapte de acuerdo a cada estudiante. Él mismo 

organice los objetivos, metodologías y formas para aprender.  

Esta visión pedagógica de aprender hoy día, ya se había sustentado en otros tiempos 

cuando se habló que el aprendizaje debía ser abierto, flexible, significativo y dado en un 

ambiente natural y dinámico para el individuo, pero además, que le permita autonomía, auto 
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control y entender el cambio de roles que sufren tanto él como el docente: el estudiante ahora, 

como el único responsable de su conocimiento, ya no el docente,  y el docente que era la fuente 

del conocimiento, ahora, como guía en el uso de herramientas y recursos para explorar y acceder 

al conocimiento. Al respecto aclaró Cabero (2006)  que no son los determinantes técnicos del 

sistema los que “marcarán su calidad y su eficacia, sino la atención que les prestemos a las 

variables educativas y didácticas que se ponen en funcionamiento”, lo que significa que los 

problemas hoy día no son tecnológicos, sino que tiene que ver y se derivan de saber qué  se debe 

hacer, saberlo hacer y el por qué queremos hacerlo.  

 

De ahí la urgencia y conveniencia de orientar en los estudiantes la formación de 

ambientes personales de aprendizaje, según sus necesidades pedagógicas, tecnológicas, de 

contexto y apoyo para el desarrollo del proyecto de campo aplicado; en donde él sepa qué 

herramientas, programas, software, aplicaciones y enlaces colocar, cómo colocarlos o anidarlos 

allí, y para qué le van a servir en su formación y posteriormente en su práctica educativa.  

 

2.1.5. Requerimientos para construir Entornos Personales de Aprendizaje. 

PLE 

Para pensar en cómo se deben construir estos PLE, se necesita recordar algunos 

requerimientos de forzoso cumplimiento para hacerlos de manera eficiente y productiva.  

recordar que para desenvolverse eficientemente en este nuevo sistema educativo el estudiante 

requiere de las competencias comunicativas que ha adquirido a lo largo de su vida escolar: hablar 

o comunicarse adecuadamente, en todos los niveles de la lengua: fonético, fonológico, sintáctico, 

morfológico, pragmático; con coherencia y gramaticalidad, y las competencias tecnológicas 
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referentes a la actitud y disposición al cambio permanente, búsqueda, procesamiento y difusión 

de información mediante el uso de las TIC.  

Requiere asimismo, entender que la misma Internet ha evolucionado y las condiciones 

en que se inició el proceso no son la mismas. Por tanto al tener ahora todas las ventajas de la 

llamada web 2.0 que transformó la unidireccionalidad de la información en Internet, permitiendo 

ahora la participación activa del usuario, quien tradicionalmente había sido un receptor de 

conocimiento y con las nuevas condiciones, alternativas, medios, objetos de aprendizaje  y 

herramientas tecnológicas,  pasó a ser creador de información, de productos que se transforman 

en saber, los cuales puede también compartir. También una forma más adecuada de 

comunicación ya sea sincrónica o asincrónica, redes sociales, blogs, weblogs, recursos 

multimedia: imágenes, audios, videos, etc. En términos más sencillos Aguirre y Manasía(2009), 

web 2.0 es toda posibilidad de interactuar en la web y tiene un trasfondo más social que 

tecnológico.  

Necesita además de las competencias tecnológicas y comunicativas antes descritas; unas 

competencias como las que tradujo Reig (2008) como competencias básicas para el aprendizaje 

personal en la web 2.0, las cuales clasificó en conciencia del flujo de información al que se está 

expuesto y saberla filtrar, el autoconocimiento de la forma en que aprendemos con mayor 

efectividad, la inspiración o habilidad para reconocer y organizar la complejidad de la 

información leyendo de manera crítica y selectiva, la conexión como la habilidad de expresarse a 

uno mismo en forma efectiva, ética y auténtica y la validación o autoevaluación de su evolución. 

Si el estudiante logra apropiarse adecuadamente de estas competencias muy seguramente logrará 

coexistir y progresar en este entorno de aprendizaje.  
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Al respecto Gros y Silva (2005), manifestaron que los cambios que se están 

produciendo en la sociedad exigen una redefinición del rol del docente que era el distribuidor de 

información y conocimiento, e incluso de su formación y desarrollo profesional, por cuanto 

ahora, la información está disponible a los estudiantes ya en Internet y la televisión, se necesita 

entonces, un docente capaz de crear y armonizar ambientes de aprendizaje complejos, de 

acompañar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje implicándolos en actividades 

apropiadas para que construyan su propia comprensión del conocimiento.  

Para ello Careaga y Avendaño (2007) proponen que en la formación inicial de los 

docentes se consideren estándares tanto pedagógicos como tecnológicos, subordinando los 

segundos a los primeros, pues manifiesta los estándares pedagógicos deben estar “alineados con 

desafíos de innovación pedagógica, metodológica, didáctica y evaluativa, relacionados con la 

integración curricular de TIC” y propone cinco categorías: 

Estándares teóricos o sistemas de ideas que aportan los argumentos curriculares y 

pedagógicos con uso de TIC, estándares basados en principios pedagógicos como los supuestos 

que orientan las prácticas desarrolladas en ambientes virtuales y mixtos, estándares 

metodológicos para resolver problemas de enseñanza-aprendizaje en ambientes virtuales, 

didácticos  como las formas de organizar y utilizar los recursos de aprendizaje, para mediar las 

fuentes del conocimiento con los usuarios y evaluativos como las modalidades de seguimiento y 

medición de las prácticas de enseñanza y aprendizaje en contextos virtuales.  (Careaga y 

Avendaño, 2007).  

En cuanto a los estándares tecnológicos, estos mismos autores, plantearon que las 

soluciones tecnológicas, que se desarrollan para propósitos educativos, deben garantizar 

accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilización de los materiales didácticos que se 
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diseñan, para que puedan ser utilizados de manera independiente de los Sistemas de 

Administración de Aprendizaje, en que fueron creados.  

Sin embargo, debe quedar claro, que las TIC por sí solas, no suponen innovación 

educativa alguna, sino que se necesita hacer cambios metodológicos desde la perspectiva de los 

modelos didácticos en que se desarrollan cada uno de los ambientes virtuales de enseñanza 

aprendizaje: EVEA. Con mayor razón los diseños alternativos, que se hace necesario construir  

hoy día, cual son los: ambientes personales de aprendizaje: PLE, por su traducción del inglés: 

personal learning environment, que define el autor como una: “colección autodefinida de 

servicios, herramientas y dispositivos que ayuda a las personas a construir sus redes personales 

de conocimiento” (Salinas, 2009).  

Característica ésta de los EVEA, que se traduce en mayor autonomía del estudiante con 

participación activa en su proceso de formación. Ya sea seleccionando los cursos a tomar, los 

módulos, objetivos para alcanzar, el tiempo, las herramienta y estrategias, decidiendo los medios 

educativos y recursos de que dispondrá, e incluso los enlaces y apoyos que elegirá, etc. 

Al respecto, Adell y Castañeda (2010),  exhortan sobre la necesidad de restructurar los 

planteamientos y ambientes en que se desarrollan los procesos de aprendizaje, pues es ilógico 

que los entornos virtuales de aprendizaje creados en esta época, se usen hoy día con estructuras 

creadas en otro tiempo, con una esencia diferente y a veces contradictoria,  a las posibilidades 

que las tecnologías brindan hoy. Razón por la cual se observa que algunos ambientes virtuales de 

aprendizaje no difieran mucho de lo que era el aula de clase y el sistema educativo tradicional; 

sino que son un fiel reflejo, en versión virtual, en donde los docentes y los estudiantes deben 

hacer casi lo mismo que hacían en el aula tradicional, ya que el tutor es quien presenta unos 

contenidos, propone actividades, las evalúa y el estudiante accede a los contenidos propuestos, 
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los estudia y luego los reproduce. Esto significa que los resultados en ese ambiente virtual serán 

también muy similares a los obtenidos en el ambiente tradicional, esto es, un estudiante que toma 

solamente una parte del saber de su tutor. La pregunta sería ¿es esto ecuánime en este momento 

en que existe la red y la posibilidad de acceder a un mundo ilimitado? 

Ahora bien, los mismos autores denotan cómo esta situación va más allá, debido a que 

el vertiginoso avance tecnológico y de la web 2.0 con sus aplicaciones de los últimos años, han 

hecho pensar en el aprendizaje informal: el que se produce fuera de las instituciones formales y 

de las aulas y que no se puede desconocer. El aprendizaje por exploración,  por ensayo y error, 

por necesidad o por curiosidad; de múltiples formas y de diversas fuentes, que se da en la 

cotidianidad,  de la nueva era que está conectada a Internet, en donde además de tener mucha 

información, permite la interrelación y ha cambiado ostensiblemente el panorama informacional 

y relacional de los individuos, entre quienes están los estudiantes.  

Así mismo, es importante aclarar que de estos entornos personales de aprendizaje PLE, 

de los cuales se viene hablando desde el 2004, hay dos corrientes que la explican. Una que parte 

de la conferencia anual del Centro de Tecnología Educativa y estándares de interoperabilidad: 

JISC CETIS, quienes lo definen como un nuevo tipo de entorno tecnológico o software centrado 

en el estudiante y con una estructura determinada que le permite gestionar diversas herramientas. 

La otra corriente ve los PLE como una idea pedagógica, una práctica del estudiante donde utiliza 

la tecnología e internet para aprender. Estas corrientes definieron los PLE como “conjunto de 

herramientas, fuentes de información, conexiones y actividades que cada persona utiliza de 

forma asidua para aprender”. (Adell y Castañeda, 2010).  
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2.1.6. Elementos, herramientas, aplicaciones, estrategias, y programas para 

construir un PLE 

Cuando estos autores hablan de conexiones y actividades se está refiriendo a todas las 

acciones que realiza la persona en Internet: chatear, enviar y recibir mensajes, compartir textos, 

imágenes, música, documentos. Explorar diversas opciones de páginas, juegos, actividades, 

programas, etc. Participar en todas las opciones que le presenten las redes sociales y las 

estrategias con las que se configura el uso de todas las posibilidades.  

Al crear un ambiente personal de aprendizaje cada quien usa su criterio, Atwell (2008) 

pone de ejemplo las opciones que ha colocado en su entorno personal de aprendizaje y nombra; 

un navegador, motores de búsqueda, procesador de texto, cuenta de correo, agenda de trabajo 

que incluso comparte, editores de imagen, audio y de video, gestor de contenidos, noticias, 

mensajería instantánea y es cliente de FTP para compartir archivos multimedia, y concluye que 

al crear un entorno personal de aprendizaje cada quien debe incluir herramientas para informarse, 

para transformar y editar esta información y herramientas para compartirla y relacionarse. Por lo 

cual una PLE es única, cada quien la organiza de acuerdo a sus intereses y posibilidades y nunca 

está acabada, la persona la debe ir reelaborando a lo largo de su vida.  

Esta situación se da por cuanto cada día aparecen más opciones. Entonces cada quien 

empieza a sugerir que herramientas o aplicaciones se deben proveer en un entorno personal de 

aprendizaje. Por su parte, Aguirre y Manasía (2009) hacen un listado donde resaltan los blogs o 

bitácoras en donde el autor actualiza datos y actuaciones propias como si fuese un diario, los 

Edublogs son de fácil acceso y se usan en el proceso de enseñanza y aprendizaje por la 

actualización periódica del contenido. Las wikis constituyen contenido en forma colaborativa, 

especialmente las Eduwikies. Los RSS como formatos alternativos de difusión de información 
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para ser abordado más fácilmente de las páginas web. Los Edurss que permiten el contenido 

dinámicos se revistas científicas, los edupodcast y los videocast.  

Esta necesidad de conformar un nuevo modelo de enseñanza aprendizaje que si tenga en 

cuenta y se centre en el estudiante, en sus intereses y necesidades, en su contexto, motivado para 

que participe en su propio desarrollo, con las herramientas que el medio le proporciona y la 

infinidad de posibilidades que el avance tecnológico le permite y son de su agrado, como las 

redes sociales y las herramientas multimedia, dentro de lo que se tiene como base que son las 

plataformas LMS, ha dado lugar a diversas experiencias y ensayos para hallar la forma de 

construirlo eficiente y adecuadamente. Se han construido muchos, muy buenos por supuesto, 

creativos e innovadores, pero lamentablemente  no se pueden estandarizar, son precisamente 

personales.  

De ahí la gran necesidad de escudriñar gran parte de los que se han construido, 

explorarlos, investigar qué ha sido exitoso, qué se puede tomar, qué valdría la pena aplicar 

cuando se oriente cómo construir uno en el contexto donde se está desarrollando la presente 

investigación. Pues entre los hallados hay diversidad, pero cada contexto es diferente, tanto la 

modalidad pedagógica de la institución que forma futuros maestros, como la forma de vida del 

pequeño municipio en donde están inmersos los estudiantes y la comunidad educativa de la 

Escuela Normal Superior Oiba. Además se debe investigar si la institución y por supuesto los 

docentes como garantes de la real orientación para la aplicación del proceso de construcción de 

estos PLE, están preparados para iniciar, si en los procesos de enseñanza aprendizaje ya está 

inmerso el uso de las TIC. 

Milne (2007, citado en Noa, 2008, p.2) acota que la diversidad de herramientas a 

disposición de los usuarios les permite convertirse en autores o creadores de información y de 
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recursos, dependiendo de sus necesidades y de sus habilidades, los cuales puede también 

compartir. Lo que significa que el estudiante de hoy día no está limitado en la adquisición del 

conocimiento, al contrario aprende construyendo, lo que se convierte en una gran ventaja, pues 

sabemos que lo que se hace, la mente lo graba más, que lo que se escucha o lee.  

Además, en todo este proceso se requiere dinámicas acciones que van concatenadas, una 

conduce a la otra indistintamente. Cuando el estudiante está trabajando en un entorno virtual se 

entretiene buscando información, la cual tiene que evaluar, seleccionar entre tanta confluencia, 

para luego utilizarla a su modo, mezclarla entre si al crear y producir sus elaboraciones con las 

cuales está proponiendo una nueva lógica, que también debe argumentar y someter a evaluación 

en el momento que decide publicarla, compartirla con los demás. (Noa, 2008).  

De ahí que en la formación a los estudiantes, se hace urgente desarrollar criterios, 

competencias y habilidades para seleccionar la información. Al respecto el catedrático de la 

Universidad Jaume de Cantabria, Jordi Adell Segura (2007),  advirtió en su conferencia 

“Tratamiento de la Información y Competencia Digital”, sobre la necesidad de corroborar  si una 

tarea o actividad propuesta a los estudiantes, realmente requiere competencia digital para llevarse 

a cabo, para lo cual se debe enunciar, identificar los recursos necesarios para resolverla, acceder 

a esos recursos, evaluarles la objetividad, exactitud y fiabilidad de la información que presentan.  

Y de ser así, pasar a la interpretación, sin la cual ninguna actividad sirve o es válida, 

porque no se trata solamente de copiar y pegar; sino analizar la información encontrada, 

sintetizarla, mezclarla para crear, nuevos medios o productos que solucionen las necesidades que 

tiene o se le proponen, comunicar y diseminar esa información resultado de su investigación o 

simplemente compartirla porque  es de suma importancia, para el hombre publicar sus ideas.  

Posiciones que se condensan en una tabla resumen: 
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Tabla 1 

Tabla criterios para construir Entornos Personales de Aprendizaje: PLE 
Para construir PLE se debe tener presente 

Aguirre y 

Manasía(2009) 

Que la web 2.0 es toda posibilidad de interactuar en la web y tiene un trasfondo más social que 

tecnológico,  porque transformó la unidireccionalidad de la información en Internet, 

permitiendo ahora la participación activa del usuario, quien con las nuevas condiciones, 

alternativas, medios, objetos de aprendizaje  y herramientas tecnológicas,  pasó a ser creador de 

información, de productos que se transforman en saber, los cuales puede también compartir.  

Reig (2008) Las competencias básicas para el aprendizaje personal en la web 2.0: conciencia del flujo de 

información al que se está expuesto y saberla filtrar, el autoconocimiento de la forma en que 

aprendemos con mayor efectividad, la inspiración o habilidad para reconocer y organizar la 

complejidad de la información leyendo de manera crítica y selectiva, la conexión como la 

habilidad de expresarse a uno mismo en forma efectiva, ética y auténtica y la validación o 

autoevaluación de su evolución 

Gros y Silva 

(2005) 

Los cambios que se están produciendo en la sociedad exigen una redefinición del rol del 

docente capaz de crear y armonizar ambientes de aprendizaje complejos, de acompañar a los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje implicándolos en actividades apropiadas para que 

construyan su propia comprensión del conocimiento. 

(Salinas, 2009) Se necesita hacer cambios metodológicos desde la perspectiva de los modelos didácticos en que 

se desarrollan cada uno de los ambientes virtuales de enseñanza aprendizaje. Con mayor razón a 

los PLE, que son una colección autodefinida de servicios, herramientas y dispositivos que ayuda 

a las personas a construir sus redes personales de conocimiento. 

Adell y 

Castañeda 

(2010) 

La necesidad de restructurar los planteamientos y ambientes en que se desarrollan los procesos 

de aprendizaje, dado el vertiginoso avance tecnológico y de la web 2.0 con sus aplicaciones que 

han originado aprendizaje informal, por exploración,  por ensayo y error, por necesidad o por 

curiosidad; de múltiples formas y de diversas fuentes, que se da en la cotidianidad,  de la nueva 

era que está conectada a Internet, en donde además de tener mucha información, permite la 

interrelación y ha cambiado ostensiblemente el panorama informacional y relacional de los 

individuos, entre quienes están los estudiantes. 

Careaga y 

Avendaño 

(2007) 

La formación inicial de los docentes se consideren estándares tanto pedagógicos como 

tecnológicos, subordinando los segundos a los primeros, pues manifiesta los estándares 

pedagógicos deben estar “alineados con desafíos de innovación pedagógica, metodológica, 

didáctica y evaluativa, relacionados con la integración curricular de TIC” y propone cinco 

categorías: 

Estándares teóricos o sistemas de ideas que aportan los argumentos curriculares y pedagógicos 

con uso de TIC, estándares basados en principios pedagógicos como los supuestos que orientan 

las prácticas desarrolladas en ambientes virtuales y mixtos, estándares metodológicos para 

resolver problemas de enseñanza-aprendizaje en ambientes virtuales, didácticos  como las 

formas de organizar y utilizar los recursos de aprendizaje, para mediar las fuentes del 

conocimiento con los usuarios y evaluativos como las modalidades de seguimiento y medición 

de las prácticas de enseñanza y aprendizaje en contextos virtuales.   

Atwell (2008) pone de ejemplo las opciones que ha colocado en su entorno personal de aprendizaje y nombra; 

un navegador, motores de búsqueda, procesador de texto, cuenta de correo, agenda de trabajo 

que incluso comparte, editores de imagen, audio y de video, gestor de contenidos, noticias, 

mensajería instantánea y es cliente de FTP para compartir archivos multimedia, y concluye que 

al crear un entorno personal de aprendizaje cada quien debe incluir herramientas para 

informarse, para transformar y editar esta información y herramientas para compartirla y 

relacionarse. 

Aguirre y 

Manasía (2009) 

Hacen un listado donde resaltan los blogs o bitácoras en donde el autor actualiza datos y 

actuaciones propias como si fuese un diario, los Edublogs son de fácil acceso y se usan en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje por la actualización periódica del contenido. Las wikis 

constituyen contenido en forma colaborativa, especialmente las Eduwikies. Los RSS como 

formatos alternativos de difusión de información para ser abordado más fácilmente de las 

páginas web. Los Edurss que permiten el contenido dinámicos se revistas científicas, los 

edupodcast y los videocast. 
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Milne (2007, 

citado en Noa, 

2008, p.2) 

La diversidad de herramientas a disposición de los usuarios les permite convertirse en autores o 

creadores de información y de recursos, dependiendo de sus necesidades y de sus habilidades, 

los cuales puede también compartir. Lo que significa que el estudiante de hoy día no está 

limitado en la adquisición del conocimiento, al contrario aprende construyendo, lo que se 

convierte en una gran ventaja, pues sabemos que lo que se hace, la mente lo graba más, que lo 

que se escucha o lee. 

Jordi Adell 

Segura (2007) 

Es necesario corroborar  si una tarea o actividad propuesta a los estudiantes, realmente requiere 

competencia digital para llevarse a cabo, para lo cual se debe enunciar, identificar los recursos 

necesarios para resolverla, acceder a esos recursos, evaluarles la objetividad, exactitud y 

fiabilidad de la información, analizar la información encontrada, sintetizarla, mezclarla para 

crear, nuevos medios o productos que solucionen las necesidades que tiene o se le proponen, 

comunicar y diseminar esa información resultado de su investigación o simplemente 

compartirla. 

 

2.1.7. Necesidad de formación de los docentes para orientar la implementación 

de PLE 

Para orientar el proceso de inmersión de los estudiantes en los ambientes virtuales de 

aprendizaje, se hace necesario con suma urgencia, capacitar a los comisionados de dirigirlos, 

teniendo en cuenta que el docente es el encargado de armonizar los ambientes de aprendizaje, 

recordando lo que afirmó, Área (2008) que en todas las investigaciones que tienen énfasis en el 

estudio de la relación entre las competencias tecnológicas de los docentes, frente al uso que 

hacen en el plano profesional-personal y con estudiantes en el aula de clase se determinan que el 

docente es factor clave para la incorporación de las nuevas tecnologías en el trabajo escolar, 

donde la didáctica y la pedagogía juegan un papel importante en el desarrollo de las actividades 

escolares. 

Lo que realza más la necesidad de calificarse para  esta labor, pues es imposible estar al 

frente con efectividad en un proceso que no se conoce bien o no se domina y por ello en 

ocasiones se prefiere obviar algunos recursos educativos. Quizás por esta situación en diversas 

oportunidades se ha escuchado que hay desmotivación en algunos estudiantes en sus procesos 

educativos,  por cuanto no se innova en los procesos de enseñanza aprendizaje, no se utilizan las  

nuevas tecnologías que sí son del agrado y de la cotidianidad de los estudiantes fuera de las 



33 
 

aulas, lo que se traduce en un gran desperdicio de las múltiples y enriquecedoras opciones que 

las TIC nos ofrecen hoy día.  

A este desaprovechamiento de la tecnología se refirió Cartnoy (2004) cuando manifestó 

que en los procesos de enseñanza aprendizaje, la información casi no se emplea para mejorar el 

desempeño académico de los alumnos, principalmente porque los docentes desconocen las 

herramientas de tratamiento de la información disponibles en la actualidad. Además, es escasa la 

presencia de las nuevas tecnologías en el desarrollo de las actividades escolares, como también 

escasos los recursos tecnológicos en las instituciones.  

Referente a la innovación, que deben hacer los docentes, Fainholc (2008) acota que las 

TIC colaboran en la Innovación Socio-Tecnológico-Educativa en la Formación Superior y 

Universitaria Presencial, seleccionando y aplicando tecnologías electrónicas de estrategia más 

flexible y comprehensiva de la enseñanza que reformulen las prácticas curriculares apuntando no 

solo a las competencias cognitivas, sino también a las actitudes y valores, con gran vigilancia 

epistemológica y el dominio para recrear la información y transformarla en saber, al tiempo que 

articula estos procesos virtuales, de modo crítico y contrastado con la realidad. 

Con miras a orientar este proceso con efectividad, un docente necesita desarrollar 

primero su competencias tecnológicas, para lo cual le sería pertinente remitirse a Prendes (2009) 

quien precisa, que la competencia de un docente en términos de TIC esté compuesta por diversas 

áreas que configuran, todas juntas, el esbozo de lo que es un uso adecuado o eficiente de dichas 

tecnologías. Partiendo de este postulado afirma que: 

Para que un docente se considere competente en el uso de las TIC debería ser 

competente al menos en cinco áreas íntimamente relacionadas: el área pedagógica, el área 

de conocimiento de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las 

TIC en la docencia, el área de habilidades en la gestión escolar apoyada en TIC, el área 
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de uso de las TIC para el desarrollo profesional docente; y el área de conocimientos 

técnicos. 

 

De ser posible desarrollar estas competencias en el docente y en el futuro docente se 

garantizará mejores resultados en el proceso educativo, teniendo en cuenta que el docente 

estimula el aprendizaje en el aula y que para que sea eficaz necesita ser un verdadero líder, que 

fomente valores y conocimientos. Este planteamiento se formuló en el video "Competencias 

Tecnológicas para Docentes de la Universidad Nacional Autónoma de México (2010), que hace 

una revisión de las competencias tecnológicas que demanda la labor docente en la educación del 

siglo XXI, así como alternativas para adquirirlas, recalca  que aparte de una transmisión de 

saberes, debe lograr despertar amor por el conocimiento, necesita actualizarse, adquirir 

habilidades para avivar el interés de sus estudiantes y que ellos modifiquen sus actitudes.  

Conseguirlo significa aceptar el reto de implementar diseños pedagógicos de los nuevos 

entornos personales de aprendizaje, centrados en el estudiante , que sean flexibles que permitan 

reajustar, quitar o incluir actividades según se requiera, con herramientas activas que estimulen 

la creatividad y el trabajo colaborativo. Como afirma Marqués (2000) aparece un nuevo 

paradigma de la enseñanza, mucho más personalizado, centrado en el estudiante y basado en el 

socioconstructivismo pedagógico que, sin olvidar los demás contenidos del currículo, asegura a 

los estudiantes las competencias en TIC y otras tan importantes como la curiosidad y el aprender 

a aprender, la iniciativa, responsabilidad y trabajo en equipo. 

 

2.2. Investigaciones relacionadas 

Haciendo un rastreo a investigaciones empíricas relacionadas con el tema se 

encontraron exploraciones referentes al uso de TIC para mejorar procesos de enseñanza 
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aprendizaje e indagaciones sobre implementación de ambientes personales de aprendizaje en 

donde ha mediado el uso de TIC.  Las cuales se enumeran a continuación: 

 

2.2.1. Referentes al uso de TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje 

 

2.2.1.1.Investigación No.1:  

Se encontró un estudio de carácter exploratorio titulado: Utilización de las TIC por el 

profesorado universitario como recurso didáctico de las autoras Guerra, González y García, 

realizado en cuatro universidades españolas en relación a la utilización de las TIC por parte de 

los docentes con el fin de describir el estado en el que se encuentran a nivel metodológico. El 

modelo que se utilizó para desarrollar esta investigación fue el descriptivo-interpretativo ex-post-

facto mediante encuesta, entrevistas y grupos de discusión. Se llevó a cabo en cuatro fases, con 

la participación de 5.017 docentes de las diferentes universidades, usando la metodología 

cuantitativa se recogió una muestra de 263 docentes, a través del diligenciamiento de un 

cuestionario centrado en el análisis de la dimensión de las tecnologías de la información y la 

comunicación.  

Los resultados mostraron sus fortalezas y debilidades con base en las premisas del 

Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y recomendaron la importancia de que el 

docente esté inmerso en las nuevas tecnologías: su uso, la adquisición de conocimientos, la 

experimentación, su enseñanza, un plan de formación del profesorado, la didáctica, las 

competencias tecnológicas, mayor implementación de las herramientas ofrecidas por la web 2.0. 

(Guerra, Gonzales y García, 2010) 

 



36 
 

2.2.1.2.Investigación No.2 

Otra estudio fue el realizado por (Coll, C. 2008), quien se inspira en el 

construccionismo de orientación sociocultural, el cual considera que los procesos psicológicos 

superiores se obtienen a través de la utilización de instrumentos y de las TIC. Menciona que no 

solo el aprendizaje entendido como el proceso de construcción de significados y de atribución de 

sentido a los contenidos es importante , sino que juega papel decisivo la enseñanza entendida 

como la ayuda sistemática, sostenida y ajustada al proceso de construcción de significados que el 

docente brinda al estudiante para que  sea capaz de elaborar y reelaborar los conceptos 

fundamentales en cada una de las  actividades que desarrolla en torno a los contenidos y,  es en 

esta  actividad conjunta donde los  recursos tecnológicos dan su gran impacto sobre la práctica 

educativa y por ende sobre el aprendizaje de los alumnos. 

Como resultado encuentra que se dan cuatro usos a las TIC: como instrumento de 

mediación entre los alumnos y el contenido o la tarea de aprendizaje, como instrumento de 

representación y comunicación de significados sobre los contenidos o tareas de aprendizaje. 

Tercero como instrumento de seguimiento, regulación y control de la actividad conjunta de 

profesor y alumnos alrededor de los contenidos o tareas y finalmente como  instrumento de 

configuración de entornos de aprendizaje y espacios de trabajo para profesores y alumnos. 

Al analizar sobre los usos reales que tienen las TIC en las  actividades conjuntas frente a 

los usos previstos que da cuenta el docente en cinco secuencias didácticas, se encontró que 

resulta habitual que en el desarrollo de las secuencias didácticas se desvié de manera 

significativa de lo que los profesores habían previsto o anticipado hacer y en último término de 

aquello para lo que querían incorporar las TIC a las secuencias. (Coll, C. 2008). 

2.2.1.3. Investigación No.3 
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Considerando todas las posibilidades para que la incorporación de TIC se den en los 

procesos de enseñanza aprendizaje, y consientes que los docentes son pieza clave para lograrlo 

se indagó sobre investigaciones relacionadas con la competencia de los docentes para 

implementar estos ambientes virtuales de aprendizaje, encontrando datos relevantes al respecto: 

 El grupo de investigación de aulas de hoy y del futuro de Apple  ACOT (2008) 

manifiesta que los estudiantes de hoy esperan aprender en un ambiente que refleje sus vidas y su 

futuro, donde se integran las herramientas digitales, que les posibilita un estilo de vida móvil, al 

tiempo que fomenta la colaboración y el trabajo en equipo en espacios virtuales. El problema 

radica en que esos no son los atributos de su institución. Por ello la necesidad de crear entornos 

de aprendizaje de esta generación para estudiantes de esta generación. 

En su estudio encontraron que luego de inundar de tecnologías a un grupo de 

instituciones, darles asesoramiento y capacitación, evaluaron cuáles son las fases en las cuales la 

tecnología educativa entró a hacer realmente parte cotidiana de los procesos de enseñanza 

aprendizaje de los docentes, encontrando que este es un proceso que tarda de tres a cinco años.  

Para explicarlo enunciaron unas fases en que se da este proceso: una primera fase de 

acceso, es decir uso básico de las tecnologías.  La segunda la de adopción en donde los docentes 

utilizan los computadores para hacer lo mismo que hacían sin estos, luego hay uso de tecnología 

pero no innovación. Una tercera fase de adaptación donde se integra las TIC en prácticas 

tradicionales pero aumentando el trabajo. Cuarta la de apropiación en donde se comienzan a 

trabajar didácticamente utilizando las TIC en nuevas prácticas. La quinta invención, descubren 

nuevos usos para la tecnología o combinan diversas tecnologías de forma innovadora, es decir 

usar la TIC con cosas que a nadie se le había ocurrido antes. (Adell, 2007). 
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2.2.1.4. Investigación No. 4 

Por desarrollarse en un contexto de formación de futuros docentes la presente 

investigación, se hizo necesario también indagar experiencias empíricas en instituciones de este 

tipo, encontrándose un estudio denominado “La importancia de la motivación y las habilidades 

computacionales de los futuros profesores en el uso de las TIC” El objetivo de este estudio fue 

realizar un estudio comparativo sobre diversos aspectos del uso de las TIC en los programas de 

Educación para comprender el impacto de las actitudes y las habilidades tecnológicas de los 

estudiantes de Educación en el uso de las TIC durante sus prácticas de campo en Bélgica, 

Quebec (Canadá) y Grecia, para lo cual un total de 9.000 estudiantes de educación participaron.  

A ellos se les aplicó un cuestionario, compuesto por tres escalas: escala de actitud-

motivación, escala de autoeficacia y escala de Dussault et al. Las tres escalas se usaron para 

medir la actitud de los futuros profesores hacia la tecnología, así como sus habilidades 

tecnológicas con las TIC. Los análisis estadísticos revelaron que los futuros profesores 

mantienen una inclinación positiva hacia el uso de las TIC durante sus prácticas. Dominan 

procesadores de texto como Word y presentaciones en Power Point, pero sólo unos pocos crean 

páginas web.  

Los futuros profesores en Quebec y Bélgica generalmente tienen un amplio acceso a las 

TIC, sin embargo, en términos del dominio de las TIC que pueden ser utilizadas en la clase, no 

se consideran a sí mismos como usuarios expertos. Además el estudio muestra que un alto nivel 

de motivación y una fuerte convicción de autoeficiencia en relación con las TIC, van de la mano 

con un mayor uso de estas en la clase. Con respecto a la utilización de las TIC en la práctica de 

campo se evidencia las diversas utilidades de las TIC para los estudiantes, sin embargo, la 
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mayoría las utilizan para preparar, planificar o enseñar, pero que ellos rara vez hacen que sus 

alumnos las utilicen. (Karsenti, Lurdes y González, 2011).  

 

2.2.2. Implementación de ambientes personales de aprendizaje en donde ha 

mediado el uso de TIC. 

2.2.2.1.Investigación No.5 

Se evidencia que en la Conferencia PLE del presente año en la Universidad de 

Southampton, en el Reino Unido se presentaron al congreso diversos artículos sobre estudios que 

se vienen adelantando en estos entornos de aprendizaje y que se han publicado en la web del 

Grupo de Tecnología de la Universidad de las Islas Baleares. El cual está destinado a 

tecnologías, entornos virtuales y educación. En este estudio mencionaremos los dos que a juicio 

de la autora, merecen mayor atención.  

La primera de la Universidad de Islas Baleares, adelantó una investigación denominada: 

A Case of an Institutional PLE: Integrating VLEs and E-Portfolios for Students, realizada por 

Salinas, Marín y Escandell, (2011), con el objetivo de desarrollar nuevos modelos para integrar 

LMS con otros entornos, indagar el sentir de los estudiantes acerca de la utilización de un e-

portafolio para gestionar proyectos individuales dentro de un grupo colaborativo y si este 

realmente contribuye al logro del curso. Para esto realizaron un estudio exploratorio de las 

posibilidades de ofrecer elementos a los estudiantes para construir sus propios entornos 

personales de aprendizaje, al integrar un ambiente institucional de aprendizaje virtual con un e-

portafolio para el trabajo de montaje, donde los estudiantes pudieran con sus ideas y reflexiones 

crear su propio trabajo, utilizando las redes sociales como herramientas de comunicación.  
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Con esta ponencia de un estudio de caso se habla ya de un entorno personal de 

aprendizaje: PLE institucional: “iPLE”, porque los estudiantes construyeron sus propios entornos 

personales de aprendizaje a partir de uno proporcionado por la institución. En este estudio se 

tomó el e-portafolio como una cartera digital, ya que aquí se agrupan las pruebas electrónicas 

que evidencian el trabajo del estudiante. Luego, este iPLE se organizó a partir de una plataforma 

LMS, incrustándole libremente las variadas herramientas de la web 2.0, especialmente las redes 

sociales. Como el curso utiliza la metodología de proyectos, los participantes del estudio debían 

desarrollar un prototipo entre tres posibilidades: para un curso en un entorno virtual, para una 

estrategia de utilización de TIC en una institución o un curso o un proyecto para una comunidad 

virtual, todos en tres fases.  

Se tomó una muestra intencional de 73 estudiantes con conocimiento medio-alto en 

herramientas web y se utilizó la metodología de estudio de caso. Se recolectaron datos con 

observación y seguimiento de la evolución de la actividad, un cuestionario para evaluar el e-

portafolio individual. Como resultados del estudio se mencionan que en la fase de observación se 

logró controlar la actividad en el e-portafolio. Con el cuestionario se evidenció que solo un 5% 

de los estudiantes pueden dedicarle más de 4  horas diarias al e-portafolio cuando este según 

dicen casi la mitad de los estudiantes requiere más tiempo que otras metodologías. Pero se 

destaca que esta metodología del e-portafolio facilita el trabajo en grupo y la interacción entre 

los usuarios. 

En la etapa final el 72,5% manifiesta estar de acuerdo con la flexibilidad del método y 

su contribución a ayudarle a adaptarse a su propio proceso de aprendizaje. Dado que el uso del e-

portafolio, se constató una vez más es académico y no muy apropiado para la organización de 
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datos personales, la gran conclusión de este trabajo de investigación es que un e-portafolio es una 

buena herramienta para la organización personal de la información académica.  

 

2.2.2.2.Investigación No.6 

El segundo estudio a mencionar de los expuestos en este congreso se denominó 

Evolution of the construction of Personal Learning Environments for students of pedagogy, 

realizado por De Benito, Lizana y Salinas, (2011), con el objetivo de conocer los proceso de 

construcción de los entornos personales de aprendizaje de los estudiantes, en el año final de 

pedagogía relacionadas con el uso de TIC en educación. Analizar cómo estos evolucionan y 

encontrar las partes en que evolucionaron luego de tomar el curso al que aplicaron. Con el 

propósito de observar su evolución y si se incorporan los cambios mediante el uso de 

aplicaciones diferentes a las ofrecidas por la institución.  

En este estudio se recolectaron datos con una metodología descriptiva con dos 

entrevistas semiestructuradas, una antes de tomar el último curso y otra después. Con las 

respuestas de las entrevistas se construyeron mapas conceptuales que los mismos estudiantes 

contrastaron al tiempo. En la segunda tomaron los mapas conceptuales de los entornos 

personales de aprendizaje como punto de partida y se les preguntó sobre su evolución en la 

construcción de su PLE, contrastando la evolución. Posteriormente se aplicó el estudio de la 

IHMC (Institute for human machine cognition) y se elaboró una mapa final.  

De este estudio resultó que todos los PLE de los estudiantes del mismo curso son 

diferentes por cuanto no todos utilizan las mismas herramientas y no cubren todas las funciones. 

Hay uniformidad en la manera como los estudiantes almacenan y reproducen la información. 

Todos usan el mismo motor de búsqueda: google. Guardan la información en una carpeta 
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personal, en memorias USB y algunos en un disco duro externo. Luego de recibir mayor 

instrucción los PLE mostraron evolución, ya usan otros buscadores como Altavista, Redined, 

Dialnet. Utilizaron Dropbox para guardar información.  Pero lo más relevante es que con los 

dispositivos móviles actuales que tienen acceso a Internet, los PLE no son desarrollados 

únicamente en ordenadores; estos dispositivos han sido incluidos en los PLE. (De Benito, 2011).  

 

2.2.2.3.Investigación No.7 

Herrera (2010) presentó una  ponencia que aborda la introducción de la plataforma de 

teleformación Moodle en la Universidad de las Ciencias Informáticas: UCI de cuba y las 

necesidades pedagógicas de los profesores para la impartición de sus asignaturas apoyadas en el 

uso intensivo de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), mediante una estrategia de 

formación de profesores para el trabajo colaborativo en red y la tutoría personalizada al 

estudiante. Para ello se preguntó: ¿Cómo diseñar la formación de profesores para contribuir a la 

asimilación de un entorno virtual de aprendizaje de la Universidad de las Ciencias Informáticas?  

En la investigación se utilizó como enfoque general el dialéctico materialista, con 

métodos teóricos: análisis-síntesis, inducción-deducción, histórico-lógico, el enfoque de sistema, 

empíricos: la encuesta, la observación y estadísticos: método Delphi. 

Con sus datos preliminares recogidos con una encuesta a 250 docentes, comprobó que 

ellos enfocan el EVA como un sitio web para colocar recursos y realizar exámenes. No han 

asumido la realidad del cambio cultural que implica la utilización de este nuevo espacio en sus 

asignaturas, el 90% de los docentes han sido observadores de procesos desarrollados a través del 

EVA. Un 5 % ha trabajado como creador y diseñador de contenidos y un 5 % como coautor o 

asesor de cursos. No se identifican con los roles de profesor-tutor y no refieren experiencias 
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precedentes como alumnos en EVA. El 100% considera que estos pueden ser un recurso 

importante para mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje,  sin embargo confiesan no estar 

preparados para ejercer el rol de profesores – tutores en estos espacios.  

Sugirieron además que para lograr una incorporación adecuada del EVA se requiere que 

se les brinde cursos que los formen tanto en el uso de plataformas como en las posibilidades 

didácticas para estos. Para lo cual planteó una estrategia de formación sistemática y permanente 

a los docentes.  

 

2.2.2.4. Investigación No. 8 

Una investigación denominada “El Proceso de Construcción de Objetos de Aprendizaje 

Mediante Cursos en Línea: un estudio de casos múltiple” efectuada por Dulce María Rivera 

Gómez, (2008), quien la realizó en su tesis para maestría, con el objeto de conocer cómo fue el 

proceso de producción de los objetos de aprendizaje (OA) desarrollados en línea por los alumnos 

de un curso de postgrado del área educativa de la Universidad Virtual de una institución privada 

mexicana, con la finalidad de identificar las condiciones bajo las cuales se elaboraron, sus 

características y la influencia del proceso sobre el producto final. Usando la metodología de 

estudio de casos múltiple, bajo el paradigma cualitativo, con tres instrumentos: observación de 

foros, entrevistas a los alumnos y el análisis de la documentación de los Objetos de aprendizaje 

construidos. Este estudio arrojó como resultados que el proceso de construcción se realiza de 

manera participativa y constante, pero con poca consideración de aspectos teóricos, estéticos, 

tecnológicos y pedagógicos, pues hubo mejores resultados en los equipos donde hubo presencia 

de experto en tecnología.  
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2.2.2.5.Investigación No. 9 

 

Un estudio denominado: “El impacto del desarrollo de objetos de conocimiento con 

apoyo de nuevas tecnologías en alumnos de secundaria para generar disposición de aprendizaje y 

aptitud de enseñanza” fue adelantado por Eva Martha Quezada Maldonado, como tesis de 

maestría, con el objetivo de demostrar cómo las nuevas tecnologías en la clase de computación 

dan apoyo para enseñar a los alumnos de secundaria a ser pensadores más críticos mediante la 

elaboración de objetos de aprendizaje, equipándolos con habilidades tanto de aprendizaje para la 

vida como de pensamiento y proceso de información, en un mundo en constante cambio. 

Para averiguarlo se utilizó una metodología ex-post-facto, utilizando las teorías de Bates 

y Merril para la planeación y diseño de objetos de conocimiento electrónicos. Durante este 

estudio la clase de computación es vista no de una manera aislada sino como una herramienta 

para que los alumnos puedan generar conocimiento. Se les enseñaron aplicaciones y 

herramientas tecnológicas con aplicación a ejercicios prácticos, luego se les envió a elaborar un 

objeto de conocimiento para presentar a una audiencia  de alumnos y padres de familia. 

Planearon, investigaron, desarrollaron el trabajo y fueron retroalimentados por los docentes, para 

posteriormente subir a un portal. Destacan entre los resultados que el crear conocimiento genera 

motivación, el trabajo colaborativo los involucra a todos, los hace críticos, selectivos de la 

información. Les permite además descubrir su propio aprendizaje. Los resultados recolectados 

con los docentes entrevistados dejaron en claro que hubo transformación tanto en el área de 

enseñanza, como en el área emocional del alumno. Finalmente manifiestan que con herramientas 

creativas se prepara a los estudiantes para la vida y para enseñar a otros. (Quezada, 2005). 
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2.2.2.6. Investigación No. 10 

Finalizando con los estudios experimentales, se revisó una investigación denominada: 

“E–learning 2.0 y el impacto de las redes sociales en línea en los estudiantes universitarios” 

realizada por Gabriel Valerio Ureña, como tesis para maestría, en donde fijó como objetivo 

explorar cómo influyen las redes sociales en línea en el desarrollo de las competencias 

informáticas requeridas para el e–learning 2.0, en el desarrollo del capital social yen los factores 

que favorecen que un contacto se convierta en fuente de información en un proceso de 

aprendizaje.  

Su investigación fue de naturaleza cualitativa con un corte etnográfico, utilizando la 

observación participativa, el grupo de enfoque y las entrevistas como técnicas de recolección de 

datos. Con sus resultados dilucidó las competencias tecnológicas, actitudinales y cognitivas, 

como un requerimiento para el uso del e-learning 2.0, aclarando que no se pueden dejar de lado 

las competencias tecnológicas básicas, pues no todos los jóvenes universitarios manejan un 

computador, aun cuando no parezca cierto.  

Lo mismo se debe hacer con las competencias informáticas pues si bien la gran mayoría 

tiene acceso y comunicación en Internet, solamente algunos hacen algo de organización y 

creación y una mínima parte hacen la mayoría de las actividades de evaluación, organización y 

creación; acciones estas de fácil desarrollo utilizando las redes sociales en línea para fortalecer el 

desarrollo de competencias informáticas, actividades de intercambio de información y capital 

social. Valerio (2009) 

Estos estudios presentados, son solamente una pequeña muestra de lo que en el 

momento se está realizando respecto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje y los Entornos 

Personales de Aprendizaje. Lo cual hace ver lo extenso del tema y las múltiples opciones que se 
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tiene para seguir avanzando en esta temática. Que es la prolongación de los Entornos Virtuales 

de aprendizaje pero,  dándole más vida e interactividad, centrándolo en una realidad. En un 

ambiente propio de los estudiantes: el de las redes sociales, la exploración y uso de las 

innovaciones que a diario ofrece la web 2.0, y las mismas comunidades virtuales.  
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3. Metodología 

 

Este capítulo aborda lo concerniente a la metodología empleada para esta investigación, 

puntualizando, describiendo y justificando cada uno de los aspectos que determinaron la 

conducción del tema estudiado, iniciando por aclarar el enfoque o paradigma metodológico, el 

método seguido, la población, muestra, las fuentes de información consultadas, las técnicas de 

recolección de datos, la prueba piloto, instrumentos usados explicando la forma en que se 

aplicaron, el procedimiento en el análisis e interpretación de los resultados. 

Giroux y Tremblay, (2004). Manifestaron al respecto “si bien la investigación permite al 

científico saber más sobre lo que determina un fenómeno, la metodología es el conjunto de 

posturas en relación al proceso de planeación, recolección y análisis que presentan los resultados, 

de ahí la importancia de este capítulo para situar al lector del procedimiento metodológico que se 

siguió en la investigación para que se conozca dónde se produjeron los resultados. 

 

3.1 Diseño metodológico: 

Definir con qué enfoque o método realizar la investigación es quizás la decisión más 

relevante que debe tomar un investigador, pues este es el que garantiza un trabajo exitoso que 

aporte al conocimiento y a la humanidad. Más si se estudian y se observan en trabajos anteriores 

las ventajas y aportaciones que fueron conducidas con estudios de los enfoques cuantitativo y 

cualitativo. Precisamente en ese ir y venir surgió una mezcla de los dos: el enfoque o método 

mixto, llamado también multimetódico, que Hernández y Mendoza (2008) definieron como un 

conjunto de  procesos “sistemáticos, empíricos, críticos de investigación que implican la 

recolección, análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión 
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conjunta,  para realizar injerencias producto de toda la información recabada y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio.  

 

Método que debe ser seleccionado al igual que los monometódicos con sumo cuidado 

para que le brinde mejores posibilidades al tema investigado. Para lo cual, Creswell (2005, citado 

por Hernández, Fernández, Baptista, 2010) enumeró como factores más importantes que el 

investigador debe considerar para decidir el enfoque refiriéndose a que este debe ser el más 

apropiado y que armonice con el planteamiento del problema, ajustado a las expectativas de los 

lectores, pero también del que conozca más el investigador por lo cual se sienta más cómodo 

utilizando.  

Enfocar el estudio en este método mixto fue entonces la primera luz a seguir en el 

camino investigativo, por cuanto se trata de una perspectiva más amplia y profunda del 

fenómeno a estudiar, en términos de Hernández, Fernández, Baptista, (2010), que en este caso es 

determinar cómo contribuir a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de una Escuela Normal Superior. En este caso una perspectiva más amplia y 

profunda la darán los resultados que se recojan con los dos métodos en donde se exploran 

distintos niveles de la práctica docente de una institución formadora de docentes, datos 

numéricos y datos de compresión de la situación.  

Además porque se hace necesario obtener datos variados de diferentes observaciones 

del uso de TIC en la práctica educativa en sus diversos momentos, desde la formación a los 

futuros docentes, la orientación para realizar este proceso, la preparación de sus actividades y el 
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momento de enfrentarse al grupo; mirando el punto de vista desde diversas muestras: los 

docentes formadores de docentes, los maestros consejeros,  los docentes acompañantes del 

proceso y los estudiantes,  para posteriormente  analizar y explorar estos datos, para optimizar su 

significado y encontrar cómo contribuir a mejorar esta práctica educativa y por supuesto, que la 

mejor manera de optimizar los datos es con la triangulación de la información, es decir la 

corroboración y contrastación entre los datos, complementándolos, en una visión holística. 

Es más adecuado a esta investigación el enfoque mixto por cuanto el paradigma en el 

que se basa es en el pragmatismo, que incluye el descubrimiento de patrones, en este caso 

develar cómo se desarrolla generalmente cada actividad de la práctica educativa, para inducir los 

datos a generalizaciones; incluye además deducción de por qué se dan ciertas situaciones en este 

proceso de práctica educativa a la luz de los pedagogos y abducción por cuanto se hace necesario 

apoyarse y confiar en el mejor conjunto de explicaciones  y razones para entender los resultados. 

(Hernández, et al, 2010).  

Esto, teniendo en cuenta que los ambientes de enseñanza aprendizaje de las 134 

Escuelas Normales Superiores de Colombia, deben ser del mismo corte y aun cuando cada 

contexto es diferente los patrones de conducta y de desarrollo de las actividades de esta línea de 

instituciones debe ser la misma por su componente pedagógico; por lo que un estudio puede 

servir para generalizar algunas directrices y estrategias de acción y algunas situaciones aquí 

observadas se podrán entender y deducir por estándares generales.  

Se hacía necesario por lo tanto decidir el diseño que tendría el estudio y para lo cual fue 

necesario precisar la prioridad o peso dado a los métodos cualitativo y cuantitativo en el estudio. 

Para lo cual se analizó el contexto y el planteamiento del problema que requiere una respuesta en 

la institución, decidiendo que más que saber con qué frecuencia se utilizan las TIC en los 
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procesos de la práctica educativa, se necesita determinar cómo optimar la utilización de estas  en 

los procesos, lo que se traduce en dar más peso en este estudio al método cualitativo.  

De igual forma se determinó, basados en la orientación de los mismos autores, que se 

debía fijar la secuencia o tiempo de los métodos o componentes del estudio, optando por la 

ejecución concurrente, en lugar de la secuencial; pues en esta se recaban en paralelo y de forma 

separadas datos cualitativos y cuantitativos, que luego se analizan separadamente también y 

cuando ya se han interpretado se consolidan, se infiere sobre su aporte al tema, se sacan 

conclusiones, por lo que en este estudio se obtendrán en primera instancia datos cuantitativos 

sobre el uso de TIC en los procesos de práctica educativa y separadamente datos cualitativos del 

proceso, los cuales se interpretarán separadamente, buscando los mayores aportes al estudio, que 

luego se contrastarán para hacer las llamadas “metainferencias” o productos de ambos enfoques.  

Y precisamente entre este grupo de diseños de ejecución el más apropiado para el tema 

de estudio es el Diseño de Triangulación Concurrente: DITRIAC, que los mismos autores 

aclaran,  se utiliza para confirmar o corroborar resultados y efectuar validación cruzada entre 

datos cualitativos y cuantitativos, aprovechando las ventajas de cada uno. Para ello en la 

institución se recolectaron y se analizaron datos relevantes en el desarrollo del proyecto de 

campo aplicado de los estudiantes, datos cualitativos y cuantitativos,  los cuales se comentaron 

por separado pero comparando de modo que  un dato estadístico del tema, se categorizó y se 

confrontó con teoría fundamentada que confirma o aclara la situación.  

Entendiendo la triangulación como “el uso de múltiples métodos de recolección de 

información sobre la conducta humana para delimitar y conocer el objeto de estudio desde 

diferentes perspectivas, de modo que los resultados no dependan del método o del investigador”. 

(Pourtois, 1992, citado en Suárez 2001, pág. 184).  
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3.2. Alcance de la investigación 

Por ser una investigación de enfoque mixto de los enfoques cuantitativo y cualitativo se 

debe tomar de cada uno en la medida en que se requiera para complementarla. Por ello, en 

cuanto a lo cuantitativo esta investigación tiene un alcance descriptivo. Que busca especificar las 

propiedades, características y rasgos importantes del fenómeno analizado; es decir, detallar cómo 

son y cómo se manifiestan. La finalidad es caracterizar una población, un caso o una situación 

teniendo como referente una o un grupo de variables, pues está orientada a evaluar ciertos 

atributos o propiedades del fenómeno ya sean de mayor o menor relevancia de acuerdo con el 

problema. (Suárez, 2001).  

En este caso el avance de la investigación será el registro, análisis y explicación de las 

condiciones en que se desarrolla la práctica educativa en una Escuela Normal Superior, tal como 

se presenta, solamente observándolo y describiéndolo teniendo en cuenta cubrir todos aspectos 

que puedan ser relevantes para su estudio, visto desde diversos puntos de vista. Ese es 

precisamente su valor: “demostrar con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, 

suceso, comunidad, contexto o situación”. (Hernández, Fernández, Baptista, 2010).  Definiendo 

por supuesto, las variables a medir y sobre quiénes se recolectarán los datos. En este caso todos 

los estamentos de la comunidad educativa que estén inmersos en la práctica educativa, en la 

implementación de ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la 

formación de estudiantes normalistas.  

 

3.3. Diseño de la investigación.  

Para la delineación de este estudio se tomó un diseño propio del proceso de 

investigación cualitativa. Denominado Diseño de Investigación Acción, porque este es el más 
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apropiado para la investigación acción que busca resolver problemas cotidianos  inmediatos y 

mejorar prácticas concretas. (Alvarez – Gayou, 2003; Merrian, 2009, citados en Hernández, e, 

2010). Su propósito fundamental es aportar información que orienta la toma de decisiones para 

programas, proceso y reformas estructurales. En este caso la información que aporta el presente 

estudio guiará la construcción de ambientes personales de aprendizaje para mejorar el proceso de 

práctica educativa de una Escuela Normal Superior. De ser necesario se plantearán reformas 

estructurales a este proceso con miras a mejorarlo y a aportar a la educación en Colombia.  

Una visión exacta del diseño de esta investigación hace la española Sandín (2003) en su 

texto Investigación Cualitativa en Educación, Fundamentos y Tradiciones y en la revista 

pedagógica Scielo, cuando aclara que la investigación- acción pretende, esencialmente “propiciar 

el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese 

proceso de trasformación”. Con este estudio se pretende transformar la realidad de la práctica 

educativa casi tradicional que se está desarrollando en una institución formadora de docentes en 

un municipio de provincia  colombiana,  buscando generar un cambio social, al mejorar la 

formación de sus estudiantes de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria y de esta forma la práctica educativa de estos futuros docentes, al implementar 

ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC.  

Pero además se busca concientizar de su papel de trasformadores, a los docentes quienes 

los están formando, a los directivos encargados de guiar y gestionar para que se dé realmente 

este proceso, a los encargados de dirigir los procesos de práctica educativa para que se generen 

nuevos enfoques y procedimientos tendientes a innovar el proceso y a todos y cada uno de los 

estamentos de la institución que de un u otra forman tienen que ver con el proyecto de campo 

aplicado de los futuros docentes y sobre todo a los estudiantes docentes en formación para que 
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estén abiertos al cambio, asimilen, busquen, creen, propongan y se esfuercen por aprovechar 

todos los recursos de la nueva era y dar lo mejor de sí.  

 

3.4.  Muestreo  

El muestreo en el caso de un modelo mixto de investigación, como este, utiliza 

estrategias que combina muestras probabilísticas del método cuantitativo, cuando selecciona al 

azar unidades de población estadísticamente representativas y que pueda determinarse la 

probabilidad de ser elegidos. Y del no probabilístico o propositivo del método cualitativo cuando 

se guía su búsqueda en uno o varios fines más que por técnicas estadísticas. (Hernández, et al 

2010).   

En este caso, se tomó una muestra probabilística de 50 estudiantes de toda una 

población que son los 221 estudiantes que pertenecen a los grados décimo: 102 estudiantes, al 

grado once: 86  estudiantes y los 33estudiantes del Programa de Formación complementaria, 

estos son los grados 12 y 13. En cuanto a lo no probabilístico, la muestra se sacó de los 

estudiantes incluidos en el proyecto de campo aplicado de la institución, para la búsqueda de 

datos cuantitativos. De estos estudiantes se seleccionaron a quienes más han tenido que 

desarrollar el campo aplicado y se buscaron datos cualitativos, al igual que los estudiantes que se 

les vio más dinámicos en el manejo de TIC. 

Se conformó además una muestra de docentes de las instituciones en donde desarrollan 

el proyecto de campo aplicado los estudiantes de la Escuela Normal, al azar 5 por institución 

educativa. Se seleccionaron también para completar de esta muestra de los docentes 2 por 

institución educativa para ahondar en datos cualitativos, escogiendo precisamente a los que se 

veían más activos en el acompañamiento de la práctica docente.  
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3.5. Instrumentos de recolección de datos 

Por tratarse de una investigación de enfoque mixto se recolectaron datos tanto 

cuantitativos como cualitativos. Para Suárez, (2001),  la recolección de datos es el comienzo 

propiamente dicho del desarrollo de la investigación, porque provee “la materia prima para 

responder el problema de investigación”, datos, con los que se puedan generar argumentos 

basados en estadística descriptiva o inferencial. Por ello en esta investigación se consiguieron 

datos cuantitativos, es decir numéricos sobre utilización de TIC en su vida personal con el objeto 

de analizar el uso que cada quien les da, uso de TIC, de Internet y algunos programas en sus 

procesos de enseñanza aprendizaje en la práctica educativa.  

Además datos cualitativos, porque se tuvo en cuenta, que este tipo de estudios busca 

obtener datos que se analicen, comprendan, y se conviertan en información para responder a las 

preguntas de investigación y generar conocimiento, ya que la recolección de estos datos ocurre 

en un ambiente natural, Mayan (2001),  quien en su texto Una Introducción a los Métodos 

Cualitativos,  la llama Indagación Naturalística y expresa al respecto que la indagación 

cualitativa explora las experiencias de la gente en su vida cotidiana para comprender con 

naturalidad los fenómenos que ocurren. Dado que el análisis es en profundidad,  se hace con 

pocas situaciones individuales, con los que puedan generar argumentos descriptivos, 

interpretativos y explicativos del desarrollo de la práctica educativa. 

Hernández, et al, (2010) aconsejan que “el investigador debe decidir los tipos 

específicos de datos cuantitativos y cualitativos que habrán de ser recolectados y plasmarlos en el 

reporte”.  Por lo cual en este capítulo se plasmaron qué datos van a ser recogidos, los cuales se 

analizarán en el siguiente apartado.  
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En este estudio se recolectaron datos tanto predeterminados como emergentes, que 

pueden ser estandarizados como no estandarizados, estructurados como no estructurados, 

medibles y observables como inferidos y extraídos del lenguaje verbal, no verbal y escrito de 

participantes. Algunos de estos datos son producto de preguntas abiertas y cerradas, resumidos 

en matrices de datos numéricos y datos de texto, combinando análisis estadístico y de texto y la 

interpretación en una triangulando de información.  (Creswell, 2009, citado por Hernández, 

Fernández, Baptista, 2010).   

Los datos predeterminados, estandarizados y medibles se recolectaron con una encuesta, 

mientras que los emergentes y no estandarizados surgieron cuando se hizo revisión de 

documentos significativos, como guías de clase, preparadores de los estudiantes, fichas de 

observación de clase. Los datos medibles y observables no estructurados a través de la 

observación y el registro de datos. 

 

3.6. Procedimiento en la aplicación de Instrumentos 

El primer instrumento aplicado fue la encuesta (Anexo A), que es un cuestionario que 

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables a medir. En este caso se 

incluyeron respuestas a 5 preguntas cerradas múltiples opciones de respuesta y dos preguntas 

abiertas, por cuanto estas “no delimitan de antemano las alternativas de respuesta,  por lo cual el 

número de categorías de respuesta es muy elevado”. Fue necesario incluirlas por cuanto estas 

“proporcionan una información más amplia y son útiles cuando no hay mayor información sobre 

las posibles respuestas, o para profundizar el tema”. (Hernández, Fernández, Baptista, 2010).  

Que en este caso fue para profundizar el tema en el sentido de comprender qué piensan ellos les 
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hace falta conocer para desarrollar eficazmente el proyecto de campo aplicado y posteriormente 

su práctica educativa.  

Posteriormente se realizó una observación (Anexo B) de clase a estudiantes del 

Programa de Formación Complementaria, dentro de su campo aplicado. Se hizo considerando 

que esta es una técnica de medición que acepta material no estructurado, mediante el registro 

sistemático, valido y confiable de características de un fenómeno o de diferentes aspectos de la 

realidad empírica susceptibles de ser captados por los sentidos. Suárez (2001), sirve para 

explorar contextos, ambientes y muchos aspectos de la vida social (Grinnell, 1997, citado por 

Hernández, et al, 2010).  

Además en ella se registraron notas de campo que vienen a ser los datos crudos para 

organizar y analizar, y tienen la capacidad de revelar datos que de otra forma no están 

disponibles,  (Mayan, 2001) al tiempo que sirven para describir las actividades que se desarrollan 

en el momento de las observaciones y las personas que participan en ellas (Patton, 1980, citado 

por Hernández, et al, 2010). Estas no fueron registradas en las planillas formales de la institución 

por cuanto se necesitaron solamente unos detalles que allí no estaban y no había espacio para 

escribir tanto. Estos datos se contrastaron (Anexo C), para ir estableciendo las posibles 

categorías de estudio.  

Se utilizó también la entrevista semiestructurada “que recolecta datos de individuos 

participantes a través de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden específico. Se 

diseñó a manera de entrevista de evaluación para saber las perspectivas de los participantes en 

torno a los puntos fuertes y débiles, Mayan (2001)  del proyecto de campo aplicado. Se aplicó a 

catorce  estudiantes al azar dos por cada curso participante en el estudio, en este caso de la 

práctica educativa. Se realizó un protocolo (Anexo D), se grabó y se transcribió.  
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A los docentes de la institución y de instituciones de la localidad y vecinos en donde los 

estudiantes realizan su práctica educativa o proyecto de campo aplicado, se les realizó una 

entrevista estructurada (Anexo F), y se aplicó a 20 docentes especialmente a quienes se 

observaron más activos en el proceso de orientación y acompañamiento a estos futuros docentes.  

 

3.7.  Prueba Piloto 

Antes de la recolección de datos es necesario probar los instrumentos de recolección, a 

lo que se le llama prueba piloto que según Giroux y Tremblay (2008) es la verificación de un 

instrumento antes de la aplicación total de la muestra. La prueba piloto tiene numerosas ventajas, 

ya que permite calcular el tiempo que requieren los participantes para realizar su tarea. Además 

de verificar la validez y confiabilidad del instrumento para aplicarlo a toda la muestra o para 

ajustarlo. En este caso se realizó con un grupo de tres estudiantes del grado once, con quienes se 

contabilizó el tiempo utilizado llenando la encuesta, y se verificó entendieran las preguntas allí 

planteadas. Así mismo la entrevista a los docentes se realizó a una docente de la institución. 

 

3.8. Análisis de los datos 

Los datos recogidos se organizaron para el análisis. Para ello se hizo necesario:  

• Hacer revisión de la literatura pertinente para el objeto de estudio, la cual sirvió como soporte 

para la confrontación y triangulación de la información.  

• Diseñar y elaborar rejillas para confrontar los datos de la entrevista en la cual se agrupó la 

información. (Dos columnas una de transcripción y otra de construcción de los textos a partir 

del análisis de la información) 

• Hacer transcripciones de los datos recolectados con los instrumentos.  
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• Clasificar la información derivada de las transcripciones en posibles categorías e hipótesis  

dándoles colores 

• Explicación de las categorías a la luz de la teoría. 

• Nominación de las categorías de acuerdo a la información agrupada por colores esbozando 

posibles categorías emergentes.  

• Reducción de los datos, mediante una nueva revisión con el objetivo de descartar ideas 

repetidas y buscar la coherencia del texto.  

• Elaboración de un análisis conjunto sobre la información procesada, triangulación de la 

información.  

• Por último, se redactó el presente capítulo que consolida el análisis de los datos con sus 

respectivos soportes teóricos en categorías. 

 

3.9. Marco Contextual 

La  Escuela Normal Superior Oiba está ubicada en el departamento de Santander, 

municipio de Oiba, es de naturaleza oficial, carácter mixto, jornada única en calendario A, ofrece 

los niveles de Preescolar, Básica, Media yPrograma de Formación Complementaria . Su rector el 

especialista Iván Alirio Suárez Jaimes y cuenta con 40 docentes. Recibió acreditación previa, 

acreditación de Calidad y Desarrollo del MEN y Verificación de Calidad. Es una institución con 

autonomía organizacional académica y pedagógica, generando procesos, resultados y alcanzando 

los propósitos; formación inicial de maestros, mejoramiento de la enseñanza en el aula, 

fortalecimiento de la responsabilidad y desarrollo profesional,  base del control administrativo 

para evitar la práctica pedagógica negligente, ser y hacer una institución públicamente aceptable, 

legalmente defendible, administrativamente confiable.  
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La institución que funciona desde 1960, cuenta en la actualidad con un total de 1054 

estudiantes, entre los cuales se realizó el estudio, estos son los 221 estudiantes que participan del 

programa de práctica pedagógica y que que pertenecen a los grados décimo con 102, el grado 

once con 86  y los 33 estudiantes del PFC. Desde 1998 inició el Programa de Formación 

Complementaria, que en la actualidad cuenta con 33 estudiantes, 20 del grado 12° y 13 del grado 

13° 

Para caracterizar al estudiante normalista se hace necesario conocer la visión,  misión, 

filosofía institucional, sus principios de convivencia escolar  y el perfil del estudiante que forma.  

Misión: la misión de la Escuela Normal Superior Oiba  es formar maestros capaces de 

actuar en determinados momentos en:  

• Procesos de sistematización de la pedagogía en diferentes ambientes 

• Crear sus propios métodos de enseñanza 

• Manejar adecuadamente los modelos de pedagogía 

• Crear individuos que produzcan cultura, ciencia y pedagogía, que desarrollen valores y sean 

capaces de revolucionar los conocimientos. 

Visión: la ENSO proyectará una imagen caracterizada por la excelencia pedagógica a 

través de currículos flexibles apoyados en métodos tecnológicos de su época estructurada en una 

actividad investigativa. El futuro maestro tendrá formación pedagógica, formación disciplinaria 

científica e investigativa ontológica y en valores humanos.  

Filosofía: 

La Escuela Normal Superior Oiba está animada por una filosofía que tiende a 

humanizar y personalizar al hombre y la mujer, orientando su realización personal y comunitaria. 

Como centro de formación de maestros íntegros en esta filosofía parte de Dios como ser 
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supremo, propende por el respeto a la vida, dignidad humana y desarrollo de la personalidad 

proporcionada en una adecuada educación sexual, el respeto mutuo, desarrollo, valores éticos y 

morales, la tolerancia y la fraterna convivencia, el cuidado al medio ambiente y una buena 

utilización del tiempo libre.  

Perfil del estudiante: 

La Escuela Normal Superior Oiba, basándose en su  filosofía y misión busca en sus 

educandos la formación de la persona caracterizada por: 

• Su identidad como hombre o mujer con sus valores de masculinidad o feminidad  

• Su deseo de conservar  un organismo sano mediante hábitos de aseo, nutrición cultura física 

y medicina preventiva.  

• Su autonomía, es decir de acuerdo a su conciencia.  

• Su búsqueda por ser innovadora, solidaria y política superando el marco de lo suyo y de su 

familia y de su patria para abarcar las dimensiones de una humanidad y del universo.   

• Su gusto por ser estético, contemplativo, creadora de armonía y belleza.  

Principios pedagógicos de la convivencia: 

Estos principios son la columna vertebral de todo el proceso educativo. Se han creado 

para promover la formación integral de la persona. Propiciando la búsqueda permanente de la 

excelencia, el desarrollo de las potencialidades y la afirmación de sus valores. 

• Nos formaremos con sólidas bases en la fe donde Dios sea el principio y la razón de nuestra 

existencia, en le respeto a la vida y a los demás derechos humanos, a la paz, a los principios 

democráticos, de la convivencia, pluralismo, justicia y equidad. Así como el ejercicio de la 

tolerancia y la libertad.  
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• Nos reconoceremos por el derecho al respeto a todos y a cada uno de nosotros. Será la base 

para fortalecer el desarrollo de la autoestima. 

• Nos comunicaremos a través del diálogo, la conciliación y los compromisos serán la 

herramienta para dirimir nuestras diferencias.  

• Actuaremos teniendo en cuenta siempre a los demás. Siendo atentos con sus reclamos, siendo 

solidarios con sus problemas y dispuestos a servir en toda ocasión.  

• Concertaremos las decisiones que involucren los intereses de los demás teniendo en cuenta la 

normatividad vigente con el fin de sacar adelante los proyectos comunes.  

• Cuidaremos nuestro entorno social y educativo que incluye el cuidado de nuestro colegio,  

del agua, del suelo, los árboles, el aire, la disminución del ruido y otros, como forma de 

convivir en paz con la naturaleza.  

 

Se puede ver la relevancia de este capítulo por ser el que define el proceso de 

investigación y ubica al lector en el contexto y lo lleva a través de todo el proceso, desde definir 

el enfoque, método y diseño de la investigación,  hasta demostrar cómo se recabarán los datos, 

con qué instrumentos que en este caso son: encuesta, observación de clase y de documentos 

significativos, entrevista semiestructurada a estudiantes y a docentes,  su registro, triangulación y 

análisis para dar respuesta al planteamiento del problema. 
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4.  Análisis de Datos 

En este capítulo se pretende dar respuesta a la pregunta que motivó la presente 

investigación y con la cual se busca determinar cómo se contribuye a mejorar la práctica 

educativa de los futuros docentes al implementar ambientes personales de aprendizaje mediados 

con el uso de TIC en la formación de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y 

del Programa de Formación Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba y llegar de 

esta manera a determinar si la implementación de ambientes personales virtuales de aprendizaje 

mejoran el proceso de formación de los futuros docentes y su práctica educativa.  

Además indagar, describir y analizar qué elementos, medios educativos, recursos, 

enlaces, aplicaciones, dispositivos programas y herramientas son convenientes utilizar al 

conformar entornos virtuales personales de aprendizaje para apoyar la formación de futuros 

docentes y que deben proponerse a estos estudiantes para que contenga en su entorno personal de 

aprendizaje y le ayuden para fortalecer su aprendizaje autónomo y su posterior práctica 

educativa.  

Es necesario acotar que hay limitantes para ello, se tiene que reconocer que al hacer una 

revisión teórica e indagaciones sobre la situación en instituciones como la Escuela Normal 

Superior Oiba, al igual que en muchas otras del país, aún no se está preparados para ello, como 

tampoco el sistema educativo está preparado, por cuanto no se tienen recursos ni humanos, ni 

tecnológicos para lograrlo. Por lo menos en la mayoría de las instituciones de los países en vía de 

desarrollo, como Colombia, el sistema educativo se basa en el modelo presencial tradicional, por 

cuanto no hay suficientes ordenadores, ni servicio de internet en las aulas de las instituciones 

educativas, menos en las casas de sus estudiantes.  Tampoco suficientes docentes capacitados 

para implementar la construcción de ambientes virtuales. Como tampoco conocedores de las 
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múltiples herramientas de la web, entonces, ¿Cómo orientar la construcción de ambientes 

personales de aprendizaje? 

De hecho que existe algunos casos, en los niños y jóvenes que tienen mejores 

condiciones económicas para tener su computador y su internet en casa, porque dispositivos 

móviles tienen ya la mayoría, pero no con Internet. Algunos otros no tienen en casa sus 

herramientas, pero se les facilita acceder a ellas desde un café internet, configurar sus entornos 

en la web y guardar datos en USB. Como también hay niños que no tienen ninguna de estas 

opciones, viven lejos de la cabecera municipal y son de familias de escasos recursos.  

Sin embargo, se hace necesario orientar la construcción de estos Entornos Personales de 

Aprendizaje, teniendo en cuenta el gran interés de los estudiantes de la institución por el uso de 

los computadores y de Internet. Especialmente la participación en las redes sociales, los 

videojuegos y los juegos en línea. Herramientas que son fácilmente aprovechables para  estos 

ambientes de aprendizaje. Por ahora, allí aprenden y desaprenden para volver a aprender,  

exploran, ensayan, se equivocan, rectifican, vuelven a revisar, comparten, se relacionan, debaten, 

participan, pero de manera informal. Nada orientado o relacionado con el contexto escolar. Lo 

hacen por curiosidad, diversión, interés, necesidad, expectativa y porque es su medio natural, su 

realidad. Pero no se está aprovechando para mejorar o apoyar los procesos de enseñanza 

aprendizaje.  Cuando esta debiera basarse en ellos como afirma Cabero, (2007): “una enseñanza 

que movilice diferentes medios,…, tiene características de convertirse en una enseñanza de 

calidad, pues al alumno se le ofrecen mayor variedad de experiencias y mayores posibilidades de 

decodificar, y en otros casos de interactuar con la realidad”  

Con este fin se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos teniendo en cuenta el 

enfoque o método mixto escogido, con un diseño que proporcionó más peso a los datos 
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cualitativos; por cuanto más que saber con qué frecuencia se utilizan las TIC en los procesos de 

la práctica educativa, se necesita determinar cómo optimizar la utilización de estas  en los 

procesos. Así mismo se determinó como secuencia o tiempo de los métodos, la ejecución 

concurrente, iniciando con los datos cuantitativos sobre el uso de TIC en los procesos de práctica 

educativa. 

 

4.1. Datos cuantitativos recolectados: 

Se aplicó una encuesta con cinco preguntas cerradas y múltiples opciones de respuestas 

de las variables a medir, a los estudiantes de décimo, undécimo grado y Programa de Formación 

complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba, estos son los grados doce y trece; sobre su 

proyecto de campo aplicado. Teniendo  en  cuenta que es aquí donde se están formando, están 

aplicando su aprendizaje y preparándose para su futura práctica educativa.  

Esta encuesta fue aplicada a un grado décimo, dos grados once, doce y trece. De ahí 

aleatoriamente se sacaron 50 encuestas como muestra. Las cuales se tabularon (Ver apéndice) y 

graficaron pregunta por pregunta. Para presentar los resultados de la primera pregunta sobre la 

forma como estos estudiantes utilizan el Internet, se diseñó una tabla que muestre los resultados 

de las respuestas, aclarando la frecuencia con que lo hacen. (Ver Tabla 2). Que muestra la 

frecuencia con que los estudiantes utilizan el internet en su diario vivir, lo cual permite 

vislumbrar la posibilidad de acceso a este medio y el nivel de conocimiento y de uso que ellos 

tienen, para así poder orientar la implementación de los ambientes personales de aprendizaje, 

mediante esta forma de comunicación.   
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Tabla 2 

Respuestas de los estudiantes sobre la manera en que usan el Internet a nivel personal. (Datos 

recabados por el autor). 
 

 

 

La tabla No.2, evidencia que el 84% de los estudiantes nunca o casi nunca han utilizado 

el internet para comprar, tampoco para participar en foros pues un 82% manifiesta que nunca o 

casi nunca lo han utilizado para este fin. Actividades como jugar y descansar tampoco son 

relevantes para los estudiantes realizar en internet, pues el 64% manifiestan que nunca o casi 

nunca lo utilizan para descansar, un 22% a veces, solamente un 14% dice siempre o casi siempre. 

Muy semejante es la situación con el 48% de los estudiantes que dicen que nunca o casi nunca 

utilizan el internet para jugar, un 30% a veces y solamente un 22% manifiesta que siempre o casi 

siempre juega en Internet.  

 

Actividad 

Frecuencia  

Nunca Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

Comprar 68% 16% 4% 4% 8% 

Leer 4% 10% 22% 40% 24% 

Jugar 16% 32% 30% 16% 6% 

Consultar 0% 0% 6% 22% 72% 

Enviar correos 2% 10% 30% 22% 36% 

Chatear 8% 12% 6% 24% 50% 

Informarse 0% 4% 22% 38% 36% 

Descansar 30% 34% 22% 6% 8% 

Trabajar 26% 16% 10% 40% 8% 

Conocer gente 14% 22% 22% 26% 16% 

Compartir información 8% 16% 30% 22% 24% 

Participar en foros 48% 34% 6% 8% 4% 



66 
 

Actividades como trabajar y conocer gente en Internet para los estudiantes es 

medianamente importante pues el 48% manifiesta que siempre o casi siempre lo utilizan, el 10% 

a veces y un 42% manifiestan que nunca o casi nunca lo utilizan para trabajar. Para conocer 

gente un 42% manifiesta que siempre o casi siempre, mientras un 36% no lo utilizan. ¿Entonces 

para qué utilizan los estudiantes de la Escuela Normal Superior Oiba el Internet?  

Principalmente para consultar un 94%, para informarse siempre y casi siempre el 74% y 

a veces el 22%,  para chatear el 74%, para enviar correos el 58% siempre y casi siempre y el 

30% a veces, para leer un 64% siempre y casi siempre y un 22% a veces. Para compartir 

información un 46% dice siempre y casi siempre y un 30% dice a veces.  

En la segunda preguntase indagó acerca del uso que los estudiantes de la Escuela 

Normal Superior Oiba, hicieron de las TIC,  en el desarrollo del proyecto de campo aplicado en 

el último año, en cada uno de los aspectos relacionados y respondiendo con qué frecuencia las 

utilizaron. Los promedios de uso se muestran en la figura 1.  

 

Figura 1: uso de las TIC en el desarrollo del campo aplicado de los estudiantes de la Escuela 

Normal superior Oiba, en el año 2011. (Datos recabados por el autor). 

En la figura 1, se indica la frecuencia de uso de las TIC en la preparación, desarrollo y 

evaluación de los procesos de enseñanza aprendizaje en las prácticas educativas de los 
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estudiantes de la ENSO. Con lo cual se puede percibir cómo se viene dando este proceso en la 

institución en la actualidad y hasta qué punto las TIC están mediando y apoyándolo. Se puede 

observar que un 80% de los estudiantes utilizan siempre y casi siempre las TIC para consultar los 

temas a tratar más un 10% que dice a veces.  Un 62% siempre y casi siempre la utilizan para 

preparar la clase, más un 8% dice que dice a veces.  

Para actividades del campo aplicado como orientar las actividades a proponer a los 

estudiantes, crear herramientas didácticas para su trabajo y buscar estrategias para el proceso de 

enseñanza y de aprendizaje, los estudiantes medianamente utilizan las TIC, un 54% siempre y 

casi siempre y un 26% a veces para las actividades, un  48% siempre y casi siempre y un 32% a 

veces para crear y un 50% siempre y casi siempre y un 28% a veces para buscar estrategias y un 

48% lo utilizó para ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor. 

En menor proporción de frecuencia los estudiantes utilizan las TIC, para actividades 

como copiar talleres y ejercicios interesantes para su micro enseñanza,  desarrollar algunas 

actividades con los estudiantes, compartir información con colegas, orientar la evaluación a 

realizar con sus estudiantes, desarrollar la clase con sus estudiantes. Y en contraste con todos los 

datos anteriores solo un 16% las utilizan para comunicarse con sus estudiantes.  

Con la tercera pregunta se indagó el uso de Internet, para: 1) Preparar las clases, 2) 

Consultar los temas a tratar, 3) Orientarse en las actividades a proponer a los estudiantes, 4) 

Copiar talleres y ejercicios interesantes para su micro enseñanza, 5) Desarrollar la clase con sus 

estudiantes, 6) Desarrollar algunas actividades con los estudiantes, 7) Crear herramientas 

didácticas para su trabajo, 8) Compartir información con colegas, 9) Orientar la evaluación a 

realizar con sus estudiantes, 10) Comunicarse con sus estudiantes , 11) Ampliar el conocimiento 
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sobre los componentes de su labor, 12) Buscar estrategias para el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Lo cual se presenta en la figura 2.  

 

Figura 2: uso de Internet en el desarrollo del campo aplicado de los estudiantes de la Escuela 

Normal superior Oiba, en el año 2011. (Datos recabados por el autor). 

 

En la figura 2 se evidencia el uso que los estudiantes hacen de internet en su práctica 

educativa, en cada uno de los aspectos relacionados. Información que nos muestra en qué 

momento es que el estudiante está necesitando apoyo y refuerzo con un ambiente personal de 

aprendizaje, que fortalezca su práctica pedagógica, pues ha utilizado Internet para consultar los 

temas a tratar (68%), preparar las clases (58%), orientarse en las actividades a proponer a los 

estudiantes (54%) y buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de aprendizaje (54%). En 

mediana proporción para copiar talleres y ejercicios interesantes para su micro enseñanza (36%), 

crear herramientas didácticas para su trabajo(34%) , ampliar el conocimiento sobre los 

componentes de su labor (34%),  desarrollar la clase con sus estudiantes (24%), desarrollar 

algunas actividades con los estudiantes (16%), compartir información con colegas (20%) y 
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orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes, (16%), contrastando con la ínfima 

proporción de 12% para comunicarse con sus estudiantes.  

Para delimitar la necesidad de formación de los estudiantes de la institución se 

propusieron las preguntas cuarta y quinta que busca conocer qué programas y herramientas han 

utilizado en el último año, aludiendo las que en el contexto se han nombrado, con lo cual se 

pueda ver cuáles conoce y utiliza. Para ello se les preguntó por los programas, las herramientas 

de creación y de comunicación que utilizaron en su Campo Aplicado en el último año. Los 

resultados sobre la frecuencia con que utilizan los programas en sus prácticas se han resumido en 

la siguiente tabla, uniendo los que tuvieron la misma respuesta.  (Ver Tabla 3). 

Tabla 3 

Respuestas de los estudiantes sobre la frecuencia con la que usan algunos programas en su 

campo aplicado. (Datos recabados por el autor). 

 

En la Tabla 3, se puede observar la frecuencia con la que manifiestan los estudiantes 

han manejado algunos de los programas más comunes con los que se pueden planear y 

desarrollar actividades educativas. Claramente se ve que los programas de Microsoft son los que 

 Nunca Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre  

Word 4% 4% 16% 28% 48% 

Excel 48% 12% 8% 16% 16% 

Power Point 34% 2% 8% 24% 32% 

Publisher  60% 4% 10% 12% 14% 

Photoshop 88% 4% 2% 4% 2% 

Hot Potatoes, Ardora, Cuadernia, Aula clic, Clip 

art, Udutu, Wix.  

100% 0% 0% 0% 0% 
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ellos conocen algunos en mayor proporción que los otros, y photoshop de la casa Adobe que solo 

un 12% lo ha utilizado. Se ven además contrastes por cuanto programas como Word lo usan el 

92%, Excel 32% dice siempre y casi siempre, Publisher que el 26% lo usa siempre o casi 

siempre el 64%; mientras que programas como Hot Potatoes, Ardora, Cuadernia, aula clic, Clip 

art, Udutu, Wix; nunca los han utilizado y verbalmente manifestaban que ni siquiera los han 

escuchado mencionar.  

De la misma manera en la Tabla 4 se muestra los datos recolectados sobre la frecuencia 

con que los estudiantes de la ENSO,  utilizan herramientas de creación y comunicación en su 

práctica educativa. Aun cuando las opciones de respuesta estaban de manera individual se 

colocaron el la tabla en una sola casilla los que obtuvieron la misma respuesta.  (Ver Tabla 4). 

Tabla 4 

Respuestas de los estudiantes sobre la frecuencia con la que usan algunas herramientas de 

creación y de comunicación en su campo aplicado. (Datos recabados por el autor). 

 
 Nunca Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre  

Gim 2, Audacity, Glogster, Podomatic, Gliffy, 

Classtools, Pickjoke, Bublu, Mindmeister, 

Cmaptools, Prezi 

100% 0% 0% 0% 0% 

Skype 88% 2% 6% 2% 2% 

Blogs 78% 6% 2% 8% 6% 

Edraw 5 74% 2% 8% 10% 6% 

Windows Live Movie Maker 92% 4% 4% 0% 0% 

Facebook  44% 0% 18% 16% 22% 

Messenger  46% 4% 16% 18% 16% 

Twitter 76% 6% 6% 4% 8% 
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En la Tabla 4, se está evidenciando el mínimo uso de estas herramientas de creación y 

de comunicación en el desarrollo de campo aplicado en la institución. Datos que se necesitan 

ampliar y confrontar con los demás  datos recolectados, para conocer la razón por la cual no se 

están aprovechando estas herramientas educativas. Pues todas las herramientas de creación que 

se propusieron los estudiantes manifiestan desconocerlas, excepto Edraw que un 16% la utiliza 

con frecuencia y Windows Live Movie Maker que un 8% manifiestan haberlo alguna vez 

utilizado. 

Las herramientas de comunicación son las únicas que manifiestan utilizar, un 38% 

manifiestan que siempre o casi siempre usan Facebook y un 18%  a veces. Messenger un 34% 

manifiesta usarlo siempre y casi siempre. Los blog un 14% manifiestan usarlos siempre y casi 

siempre y un 12% manifiesta usar siempre y casi siempre el Twitter. Skype solamente lo utilizan 

siempre o casi siempre un 4%.    

En la misma encuesta se plantearon dos preguntas abiertas, por cuanto estas 

“proporcionan una información más amplia para profundizar el tema”. (Hernández, et al. 2010).  

Que en este caso corresponde profundizar para hallar luces que permitan determinar qué piensan 

ellos que  les hace falta conocer para desarrollar eficazmente su proyecto de campo aplicado y 

posteriormente su práctica educativa.  

A la pregunta ¿Qué herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, 

recursos y medios educativos,  considera usted son relevantes y deben estar a su inmediata 

disposición para el desarrollo del proyecto de campo aplicado? Se presentaron diferentes  

respuestas, las cuales se clasificaron y resumieron, aclarando en la tabla cuáles respuestas se 

repitieron en los estudiantes. Las que solamente las mencionó un alumno se colocaron en la 

clasificación sin porcentaje.  (Ver Tabla 5). 
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Tabla 5 

Respuestas de los estudiantes sobre las herramientas, programas, dispositivos, software, 

aplicaciones, recursos y medios educativos, que  considera relevantes y deben estar a su 

disposición para el desarrollo del proyecto de campo aplicado. (Datos recabados por el autor). 
Categorías  Frecuencia de mención  

Recursos educativos 

 

Tableros inteligentes 42% 

Computadores 28% 

Juegos interactivos  22% 

Video beam 22% 

Aula de robótica  8% 

Internet  34% 

Videos  14% 

DVD 8% 

Televisor 8% 

Cámaras digitales Dispositivos táctiles 

Programas Excel  12% 

Power Point 6% 

Word  2% 

Publisher  2% 

Cursos  Aula clic Aula fácil 

Aplicaciones  Photoshop Gimp 

Software  Skype Edraw 

Buscadores  Dilandau  

Alojamiento de archivos  4shared   

Que nos enseñen a… Hacer videos 26% 

Hacer juegos  12% 

Hacer fotomontajes  4% 

Utilizar juegos 12% 
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En la tabla 5, se presentan las herramientas, programas, aplicaciones, recursos, cursos y 

software que  consideraron relevantes para el desarrollo del proyecto de campo aplicado y en la 

última parte se colocaron las necesidades que puntualizaron tenían para desarrollar su práctica 

educativa en el proyecto de campo aplicado que desarrollan. La frecuencia conque los 

estudiantes mencionaron la importancia que le dan a los recursos fue mayor para los tableros 

inteligentes y el Internet. En segunda instancia dan importancia a los computadores, juegos 

interactivos y el video beam, incluso es alta la frecuencia pidiendo les enseñen a hacer videos. 

Mencionan con mayor frecuencia los programas que no conocen bien como Excel, y no  

Word que en la pregunta anterior manifiestan usar siempre. Insisten en que se les enseñen a 

hacer y a utilizar juegos. Los programas que se mencionan en baja proporción son los que 

definitivamente no conocen. La última pregunta en esta encuesta es similar a la anterior: 

Tabla 6 

Respuestas de los estudiantes sobre los recursos,  programas, redes, software y aplicaciones, 

que  considera relevantes y deben estar a su disposición en su futuro profesional como docentes. 

(Datos recabados por el autor). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categorías  Frecuencia de mención  

Acceso a Internet  28% 

 

Recursos  

Tableros Inteligentes (24%), Video beam (14%), Televisores 

táctiles (8%), Computador (6%),DVD (4%), Videocámaras  

Redes sociales  Facebook, Messenger, Twitter 

Programas  Word, Excel (16%), Power Point (12%), Publisher (10%).Edraw 

(4%) 

Aplicaciones  Photoshop, Gimp. 

Que nos enseñen a 

manejar… 

Tableros inteligentes (18%), diferentes herramientas interactivas 

(16%), Juegos (16%), Plataformas (8%). 
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La última pregunta en esta encuesta es similar a la anterior pero se busca conocer las 

herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, recursos y medios educativos, que 

ellos consideran son relevantes y deben estar a su inmediata disposición en su futuro profesional 

como docentes.  Lo cual se plasmó en una tabla sencilla, pues lastimosamente esta pregunta tuvo 

muy pocas respuestas. Cambia notablemente la visión de los estudiantes, respecto a la temática. 

En estos resultados se evidencia que ellos dan gran importancia al uso de los tableros 

inteligentes, al video beam  y a los programas de Microsoft que menos conocen su 

funcionamiento. Piden que se les de a conocer diferentes herramientas y plataformas que si bien 

no nombran puntualmente, saben que existen. Incluyen en esta lista a las redes sociales. Varios 

de los encuestados la dejaron sin responder. (Ver Tabla 6). 

 

La tabla 6 que muestra los resultados de la séptima pregunta de la encuesta muy similar 

a la anterior, solamente que no le está preguntando si ahora en su práctica de campo aplicado 

sino en el futuro como docentes.  

 

4.2. Análisis e Interpretación de los datos cuantitativos  

Los estudiantes de la Escuela Normal Superior Oiba, tienen acceso a Internet y lo 

utilizan para lo que necesitan o les gusta como: consultar, informarse, chatear, principalmente y 

en menor escala para enviar correos, leer y compartir información. Referente al uso de TIC en su 

desempeño cuando están desarrollando su campo aplicado las utilizan para  consultar los temas a 

tratar y preparar la clase, principalmente.  

Medianamente para orientar las actividades a proponer a los estudiantes, crear 

herramientas didácticas para su trabajo, buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de 
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aprendizaje y para ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor; y en menor 

proporción para actividades como copiar talleres y ejercicios interesantes para su micro 

enseñanza,  desarrollar algunas actividades con los estudiantes, compartir información con 

colegas, orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes, desarrollar la clase y en menor 

proporción para comunicarse con ellos.  

Datos que se comparan con los recogidos referente al uso de Internet en donde 

manifiestan que lo usan  para consultar los temas a tratar, preparar las clases, orientarse en las 

actividades a proponer a los estudiantes y buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de 

aprendizaje y en una mediana proporción para las demás acciones de su campo aplicado. 

Contrastando con la ínfima proporción de 12% para comunicarse con sus estudiantes. 

Los programas que más utilizan los estudiantes en su proyecto de campo aplicado son 

los de Microsoft: principalmente Word, en menor escala Excel, Power Point, Publisher y el 

programa Photoshop algunos lo conocen. Mientras que los demás programas que se les 

propusieron los desconocen totalmente. En cuanto a las herramientas de creación que se 

propusieron los estudiantes manifiestan desconocerlas, excepto Edraw que un 16% la utiliza con 

frecuencia. Las herramientas de comunicación son las únicas que manifiestan utilizar, un 56% el 

Facebook, un 50% el Messenger y un 18% Twitter.    

Al indagarles sobre las herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, 

recursos y medios educativos,  considera usted son relevantes y deben estar a su inmediata 

disposición para el desarrollo del proyecto de campo aplicado y en un futuro en su práctica 

educativa mencionan con mayor frecuencia, en primera instancia los tableros inteligentes en las 

dos respuestas. Esto se debe a que en la institución llegaron desde inicio de año tres tableros 

inteligentes y no se les ha dado el suficiente uso, por esos ellos acotan que se les debe enseñar a 
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usarlos y lo colocan de primero en orden de importancia. Luego colocan el video beam, internet, 

computadores, juegos interactivos, que solicitan se les enseñen a hacer y a utilizar, además de los 

programas que han escuchado mencionar, pero no conocen.  

Llama la atención que disminuyera la participación en la segunda pregunta abierta, 

porque quizás ven lejano su rol de docentes y se centran en su campo aplicado, pero incluyen las 

redes sociales como elemento importante para su desempeño futuro como docentes.  

 

4.3. Datos Cualitativos 

Según con lo planeado se aplicaron y recolectaron separadamente datos cualitativos del 

desarrollo de la práctica educativa, los cuales se interpretaron separadamente. Para llevar a cabo 

la recolección de datos cualitativos se utilizó la metodología etnográfica desde la cual se realizó 

observación participante de dos clases de campo aplicado de los estudiantes de grado doce y de 

grado trece en la institución.  

Esta observación permitió obtener referentes primarios al incursionar en el contexto de 

la clase para tomar nota de los datos relevantes como la descripción de los comportamientos, de 

las actitudes y habilidades de las personas participantes, durante la clase que en dos momentos 

observados a dos estudiantes de grado trece, comprendió 2 horas de clase y en los otros dos 

momentos con estudiantes practicantes de grado doce, fue de una hora cada uno. Se observó  

durante este lapso de tiempo a los estudiantes practicantes, docentes cooperadores, estudiantes, 

aulas y en general todo lo que conforma la clase. 

Así mismo se observaron documentos relevantes en el proceso de la práctica docente. 

Para lo cual se les solicitó, con el visto bueno de la coordinadora de práctica docente de la 

institución, pedir al azar dos cuadernos preparadores de cada uno de los siete grados que 
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desarrollan el proyecto de campo aplicado, se tomaron también al azar tres fichas de observación 

y calificación de práctica docente de las archivadas del año, de los siete grupos participantes. 

Otro instrumento para recolectar información cualitativa fue la entrevista de orden 

semiestructurado, que se adapta a una forma de obtener información, se trabajó sobre una 

muestra seleccionada intencionalmente, esto es, de los estudiantes de los grados doce y trece 

quienes son los que más tiempo han realizado prácticas en su proyecto de campo aplicado se 

seleccionaron 20, diez de grado doce y diez de grado trece, entre quienes se ven más activos en 

este proceso. A ellos se les explicó en qué consistía el proyecto, cuál era el objetivo y se les pidió 

participar en la entrevista, la cual se realizó a manera de conversatorio por el amplio número 

participantes, donde pudieron construir un discurso dentro de un clima de confianza,  para hacer 

una sola grabación y transcripción. 

Con esta técnica se obtuvo información sobre el punto de vista de los estudiantes del 

Programa de Formación complementaria y las experiencias que habían vivido en su proyecto de 

campo aplicado, para que al contrastar y establecer categorías aparecieran las diversas posturas 

en torno al proceso de la práctica docente.  

Como se trataba de mirar todos los campos de participación del proceso de la práctica 

educativa de la institución para la recolección de información se realizó una entrevista 

estructurada a los docente cooperadores, tres docentes por institución educativa donde los 

estudiantes realizan la práctica docente, seleccionando intencionalmente seis docentes de las 

instituciones educativas más cercanas y tres de la primaria de la Escuela Normal Superior Oiba, 

para facilitar la ubicación y que tuvieran disposición para compartir sus experiencias. Esta 

entrevista se les entregó por escrito y se les grabó su participación de manera individual. De 
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forma escrita la entrevista estructurada se les aplicó a seis docentes de la institución que trabajan 

con los estudiantes de los grados superiores en su formación como futuros docentes.   

Para la realización del análisis cualitativo se hizo transcripción y lectura de las 

observaciones y entrevistas realizadas, con las cuales se hizo una aproximación de análisis de 

cada instrumento,  la cual se contrastó y se clasificó utilizando colores para diferenciar posibles 

categorías, en ese momento nueve en total: 1. Uso personal que los docentes hacen de Internet y 

las TIC.  2. Ventajas en la actualidad con el uso de las tecnologías. 3. Los docentes y el uso de 

Internet y de las TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 4. Críticas de los docentes a 

las TIC y al Internet.  5. Uso de las TIC  e Internet por parte de los estudiantes en su vida diaria. 

6. Forma cómo los estudiantes usan Internet y las TIC en su proyecto de campo aplicado. 7. Las 

Competencias sociales y tecnológicas para usar Internet y las TIC. 8. Los entornos virtuales de 

enseñanza aprendizaje que se conocen en el contexto. 9. Elementos para construir ambientes 

personales de aprendizaje para un Normalista Superior. 

Se compartió la rejilla con dos de los docentes de la institución, entre ellos una que ha 

asistido a las tres capacitaciones del sistema de Formación Tecnológica del Departamento de 

Santander, quien aconsejó algunas reducciones de categorías teniendo en cuenta que las ventajas 

hacen parte del uso personal que los docentes hacen de Internet y de las TIC y se podrían 

agrupar, así mismo que las críticas que los docentes hacen del uso de estas herramientas y 

dispositivos a los estudiantes hacen parte de la forma como ellos las ven y las usan en los 

procesos de enseñanza aprendizaje.  

Por lo tanto se hizo una nueva revisión de la rejilla y se reunieron estos datos 

semejantes, de las tres posibles categorías en una sola con el uso personal que docentes y 

estudiantes futuros docentes hacen de Internet y de las TIC y se reagruparon las categorías 
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iniciales y  emergieron cinco categorías que finalmente se contrastaron con los datos 

cuantitativos y se hicieron las metainferencias como productos de ambos enfoques. Con la 

dirección del Diseño de Triangulación Concurrente: DITRIAC, que se utiliza para confirmar o 

corroborar resultados y efectuar validación cruzada entre datos cualitativos y cuantitativos, 

aprovechando las ventajas de cada uno. (Hernández et al. 2010). 

A continuación se enumeran y explican en detalle las cinco categorías emergentes: 1. 

Uso personal que los docentes y los estudiantes hacen de Internet y las TIC.  2. Los docentes y 

los estudiantes futuros docentes frente al uso de Internet y de las TIC en los procesos de 

enseñanza y de aprendizaje. 3. Competencias tecnológicas. 4. Los entornos virtuales de 

enseñanza aprendizaje. 5. Los ambientes personales de aprendizaje con visión pedagógica. A 

continuación se presenta cada una con su respectivo soporte teórico. 

 

4.4. Meta inferencias de los datos recolectados  

4.4.1.  Uso personal que los docentes y los estudiantes hacen de Internet y las TIC 

Tanto los docentes como los estudiantes en formación para ser docentes hacen uso 

personal de Internet y de las TIC, en condiciones diferentes, por lo cual se consideró relevante 

tratarlas por separado, dentro de la categoría.  

 

4.4.1.1. Los docentes, Internet y las TIC 

Todos los docentes indagados manifiestan abiertamente conocer y usar el internet y las 

TIC, en su vida diaria, con ejemplos claros y puntuales expresaron su uso, pues en todas las 

facetas de la vida se está rodeado de ellas. Las mencionaron para actividades tales como realizar 

documentaciones, transacciones bancarias y comerciales, escuchar música, ver un video, 
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informarse de los acontecimientos, disfrutar de un ambiente familiar o social, viajar y para 

ejercer su labor social en la comunidad y educativa en su institución hace uso de Internet y en 

mayor medida de las TIC.  

Reconocen que no las utilizan en la medida en que lo hacen sus hijos, nietos y 

estudiantes. Porque definitivamente no comparten muchas de los dispositivos y elementos 

tecnológicos modernos. Por considerarlos que más que beneficiosos están cambiando a los 

jóvenes; aislándolos, enfermándolos, volviéndolos sedentarios y poco productivos. Pero aclaran 

“como adultos en la medida de las posibilidades uno hacen buen uso de Internet y de las TIC, 

para algo bueno y sano, no para perjudicarse, ni perjudicar a nadie”.  

Se evidencia además en sus narraciones otros usos que hacen de las TIC, como el uso 

del celular, de Internet, de diversos programas, comenta una docente  “estoy usando skype desde 

el año pasado, para comunicarme con mi hija que vive fuera del país, ahí la puedo estar viendo, y 

hablamos”, otra docente explicó  “no es que me guste el Facebook, me parece una invasión a la 

privacidad de la persona, pero lo uso para controlar a mis hijos y me ha servido a veces hasta con 

estudiantes, porque ahí les lee uno lo que se escriben entre ellos”.  

Es de entenderse entonces que esta realidad y parte de la cotidianidad puede favorecer 

los procesos de aprendizaje, al respecto se afirmó que el éxito de las transformaciones en las 

instituciones educativas “pasa, necesariamente, por el involucramiento cognitivo y afectivo de 

los maestros, quienes a partir de sus características personales y profesionales diseñan y ejecutan 

acciones de cambio positivo en su práctica pedagógica, que favorecen los aprendizajes de los 

estudiantes”. (Ríos, 2009, pág. 168). 
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Y las definen como las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, por 

eso al preguntarles cómo ha sido su experiencia en el uso de TIC  y para qué las utilizan la 

opinión se divide en la primera parte pero su unifica en la segunda. Pues aun cuando todos dicen 

que las experiencias en su uso son buenas, al hablar en detalle dejan ver que tienen que auxiliarse 

de los estudiantes que las saben manejar, “para poder estar pendiente del grupo”, que “tuvo 

dificultades al principio, pero luego las superó”, que “en casa quienes las manejan son los hijos”, 

otro docente manifestó “prefiero lo tradicional, escucho mi música en la radio” y otras 

expresiones más optimistas “poco a poco, pero de todo he ido aprendiendo y me han facilitado 

mucho mi labor”, una docente aclaró “tenemos que usarlas, no porque sea la moda, si no  porque 

no hay más que hacer, ya nos invadieron el mundo” opiniones todas diversas; pero, ya en la 

segunda parte de la pregunta coinciden todos en que las utilizan para mejorar su profesión y 

labor docente.  

Lógicamente, se puede inferir, que para quienes las están utilizando, este ha sido un 

proceso de aprendizaje estando ya en el ejercicio de su labor, pero que por su responsabilidad, 

profesionalismo y deseo de mejoramiento de su trabajo lo han adoptado. Esto es posible gracias 

al carácter socio cultural del aprendizaje, del que habló Vygotsky, donde afirma que el entorno 

social juega un rol clave en el desarrollo humano; porque al individuo apropiarse y dominar 

herramientas culturales y participar en prácticas sociales, las internaliza y reconstruye 

individualmente, es decir, aprende. (Vygotsky, 1978, citado por Fernández, 2009). 

Por ello es de anotar el logro de los docentes activos, dinámicos, pacientes, constantes, 

inquietos y emprendedores, que se han apropiado de las TIC, primeramente en su contexto socio 

cultural, no se han negado esta posibilidad, han respondido y de esta manera han cualificado su 

profesión, lo que redunda en el beneficio de los grupos a su cargo. Características personales y 
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profesionales que acompañan a un docente innovador, que es el que se necesita para armonizar 

un ambiente de aprendizaje, como el que se requiere  en este caso,  un docente capaz de 

seleccionar los mejores recursos y herramientas para orientar su clase y guiar a sus educandos en 

la conformación de ambientes personales de aprendizaje, que lo apoyen en este proceso y 

posteriormente en su práctica educativa.  

 

4.4.1.2. Los estudiantes, Internet y las TIC 

Personalmente definiría la competencia mediática que se requiere desarrollar en los 

educandos, como todas las capacidades, destrezas y habilidades para acceder, manejar, producir, 

compartir información que nos presenta la red, haciendo uso de la gran variedad de herramientas 

que nos ofrecen las TIC, para construir conocimiento y se llega a ella mediante la alfabetización 

comunicativa y digital. 

En el caso de los estudiantes, al igual que los docentes el 100% manifiestan que el 

internet y las TIC hacen parte de su diario vivir, son en sus palabras “de uso normal en su vida 

cotidiana”. Las definiciones que dan de las TIC son diversas “un excelente medio de 

investigación continua y eficaz para fortalecer nuestra educación”, otros como “las nuevas 

estrategias que facilitan los procesos de enseñanza en las aulas y un mejor desarrollo de las 

actividades escolares, pues el utilizar nuevas tecnologías permite cambiar las clases 

tradicionales”, “una mayor apropiación de todos los medios tecnológicos para que  a la hora de 

desempeñarnos como profesionales facilitemos el aprendizaje de los niños”  y una definición 

más elaborada: “una herramienta que me permite aprender a desaprender, aprender a aprender, 

avanzar, interactuar, comunicarme y estar a la vanguardia de los acontecimientos”.  
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Concepciones estas, que reafirman los datos cuantitativos en donde los estudiantes 

cuando fueron indagados sobre el uso de internet en situaciones de su vida diaria,  en un alto 

porcentaje entre el 76% y el 100%, manifestaron que utilizan el internet para consultar, 

informarse, chatear, enviar correos,  leer y compartir información. Y en menor porcentaje, esto 

es entre el 36% y el 58%, pero igualmente representativo para jugar, descansar, trabajar, conocer 

gente. Sin embargo en las actividades que menos realizan en Internet como son comprar y 

participar en foros, también hay entre un 16% y un 18% de estudiantes que las usan.  

Sin embargo, los estudiantes en su desempeño y al examinar el mundo digital, perciben 

que les falta aprender más y uno manifestó que Internet y las TIC “se suponen y en lo poco que 

alcanza uno a ver, son maravillosas, pero lástima que no las conozcamos y no las sepamos 

utilizar bien” situación que contrasta con lo que se espera de esta época, donde se ha denominado 

a los niños Net o nativos digitales y a sus docentes como los inmigrantes digitales (Piscitelli, 

2005). Ellos son los que nacieron entre dispositivos tecnológicos no sus maestros, son los que 

desde pequeños están manejando herramientas, dispositivos y aplicaciones tecnológicas, pero, 

entienden que el maestro es quien debe enseñarle y orientarle todo, y todo incluye el uso de las 

tecnologías.  

Por ello aun cuando ellos nacieron en la era digital y naturalmente acceden a ella, y sus 

docentes las están conociendo y aprendiendo a usar hasta ahora,  se hace inminentemente 

necesario que el docente se apropie y adopte su uso, lo sepa  explicar y aplicar, y le oriente a sus 

estudiantes cómo hacerlo.  
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4.4.1.3. Dispositivos, programas y herramientas que manejan  los estudiantes 

En la información que se recolectó se evidencia que el uso que los estudiantes hacen de 

TIC en su vida diaria es un tanto limitado, en cuanto que se limita a computador, scanner, 

celulares, BlackBerry, MP4, cámara digital  y cámara de video.  De programas mencionan los de 

Microsoft office: Word, Excel, Publisher, PowerPoint y otros también comunes como 

Photoshop, Paint, Nero, Picasa, Windows Live Movie Maker. En una mínima frecuencia 

Macromedia, Flash Player Nero, Autocad, Corel Draw, Smart, Eliza y Picasa. Resaltan el uso de 

Internet para estar conectados en redes sociales como Facebook, Twitter, Messenger y programas 

para realizar mapas mentales como: Buza´si Mindmap y Edraw 5, MP3 para guardar y 

reproducir archivos de música, JPG para guardar, editar e importar imágenes y WPA para 

guardar, reproducir y editar video.  

Frente a la pregunta sobre cuáles dispositivos, programas y herramientas les gustaría 

manejar en un excelente nivel, la respuesta fue: Autocad, Corel Draw, Photoshop, Photo Paint 

Smart, Macromedia; Nero, pero también,  programas comunes como Excel, Publisher y Edraw. 

Enfatizaron sobre la necesidad de que se les enseñe a hacer videos, a utilizar la cámara digital, 

hacer juegos y aprender a usar los que están en la red, a construir blogs,  a participar en foros, a 

manejar los tableros inteligentes e incluso a descargar música y ubicar enlaces de música.  

Referente a Internet y toda la gama de herramientas y programas que ofrece este medio, 

solicitan se les enseñe a navegar y “acceder a todo lo que tengan que ver con la formación 

académica y pedagógica”, otro estudiante más ambicioso pero analítico dice: “Me gustaría que 

me los enseñaran a manejar todos los programas, escasamente entro a algunas páginas de 

Internet y lo demás para mi es extraño…  y eso que voy a ser docente” 
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Datos en que se evidencian la disparidad entre el uso que los docentes hacen del internet 

y de las TIC, con los que hacen los estudiantes. Los docentes mencionan muy pocos programas. 

Centran el uso de TIC en el uso del Video Beam, los equipos de cómputo, televisores, DVD, 

minicomponente, cámara digital y grabadoras. De programas presentaciones en Power Point, de 

Word y en menor medida hojas de cálculo de Excel. De medios educativos: videos, audios, 

imágenes. La diferencia es que ellos los bajan de Internet sin enterarse con qué programa o 

formato; simplemente las usan en la clase. Mientras que los estudiantes hablan de formatos y 

aplicaciones, para compartir en la red, para editarlas, para crear sus propias versiones, dando su 

toque personal. Los estudiantes tienen un haber tecnológico propio, que muy difícilmente 

igualará su docente, pero que por lo menos lo debe conocer y reconocer. 

 

4.4.2. Los docentes y los estudiantes futuros docentes frente al uso de Internet y de 

las TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje 

Como en el uso personal de Internet y de las TIC los docentes tienen tendencias 

diferentes a las de los estudiantes futuros docentes, así mismo en la utilización dentro de los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje, las usanzas son diferentes. Por ellos se esbozan por 

separado 

4.4.2.1. Los docentes, uso de Internet y de TIC en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje 

Los docentes,  de quienes se dijo ya coinciden en la definición de las TIC como las  

“Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación”, manifiestan además que estas 

llegaron para cambiar el mundo, globalizarlo, eliminar las barreras y permitir entender que al 



86 
 

igual que el conocimiento es un todo y no puede estar fragmentado, y puntualizaron “el mundo 

es un todo y todos hacemos parte de él” 

Para ejemplificarlo contó un docente: “cuando estuve trabajando en una escuelita en el 

campo ni había internet, ni había computadores, ahora uno ve que en las todas las escuelas hay 

computadores para los niños, CD – ROM con juegos didácticos, eso ayuda mucho” 

Añaden además, que el Internet y las TIC llegaron para facilitar la vida del hombre, por 

lo  tanto del estudiante, para ahorrarle muchas tareas, minimizar procesos y abrirle los ojos a un 

mundo mayor al que ven sus ojos en su propio contexto. Pero repiten también que estas nuevas 

herramientas educativas han traído inmersos también, aspectos negativos en el sentido que han 

vuelto a los estudiantes perezosos, conformistas, dispersos y poco productivos.  

Reconocen la ayuda de los recursos educativos para explicar con mayor rigor científico 

procesos naturales, sociales y hasta económicos. Algunos otros para desarrollar actividades 

prácticas y lógicas en cada una de las áreas. Actividades de ampliación de temas, mecanización 

de los conceptos trabajados y hasta de ampliación de la información. Especialmente favorecen la 

enseñanza de idiomas extranjeros, los proyectos de tranversalización como son los de 

conformación de personalidad, educación sexual, derechos humanos y construcción ciudadanía. 

Comenta una docente: “con los videos y películas es más fácil explicar los diversos temas, por 

ejemplo de cada época literaria les coloqué una película, hicimos cine foro, y nos sirvió hasta 

para educación sexual, pues en todas las películas incluyen escenas amorosas.” 

Referente a cómo usan las TIC y el Internet en sus prácticas educativas los docentes 

respondieron que utilizan el video beam y la computadora con presentaciones en Word y Power 

Point que facilitan la explicación de los temas en gran manera y disminuyeron enormemente el 

trabajo de buscar documentos y fotocopiarlos para trabajarlos en clase, y utilizan también el 
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Internet para que la clase sea más divertida y el estudiante aprenda mejor,  al impartir estrategias 

prácticas y eficaces, que permitan un aprendizaje significativo. También en el proceso de 

elaboración de informes académicos para los padres de familia, se usa un software especial que 

permite minimizar el trabajo y tener el informe en la red para que lo consulten los padres de 

familia que así lo deseen.  

Esta es el perfil que se espera de los docentes actuales que debe “conocer la asignatura 

que ha de enseñar, demostrar conocimientos sobre la forma de aprender, saber preparar 

actividades, saber parcelar la asignatura, conocer al estudiante, saber evaluar, utilizar la 

investigación e innovación en el campo”. (Ardila, 2010).  

 

4.4.2.2. Los estudiantes futuros docentes, uso de Internet y de TIC en los procesos 

de enseñanza y de aprendizaje 

Todos los estudiantes del programa de formación complementaria de la Escuela Normal 

Superior Oiba, reconocieron las TIC, como herramientas tecnológicas que facilitan el trabajo, 

por ello ante la pregunta de cómo ha sido su experiencia en el uso de las TIC, el 42% respondió  

que ha sido muy buena porque les ha facilitado la práctica docente, la cual se ha convertido en 

una experiencia agradable, enriquecedora.  Su importancia radica, según ellos, en que facilitan al 

docente su labor de compartir y orientar el proceso de enseñanza y de aprendizaje, haciéndolo 

más significativo.  

Un 58% coincide en afirmar no ha sido muy buena pues no las sabe manejar bien y 

solamente las ha utilizado para preparar las clases. Incluso algunos manifiesta que  la experiencia 

ha sido negativa, porque no las ha utilizado pues no las tiene a su alcance y el colegio no se las 

brinda, escasamente dicen “he tenido acceso a Internet para los trabajos de investigación”. Otro 
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dice “he utilizado algunas pero la experiencia ha sido muy pobre, he tenido que buscar ayuda de 

mis compañeros, porque no sé y no me han enseñado” 

A pesar de tener diferentes experiencias con el uso de Internet y de TIC en la práctica 

educativa, los estudiantes manifiestan para qué las han utilizado, siendo de mayor frecuencia de 

uso, un promedio de 84%, actividades como consultar sobre los temas a tratar, orientarse en las 

actividades a proponer a los estudiantes y para crear herramientas didácticas para su trabajo. 

Cerca al 70% en promedio para buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de aprendizaje, 

preparar las clases  y para ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor. Y en un 

promedio del 53% de los estudiantes las han utilizado para copiar talleres y ejercicios 

interesantes para su micro enseñanza, desarrollar algunas actividades con los estudiantes, 

compartir información con colegas, orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes y para 

desarrollar la clase con sus estudiantes.  

Si se mira la actividad en la que menos los estudiantes usan las TIC, como es el  32% 

que manifiestan comunicarse por medio de las TIC con sus estudiantes, refleja aún una cifra 

considerable de uso. Cifras muy semejantes al uso de Internet en el proceso de enseñanza y de 

aprendizaje, donde se mantienen los promedios registrados en el uso de las TIC, solamente que 

el número de futuros docentes que utilizan el Internet para comunicarse con sus estudiantes 

descendió a un 20%, que se explicaría por que se le da más uso a la telefonía celular que a 

correos en este caso.  

Es preciso mencionar algunas respuestas muy puntuales en el uso de Internet y de TIC 

en el proceso de enseñanza y de aprendizaje como: “no las puedo utilizar con los estudiantes 

porque no las conozco ni las domino”, y “es muy difícil utilizarlas porque algunos docentes usan 

el método tradicional y no aceptan los grandes avances tecnológicos, nos exigen que les 
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llevemos fotocopias a los estudiantes, no les gusta que los saquemos del salón” o la referentes a 

situaciones tales como la insuficiencia de computadoras, “sería bueno tener más equipos en las 

aulas de informática  y acceso a internet, nos toca de a tres personas por computador, y la gran 

mayoría no funcionan” y “en la parte humana puede haber la voluntad, pero en recursos si 

estamos limitados”. 

Cuestión que no se debe aplazar, es urgente enseñarles ya, en su formación, no cuando 

ellos se vayan a enfrentarse solos a un grupo, sino crearles el hábito de investigar, innovar, 

crear, imaginar. Por su parte Ríos (2009)  se expresa sobre la importancia de “ampliar y 

profundizar la formación personal y profesional de los profesores, desde su formación inicial 

docente y continua, que puede favorecer una mayor motivación y un comportamiento 

innovador delos educadores, para beneficio de los aprendizajes de los estudiantes”. 

 

4.4.2.3. Programas y Herramientas que usan los futuros maestros en los procesos 

de enseñanza y de aprendizaje.  

En el desarrollo del proyecto de campo aplicado los estudiantes manifiestan usar los 

programas más comunes como Word, para realizar y presentar documentos, cuadros resúmenes, 

comparativos, lecturas, ejercicios, talleres. Power Point con presentaciones de las temáticas, 

explicación de procesos, mensajes para los estudiantes. Publisher para elaborar plegables y 

tarjetas y con menor frecuencia Excel, Photoshop y Edraw. De esta última herramienta se 

observó su uso por parte de una estudiante como ayuda didáctica en una clase de gramática, 

“llevaba la clasificación del nombre y ejemplos en colores muy vistosos y figuras llamativas y le 

puso imagen a varios de los ejemplos, los niños se mostraban agradados con la herramienta”.  
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Se destaca el uso de redes sociales como Facebook, Messenger Twitter, para la 

comunicación entre los mismos estudiantes futuros maestros, comentando y compartiendo 

documentos y páginas que les sirve en su práctica, así como para publicar evidencias del trabajo 

con sus estudiantes.  

Al indagarles sobre las herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, 

recursos y medios educativos,  considera usted son relevantes y deben estar a su inmediata 

disposición para el desarrollo del proyecto de campo aplicado y en un futuro en su práctica 

educativa solicitan se les enseñe a utilizar Internet para navegar y ubicar páginas interactivas que 

les sirva para trabajar  en clase con los estudiantes, mencionan plataformas, tableros inteligentes, 

video beam, juegos interactivos, actividades de aplicación de los temas tratados, pero lo que más 

recalcan es mayor número de computadores para trabajar con los estudiantes y disponibilidad de 

red. Las demás herramientas que se les mencionaron no las conocen por lo cual enfatizan más en 

la urgente necesidad que se les capacite al respecto.  

4.4.2.4. Manejo institucional en el uso de TIC 

“Una innovación es algo que se percibe como nuevo por el usuario” (Rogers, 2003, 

citado por Alanís, 2010) así no sea nuevo para todos, porque ya se ha venido usando, pero lo es 

para el individuo o la institución. En este caso para la institución innovar utilizando TIC en las 

clases, lo han venido haciendo la mayoría de docentes, en la mediad de sus posibilidades. 

Algunos con más herramientas y programas que otros. Pero, el mismo autor aclara que 

introducir una innovación tecnológica en la educación es un proceso administrable que requiere 

soporte personal en la primera etapa, crecimiento acelerado en la etapa de penetración general y 

control en la etapa de maduración. (Alanís, 2010) 
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Por ello adoptar el uso de TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje requiere 

más acompañamiento por parte de la institución y de la administración de la institución, aun 

cuando signifique un alto costo el mantenimiento de la infraestructura, de los equipos, de 

invertir en más equipos, de control de todos los docentes para ver qué hacen, cómo lo hacen, 

cómo se pueden encaminar las posibles fallas y cómo apoyar los procesos que están siendo 

exitosos. Evaluar y rediseñar procesos para dar paso a otros más significativos para los 

estudiantes y productivos para su saber. Tal como lo afirmó Área (2008): “considerando la 

evidente necesidad de poseer estrategias sociocognitivas para optimizar la mediación 

tecnológica y fortalecer posibilidades educativas equitativas de gestión del conocimiento”.  

No se puede seguir permitiendo situaciones que dificulten el logro de los objetivos, que 

haya estudiantes que adolezcan de tiempo y espacio en la institución para generar conocimiento, 

cual es el caso de los estudiantes que manifiestan que debido al horario que les correspondió de 

clase de tecnología los días lunes y por los días festivos o actividades programadas por la 

institución que coinciden con el mismo día de la semana, fueron muchos los días que perdieron 

de clase y ahora sienten que les faltó más orientación y que les falta conocer el manejo de más 

TIC para mejorar los procesos de práctica educativa.  

Incluso señalaron que se debería dedicar un mayor espacio para conocerlas y 

trabajarlas, quizás como una área más del pensum, pues con la intensidad horaria en la didáctica 

de la  tecnología el tiempo no es suficiente y expresan su preocupación: “en el uso de 

tecnologías nos estamos quedando muy atrasados y los niños nos están ganando, entonces 

¿cómo los vamos a orientar, en su uso si no las conocemos?”, otro estudiante manifestó “¿si no 

aprendemos a trabajarlas en la Normal donde nos están formando, entonces dónde, sobre la 

práctica?” y todas estas expresiones son comprensibles dada la importancia que tiene en el 
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desarrollo de la labor docente conocer los temas, las herramientas y los procesos antes de 

trabajarlos con los niños. 

Al respecto, Carnoy (2004) aclaró que es difícil mejorar el aprendizaje en las escuelas 

en cualquier sentido sin mejorar los conocimientos de los profesores sobre la materia 

(incluyendo los conocimientos de TIC). Agregó además que los profesores, de cualquier nivel 

de enseñanza, no pueden fomentar las habilidades de pensamiento de orden superior en sus 

estudiantes sin haberlas adquirido ellos antes. Con lo cual se justifica la solicitud de los 

estudiantes de orientarles el conocimiento de las TIC, ahora, con la guía sabia de sus maestros 

que les llevan muchos años de experiencia pedagógica. 

Otra de las políticas administrativas y académicas que se debe contemplar es el 

acompañamiento o control, para que haya un verdadero compromiso y acatamiento al proceso 

como política institucional, pues dos de las entrevistadas hablaban que una solución para que 

todos los docentes usen las TIC y ellos las puedan conocer y usar también, sería “una verdadera 

transversalidad en las áreas, donde todos utilicen los recursos tecnológicos para enseñar 

diferentes temas, teniendo en cuenta que eso es lo que nos brinda ahora la sociedad, un mundo 

lleno de tecnología y es lo que necesitamos saber”. El problema es que en muchos casos se ha 

dejado el uso de las TIC a los docentes de tecnología e informática solamente.  

 

4.4.3. Competencias tecnológicas 

Por su parte las competencias tecnológicas de los docentes y los futuros docentes 

debiera ser la misma, pues la labor a desarrollar con estudiantes es básicamente la misma. Sin 

embargo se evidencia que en la actualidad no es igual. Por ello se presentarán por separado. 
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4.4.3.1. De los docentes formadores de docentes 

 

Los datos recolectados con la aplicación de los instrumentos evidencian que en mayor 

o menor escala los docentes utilizan las TIC, ya sea, con los computadores en la preparación de 

las clases: importando imágenes, cuadros, tomando fotografía, tomando actividades y ejercicios 

que otros docentes publican y que han resultado exitosos.  

Las utilizan también cuando descargan programas para utilizar en las clases, o con 

programas de creación como Ardora, Hot Potatoes para crear talleres, crucigramas, sopas de 

letras y diversos ejercicios para los estudiantes. Otros docentes según sus áreas mencionan 

dispositivos y programas más específicos como generadores, atmómetros, 164  páginas de web 

2.0, los servidores, ejercicios de Aula clic, Aula fácil, CmapTools.  

Respecto a las competencias de los docentes un maestro enfatizó, hablando de las TIC 

y las herramientas de la web: “falta auto capacitación porque muchas veces no sabemos como 

hacerlo”. Por su parte un estudiante argumentó respecto al tema de competencias de los 

docentes: “creo que el gran problema de todo esto es la falta de capacitación de los maestros, 

pues con un maestro no capacitado a sus estudiantes les va mal, por eso vemos que en 

tecnologías nos han enseñado lo mismo de siempre: Word”.  

Refiriéndose a las competencias de los docentes en donde desarrollan sus prácticas de 

campo aplicado una estudiante manifestó: “me gustaría nos las dejaran usar (las TIC) en la 

práctica docente, pues cuando vamos a práctica a los profesores les gusta el método tradicional, 

todo a la antigua y no nos permiten que utilicemos los recursos que el colegio tiene.  
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4.4.3.2. De los estudiantes futuros docentes 

Las competencias tecnológicas de los estudiantes de la institución son realmente 

variadas. Algunos han logrado mejores competencias, otros están rezagados. Cuando se les 

indagó cuáles considera que son sus habilidades en el uso de las TIC, el 46% manifestaron 

conocerlas y manejarlas, pero reconocieron que aún existen muchas herramientas por conocer y 

utilizar pues la tecnología avanza constantemente, incluso un estudiante manifestó “las conozco 

y manejo con facilidad en mi vida diaria, pero se necesita más capacitación para mejorar y 

usarlas todas”, otros de los argumentos  de los estudiantes  es que tienen buen  manejo de 

programas como Word, Excel, Power Point que, aclaran ellos, son útiles para la enseñanza de 

los niños. El 32%, las califican como mínimas, pues no han tenido la oportunidad de manejarlas 

en su mayoría por falta de instrucción al respecto. El 12% las califica como básicas y el 10% 

dice no tener ninguna.  

Al investigar a los docentes qué competencias tecnológicas necesitan los estudiantes 

para realizar su proyecto de campo aplicado y posteriormente su práctica educativa, mencionaron 

las competencias tecnológicas que propone el Ministerio de Educación Nacional: identificar y 

solucionar problemas tecnológicos, usar el conocimiento para la solución de problemas, integrar 

saberes, manejo de información, trabajo en equipo, elaboración y diseño de planes de trabajo y 

manejo de procesos tecnológicos.  

Pero además que se capaciten en el manejo de todos los equipos posibles porque es 

diferente el manejo de una cámara, de un video beam, un computador, un tablero inteligente. 

Como también su funcionamiento, para lo cual también debe estar capacitado,  pues si se le 

dañó un equipo debe usar el conocimiento tecnológico para arreglarlo. Además debe saber 

solucionar problemas de la comunidad con el uso de las tecnologías y manejar la información.  



95 
 

Al respecto los mismos estudiantes manifiestan que necesitan con gran urgencia 

aprender el manejo de TIC y de diversas tecnologías porque los niños ya saben más que los 

docentes. Por eso la institución debe “enseñar a manejar todos esos programas para aplicarlos en 

nuestras prácticas docentes y poderlos aplicar en un futuro para no dejarnos ganar del 

conocimiento de los niños”.  

Al respecto se evidencia la necesidad de mejorar las políticas educativas de la 

institución y la implementación del modelo educativo pues los estudiantes acotan: “el manejo de 

TIC que tenemos no nos lo ha dado la institución eficazmente, ha sido autónomamente porque 

por iniciativa de nosotros queremos aprender todas esas cosas, pues aquí nos enseñan cosas 

básicas y nosotros buscamos por nuestra cuenta cómo mejorar con las tecnologías las prácticas 

educativas”.  

 

4.4.4. Los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje. 

Aun cuando esta opción de ambientes de aprendizaje llevan ya varios años en la red, 

formando en diversas áreas, no es muy conocida en todas los contextos, por ejemplo en la 

Escuela Normal Superior Oiba, se les preguntó y las concepciones son más bien pocas y algunas 

erradas, como quien piensa que son los ambientes de enseñanza y de aprendizaje de los niños. 

Pero en términos generales lo definieron como “espacios virtuales que permiten fomentar el 

proceso de enseñanza y de aprendizaje”.  

Las pocas experiencias al respecto las cuentan algunos docentes y un mínimo de 

estudiantes. El 87,5% de los maestros conocen y han utilizado alguna vez un Entorno virtual de 

enseñanza aprendizaje. Mientras solamente un 8% de estudiantes manifiestan haberlos utilizado. 

El único que se conoce es la plataforma del SENA, que utiliza blackboard, con esta plataforma 
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los docentes y los estudiantes han realizado algunos cursos, como el de ciudadano digital, inglés 

para todos, que hicieron casi todos los docentes y algunos estudiantes y cursos que 

personalmente y por su cuenta algunos han realizado.  

Interrogados sobre qué herramientas, programas, aplicaciones, dispositivos, recursos y 

medios debe tener un EVEA para una institución formadora de docentes, los estudiantes 

respondieron: plataformas, foros, blogs, juegos interactivos, cursos de capacitación, estrategias 

de enseñanza  aprendizaje, juegos, talleres, contenidos, capacitaciones. Pero aún no está clara la 

factibilidad de implementarla en la institución. De ser así se necesitaría buscar en dónde se han 

implementado para retomar lo positivo de estos ambientes virtuales de enseñanza y de 

aprendizaje y conformar uno institucional.  

Para ello sería necesario capacitar a los docentes y fomentar competencias tecnológicas 

para orientar su construcción. Retomar conceptos como el de Ardila (2009) quien agrupó en tres 

funciones básicas las competencias del maestro: desde la perspectiva académica, pedagógica e 

investigadora. Desde la perspectiva académica: “ayudar, orientar, asesorar e informar al 

estudiante acerca de los métodos y técnicas necesarias para el estudio, profundización, 

clasificación y asimilación de contenidos, suministrándole herramientas metodológicas para la 

adecuación del mismo al entorno del estudiante”. 

Desde la pedagógica: “estimula y fomenta la autodirección del aprendizaje; promueve 

y facilita la integración de saberes y la comprensión del sistema de educación a distancia y 

virtual”. Y desde la práctica investigadora: “contribuye a la búsqueda y recreación del 

conocimiento a partir de la realidad cotidiana”. 

Pero, ¿para qué concentrar los esfuerzos en construir un ambiente virtual de enseñanza 

y de aprendizaje, que se sabe genera un alto costo, mucho tiempo, dedicación, esfuerzo y 
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compromiso total, para implementarlo cuándo hace rato están diciendo que se quedaron cortos y 

no son suficientes?  Salinas (2009) acota que estos entornos virtuales de aprendizaje se 

centraron en la administración del curso, en impartir conocimiento con estrategias muy 

predefinidas. Y los nuevos enfoques educativos están planteando centrar los procesos en los 

estudiantes, donde ellos mismos generen conocimiento, que no se les da, solo se les orienta y 

ayuda a descubrir para que sea significativo.  

Por ello la importancia de en lugar de estos, fomentar en las instituciones los 

Ambientes personales de aprendizaje, porque un entorno virtual de aprendizaje, no soluciona 

necesidades educativas particulares, y si no hay un verdadero compromiso delos docentes los 

estudiantes seguirán quejándose y sintiéndose  defraudados.  

 

4.4.5. Los ambientes personales de aprendizaje con visión pedagógica 

Organizar un Ambiente Personal de Aprendizaje, le implica al individuo revisar sus 

necesidades e intereses, así como sus gustos para construirlo y que le sea práctico y funcional. 

Por ello para orientar a los estudiantes a conformar uno,  le implica al docente también revisar el 

contexto del estudiante. Por ello se consultó referente al tema a los docentes, quienes trabajan 

con los grados superiores.  

Uno de ellos señaló que un PLE: “se requiere trabajar las herramientas de web 2, 

porque esta tiene 168 herramientas, y facilitan la aprehensión del conocimiento”  además este 

mismo docente agregó que se necesitaría buscar la presencia virtual de los estudiantes y para 

eso “sería bueno que cada grupo tuviera su página web para saber lo que ellos hacen, y que ellos 

puedan interactuar con más estudiantes a nivel nacional”, pero el mismo docente reflexiona 

“para ello necesitamos conocer todas esas herramientas”. 
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Pero, para conocerlas y usarlas se necesitan procesos de innovación en todos los 

escenarios educativos,  desde el momento mismos de las clases de formación, desde el prescolar 

hasta el último nivel de educación, que en este caso es el grado trece, y aún más allá, en toda la 

vida profesional. La innovación como compromiso ineludible para introducir en los procesos 

educativos toda clase de herramientas técnicas, teóricas y prácticas, por encima de los 

obstaculizadores, de los que habla Ríos, (2007), como la negativa inicial de algunos docentes, la 

poca motivación de algunos alumnos, la presión del término del año académico, la escasez de 

tiempo, los rezagados que no quieren innovar por voluntad propia.  

Superados estos obstáculos se necesita definir ahora qué herramientas, programas, 

aplicaciones, dispositivos, recursos y medios debe tener un Ambiente Personal de Aprendizaje: 

PLE de un normalista superior. Al respecto se les indagó a ellos mismos, quienes respondieron 

que programas actualizados, un espacio para noticias sobre lo último en tecnología. Además 

estrategias para favorecer el proceso de enseñanza aprendizaje, recursos didácticos, una opción 

para hacer investigación, diversos juegos que contribuyen a que los estudiantes aprendan mejor. 

Manifestaron también que debe tener múltiples herramientas, instrucción sobre las 

tecnologías más avanzadas, diferentes juegos, estrategias, foros donde se compartan estrategias, 

formas de evaluar, talleres, actualización legislativa. Lo que indica que ellos buscan un 

acompañamiento constante en su proceso. 

Por ello la tarea de indagar con los docentes formadores y los docentes cooperadores 

qué herramientas serían estas que ellos piden y sería importante orientarles y se agruparon: 

1. Un sitio o punto de partida, según su gusto. Se les podría orientar una plataforma de diseño 

como Udutu o como Wix. O sencillamente un blog personal en donde agregue todos los 
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enlaces necesarios, un grupo en una red social, pero en contacto permanente con la página 

web y el blog de la institución para orientarlos.  

2. Herramientas de navegación: diversos buscadores porque cada programa funciona mejor 

con un determinado buscador. Así por ejemplo las plataformas que abren bien con Internet 

Explorer, no se abren bien con Mozilla Firefox, Chrome, Opera, o Safari.  

3. Procesador de texto y programas básicos de uso general, Excel, powerpoint, photoshop,  

4. Agenda de trabajo, hay disponibilidad en la red, en docs, en Google Chrome, etc. 

5. Aplicaciones como: gim 2, audacity. 

6. Herramientas de  creación multimedia como Glogster, podomatic, Windows Live Movie 

Maker,  cmaptools, prezi, bublu, Mindmeister, classtools 

7. Herramientas de creación de actividades como Edraw 5, Hotpotatoes, ardora, JCli, 

8. Herramientas para auto aprender a usar los programas como: cuadernia, aulaclic.  

9. Un sistema de video llamada y video conferencia como Skype que es telefonía para el PC, 

permite comunicación de voz, texto, imágenes y video, para una comunicación sincrónica.  

10. Usar marcadores sociales como: bookmarking: delicious, digg, diigo, etc. 

11. Editores de audio, imágenes y video 

12. Crear Blogs: blogger y Wordpress y suscribirse vía RSS a otros blogs  

13. Cuenta de correo electrónico 

14. Cuenta en Redes sociales como: Messenger, Facebook, Twitter, con mensajería instantánea 

y con enlace a páginas que promueven recursos educativos y utilización de TIC y crear una 

red social personal en Ning 

15. Cuenta para compartir archivos multimedia, como YouTube 
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16. Herramientas para realizar trabajo colaborativo: docs en Google, Dropbox, Wikis: 

wikispaces y wikia 

17. RSS como formatos alternativos de difusión de información  

18. Los Edurss que permiten el contenido dinámico de revistas científicas,  

19. Edupodcast y videocast. 

20. Agregar y compartir un lifestreaming y suscribirse al de otros, puede ser en Friendfeed que 

es un agregador social para mostrar de forma ordenada todos los aportes en la web en 

formato RSS 

 

Cabe aclarar que las posibilidades den Internet son infinitas, pero no es viable 

aumentar una lista que como docentes de la institución no se conozcan y no se puedan orientar. 

Habrá más posibilidades para otros contextos, incluso para este mismo contexto en otro 

momento. Pero si en este contexto se lograra capacitar en estas herramientas a todos los 

docentes para orientar la formación de Ambientes Personales de Aprendizaje con estos recursos 

y herramientas ya se habrá logrado contribuir a la formación de estos normalistas superiores, 

mejorar su práctica educativa en el proyecto de campo aplicado y posteriormente en su vida 

profesional.  

Por ello este capítulo presenta los datos cuantitativos y cualitativos  recolectados y su 

análisis para responder al interrogante de cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de 

los futuros docentes al implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de 

TIC en la formación de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa 

de Formación Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba y llegar de esta manera a 
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determinar si la implementación de ambientes personales virtuales de aprendizaje mejoran el 

proceso de formación de los futuros docentes y su práctica educativa.  

Partiendo de un análisis separado de los datos cuantitativos, para posteriormente 

confrontarlos con los datos cualitativos,  sacando meta inferencias de cinco categorías que 

emergieron con el estudio y que tienen que ver con el uso personal que los docentes y los 

estudiantes hacen de Internet y las TIC, el uso en los procesos de enseñanza y de aprendizaje, las  

Competencias tecnológicas que deben desarrollar los docentes y desarrollar en los estudiantes. Y 

examinar los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje, para terminar concluyendo la 

conveniencia de implementar la construcción de ambientes personales de aprendizaje con visión 

pedagógica.  
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5. Conclusiones y sugerencias 

Luego de haber indagado sobre el tema de estudio los entornos personales de 

aprendizaje: PLE, diseñado y aplicado instrumentos en el campo de investigación, para 

recolectar información al respecto, se han hallado ideas que responden a la pregunta de 

investigación, sobre cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes 

al implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas. 

Por ello en este último capítulo se presenta un resumen de los principales hallazgos de la 

investigación, después de haber triangulado la información en cinco categorías: el uso personal 

que los docentes y los estudiantes hacen de Internet y las TIC, Los docentes y los estudiantes 

futuros docentes frente al uso de Internet y de las TIC en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje, Competencias tecnológicas, Los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje y los 

ambientes personales de aprendizaje con una visión pedagógica. Así mismo se analiza si se 

lograron los objetivos propuestos en el presente estudio. Finalmente se dan unas 

recomendaciones para tener en cuenta en el momento que se realice una nueva investigación al  

respecto.  

Realizar esta investigación ha sido un tanto complicado por cuanto una de las limitantes 

del proyecto es precisamente que el tema es relativamente nuevo, o que aún esté en auge. Debido 

a que, si bien es cierto desde el 2004 se habla de PLE, son pocos los libros de referencia; pues los 

expertos que escriben al respecto lo hacen a través de las redes sociales, de sus blog, páginas en 

la web propias o de las instituciones en las que laboran, por supuesto, con información relevante, 

actualizada, reflexiones y comentarios sobre el campo de trabajo, pero las normas del Manual 
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EGE que rigen este estudio, exigen que las publicaciones usadas como citas de referencia deban 

ser publicaciones especializadas o periódicas arbitradas.  

Exigencia ésta acorde al nivel de producción que reviste una tesis de grado para acceder a 

título de Maestría, pero un tanto restrictiva para el presente caso, en donde se requiere revisar los 

avances en este tema casi experimental y en construcción, y en donde los postulados que se han 

ido emitiendo no alcanzan a cumplir con todo el proceso de registro de producción ante una 

comunidad académica, aun cuando se trate de expertos en el tema. 

Por ello a través del proceso se han gestado cambios en el enfoque y tratamiento dado a la 

información, adicionado referencias  y puntos de vista. Es de resaltar la relevancia que para el 

presente estudio enmarcó la conferencia que organizó para sus estudiantes de posgrado, la 

Universidad Autónoma de Bucaramanga, UNAB, con el Dr. Jesús Salinas, experto en el tema, 

quien  disertó sobre los ambientes virtuales de enseñanza aprendizaje y los entornos personales 

de aprendizaje, dando mayor claridad,  orientación  y webgrafía para consulta.  

Cuando se formuló el problema de investigación sobre cómo contribuir a mejorar la 

práctica educativa de los futuros docentes, se partió del presupuesto que había necesidad de 

mejorar el proceso que venían realizando los estudiantes y se recolectó información de la forma 

como se viene desarrollando y los resultados muestran que efectivamente se cumple de forma 

tradicional,  lejos de la innovación de la que se habla en la actualidad y de aprovechar las 

múltiples opciones que provee ahora la tecnología.  

Por ello se indagó sobre la conveniencia de implementar ambientes personales de 

aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación de estudiantes normalistas de los grados 

décimo, undécimo y del Programa de Formación Complementaria en la institución y de esta 
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forma contribuir a mejorar los procesos de práctica educativa.  Pero los resultados son aún más 

desalentadores: quienes deben orientar la construcción de estos ambientes no saben cómo 

hacerlo, no saben usar sino una mínima parte de los componentes que puede llevar un PLE. Por 

lo cual no tienen uno, no lo usan con sus estudiantes, no pueden dirigir la construcción de los 

PLE de sus alumnos. Resultados que se analizaron claramente en el capítulo anterior y se 

sintetizan a continuación:    

 

5.1. Hallazgos  

5.1.1. Los docentes usan el Internet y las TIC, en su vida diaria y también para mejorar 

su labor docente aunque reconocen, no en la medida en que lo hacen los niños y los jóvenes, 

porque no comparten el uso de muchos de los dispositivos y elementos tecnológicos modernos, 

como los audífonos, mp4 y juegos electrónicos,  con que comúnmente se ven a los niños y 

jóvenes. Para los estudiantes el internet y las TIC hacen parte de su diario vivir, un promedio de 

88% utilizan el internet para consultar, informarse, chatear, enviar correos,  leer y compartir 

información y en menor porcentaje, un promedio de 47%, pero igualmente representativo para 

jugar, descansar, trabajar, conocer gente. Actividades que menos realizan como comprar y 

participar en foros, las practican un 17%  

5.1.2. Los dispositivos que los docentes usan son: el computador, el video beam, 

celulares, cámara de video y muy poquitos los tableros inteligentes. Los estudiantes computador, 

scanner, celulares, BlackBerry, MP4, cámara digital  y cámara de video.   

5.1.3. Word y Power Point son los programas comunes que en más del 90% utilizan 

tanto los docentes como los estudiantes. En menor medida, es decir un 40% Excel aun cuando se 
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evidencia su uso, sólo en un 7,5% de ellos. Para hacer presentaciones diferentes de Power Point 

el 20% de los docentes y un 26%  de los estudiantes utilizan Edraw.  

5.1.4. Los docentes mencionan otros programas como el software de las notas que lo 

utilizan el 100%,  crocodile lo usan 16% de los docentes, exactamente los de tecnología, los blog 

los usan el 10%. Los estudiantes mencionan otros programas como Publisher, Photoshop, Paint, 

Nero, Picasa, Windows Live Movie Maker. En una mínima frecuencia Macromedia, Flash Player 

Nero, Autocad, Corel Draw, Smart, Eliza, Picasa, Buza´si Mindmap MP3, JPG, WPA. 

5.1.5. La red social más visitada tanto por docentes como por estudiantes es el Facebook 

en un 54%, Messenger un 50% los estudiantes y un 20% los docentes. Twitter un 10% los 

docentes y 7% los estudiantes. Se destaca la comunicación entre los mismos estudiantes futuros 

maestros, comentando y compartiendo documentos y páginas que les sirve en su práctica, así 

como para publicar evidencias del trabajo con sus estudiantes.  

5.1.6. Los docentes centran las TIC en el uso del Video Beam, los equipos de cómputo, 

televisores, DVD, minicomponente, cámara digital y grabadoras. Son pocos los docentes que 

utilizan presentaciones en Power Point, de Word y de algunos medios educativos como videos, 

audios e imágenes en sus clases. Los que lo hacen, importan imágenes, cuadros, toman 

fotografía, actividades y ejercicios que otros docentes publican y que han resultado exitosos, 

descargan ejercicios de Aula clic, Aula fácil para utilizar en las clases, o de creación como 

Ardora, Hot Potatoes para talleres, crucigramas, sopas de letras y diversos ejercicios para los 

estudiantes.  

5.1.7. Mientras que los estudiantes en el desarrollo del proyecto de campo aplicado 

usan los programas más comunes como Word, para realizar y presentar documentos, cuadros 

resúmenes, comparativos, lecturas, ejercicios, talleres. Power Point con presentaciones de las 
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temáticas, explicación de procesos, mensajes para los estudiantes. Publisher para elaborar 

plegables y tarjetas y con menor frecuencia Excel, Photoshop y Edraw. El 84% lo utiliza el 

Internet y las TIC para consultar sobre los temas a tratar, orientarse en las actividades a 

proponer a los estudiantes y crear herramientas didácticas. El 70% en promedio para buscar 

estrategias para el proceso de enseñanza y de aprendizaje, preparar las clases  y ampliar el 

conocimiento sobre los componentes de su labor. El 53% para copiar talleres y ejercicios 

interesantes para su micro enseñanza, desarrollar algunas actividades con los estudiantes, 

compartir información con colegas, orientar la evaluación y desarrollar la clase y un 32% para 

comunicarse con sus estudiantes. 

5.1.8. Los estudiantes reclaman que les falta conocer y aprender  a manejar todas las 

opciones del Internet y uso de las TIC, culpan a la institución y a la falta de capacitación de los 

maestros que no les enseñan al respecto. Sus competencias tecnológicas son realmente variadas, 

así como hay rezagados, hay quienes manejan los programas básicos. Los avanzados lo han 

hecho autónomamente. Solicitan se les enseñe manejo de TIC para trabajar en sus prácticas  

educativas y se les enseñe a hacer videos, utilizar la cámara digital, hacer juegos y aprender a 

usar los que están en la red, construir blogs,  participar en foros, manejar los tableros 

inteligentes e incluso a descargar música y ubicar enlaces de música. El problema, que ellos 

mismos reconocen, es que los docentes en su gran mayoría no saben usar estas herramientas y 

se evidencian la disparidad entre el uso que los docentes hacen del internet y de las TIC, con los 

que hacen los estudiantes.  

5.1.9. Docentes y estudiantes manifestaron que para desarrollar una mejor práctica 

educativa se requiere aprender a utilizar Internet para navegar y ubicar páginas interactivas que 

les sirva para trabajar  en clase con los estudiantes, con juegos interactivos, actividades de 
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aplicación de los temas tratados. Es evidente que los pocos docentes que están recibiendo 

capacitación al respecto, son los que han venido innovando en los procesos educativos con apoyo 

de TIC, lo cual se refleja también en el aprendizaje de sus estudiantes.  

5.1.10. Entre las dificultades para usar las TIC en la práctica educativa los estudiantes 

destacaron tres: no las pueden utilizar con los estudiantes porque no las conocen, ni las dominan, 

algunos docentes usan el método tradicional y no aceptan los grandes avances tecnológicos y en 

mayor medida por la insuficiencia de computadoras y de Internet. 

5.1.11. Adoptar el uso de TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje requiere 

acompañamiento por parte de la administración de la institución, para el mantenimiento de la 

infraestructura y equipos, invertir en más equipos, controlar su aplicación, evaluar y rediseñar 

procesos para dar paso a otros más significativos y productivos que mejoren el saber y apoyo a 

los que están siendo exitosos. 

5.1.12. La modalidad educativa en el municipio es presencial solamente, con casi todas  

las actividades desarrolladas en el aula, las actividades extra clase se desarrollan en la misma 

institución, incluso los trabajos en grupo en jornada contraria están restringidos. La experiencia 

con Entornos virtuales de enseñanza aprendizaje para los estudiantes es mínima, sólo un 8%  

manifestaron que han usado una plataforma; la del SENA, que utiliza blackboard, para cursos 

que han inscrito por cuenta propia. Con esta plataforma los docentes y los estudiantes han 

realizado algunos cursos, como el de ciudadano digital, inglés para todos, que hicieron el 87,5% 

de los maestros y algunos estudiantes.  

5.1.13. Los docentes y los estudiantes sugieren que de tener la posibilidad de conformar 

un entorno de enseñanza aprendizaje para una institución formadora de docentes, se debería 

implementar una plataforma con foros, blogs, juegos interactivos, cursos de capacitación, 



108 
 

estrategias de enseñanza  aprendizaje, talleres, contenidos instruccionales y capacitaciones 

permanentes. Para ello sería necesario capacitar a los docentes y fomentar competencias 

tecnológicas para orientar su construcción, desde la perspectiva académica, pedagógica e 

investigadora. 

5.1.14. Docente y estudiantes manifestaron que para conformar el Ambiente Personal de 

Aprendizaje: PLE de un normalista superior, se requiere programas actualizados, espacio para 

noticias tecnológicas, científicas y pedagógicas, estrategias para favorecer el proceso de 

enseñanza aprendizaje, recursos didácticos, investigación, diversos juegos que contribuyen a que 

los estudiantes aprendan mejor, múltiples herramientas, instrucción sobre las tecnologías más 

avanzadas, foros donde se comparta con pares y expertos, formas de evaluar, talleres, 

actualización legislativa.  

 

5.2. Conclusiones  

Los hallazgos han permitido encontrar un gran número de interrogantes claves para 

iniciar otros proyectos de investigación que ayudarán a fortalecer el conocimiento sobre el uso 

educativo de las TIC  en los procesos de formación de docentes, con lo cual se puede dar 

respuesta a la pregunta planteada sobre cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los 

futuros docentes al implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de 

TIC en la formación de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa 

de Formación Complementaria de la institución con una propuesta:  

5.2.1. Capacitar a los docentes en el uso de TIC, apoyarles los procesos, hacer 

seguimiento, para posteriormente implementar entornos personales de aprendizaje que use en sus 

prácticas educativas, comparta en la formación de  sus estudiantes y finalmente pueda orientarles 
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la conformación de los propios. Pues aun cuando en el enfoque pedagógico de la institución está 

planteado el aprendizaje autónomo para los estudiantes del Programa de Formación 

Complementaria, se requiere aún más orientación de los docentes para usar los programas y 

diversas estrategias que permite Internet en los procesos educativos. 

5.2.2. Sería de gran conveniencia aumentar intensidad horaria del área de Tecnología e 

Informática en los grados 10° y 11° de la media vocacional, de la Didáctica  de la tecnología en 

el grado 12 y diseñar un módulo de aplicación de TIC aplicadas a la enseñanza en el grado 13°. 

5.2.3. Las nuevas políticas de la institución deben promover el desarrollo de las 

competencias tecnológicas que propone el Ministerio de Educación Nacional, como son 

identificar y solucionar problemas tecnológicos, usar el conocimiento para la solución de 

problemas, integrar saberes, manejo de información, trabajo en equipo, elaboración y diseño de 

planes de trabajo y manejo de procesos tecnológicos.  

5.2.4. Atendiendo las sugerencias de los expertos no se amerita concentrar los esfuerzos 

en construir e implementar un ambiente virtual de enseñanza y de aprendizaje, que se sabe 

genera un alto costo, mucho tiempo, dedicación, esfuerzo y compromiso total, cuando está 

comprobado que no es muy eficaz y por el contrario, los nuevos enfoques educativos están 

planteando centrar los procesos en los estudiantes, donde ellos mismos generen conocimiento, 

para que les sea significativo. Lo que se debe tener en cuenta en ese entorno personal de 

aprendizaje es buscar la vinculación a la página web y al blog de la institución para mantenerse 

en contacto con sus docentes y compañeros, informarse de las actividades de capacitación que se 

hagan e incluso leer artículos pedagógicos interesantes que publique la institución.  

5.2.5. Es imprescindible para mejorar los procesos educativos y aprovechar las 

múltiples opciones que actualmente ofrecen las TIC, fomentar en los estudiantes la construcción 
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de ambientes personales de aprendizaje, de acuerdo a sus necesidades educativas, intereses, 

gustos para construirlo y que le sea práctico y funcional. Para ello se necesitan procesos de 

innovación en todos los escenarios educativos,  desde las clases de formación, en el grado 

prescolar hasta el último nivel de educación, que en este caso es el grado trece, y aún más allá, 

en toda la vida profesional. Para ello los docentes deben crear grupos en las redes sociales en 

donde interactúen con sus estudiantes e incluso wikis de construcción de conocimiento 

colectivos al interior de la institución, pero, que se sigan alimentando y ellos puedan seguir 

participando aún luego de haber salido de la institución. Así no se sentirán desvinculados y por 

le contrario aprenderán a usarlos en su vida profesional. 

5.2.6. Para orientar la construcción de un entorno personal de aprendizaje a estudiantes de 

una institución de formación pedagógica se requiere utilizar una base de fácil acceso tanto para 

él como para la comunicación con las personas con quienes comparte: sus amigos, colegas  y 

estudiantes. Teniendo presente que la idea es organizarse en el mejor ambiente para producir 

conocimiento, el Master de profesorado de secundaria de España (Álvarez, 2012) planteó seis 

grupos de herramientas: de búsqueda, filtrado, organización, generación de contenidos, compartir 

contenidos y herramientas de comunicación. A continuación se plantean herramientas para cada 

grupo: 

5.2.6.1. Herramientas de búsqueda:  

• Buscadores 

• Herramientas de auto aprendizaje  

• Los Edurss que permiten el contenido dinámico de revistas científicas,  

• Edupodcast y videocast. 
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5.2.6.2. Herramientas de filtrado: 

• RSS como formatos alternativos de difusión de información  

• Agregar y compartir un lifestreaming y suscribirse al de otros, para mostrar de forma 

ordenada todos los aportes en la web en formato RSS. 

5.2.6.3. Herramientas de organización 

• Un sitio o punto de partida en una plataforma de diseño 

• Agenda de trabajo 

• Usar servicios de marcadores sociales   

 

5.2.6.4. Herramientas de Generación de contenidos 

• Procesador de texto y programas básicos de uso general 

• Herramientas de creación de actividades y contenidos multimedia 

• Editores de audio, imágenes y video 

• Crear una red social personal en Ning 

• Blogs  

• Wikis  

• Herramientas para realizar trabajo colaborativo  

 

5.2.6.5. Herramientas de compartir contenidos  

• Cuenta para compartir archivos multimedia 
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5.2.6.6. Herramientas de comunicación  

• Cuenta de correo electrónico  

• Cuenta en Redes sociales con mensajería instantánea y con enlace a páginas que 

promueven recursos educativos y utilización de TIC 

• Sistema de videoconferencia  

Estas últimas porque, al respecto Fainholc (2008), acotó  que los ambientes virtuales de 

enseñanza y de aprendizaje deben tener permitir “actualización científica, incluyendo puntos de 

vista contrapuestos para generar debate” lo que enriquece el saber del docente y el interactuar 

con sus pares para compartir no sólo puntos de vista, también experiencias. El mismo autor 

sugirió que los contenidos que allí se presenten sean adaptados a las demandas y estilos de 

aprendizaje de los alumnos. 

5.2.7. Adell (2010), experto en la temática de los PLE aclaró en una entrevista publicada 

a través de Conocity que “para que un PLE sea positivo se necesita un aprendiz formado” 

aconseja que sea un profesional que no se deje guiar por lo primero que pasa por Internet, sino 

que  tiene objetivos personales y profesionales claros, pues este es un enfoque de aprendizaje, 

una manera de aprender donde cada quien forja  sus objetivos. Aclara también que no es una 

forma de enseñar.  

Indicaciones estas que se deben tener presentes y no pensar que un estudiante solo 

puede construir un adecuado entorno personal de aprendizaje eficaz para aprender. Se necesita la 

presencia de un docente que con su experiencia, lo oriente, le presente opciones, posibilidades, 

sugerencias, le haga demostraciones y le motive a incluir los recursos adecuados.  
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5.3. Sugerencias  

De acuerdo a los hallazgos y conclusiones ya expresadas se sugieren unas 

recomendaciones para contribuir a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes 

implementando ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC. Para ello: 

5.3.1 Se requiere con urgencia implementar una propuesta de capacitación obligatoria a 

todos los docentes al interior de la institución en el manejo de TIC y aplicación en los procesos 

educativos. Implementado jornadas pedagógicas, con modalidades tales como el plan padrino, 

donde los estudiantes del PFC se encarguen de la institución, porque seguir esperando que los 

docentes en jornada contraria acudan a capacitarse es seguir dilatando el proceso y aumentando 

la brecha institucional con el avance tecnológico.   

5.3.2.  Así mismo la Escuela Normal como formadora de docentes debe liderar la 

capacitación a todos los docentes de su área de influencia para implementar las TIC en los 

procesos de enseñanza, pues es en todas esas instituciones en donde los estudiantes realizan la 

práctica educativa y son estos docentes los maestros cooperadores. Además son en su gran 

mayoría ex alumnos de la institución y se tiene el compromiso ético y moral de seguirlos 

capacitando.  

Esta propuesta de capacitación a los docentes debe enmarcarse desde lo básico, pues 

muchas de las herramientas y programas que ya se manejan se sub utilizan por falta de mayor 

instrucción. Luego si se puede, ir impartiendo herramientas de mayor complejidad para usar 

según las necesidades de cada una de las áreas del saber y de las necesidades de la institución. Al 

respecto, Careaga y Avendaño (2007) proponen para la formación inicial de docentes la 

aplicación de las TIC en cinco dimensiones: en el área pedagógica, aspectos sociales, técnicos, 

de Gestión escolar y de desarrollo profesional.   
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5.3.3. Ya capacitados, se debe realizar un acompañamiento o control, para que haya un 

verdadero compromiso y acatamiento al proceso como política institucional, en donde se 

evidencie transversalidad de las TIC en las áreas, utilizando los recursos tecnológicos para 

enseñar diferentes temas y no dejándolo solamente a los docentes de tecnología e informática. 

 

Finalmente se debe acotar que en un próximo estudio sobre los Entornos Personales de 

Aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación de maestros se debe determinar: 

• ¿Cuánto cuesta capacitar a todos los docentes del municipio en la utilización de TIC en los 

procesos educativos? 

• ¿Cómo organizar un entorno personal de aprendizaje institucional en la Escuela Normal 

Superior Oiba, para construir conocimiento colaborativo? 

• ¿Cómo contribuye una red social que involucre a todos los docentes y estudiantes de la 

localidad, a mejorar los procesos educativos y de construcción de valores en el municipio? 

 

Estas y otras preguntas serán motivo de nuevas investigaciones. Por ahora, este capítulo 

presenta la conclusión de los hallazgos encontrados con los datos recolectados para responder al 

interrogante inicial de cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes 

al implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba.  

Demostrando que se contribuye a mejorar la práctica de estos futuros docentes hasta 

tanto se capacite a los docentes de la institución y del área de influencia en el uso de TIC en los 

procesos educativos y en la construcción de los Entornos Personales de Aprendizaje con los que 
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trabarán con sus estudiantes, en todas las áreas de formación, en donde los estudiantes se 

familiaricen con ciertas herramientas. Dando ejemplo de tener y administrar cada uno su propio 

PLE, los docentes estarán en la capacidad de orientar  a los estudiantes para que conformen los 

suyos.  
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Apéndice A 

Tabulación de las preguntas de la Encuesta  

Tabulación de la pregunta No. 1, de las 50 encuestas a estudiantes que desarrollan el Proyecto 

de Campo Aplicado en la Escuela Normal Superior Oiba 
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ar jugar leer
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chate

ar

infor
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ar

conoc

er 

comp

artir 

partici

par en 

Estudiante 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1

Estudiante 2 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1

Estudiante 3 1 1 2 3 2 1 3 1 1 1 1 1

Estudiante 4 1 1 2 4 2 1 3 1 1 1 1 1

Estudiante 5 1 1 2 4 2 2 3 1 1 1 2 1

Estudiante 6 1 1 2 4 2 2 3 1 1 1 2 1

Estudiante 7 1 1 2 4 3 2 3 1 1 1 2 1

Estudiante 8 1 1 3 4 3 2 3 1 1 2 2 1

Estudiante 9 1 2 3 4 3 2 3 1 1 2 2 1

Estudiante 10 1 2 3 4 3 2 3 1 1 2 2 1

Estudiante 11 1 2 3 4 3 3 3 1 1 2 2 1

Estudiante 12 1 2 3 4 3 3 3 1 1 2 2 1

Estudiante 13 1 2 3 4 3 3 3 1 1 2 3 1

Estudiante 14 1 2 3 4 3 4 4 1 2 2 3 1

Estudiante 15 1 2 3 5 3 4 4 1 2 2 3 1

Estudiante 16 1 2 3 5 3 4 4 2 2 2 3 1

Estudiante 17 1 2 3 5 3 4 4 2 2 2 3 1

Estudiante 18 1 2 3 5 3 4 4 2 2 2 3 1

Estudiante 19 1 2 4 5 3 4 4 2 2 3 3 1

Estudiante 20 1 2 4 5 3 4 4 2 2 3 3 1

Estudiante 21 1 2 4 5 3 4 4 2 2 3 3 1

Estudiante 22 1 2 4 5 4 4 4 2 3 3 3 1

Estudiante 23 1 2 4 5 4 4 4 2 3 3 3 1

Estudiante 24 1 2 4 5 4 4 4 2 3 3 3 1

Estudiante 25 1 3 4 5 4 4 4 2 3 3 3 2

Estudiante 26 1 3 4 5 4 5 4 2 3 3 3 2

Estudiante 27 1 3 4 5 4 5 4 2 4 3 3 2

Estudiante 28 1 3 4 5 4 5 4 2 4 3 4 2

Estudiante 29 1 3 4 5 4 5 4 2 4 3 4 2

Estudiante 30 1 3 4 5 4 5 4 2 4 4 4 2

Estudiante 31 1 3 4 5 4 5 4 2 4 4 4 2

Estudiante 32 1 3 4 5 4 5 4 2 4 4 4 2

Estudiante 33 1 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2

Estudiante 34 1 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2

Estudiante 35 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2

Estudiante 36 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2

Estudiante 37 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2

Estudiante 38 2 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 2

Estudiante 39 2 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 2

Estudiante 40 2 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 2

Estudiante 41 2 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 2

Estudiante 42 2 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3

Estudiante 43 3 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3

Estudiante 44 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3

Estudiante 45 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4

Estudiante 46 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4

Estudiante 47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Estudiante 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Estudiante 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Estudiante 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1 - Nunca 34 8 2 0 1 4 0 15 13 7 4 24

2 - Casi nunca 8 16 5 0 5 6 2 17 8 11 8 17

3 - A veces 2 15 11 3 15 3 11 11 5 11 15 3

4 - Casi siempre 2 8 20 11 11 12 19 3 20 13 11 4

5 - Siempre 4 3 12 36 18 25 18 4 4 8 12 2

PREGUNTA No. 1
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Tabulación de la pregunta No. 2, de las 50 encuestas a estudiantes que desarrollan el Proyecto 

de Campo Aplicado en la Escuela Normal Superior Oiba 
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Estudiante 1 5 5 4 2 3 3 3 1 1 1 2 4

Estudiante 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 3 3

Estudiante 3 2 4 2 3 2 2 4 2 2 2 3 3

Estudiante 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5

Estudiante 5 5 5 4 4 4 3 2 2 3 3 4 5

Estudiante 6 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 5 5

Estudiante 7 3 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1

Estudiante 8 2 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3

Estudiante 9 5 5 4 3 4 3 4 3 4 2 4 5

Estudiante 10 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4

Estudiante 11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Estudiante 12 4 5 4 3 2 2 1 1 2 1 3 3

Estudiante 13 4 5 4 1 1 1 4 3 3 2 4 5

Estudiante 14 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4

Estudiante 15 4 5 2 4 2 1 1 2 1 1 2 2

Estudiante 16 2 4 3 3 2 3 3 3 2 1 1 4

Estudiante 17 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5

Estudiante 18 4 5 4 3 4 4 4 4 4 1 4 5

Estudiante 19 4 5 4 4 3 3 3 3 4 2 2 4

Estudiante 20 3 4 5 3 3 3 3 4 3 2 4 5

Estudiante 21 4 5 5 5 2 2 1 1 1 1 3 5

Estudiante 22 5 4 3 4 4 3 4 4 2 1 2 3

Estudiante 23 2 3 4 4 1 2 4 3 2 2 4 5

Estudiante 24 5 5 5 4 2 3 4 3 3 2 5 3

Estudiante 25 5 4 4 1 1 1 5 1 4 1 1 5

Estudiante 26 3 4 2 2 1 1 4 3 3 1 4 3

Estudiante 27 5 5 4 4 1 3 3 5 4 4 4 3

Estudiante 28 2 4 3 2 1 3 3 3 2 2 3 3

Estudiante 29 4 4 3 3 1 1 3 2 1 1 2 1

Estudiante 30 4 4 4 1 1 2 3 1 1 1 1 3

Estudiante 31 3 4 2 2 1 2 4 3 3 1 4 3

Estudiante 32 5 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 35 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4

Estudiante 36 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 37 2 3 3 1 3 2 3 1 1 1 3 1

Estudiante 38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Estudiante 39 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4

Estudiante 40 1 3 3 1 1 1 3 2 1 1 2 1

Estudiante 41 2 4 4 3 1 5 4 3 2 2 4 5

Estudiante 42 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4

Estudiante 43 2 4 4 2 1 1 3 2 1 1 2 3

Estudiante 44 4 5 3 1 4 4 4 2 4 2 5 5

Estudiante 45 1 1 3 4 2 3 3 4 5 1 2 1

Estudiante 46 5 5 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5

Estudiante 47 4 5 3 2 5 3 5 4 2 3 4 5

Estudiante 48 4 5 5 4 3 3 4 4 3 1 4 3

Estudiante 49 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1

Estudiante 50 4 4 3 2 4 3 3 2 1 3 2 3

1 - Nunca 5 4 3 11 18 12 7 12 15 23 8 10

2 - Casi nunca 10 1 7 10 8 10 3 10 9 12 10 1

3 - A veces 4 5 13 10 9 19 16 13 11 7 8 14

4 - Casi siempre 18 16 19 15 10 5 18 10 10 5 17 8

5 - Siempre 13 24 8 4 5 4 6 5 5 3 7 17

PREGUNA No. 2
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Tabulación de la pregunta No. 3, de las 50 encuestas a estudiantes que desarrollan el Proyecto 

de Campo Aplicado en la Escuela Normal Superior Oiba 

 

 

 

 

 

preparar las 

clases

consultar los 

temas a 

tratar

orientarse 

en las 

actividades a 

proponer a 

los 

estudiantes

copiar 

talleres y 

ejercicios 

interesantes 

para su 

microenseña

desarrollar 

la clase con 

sus 

estudiantes

desarrollar 

algunas 

actividades 

con los 

estudiantes

crear 

herramietna

s didácticas 

para su 

trbajo

compartir 

información 

con colegas

orientar la 

evaluación a 

realizar con 

sus 

estudiantes

comunicarse 

con sus 

estudiantes

ampliar el 

conocimient

o sobre los 

componente

s de sus 

labor

buscar 

estraegias 

para el 

proceso de 

enseñanza y 

de 

Estudiante 1 5 5 4 3 3 3 4 2 1 1 1 4

Estudiante 2 4 4 3 4 2 2 4 2 2 2 3 4

Estudiante 3 4 4 4 4 2 2 2 1 3 1 4 4

Estudiante 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

Estudiante 5 3 3 3 5 5 4 3 4 3 5 2 4

Estudiante 6 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 5 5

Estudiante 7 3 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 8 5 4 3 3 2 2 1 1 1 1 1 3

Estudiante 9 5 5 5 4 3 3 5 3 4 3 4 4

Estudiante 10 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4

Estudiante 11 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

Estudiante 12 4 3 3 2 2 2 1 1 3 1 4 4

Estudiante 13 5 5 5 4 2 1 4 4 3 2 3 5

Estudiante 14 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4

Estudiante 15 4 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 16 1 3 2 1 1 4 3 1 1 2 1 2

Estudiante 17 3 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 18 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5

Estudiante 19 4 5 4 4 4 4 4 3 4 1 5 4

Estudiante 20 4 5 4 3 2 1 1 1 1 1 2 2

Estudiante 21 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4

Estudiante 22 3 5 5 4 2 1 1 1 2 1 3 5

Estudiante 23 5 4 3 3 3 2 3 1 2 1 3 3

Estudiante 24 2 3 4 4 2 3 4 2 2 2 4 4

Estudiante 25 5 5 5 4 5 5 3 3 4 2 5 5

Estudiante 26 5 4 4 1 1 1 5 1 1 1 4 4

Estudiante 27 2 3 4 1 1 2 2 3 3 1 4 3

Estudiante 28 5 5 4 4 3 3 3 3 4 1 5 5

Estudiante 29 2 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2

Estudiante 30 2 4 3 3 1 1 3 1 1 1 3 3

Estudiante 31 1 3 3 1 1 4 1 2 3 1 2 3

Estudiante 32 3 2 4 1 1 2 2 3 3 1 3 4

Estudiante 33 5 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 34 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 35 4 5 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2

Estudiante 36 3 4 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1

Estudiante 37 3 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2

Estudiante 38 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3

Estudiante 39 4 4 4 3 2 3 3 4 2 1 3 4

Estudiante 40 1 2 1 1 4 1 2 1 1 1 1 3

Estudiante 41 3 4 4 4 2 3 4 2 2 2 4 4

Estudiante 42 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4

Estudiante 43 2 4 4 2 1 2 1 1 3 1 2 2

Estudiante 44 5 5 4 1 3 2 1 1 2 1 3 2

Estudiante 45 5 5 4 3 2 5 4 3 1 1 3 4

Estudiante 46 5 4 4 5 4 1 3 1 1 1 3 4

Estudiante 47 4 3 2 2 5 1 4 1 1 1 2 2

Estudiante 48 2 5 4 1 1 1 4 3 1 1 3 4

Estudiante 49 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 50 4 3 2 2 3 3 2 4 1 2 3 3

1 - Nunca 5 0 4 14 16 17 14 22 21 31 12 7

2 - Casi nunca 6 4 6 7 13 11 6 7 8 9 7 8

3 - A veces 10 12 13 11 9 14 13 11 13 4 14 8

4 - Casi siempre 14 16 22 16 9 5 13 8 6 3 11 19

5 - Siempre 15 18 5 2 3 3 4 2 2 3 6 8

PREGUNTA No.3
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Tabulación de la pregunta No. 4, de las 50 encuestas a estudiantes que desarrollan el Proyecto 

de Campo Aplicado en la Escuela Normal Superior Oiba 

 

 

word excell

photo

shop

hot 

potatoes ardora

cuade

rnia

power 

point

publis

her aulaclic

clip 

art udutu wix

Estudiante 1 5 2 1 1 1 1 5 3 1 1 1 1

Estudiante 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 3 3 1 2 1 1 1 4 2 1 1 1 1

Estudiante 4 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1

Estudiante 5 5 4 2 1 1 1 5 5 1 1 1 1

Estudiante 6 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1

Estudiante 7 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 9 5 4 1 1 1 1 5 4 1 1 1 1

Estudiante 10 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 11 5 2 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

Estudiante 12 5 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

Estudiante 13 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

Estudiante 14 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1

Estudiante 15 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 16 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

Estudiante 17 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 18 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

Estudiante 19 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

Estudiante 20 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

Estudiante 21 5 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

Estudiante 22 4 1 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1

Estudiante 23 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 24 5 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 25 2 1 1 1 1 1 5 2 1 1 1 1

Estudiante 26 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 27 5 3 3 1 1 1 5 4 1 1 1 1

Estudiante 28 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

Estudiante 29 5 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 30 5 5 1 1 1 1 5 4 1 1 1 1

Estudiante 31 5 4 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1

Estudiante 32 5 4 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1

Estudiante 33 4 5 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1

Estudiante 34 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 35 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 36 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 37 4 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1

Estudiante 38 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

Estudiante 39 4 4 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1

Estudiante 40 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

Estudiante 41 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 42 4 2 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1

Estudiante 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 44 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 45 5 5 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1

Estudiante 46 4 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 47 4 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 48 4 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 49 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

Estudiante 50 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 - Nunca 2 24 44 50 50 50 17 30 50 50 50 50

2 - Casi nunca 2 6 2 1 2

3 - A veces 8 4 1 4 5

4 - Casi siempre 14 8 2 12 6

5 - Siempre 24 8 1 16 7

PREGUNTA No. 4
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Tabulación de la pregunta No. 5, de las 50 encuestas a estudiantes que desarrollan el Proyecto 

de Campo Aplicado en la Escuela Normal Superior Oiba 

 

 

 

gim 2 audacity glogster

podom

atic gliffy

classto

ols pickjoke skype blogs prezi edraw bublu

mindm

eister

cmap 

tools

window 

movie facebook

messe

nger twitter

Estudiante 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 22 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estudiante 23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1

Estudiante 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1

Estudiante 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1

Estudiante 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1

Estudiante 27 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1

Estudiante 28 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1

Estudiante 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1

Estudiante 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1

Estudiante 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 1

Estudiante 32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1

Estudiante 33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1

Estudiante 34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1

Estudiante 35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1

Estudiante 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1

Estudiante 37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1

Estudiante 38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 4 2

Estudiante 39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 4 4 2

Estudiante 40 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 4 4 2

Estudiante 41 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 5 4 3

Estudiante 42 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 3 1 1 1 1 5 4 3

Estudiante 43 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 1 1 5 5 3

Estudiante 44 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 2 5 5 4

Estudiante 45 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 2 5 5 4

Estudiante 46 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 3 5 5 5

Estudiante 47 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 3 5 5 5

Estudiante 48 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1 1 5 5 5

Estudiante 49 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1 1 5 5 5

Estudiante 50 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1 1 5 5 5

1 - Nunca 50 50 50 50 50 50 50 44 39 50 37 50 50 50 46 22 23 38

2 - Casi nunca 1 3 1 2 2 3

3 - A veces 3 1 4 2 9 8 3

4 - Casi siempre 1 4 5 8 9 2

5 - Siempre 1 3 3 11 8 4

PREGUNTA No.5
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Apéndice B 

Instrumentos Aplicados 
 

Anexo A 

 

    
 

 

Universidad Autónoma de Bucaramanga  

En convenio con la Universidad de Monterrey 

 

Maestría en Tecnología y Medios Educativos Innovadores  

Proyecto I 

Investigación: ¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas  de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

 

Nombre: ___________________________________   fecha: ______________ 

 

 

Encuesta a estudiantes que desarrollan el Proyecto de Campo Aplicado  

 

Estimado estudiante:  

Este cuestionario tiene como  finalidad conocer el tipo de tecnología que utilizó este año en el 

desarrollo de su proyecto de campo aplicado, además conocer su valiosa opinión sobre los 

conocimientos y habilidades que debieran tener como futuros docentes en el uso de las 

tecnologías y de Internet que puedan utilizar en la enseñanza. Por lo tanto le invito a responder 

con sinceridad y precisión cada una de las formulaciones.  

 

Indicaciones: Responda utilizando la siguiente secuencia de frecuencias: 5 significa siempre, 4 

casi siempre, 3 algunas veces, 2 rara vez y 1 nunca.  

 

 

1. A continuación voy a mencionar algunos usos de Internet, le pediría que me dijera ¿con 

qué frecuencia utiliza usted cada uno de ellos?  

_________ Comprar 

_________ Jugar  

_________ Leer   

_________ Consultar  

_________ Enviar correos   
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_________ Chatear  

_________ Informarse  

_________ Descansar  

_________ Trabajar  

_________ Conocer gente 

_________ Compartir información 

_________ Participar en foros 

 

2. En el desarrollo del proyecto de campo aplicado este año utilizó las TIC para:  

_________ Preparar las clases 

_________ Consultar los temas a tratar 

_________ Orientarse en las actividades a proponer a los estudiantes 

_________ Copiar talleres y ejercicios interesantes para su microenseñanza 

_________ Desarrollar la clase con sus estudiantes 

_________ Desarrollar algunas actividades con los estudiantes  

_________ Crear herramientas didácticas para su trabajo 

_________ Compartir información con colegas 

_________ Orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes 

_________ Comunicarse con sus estudiantes  

_________ Ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor  

_________ Buscar estrategias para el proceso de enseñanza y aprendizaje 

 

3. En el desarrollo del proyecto de campo aplicado este año utilizó el Internet para:  

_________ Preparar las clases 

_________ Consultar los temas a tratar 

_________ Orientarse en las actividades a proponer a los estudiantes 

_________ Copiar talleres y ejercicios interesantes para su microenseñanza 

_________ Desarrollar la clase con sus estudiantes 

_________ Desarrollar algunas actividades con los estudiantes  

_________ Crear herramientas didácticas para su trabajo 

_________ Compartir información con colegas 

_________ Orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes 

_________ Comunicarse con sus estudiantes  

_________ Ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor  

_________ Buscar estrategias para el proceso de enseñanza y aprendizaje 

 

 

4. ¿Cuáles de los siguientes programas utilizó en su Campo Aplicado este año? 

 

_________Word   _________Power Point 

_________Excel   _________Publisher   

_________Photoshop   _________Aulaclic 

_________hot potatoes  _________Clip art 

_________Ardora   _________Udutu 

_________Cuadernia   _________Wix 
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5. ¿Cuál de las siguientes herramientas de creación y de comunicación utilizó en su Campo 

Aplicado este año? 

___________ Gim 2     ___________ Prezi 

___________ Audacity    ___________ Edraw 5 

___________ Glogster   ___________ Bublu 

___________ Podomatic   ___________ Mindmeister 

___________ Gliffy    ___________ Cmap tools  

___________ Classtools   ___________ Windows movie maker 

___________ Pickjoke   ___________ Facebook 

___________ Skype    ___________ Messenger  

___________ Blogs    ___________  twitter 

 
  

6. ¿Qué herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, recursos y medios 

educativos,  considera usted son relevantes y deben estar a su inmediata disposición para 

el desarrollo del proyecto de campo aplicado? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

7. ¿Qué herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, recursos y medios 

educativos,  considera usted son relevantes y deben estar a su inmediata disposición en su 

futuro profesional como docente? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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Anexo B 

 

    
 

Universidad Autónoma de Bucaramanga  

En convenio con la Universidad de Monterrey 

 

Maestría en Tecnología y Medios Educativos Innovadores  

Proyecto I 

Investigación: ¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas  de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

Nombre: ___________________________________   fecha: ______________ 

 

 

Formato para observación de clase de los estudiantes de trece 

 

Pauta a observar Anotaciones  

¿Quiénes están presentes?  

¿Qué está sucediendo, que 

hacen las personas, como se 

relacionan? 

 

¿Cuál es el ambiente?  

¿Dónde está sucediendo, qué 

hay, cosas o artefactos, internet? 

 

Habilidades tecnológicas de la 

alumna maestra 
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¿Cómo está organizada la 

actividad, existen patrones? 

 

 

Habilidades tecnológicas de la 

los estudiantes 

 

Observaciones adicionales.  
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Anexo C 

 

    
 

Universidad Autónoma de Bucaramanga  

En convenio con la Universidad de Monterrey 

 

Maestría en Tecnología y Medios Educativos Innovadores  

Proyecto I 

Investigación: ¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas  de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

Nombre: ___________________________________   fecha: ______________ 

 

 

Análisis comparado de las observaciones 

 

Observación de Clase de la 

estudiante No. ______ del 

grado trece del PFC 

Observación 1 (O1) 

Análisis de datos Observación de Clase de la 

estudiante No. ______ del grado 

trece del PFC 

Observación 1 (O1) 

¿Quiénes están presentes?  ¿Quiénes están presentes? 

¿Qué está sucediendo, que 

hacen las personas, como se 

relacionan? 

 ¿Qué está sucediendo, que hacen las 

personas, como se relacionan? 

¿Cuál es el ambiente?  ¿Cuál es el ambiente? 

¿Dónde está sucediendo, qué 

hay, cosas o artefactos, 

 ¿Dónde está sucediendo, qué hay, 

cosas o artefactos, internet? 
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internet? 

Habilidades tecnológicas de 

la alumna maestra 

 Habilidades tecnológicas de la 

alumna maestra 

¿Cómo está organizada la 

actividad, existen patrones? 

 

 ¿Cómo está organizada la actividad, 

existen patrones? 

 

Habilidades tecnológicas de 

la los estudiantes 

 Habilidades tecnológicas de la los 

estudiantes 

Observaciones adicionales.  Observaciones adicionales. 
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Anexo  D 

 

    
 

Universidad Autónoma de Bucaramanga  

En convenio con la Universidad de Monterrey 

 

Maestría en Tecnología y Medios Educativos Innovadores  

Proyecto I 

Investigación: ¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas  de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

Nombre: ___________________________________   fecha: ______________ 

 
 

Protocolo de Entrevista 

Proyecto: Mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al implementar ambientes 

personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación de estudiantes 

normalistas. 

Tiempo: ___________ minutos             hora: _______________ 

Fecha: _____________________      lugar: ______________________________________  

 

Entrevistador: _______________________________________________________________ 

Entrevistado: _______________________________________________________________ 

 

1. ¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la 

formación de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa de 

Formación Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 
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2. ¿Cuáles son las competencias informáticas que necesitará un estudiante normalista 

superior para responder adecuadamente al proyecto de campo aplicado? 

 

3. ¿Cómo califica su aprendizaje en TIC en la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

4. ¿Qué elementos considera usted le han hecho falta para desarrollar mejor su práctica 

educativa en el proyecto de campo aplicado?  

 

5. Cuénteme su experiencia en la práctica educativa, especialmente en lo referente al uso se 

TIC y de Internet 
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Anexo E 

 

    
 

Universidad Autónoma de Bucaramanga  

En convenio con la Universidad de Monterrey 

 

Maestría en Tecnología y Medios Educativos Innovadores  

Proyecto I 

Investigación: ¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas  de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior Oiba? 

 

Nombre: ___________________________________   fecha: ______________ 

 

 

Formato para analizar la entrevista a docentes y estudiantes del PFC 

Transcripción de la Entrevista. Análisis de los datos. 

¿Sabe usted que son las TIC?  

  

 

¿Cómo ha sido su experiencia en el uso de las 

TIC? 

 

 

 

¿Cuándo y cómo utilizo las TIC por primera 

vez? 

 

 
 

¿Cómo ha sido el proceso desde entonces?  

  

¿Por qué utiliza?  
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¿Cómo la utiliza en los procesos de enseñanza 

aprendizaje de sus estudiantes? 

 

 

 

 

¿Cuáles considera que son sus habilidades en el 

uso de las TIC? 

 

 

¿Qué dispositivos, programas o herramientas de 

las TIC maneja? 

 

 

¿Cuáles les gustaría manejar en un excelente 

nivel? 

 

 

¿Qué significa para usted el uso de las TIC?  

  

 

Datos adicionales y relevantes para la 

investigación. 

 

 

 

¿Sabe que son los Ambientes Virtuales de 

Enseñanza y de Aprendizaje: EVEA? 

 

 

¿Sabe que son los Entornos Personales de 

Aprendizaje: PLE? 

 

¿Los ha utilizado? ¿En qué circunstancias?  
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¿Qué herramientas, programas, aplicaciones, 

dispositivos, recursos y medios debe tener un 

EVEA para una institución formadora de 

docentes? 

 

¿Qué herramientas, programas, aplicaciones, 

dispositivos, recursos y medios debe tener un 

PLE de un normalista superior? 
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Anexo F 

Formato para análisis de datos (triangulación) 

Estudiantes 

encuesta Observación de 

clase/notas de campo 

entrevista Observación de 

documentos 

relevantes 

Uso de internet en 

actividades cotidianas 

Inferencia del uso 

individual de Internet 

por la forma cómo lo 

usan en su práctica. 

Cómo califica su 

aprendizaje en TIC en la 

Escuela Normal Superior 

Oiba  

Evidencia el uso de 

las TIC en sus 

trabajos escolares 

Uso de TIC en el proyecto 

de campo aplicado 

Quiénes están 

presentes, Qué está 

sucediendo, que hacen 

las personas, como se 

relacionan, Cuál es el 

ambiente 

 

 

Cuénteme su experiencia 

en la práctica educativa, 

especialmente en lo 

referente al uso se TIC y 

de Internet 

Evidencias de uso de 

TIC en la planeación 

de las planillas de 

clase 

Uso de internet en el 

proyecto de campo 

aplicado 

Dónde está sucediendo, 

qué hay, cosas o 

artefactos, internet  

Evidencias de uso de 

Internet en la 

planeación de las 

planillas de clase 

Programas utilizados en el 

campo aplicado 

Habilidades 

tecnológicas de la 

alumna maestra 

Cuáles son las 

competencias informáticas 

que necesitará un 

estudiante normalista 

superior para responder 

adecuadamente al proyecto 

de campo aplicado 

Programas que 

menciona  usa en la 

práctica pedagógica 

herramientas de creación 

y de comunicación 

utilizadas en el campo 

aplicado 

Cómo está organizada 

la actividad, existen 

patrones 

Herramientas que se 

evidencian 

implementa en el 

desarrollo de las 

temáticas 

Herramientas, programas, 

dispositivos, enlaces, 

aplicaciones, recursos y 

medios educativos,  que 

consideran relevantes y 

deben estar a inmediata 

disposición para el 

desarrollo del proyecto de 

campo aplicado 

Habilidades 

tecnológicas de la los 

estudiantes  

Qué elementos considera 

usted le han hecho falta 

para desarrollar mejor su 

práctica educativa en el 

proyecto de campo 

aplicado 

 

 

 

 

 

 

Evidencia del uso de 

TIC en los materiales 

que prepara para la 

clase 

Herramientas, programas, 

dispositivos, enlaces, 

aplicaciones, recursos y 

medios educativos,  

consideran relevantes y 

deben estar a inmediata 

disposición en un futuro 

profesional como docente 

Observaciones 

adicionales 

Cómo se contribuye a 

mejorar la práctica 

educativa de los futuros 

docentes al implementar 

ambientes personales de 

aprendizaje mediados con 

el uso de TIC en la 

formación de estudiantes 

normalistas de los grados 

décimo, undécimo y del 

Programa de Formación 

Complementaria de la 

Escuela Normal Superior 

Oiba 
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Apéndice C 

Carta de consentimiento  
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Apéndice D 

Fotografías que evidencian la aplicación de instrumentos 

Grado 10-2 

 

Grado 10-1        Grado 11-2 

Grado 12     Conversatorio con grado trece  
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Apéndice E 

Algunas encuestas escaneadas de las aplicadas a los estudiantes de la 

Escuela Normal Superior Oiba, que realizan Campo Aplicado 
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