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Análisis del posible mejoramiento de la práctica educativa de futuros 

docentes, al implementar ambientes personales virtuales de 

aprendizaje en su proceso formativo como estudiantes normalistas. 

 

Resumen 

 

Las Escuelas Normales, como formadoras de maestros, requieren reformular y actualizar 

la práctica educativa a un contexto real tanto para los docentes en formación, como para 

los estudiantes. La virtualidad se está imponiendo como estrategia didáctica, pero se 

hace necesario contextualizarla y personalizar ambientes de aprendizaje, orientando su 

construcción para aprovechar todo el potencial y gran variedad de recursos didácticos y 

educativos que ofrece la red, con competencias específicas que lo sumerjan en un 

aprendizaje continuo y sistemático en su vida diaria, su práctica educativa y 

posteriormente en su vida profesional. La inquietud es cómo contribuir a mejorar la 

práctica educativa de los futuros docentes al implementar ambientes personales de 

aprendizaje: PLE, mediados con el uso de TIC en su formación. Se realizó, por tanto un 

estudio de enfoque mixto, con triangulación concurrente DITRIAC, de donde 

emergieron cinco categorías que se contrastaron con los datos cuantitativos y se hicieron 

las metainferencias, evidenciando que los estudiantes poco emplean las TIC en el 

desarrollo de la práctica, por cuanto desconocen su uso. Quienes lo hacen es porque se 

han auto capacitado, pero la institución como tal no los ha preparado, sencillamente 

porque los docentes también las desconocen y no las usan en los procesos de formación 

de sus estudiantes. Es necesario, entonces, capacitar a los docentes en el uso de TIC, 

apoyarlos, hacerles seguimiento, para implementar sus PLE que usen en las prácticas 

educativas, y posteriormente orienten a sus estudiantes la conformación de los propios. 
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Análisis del posible mejoramiento de la práctica educativa de futuros 

docentes, al implementar ambientes personales virtuales de 

aprendizaje en su proceso formativo como estudiantes normalistas. 

 

 

Resumen 

 

Para contribuir a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes se requiere 

capacitar los maestros en implementación de ambientes personales virtuales de 

aprendizaje, mediados con el uso de TIC, para que los usen en procesos de formación 

con estudiantes y éstos puedan a su vez, utilizarlos en su quehacer. 

 

Abstract  

 

For contributing  to improve the educational  practice in the future teachers, it´s  

necessary to train the teachers in the use of personal learning environment, using NTIC, 

for using them in formation process with students and they can themselves at  the same 

time, use them in their daily life.
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1. El Problema de Investigación 

¡Error! Marcador no definido. 
El vertiginoso avance tecnológico y cultural al que se ha visto sometida la humanidad, 

en los últimos tiempos, ha llevado a grandes cambios y transformaciones. La educación y los 

procesos inmersos en ella, no son ajenos a esta situación y han tenido que ajustarse en distintas 

formas: cambiando modelos educativos, estrategias de enseñanza y de aprendizaje, procesos 

pedagógicos, contenidos curriculares, roles, relaciones entre docente y estudiante, procesos de 

evaluación, entre otros. 

Las Escuelas Normales como parte importante en este proceso, también se han 

transformado, actualizado e incluso se han visto sometidas a procesos de evaluación y 

acreditación, en donde se ha revisado la pertinencia, el impacto en la comunidad y el uso de las 

nuevas tecnologías en sus procesos de enseñanza y de aprendizaje. Tal es el caso de la Escuela 

Normal Superior, lugar donde se desarrolló esta investigación.   

La práctica docente  se empieza a desplegar desde el grado sexto (6°) con la orientación 

pedagógica de la institución y se desarrolla con mayor intensidad con la programación de los 

temas y actividades  de los grados diez (10º), once (11º) y los cuatros semestres del programa de 

formación complementaria.  Se busca en las escuelas urbanas y rurales del municipio y 

municipios aledaños, el acercamiento del estudiante a la realidad a través de las prácticas 

pedagógicas, el conocimiento de la escuela y el niño, con sencillas actividades, y el desempeño 

del rol como maestro en las diferentes áreas de la Básica Primaria, Escuela Nueva y Preescolar.  

Teniendo en cuenta que la formación de estos estudiantes no puede terminar el día que 

reciban su título, por el contrario debe ser continua y sistemática en su práctica educativa diaria, 

a lo largo de su vida, para lo que se requiere desarrollar habilidades, capacidades nuevas, únicas 

y específicas de automotivación para el autoaprendizaje, con lo cual se pueda garantizar 
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innovación constante y por ende una mejora en su campo aplicado y posteriormente en su 

práctica docente.  

De ahí surge una pregunta problematizadora:  

¿Cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes al 

implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC en la formación 

de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria de la Escuela Normal Superior? 

Se plantearon tres objetivos 

▪ Indagar cómo se puede contribuir a mejorar la práctica educativa de los futuros 

docentes al implementar ambientes virtuales personales de aprendizaje en su formación. 

▪ Mencionar qué medios educativos, recursos, enlaces, aplicaciones, programas, 

dispositivos y herramientas son convenientes utilizar al conformar entornos virtuales personales 

de aprendizaje para apoyar la formación de estudiantes normalistas futuros docentes que 

fortalezcan su aprendizaje autónomo y desarrolle en ellos competencias comunicativas y 

tecnológicas. 

▪ Describir qué elementos, medios educativos, recursos, programas y herramientas 

deben proponerse al estudiante de grado décimo, undécimo y del Programa de Formación 

Complementaria para que contenga en su entorno personal de aprendizaje que le ayuden en el 

desarrollo de su proyecto de campo aplicado, le apoyen y permitan hacer eficaz su posterior 

práctica educativa. 

Como hipótesis de investigación:   

El proyecto de campo aplicado y la posterior práctica educativa de los estudiantes de 

décimo, undécimo y Programa de Formación Complementaria, futuros docentes mejorará 
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mediante la construcción adecuada de entornos personales virtuales de aprendizaje, como una 

nueva estrategia didáctica. 

Una institución formadora de maestros debe orientarles la construcción de entornos 

personales virtuales de aprendizaje para apoyarles en su formación pedagógica y didáctica, su 

proyecto de campo aplicado y posteriormente en su práctica pedagógica.  

Los ambientes virtuales personales de  aprendizaje, se constituyen en la mejor opción de 

formación de maestros innovadores y creativos, que estén en capacitación permanente.  

 

2. Revisión de Literatura  
 

Entornos personales de aprendizaje (PLE) 

Estas redes están inmersas en ambientes personales de aprendizaje, donde cada 

estudiante accede por su propio interés y necesidad, indaga, explora, determina qué aprender, 

cómo, en qué medida y con quiénes se apoya. Ambientes que al ser decididos por el aprendiz le 

van a dar el significado que requiere para que se convierta en fuente, medio o estrategia de hallar 

conocimiento.  

Este ambiente personal es además importante por cuanto el mismo estudiante decide la 

comunicación que allí se da: con pares, con autoridades, con especialistas en los temas, o 

sencillamente con otros aprendices con quienes indagarán, compartirán, se complementarán y 

buscarán la información, pero siempre en torno a su propio saber y conocer y en el medio natural 

donde se están desarrollando, pues en este entorno el aprendizaje se centra en el usuario.  

Los ambientes personales de aprendizaje pueden ser organizados tecnológicamente a 

través de diversas aplicaciones, integrados total o parcialmente en una aplicación que utiliza el 

usuario según su criterio para informarse y para aprender. O también pueden ser un sistema de 
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aplicaciones integradas y que presentan distintas opciones en un solo sitio de inicio. Lo 

importante es que cada entorno se organice y se adapte de acuerdo a cada estudiante. Él mismo 

organice los objetivos, metodologías y formas para aprender.  

De ahí la urgencia y conveniencia de orientar en los estudiantes la formación de 

ambientes personales de aprendizaje, según sus necesidades pedagógicas, tecnológicas, de 

contexto y apoyo para el desarrollo del proyecto de campo aplicado; en donde él sepa qué 

herramientas, programas, software, aplicaciones y enlaces colocar, cómo colocarlos o anidarlos 

allí, y para qué le van a servir en su formación y posteriormente en su práctica educativa.  

Al crear un ambiente personal de aprendizaje cada quien usa su criterio, dado que cada 

PLE es única, cada quien la organiza de acuerdo a sus intereses y posibilidades y nunca está 

acabada, la persona la debe ir reelaborando a lo largo de su vida. Esta situación se da por cuanto 

cada día aparecen más opciones. Entonces cada quien empieza a sugerir que herramientas o 

aplicaciones se deben proveer en un entorno personal de aprendizaje. Algunas de estas 

posiciones se condensan en la siguiente tabla resumen: 

Tabla 1 

Tabla criterios para construir Entornos Personales de Aprendizaje: PLE 
Para construir PLE se debe tener presente 

Aguirre y 

Manasía(2009) 

Que la web 2.0 es toda posibilidad de interactuar en la web y tiene un trasfondo más social que 

tecnológico,  porque transformó la unidireccionalidad de la información en Internet, 

permitiendo ahora la participación activa del usuario, quien con las nuevas condiciones, 

alternativas, medios, objetos de aprendizaje  y herramientas tecnológicas,  pasó a ser creador de 

información, de productos que se transforman en saber, los cuales puede también compartir.  

Reig (2008) Las competencias básicas para el aprendizaje personal en la web 2.0: conciencia del flujo de 

información al que se está expuesto y saberla filtrar, el autoconocimiento de la forma en que 

aprendemos con mayor efectividad, la inspiración o habilidad para reconocer y organizar la 

complejidad de la información leyendo de manera crítica y selectiva, la conexión como la 

habilidad de expresarse a uno mismo en forma efectiva, ética y auténtica y la validación o 

autoevaluación de su evolución 

Gros y Silva 

(2005) 

Los cambios que se están produciendo en la sociedad exigen una redefinición del rol del 

docente capaz de crear y armonizar ambientes de aprendizaje complejos, de acompañar a los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje implicándolos en actividades apropiadas para que 

construyan su propia comprensión del conocimiento. 

(Salinas, 2009) Se necesita hacer cambios metodológicos desde la perspectiva de los modelos didácticos en que 

se desarrollan cada uno de los ambientes virtuales de enseñanza aprendizaje. Con mayor razón a 

los PLE, que son una colección autodefinida de servicios, herramientas y dispositivos que ayuda 
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a las personas a construir sus redes personales de conocimiento. 

Adell y 

Castañeda 

(2010) 

La necesidad de restructurar los planteamientos y ambientes en que se desarrollan los procesos 

de aprendizaje, dado el vertiginoso avance tecnológico y de la web 2.0 con sus aplicaciones que 

han originado aprendizaje informal, por exploración,  por ensayo y error, por necesidad o por 

curiosidad; de múltiples formas y de diversas fuentes, que se da en la cotidianidad,  de la nueva 

era que está conectada a Internet, en donde además de tener mucha información, permite la 

interrelación y ha cambiado ostensiblemente el panorama informacional y relacional de los 

individuos, entre quienes están los estudiantes. 

Careaga y 

Avendaño 

(2007) 

La formación inicial de los docentes se consideren estándares tanto pedagógicos como 

tecnológicos, subordinando los segundos a los primeros, pues manifiesta los estándares 

pedagógicos deben estar “alineados con desafíos de innovación pedagógica, metodológica, 

didáctica y evaluativa, relacionados con la integración curricular de TIC” y propone cinco 

categorías: 

Estándares teóricos, estándares basados en principios pedagógicos,  estándares metodológicos,  

para resolver problemas de enseñanza-aprendizaje en ambientes virtuales, didácticos y 

evaluativos como las modalidades de seguimiento y medición de las prácticas de enseñanza y 

aprendizaje en contextos virtuales.   

Atwell (2008) pone de ejemplo las opciones que ha colocado en su entorno personal de aprendizaje y nombra; 

un navegador, motores de búsqueda, procesador de texto, cuenta de correo, agenda de trabajo 

que incluso comparte, editores de imagen, audio y de video, gestor de contenidos, noticias, 

mensajería instantánea y es cliente de FTP para compartir archivos multimedia, y concluye que 

al crear un entorno personal de aprendizaje cada quien debe incluir herramientas para 

informarse, para transformar y editar esta información y herramientas para compartirla y 

relacionarse. 

Aguirre y 

Manasía (2009) 

Hacen un listado donde resaltan los blogs o bitácoras en donde el autor actualiza datos y 

actuaciones propias como si fuese un diario, los Edublogs son de fácil acceso y se usan en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje por la actualización periódica del contenido. Las wikis 

constituyen contenido en forma colaborativa, especialmente las Eduwikies. Los RSS como 

formatos alternativos de difusión de información para ser abordado más fácilmente de las 

páginas web. Los Edurss que permiten el contenido dinámicos se revistas científicas, los 

edupodcast y los videocast. 

Milne (2007, 

citado en Noa, 

2008, p.2) 

La diversidad de herramientas a disposición de los usuarios les permite convertirse en autores o 

creadores de información y de recursos, dependiendo de sus necesidades y de sus habilidades, 

los cuales puede también compartir. Lo que significa que el estudiante de hoy día no está 

limitado en la adquisición del conocimiento, al contrario aprende construyendo, lo que se 

convierte en una gran ventaja, pues sabemos que lo que se hace, la mente lo graba más, que lo 

que se escucha o lee. 

Jordi Adell 

Segura (2007) 

Es necesario corroborar  si una tarea o actividad propuesta a los estudiantes, realmente requiere 

competencia digital para llevarse a cabo, para lo cual se debe enunciar, identificar los recursos 

necesarios para resolverla, acceder a esos recursos, evaluarles la objetividad, exactitud y 

fiabilidad de la información, analizar la información encontrada, sintetizarla, mezclarla para 

crear, nuevos medios o productos que solucionen las necesidades que tiene o se le proponen, 

comunicar y diseminar esa información resultado de su investigación o simplemente 

compartirla. 

Para orientar el proceso de inmersión de los estudiantes en los ambientes virtuales de 

aprendizaje, se hace necesario con suma urgencia, capacitar a los comisionados de dirigirlos, 

teniendo en cuenta que el docente es el encargado de armonizar los ambientes de aprendizaje, y 

conseguirlo significa aceptar el reto de implementar diseños pedagógicos de los nuevos entornos 

personales de aprendizaje, centrados en el estudiante , que sean flexibles que permitan reajustar, 
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quitar o incluir actividades según se requiera, con herramientas activas que estimulen la 

creatividad y el trabajo colaborativo.  

Haciendo un rastreo a investigaciones empíricas relacionadas con el tema se 

encontraron exploraciones referentes al uso de TIC para mejorar procesos de enseñanza 

aprendizaje e indagaciones sobre implementación de ambientes personales de aprendizaje en 

donde ha mediado el uso de TIC.  Los aportes de dichas investigaciones se resumen en el 

siguiente gráfico: 

 

3. Metodología 

Se definió el enfoque o método mixto, llamado también multimetódico,  para que le 

brinde mejores posibilidades al tema investigado desde una perspectiva más amplia y profunda 

se darán resultados que se recojan con los dos métodos en donde se exploran distintos niveles de 

la práctica docente de una institución formadora de docentes, datos numéricos y datos de 

compresión de la situación, por cuanto el paradigma en el que se basa es en el pragmatismo, que 

incluye el descubrimiento de patrones, en este caso develar cómo se desarrolla generalmente 

cada actividad de la práctica educativa, para inducir los datos a generalizaciones; incluyendo 

además deducción de por qué se dan ciertas situaciones en este proceso de práctica educativa a la 
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luz de los pedagogos y abducción por cuanto se hace necesario apoyarse y confiar en el mejor 

conjunto de explicaciones  y razones para entender los resultados. (Hernández, et al, 2010).  

Se hacía necesario por lo tanto decidir el diseño que tendría el estudio y para lo cual fue 

necesario precisar la prioridad o peso dado a los métodos cualitativo y cuantitativo en el estudio. 

Para lo cual se analizó el contexto y el planteamiento del problema que requiere una respuesta en 

la institución, decidiendo que más que saber con qué frecuencia se utilizan las TIC en los 

procesos de la práctica educativa, se necesita determinar cómo optimar la utilización de estas  en 

los procesos, lo que se traduce en dar más peso en este estudio al método cualitativo.  

Fijando además la secuencia o tiempo de los métodos, la ejecución concurrente, en 

lugar de la secuencial, donde se recaban en paralelo y de forma separadas datos cualitativos y 

cuantitativos, que luego se analizan separadamente también y cuando ya se han interpretado se 

consolidan, se infiere sobre su aporte al tema, se sacan conclusiones, para hacer las llamadas 

“metainferencias” o productos de ambos enfoques. Seleccionado el Diseño de Triangulación 

Concurrente: DITRIAC.  

Para la delineación de este estudio se tomó un diseño propio del proceso de 

investigación cualitativa. Denominado Diseño de Investigación Acción, porque este es el más 

apropiado para la investigación acción que busca resolver problemas cotidianos  inmediatos y 

mejorar prácticas concretas. (Alvarez – Gayou, 2003; Merrian, 2009, citados en Hernández, e, 

2010). Su propósito fundamental es aportar información que orienta la toma de decisiones para 

programas, proceso y reformas estructurales.  

Por tratarse de una investigación de enfoque mixto se recolectaron datos tanto 

cuantitativos como cualitativos, es decir numéricos sobre utilización de TIC en su vida personal 

con el objeto de analizar el uso que cada quien les da, uso de TIC, de Internet y algunos 
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programas en sus procesos de enseñanza aprendizaje en la práctica educativa. Datos 

predeterminados, estandarizados y medibles con una encuesta, mientras que los emergentes y no 

estandarizados surgieron cuando se hizo revisión de documentos significativos, como guías de 

clase, preparadores de los estudiantes, fichas de observación de clase. Los datos medibles y 

observables no estructurados a través de la observación y el registro de datos. 

4.  Análisis de Datos 

4.1. Análisis e Interpretación de los datos cuantitativos  

Los estudiantes de la Escuela Normal Superior, tienen acceso a Internet y lo utilizan 

para lo que necesitan o les gusta como: consultar, informarse, chatear, principalmente y en 

menor escala para enviar correos, leer y compartir información. Referente al uso de TIC en su 

desempeño cuando están desarrollando su campo aplicado las utilizan para  consultar los temas a 

tratar y preparar la clase, principalmente.  

Medianamente para orientar las actividades a proponer a los estudiantes, crear 

herramientas didácticas para su trabajo, buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de 

aprendizaje y para ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor; y en menor 

proporción para actividades como copiar talleres y ejercicios interesantes para su micro 

enseñanza,  desarrollar algunas actividades con los estudiantes, compartir información con 

colegas, orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes, desarrollar la clase y en menor 

proporción para comunicarse con ellos.  

Datos que se comparan con los recogidos referente al uso de Internet en donde 

manifiestan que lo usan  para consultar los temas a tratar, preparar las clases, orientarse en las 

actividades a proponer a los estudiantes y buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de 
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aprendizaje y en una mediana proporción para las demás acciones de su campo aplicado. 

Contrastando con la ínfima proporción de 12% para comunicarse con sus estudiantes. 

Los programas que más utilizan los estudiantes en su proyecto de campo aplicado son 

los de Microsoft: principalmente Word, en menor escala Excel, Power Point, Publisher y el 

programa Photoshop algunos lo conocen. Mientras que los demás programas que se les 

propusieron los desconocen totalmente. En cuanto a las herramientas de creación que se 

propusieron los estudiantes manifiestan desconocerlas, excepto Edraw que un 16% la utiliza con 

frecuencia. Las herramientas de comunicación son las únicas que manifiestan utilizar, un 56% el 

Facebook, un 50% el Messenger y un 18% Twitter.    

4.2. Datos Cualitativos 

Para llevar a cabo la recolección de datos cualitativos se utilizó la metodología 

etnográfica desde la cual se realizó observación participante de dos clases de campo aplicado de 

los estudiantes de grado doce y de grado trece en la institución. Esta observación permitió 

obtener referentes primarios al incursionar en el contexto de la clase para tomar nota de los datos 

relevantes como la descripción de los comportamientos, de las actitudes y habilidades de las 

personas participantes, durante la clase que en dos momentos observados a dos estudiantes de 

grado trece. 

Así mismo se observaron documentos relevantes en el proceso de la práctica docente. 

Para lo cual se les solicitó, con el visto bueno de la coordinadora de práctica docente de la 

institución, pedir al azar dos cuadernos preparadores de cada uno de los siete grados que 

desarrollan el proyecto de campo aplicado, se tomaron también al azar tres fichas de observación 

y calificación de práctica docente de las archivadas del año, de los siete grupos participantes. 
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Otro instrumento para recolectar información cualitativa fue la entrevista de orden 

semiestructurado, que se adapta a una forma de obtener información, se trabajó sobre una 

muestra seleccionada intencionalmente, esto es, de los estudiantes de los grados doce y trece 

quienes son los que más tiempo han realizado prácticas en su proyecto de campo aplicado se 

seleccionaron 20, diez de grado doce y diez de grado trece, entre quienes se ven más activos en 

este proceso.  

Como se trataba de mirar todos los campos de participación del proceso de la práctica 

educativa de la institución para la recolección de información se realizó una entrevista 

estructurada a los docente cooperadores, tres docentes por institución educativa donde los 

estudiantes realizan la práctica docente, seleccionando intencionalmente seis docentes de las 

instituciones educativas más cercanas y tres de la primaria de la Escuela Normal Superior, para 

facilitar la ubicación y que tuvieran disposición para compartir sus experiencias.  

Para la realización del análisis cualitativo se hizo transcripción y lectura de las 

observaciones y entrevistas realizadas, con las cuales se hizo una aproximación de análisis de 

cada instrumento,  la cual se contrastó y se clasificó utilizando colores para diferenciar posibles 

categorías, en ese momento nueve en total,  con una nueva revisión de la rejilla se reagruparon 

las categorías iniciales y  emergieron cinco categorías que finalmente se contrastaron con los 

datos cuantitativos y se hicieron las metainferencias como productos de ambos enfoques.  

A continuación se enumeran y explican en detalle las cinco categorías emergentes: 1. 

Uso personal que los docentes y los estudiantes hacen de Internet y las TIC.  2. Los docentes y 

los estudiantes futuros docentes frente al uso de Internet y de las TIC en los procesos de 

enseñanza y de aprendizaje. 3. Competencias tecnológicas. 4. Los entornos virtuales de 
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enseñanza aprendizaje. 5. Los ambientes personales de aprendizaje con visión pedagógica. A 

continuación se presenta cada una con su respectivo soporte teórico. 

 

4.3. Meta inferencias de los datos recolectados  

 

Los docentes y los estudiantes futuros docentes frente al uso de Internet y de las 

TIC en su cotidianidad 

Todos los docentes indagados manifiestan abiertamente conocer y usar el internet y las 

TIC, en su vida diaria, con ejemplos claros y puntuales expresaron su uso, pues en todas las 

facetas de la vida se está rodeado de ellas. Las mencionaron para actividades tales como realizar 

documentaciones, transacciones bancarias y comerciales, escuchar música, ver un video, 

informarse de los acontecimientos, disfrutar de un ambiente familiar o social, viajar y para 

ejercer su labor social en la comunidad y educativa en su institución hace uso de Internet y en 

mayor medida de las TIC.  

Reconocen que no las utilizan en la medida en que lo hacen sus hijos, nietos y 

estudiantes. Porque definitivamente no comparten muchas de los dispositivos y elementos 

tecnológicos modernos. Por considerarlos que más que beneficiosos están cambiando a los 

jóvenes; aislándolos, enfermándolos, volviéndolos sedentarios y poco productivos. Pero aclaran 

“como adultos en la medida de las posibilidades uno hacen buen uso de Internet y de las TIC, 

para algo bueno y sano, no para perjudicarse, ni perjudicar a nadie”.  

Se evidencia además en sus narraciones otros usos que hacen de las TIC, como el uso 

del celular, de Internet, de diversos programas, comenta una docente  “estoy usando skype desde 

el año pasado, para comunicarme con mi hija que vive fuera del país, ahí la puedo estar viendo, y 
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hablamos”, otra docente explicó  “no es que me guste el Facebook, me parece una invasión a la 

privacidad de la persona, pero lo uso para controlar a mis hijos y me ha servido a veces hasta con 

estudiantes, porque ahí les lee uno lo que se escriben entre ellos”.  

Definen como las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, por eso al 

preguntarles cómo ha sido su experiencia en el uso de TIC  y para qué las utilizan la opinión se 

divide en la primera parte pero su unifica en la segunda. Pues aun cuando todos dicen que las 

experiencias en su uso son buenas, al hablar en detalle dejan ver que tienen que auxiliarse de los 

estudiantes que las saben manejar, “para poder estar pendiente del grupo”, que “tuvo dificultades 

al principio, pero luego las superó”, que “en casa quienes las manejan son los hijos”, otro 

docente manifestó “prefiero lo tradicional, escucho mi música en la radio” y otras expresiones 

más optimistas “poco a poco, pero de todo he ido aprendiendo y me han facilitado mucho mi 

labor”, una docente aclaró “tenemos que usarlas, no porque sea la moda, si no  porque no hay 

más que hacer, ya nos invadieron el mundo” opiniones todas diversas; pero, ya en la segunda 

parte de la pregunta coinciden todos en que las utilizan para mejorar su profesión y labor 

docente.  

En el caso de los estudiantes, al igual que los docentes el 100% manifiestan que el 

internet y las TIC hacen parte de su diario vivir, son en sus palabras “de uso normal en su vida 

cotidiana”. Las definiciones que dan de las TIC son diversas “un excelente medio de 

investigación continua y eficaz para fortalecer nuestra educación”, otros como “las nuevas 

estrategias que facilitan los procesos de enseñanza en las aulas y un mejor desarrollo de las 

actividades escolares, pues el utilizar nuevas tecnologías permite cambiar las clases 

tradicionales”, “una mayor apropiación de todos los medios tecnológicos para que  a la hora de 

desempeñarnos como profesionales facilitemos el aprendizaje de los niños”  y una definición 
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más elaborada: “una herramienta que me permite aprender a desaprender, aprender a aprender, 

avanzar, interactuar, comunicarme y estar a la vanguardia de los acontecimientos”.  

Concepciones estas, que reafirman los datos cuantitativos en donde los estudiantes 

cuando fueron indagados sobre el uso de internet en situaciones de su vida diaria,  en un alto 

porcentaje entre el 76% y el 100%, manifestaron que utilizan el internet para consultar, 

informarse, chatear, enviar correos,  leer y compartir información. Y en menor porcentaje, esto 

es entre el 36% y el 58%, pero igualmente representativo para jugar, descansar, trabajar, conocer 

gente. Sin embargo en las actividades que menos realizan en Internet como son comprar y 

participar en foros, también hay entre un 16% y un 18% de estudiantes que las usan.  

En la información que se recolectó se evidencia que el uso que los estudiantes hacen de 

TIC en su vida diaria es un tanto limitado, en cuanto que se limita a computador, scanner, 

celulares, BlackBerry, MP4, cámara digital  y cámara de video.  De programas mencionan los de 

Microsoft office: Word, Excel, Publisher, PowerPoint y otros también comunes como 

Photoshop, Paint, Nero, Picasa, Windows Live Movie Maker. Resaltan el uso de Internet para 

estar conectados en redes sociales y programas para realizar mapas mentales como: Buza´si 

Mindmap y Edraw 5, MP3 para guardar y reproducir archivos de música, JPG para guardar, 

editar e importar imágenes y WPA para guardar, reproducir y editar video.  

Frente a la pregunta sobre cuáles dispositivos, programas y herramientas les gustaría 

manejar en un excelente nivel, la respuesta fue: Autocad, Corel Draw, Photoshop, Photo Paint 

Smart, Macromedia; Nero, pero también,  programas comunes como Excel, Publisher y Edraw. 

Enfatizaron sobre la necesidad de que se les enseñe a hacer videos, a utilizar la cámara digital, 

hacer juegos y aprender a usar los que están en la red, a construir blogs,  a participar en foros, a 

manejar los tableros inteligentes e incluso a descargar música y ubicar enlaces de música.  
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Referente a Internet y toda la gama de herramientas y programas que ofrece este medio, 

solicitan se les enseñe a navegar y “acceder a todo lo que tengan que ver con la formación 

académica y pedagógica”, otro estudiante más ambicioso pero analítico dice: “Me gustaría que 

me los enseñaran a manejar todos los programas, escasamente entro a algunas páginas de 

Internet y lo demás para mi es extraño…  y eso que voy a ser docente” 

Los docentes y los estudiantes futuros docentes frente al uso de Internet y de las 

TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje 

Los docentes,  de quienes se dijo ya coinciden en la definición de las TIC como las  

“Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación”, manifiestan además que estas 

llegaron para cambiar el mundo, globalizarlo, eliminar las barreras y permitir entender que al 

igual que el conocimiento es un todo y no puede estar fragmentado, y puntualizaron “el mundo 

es un todo y todos hacemos parte de él” 

Para ejemplificarlo contó un docente: “cuando estuve trabajando en una escuelita en el 

campo ni había internet, ni había computadores, ahora uno ve que en las todas las escuelas hay 

computadores para los niños, CD – ROM con juegos didácticos, eso ayuda mucho” 

Añaden además, que el Internet y las TIC llegaron para facilitar la vida del hombre, por 

lo  tanto del estudiante, para ahorrarle muchas tareas, minimizar procesos y abrirle los ojos a un 

mundo mayor al que ven sus ojos en su propio contexto. Pero repiten también que estas nuevas 

herramientas educativas han traído inmersos también, aspectos negativos en el sentido que han 

vuelto a los estudiantes perezosos, conformistas, dispersos y poco productivos.  

Reconocen la ayuda de los recursos educativos para explicar con mayor rigor científico 

procesos naturales, sociales y hasta económicos. Algunos otros para desarrollar actividades 

prácticas y lógicas en cada una de las áreas. Actividades de ampliación de temas, mecanización 



15 
 

de los conceptos trabajados y hasta de ampliación de la información. Especialmente favorecen la 

enseñanza de idiomas extranjeros, los proyectos de tranversalización como son los de 

conformación de personalidad, educación sexual, derechos humanos y construcción ciudadanía. 

Comenta una docente: “con los videos y películas es más fácil explicar los diversos temas, por 

ejemplo de cada época literaria les coloqué una película, hicimos cine foro, y nos sirvió hasta 

para educación sexual, pues en todas las películas incluyen escenas amorosas.” 

Todos los estudiantes del programa de formación complementaria de la Escuela Normal 

Superior, reconocieron las TIC, como herramientas tecnológicas que facilitan el trabajo, por ello 

ante la pregunta de cómo ha sido su experiencia en el uso de las TIC, el 42% respondió  que ha 

sido muy buena porque les ha facilitado la práctica docente, la cual se ha convertido en una 

experiencia agradable, enriquecedora.  Su importancia radica, según ellos, en que facilitan al 

docente su labor de compartir y orientar el proceso de enseñanza y de aprendizaje, haciéndolo 

más significativo.  

Un 58% coincide en afirmar no ha sido muy buena pues no las sabe manejar bien y 

solamente las ha utilizado para preparar las clases. Incluso algunos manifiesta que  la experiencia 

ha sido negativa, porque no las ha utilizado pues no las tiene a su alcance y el colegio no se las 

brinda. A pesar de tener diferentes experiencias con el uso de Internet y de TIC en la práctica 

educativa, los estudiantes manifiestan para qué las han utilizado, siendo de mayor frecuencia de 

uso, un promedio de 84%, actividades como consultar sobre los temas a tratar, orientarse en las 

actividades a proponer a los estudiantes y para crear herramientas didácticas para su trabajo. 

Cerca al 70% en promedio para buscar estrategias para el proceso de enseñanza y de aprendizaje, 

preparar las clases  y para ampliar el conocimiento sobre los componentes de su labor. Y en un 

promedio del 53% de los estudiantes las han utilizado para copiar talleres y ejercicios 
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interesantes para su micro enseñanza, desarrollar algunas actividades con los estudiantes, 

compartir información con colegas, orientar la evaluación a realizar con sus estudiantes y para 

desarrollar la clase con sus estudiantes.  

Si se mira la actividad en la que menos los estudiantes usan las TIC, como es el  32% 

que manifiestan comunicarse por medio de las TIC con sus estudiantes, refleja aún una cifra 

considerable de uso. Cifras muy semejantes al uso de Internet en el proceso de enseñanza y de 

aprendizaje, donde se mantienen los promedios registrados en el uso de las TIC, solamente que 

el número de futuros docentes que utilizan el Internet para comunicarse con sus estudiantes 

descendió a un 20%, que se explicaría por que se le da más uso a la telefonía celular que a 

correos en este caso.  

En el desarrollo del proyecto de campo aplicado los estudiantes manifiestan usar los 

programas más comunes como Word, para realizar y presentar documentos, cuadros resúmenes, 

comparativos, lecturas, ejercicios, talleres. Power Point con presentaciones de las temáticas, 

explicación de procesos, mensajes para los estudiantes. Publisher para elaborar plegables y 

tarjetas y con menor frecuencia Excel, Photoshop y Edraw. De esta última herramienta se 

observó su uso por parte de una estudiante como ayuda didáctica en una clase de gramática, 

“llevaba la clasificación del nombre y ejemplos en colores muy vistosos y figuras llamativas y le 

puso imagen a varios de los ejemplos, los niños se mostraban agradados con la herramienta”.  

Se destaca el uso de redes sociales como Facebook, Messenger Twitter, para la 

comunicación entre los mismos estudiantes futuros maestros, comentando y compartiendo 

documentos y páginas que les sirve en su práctica, así como para publicar evidencias del trabajo 

con sus estudiantes.  
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Al indagarles sobre las herramientas, programas, dispositivos, enlaces, aplicaciones, 

recursos y medios educativos,  considera usted son relevantes y deben estar a su inmediata 

disposición para el desarrollo del proyecto de campo aplicado y en un futuro en su práctica 

educativa solicitan se les enseñe a utilizar Internet para navegar y ubicar páginas interactivas que 

les sirva para trabajar  en clase con los estudiantes, mencionan plataformas, tableros inteligentes, 

video beam, juegos interactivos, actividades de aplicación de los temas tratados, pero lo que más 

recalcan es mayor número de computadores para trabajar con los estudiantes y disponibilidad de 

red. Las demás herramientas que se les mencionaron no las conocen por lo cual enfatizan más en 

la urgente necesidad que se les capacite al respecto.  

El uso de TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje requiere más 

acompañamiento por parte de la institución y de la administración de la institución, aun cuando 

signifique un alto costo el mantenimiento de la infraestructura, de los equipos, de invertir en 

más equipos, de control de todos los docentes para ver qué hacen, cómo lo hacen, cómo se 

pueden encaminar las posibles fallas y cómo apoyar los procesos que están siendo exitosos. 

Evaluar y rediseñar procesos para dar paso a otros más significativos para los estudiantes y 

productivos para su saber.  

No se puede seguir permitiendo situaciones que dificulten el logro de los objetivos, que 

haya estudiantes que adolezcan de tiempo y espacio en la institución para generar conocimiento, 

cual es el caso de los estudiantes que manifiestan que debido al horario que les correspondió de 

clase de tecnología los días lunes y por los días festivos o actividades programadas por la 

institución que coinciden con el mismo día de la semana, fueron muchos los días que perdieron 

de clase y ahora sienten que les faltó más orientación y que les falta conocer el manejo de más 

TIC para mejorar los procesos de práctica educativa.  
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Incluso señalaron que se debería dedicar un mayor espacio para conocerlas y 

trabajarlas, quizás como una área más del pensum, pues con la intensidad horaria en la didáctica 

de la  tecnología el tiempo no es suficiente y expresan su preocupación: “en el uso de 

tecnologías nos estamos quedando muy atrasados y los niños nos están ganando, entonces 

¿cómo los vamos a orientar, en su uso si no las conocemos?”, otro estudiante manifestó “¿si no 

aprendemos a trabajarlas en la Normal donde nos están formando, entonces dónde, sobre la 

práctica?” y todas estas expresiones son comprensibles dada la importancia que tiene en el 

desarrollo de la labor docente conocer los temas, las herramientas y los procesos antes de 

trabajarlos con los niños. 

Competencias tecnológicas 

Los datos recolectados con la aplicación de los instrumentos evidencian que en mayor 

o menor escala los docentes utilizan las TIC, ya sea, con los computadores en la preparación de 

las clases: importando imágenes, cuadros, tomando fotografía, tomando actividades y ejercicios 

que otros docentes publican y que han resultado exitosos.  

Las utilizan también cuando descargan programas para utilizar en las clases, o con 

programas de creación como Ardora, Hot Potatoes para crear talleres, crucigramas, sopas de 

letras y diversos ejercicios para los estudiantes. Otros docentes según sus áreas mencionan 

dispositivos y programas más específicos como generadores, atmómetros, 164  páginas de web 

2.0, los servidores, ejercicios de Aula clic, Aula fácil, CmapTools.  

Respecto a las competencias de los docentes un maestro enfatizó, hablando de las TIC 

y las herramientas de la web: “falta auto capacitación porque muchas veces no sabemos como 

hacerlo”. Por su parte un estudiante argumentó respecto al tema de competencias de los 

docentes: “creo que el gran problema de todo esto es la falta de capacitación de los maestros, 
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pues con un maestro no capacitado a sus estudiantes les va mal, por eso vemos que en 

tecnologías nos han enseñado lo mismo de siempre: Word”.  

Refiriéndose a las competencias de los docentes en donde desarrollan sus prácticas de 

campo aplicado una estudiante manifestó: “me gustaría nos las dejaran usar (las TIC) en la 

práctica docente, pues cuando vamos a práctica a los profesores les gusta el método tradicional, 

todo a la antigua y no nos permiten que utilicemos los recursos que el colegio tiene.  

Las competencias tecnológicas de los estudiantes de la institución son realmente 

variadas. Algunos han logrado mejores competencias, otros están rezagados. Cuando se les 

indagó cuáles considera que son sus habilidades en el uso de las TIC, el 46% manifestaron 

conocerlas y manejarlas, pero reconocieron que aún existen muchas herramientas por conocer y 

utilizar pues la tecnología avanza constantemente, incluso un estudiante manifestó “las conozco 

y manejo con facilidad en mi vida diaria, pero se necesita más capacitación para mejorar y 

usarlas todas”, otros de los argumentos  de los estudiantes  es que tienen buen  manejo de 

programas como Word, Excel, Power Point que, aclaran ellos, son útiles para la enseñanza de 

los niños. El 32%, las califican como mínimas, pues no han tenido la oportunidad de manejarlas 

en su mayoría por falta de instrucción al respecto. El 12% las califica como básicas y el 10% 

dice no tener ninguna.  

Los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje. 

Aun cuando esta opción de ambientes de aprendizaje llevan ya varios años en la red, 

formando en diversas áreas, no es muy conocida en todas los contextos, por ejemplo en la 

Escuela Normal Superior, se les preguntó y las concepciones son más bien pocas y algunas 

erradas, como quien piensa que son los ambientes de enseñanza y de aprendizaje de los niños. 
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Pero en términos generales lo definieron como “espacios virtuales que permiten fomentar el 

proceso de enseñanza y de aprendizaje”.  

Las pocas experiencias al respecto las cuentan algunos docentes y un mínimo de 

estudiantes. El 87,5% de los maestros conocen y han utilizado alguna vez un Entorno virtual de 

enseñanza aprendizaje. Mientras solamente un 8% de estudiantes manifiestan haberlos utilizado. 

El único que se conoce es la plataforma del SENA, que utiliza blackboard, con esta plataforma 

los docentes y los estudiantes han realizado algunos cursos, como el de ciudadano digital, inglés 

para todos, que hicieron casi todos los docentes y algunos estudiantes y cursos que 

personalmente y por su cuenta algunos han realizado.  

Los ambientes personales de aprendizaje con visión pedagógica 

Organizar un Ambiente Personal de Aprendizaje, le implica al individuo revisar sus 

necesidades e intereses, así como sus gustos para construirlo y que le sea práctico y funcional. 

Por ello para orientar a los estudiantes a conformar uno,  le implica al docente también revisar el 

contexto del estudiante. Por ello se consultó referente al tema a los docentes, quienes trabajan 

con los grados superiores.  

Con la necesidad de definir qué herramientas, programas, aplicaciones, dispositivos, 

recursos y medios debe tener un Ambiente Personal de Aprendizaje: PLE de un normalista 

superior. Al respecto se les indagó a ellos mismos, quienes respondieron que programas 

actualizados, un espacio para noticias sobre lo último en tecnología. Además estrategias para 

favorecer el proceso de enseñanza aprendizaje, recursos didácticos, una opción para hacer 

investigación, diversos juegos que contribuyen a que los estudiantes aprendan mejor. 

Manifestaron también que debe tener múltiples herramientas, instrucción sobre las 

tecnologías más avanzadas, diferentes juegos, estrategias, foros donde se compartan estrategias, 
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formas de evaluar, talleres, actualización legislativa. Lo que indica que ellos buscan un 

acompañamiento constante en su proceso. 

Por ello la tarea de indagar con los docentes formadores y los docentes cooperadores 

qué herramientas serían estas que ellos piden y sería importante orientarles y se agruparon: 

 

1. Un sitio o punto de partida, según su gusto. Se les podría orientar una plataforma de diseño como 

Udutu o como Wix. O sencillamente un blog personal en donde agregue todos los enlaces 

necesarios, un grupo en una red social, pero en contacto permanente con la página web y el blog de 

la institución para orientarlos.  

2. Herramientas de navegación: diversos buscadores porque cada programa funciona mejor con un 

determinado buscador. Así por ejemplo las plataformas que abren bien con Internet Explorer, no se 

abren bien con Mozilla Firefox, Chrome, Opera, o Safari.  

3. Procesador de texto y programas básicos de uso general, Excel, powerpoint, photoshop,  

4. Agenda de trabajo, hay disponibilidad en la red, en docs, en Google Chrome, etc. 

5. Aplicaciones como: gim 2, audacity. 

6. Herramientas de  creación multimedia como Glogster, podomatic, Windows Live Movie Maker,  

cmaptools, prezi, bublu, Mindmeister, classtools 

7. Herramientas de creación de actividades como Edraw 5, Hotpotatoes, ardora, JCli, 

8. Herramientas para auto aprender a usar los programas como: cuadernia, aulaclic.  

9. Un sistema de video llamada y video conferencia como Skype que es telefonía para el PC, permite 

comunicación de voz, texto, imágenes y video, para una comunicación sincrónica.  

10. Usar marcadores sociales como: bookmarking: delicious, digg, diigo, etc. 

11. Editores de audio, imágenes y video 

12. Crear Blogs: blogger y Wordpress y suscribirse vía RSS a otros blogs  

13. Cuenta de correo electrónico 

14. Cuenta en Redes sociales como: Messenger, Facebook, Twitter, con mensajería instantánea y con 

enlace a páginas que promueven recursos educativos y utilización de TIC y crear una red social 

personal en Ning 

15. Cuenta para compartir archivos multimedia, como YouTube 

16. Herramientas para realizar trabajo colaborativo: docs en Google, Dropbox, Wikis: wikispaces y 

wikia 

17. RSS como formatos alternativos de difusión de información  

18. Los Edurss que permiten el contenido dinámico de revistas científicas,  

19. Edupodcast y videocast. 

20. Agregar y compartir un lifestreaming y suscribirse al de otros, puede ser en Friendfeed que es un 

agregador social para mostrar de forma ordenada todos los aportes en la web en formato RSS 

 

 

 

 

 



22 
 

5. Conclusiones y sugerencias 

5.1. Hallazgos  

5.1.1. Los docentes usan el Internet y las TIC, en su vida diaria y también para mejorar 

su labor docente aunque reconocen, no en la medida en que lo hacen los niños y los jóvenes, 

porque no comparten el uso de muchos de los dispositivos y elementos tecnológicos modernos, 

como los audífonos, mp4 y juegos electrónicos,  con que comúnmente se ven a los niños y 

jóvenes.  

5.1.2. Los dispositivos que los docentes usan son: el computador, el video beam, 

celulares, cámara de video y muy poquitos los tableros inteligentes. Los estudiantes computador, 

scanner, celulares, BlackBerry, MP4, cámara digital  y cámara de video.   

5.1.3. Word y Power Point son los programas comunes que en más del 90% utilizan 

tanto los docentes como los estudiantes. En menor medida, es decir un 40% Excel aun cuando se 

evidencia su uso, sólo en un 7,5% de ellos. Para hacer presentaciones diferentes de Power Point 

el 20% de los docentes y un 26%  de los estudiantes utilizan Edraw.  

5.1.4. Los docentes mencionan otros programas como el software de las notas que lo 

utilizan el 100%,  crocodile lo usan 16% de los docentes, exactamente los de tecnología, los blog 

los usan el 10%. Los estudiantes mencionan otros programas como Publisher, Photoshop, Paint, 

Nero, Picasa, Windows Live Movie Maker. En una mínima frecuencia Macromedia, Flash Player 

Nero, Autocad, Corel Draw, Smart, Eliza, Picasa, Buza´si Mindmap MP3, JPG, WPA. 

5.1.5. La red social más visitada tanto por docentes como por estudiantes es el Facebook 

en un 54%, Messenger un 50% los estudiantes y un 20% los docentes. Twitter un 10% los 

docentes y 7% los estudiantes. Se destaca la comunicación entre los mismos estudiantes futuros 
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maestros, comentando y compartiendo documentos y páginas que les sirve en su práctica, así 

como para publicar evidencias del trabajo con sus estudiantes.  

5.1.6. Los docentes centran las TIC en el uso del Video Beam, los equipos de cómputo, 

televisores, DVD, minicomponente, cámara digital y grabadoras. Son pocos los docentes que 

utilizan presentaciones en Power Point, de Word y de algunos medios educativos como videos, 

audios e imágenes en sus clases. Los que lo hacen, importan imágenes, cuadros, toman 

fotografía, actividades y ejercicios que otros docentes publican y que han resultado exitosos, 

descargan ejercicios de Aula clic, Aula fácil para utilizar en las clases, o de creación como 

Ardora, Hot Potatoes para talleres, crucigramas, sopas de letras y diversos ejercicios para los 

estudiantes.  

5.1.7. Mientras que los estudiantes en el desarrollo del proyecto de campo aplicado 

usan los programas más comunes como Word, para realizar y presentar documentos, cuadros 

resúmenes, comparativos, lecturas, ejercicios, talleres. Power Point con presentaciones de las 

temáticas, explicación de procesos, mensajes para los estudiantes. Publisher para elaborar 

plegables y tarjetas y con menor frecuencia Excel, Photoshop y Edraw. El 84% lo utiliza el 

Internet y las TIC para consultar sobre los temas a tratar, orientarse en las actividades a 

proponer a los estudiantes y crear herramientas didácticas. El 70% en promedio para buscar 

estrategias para el proceso de enseñanza y de aprendizaje, preparar las clases  y ampliar el 

conocimiento sobre los componentes de su labor. El 53% para copiar talleres y ejercicios 

interesantes para su micro enseñanza, desarrollar algunas actividades con los estudiantes, 

compartir información con colegas, orientar la evaluación y desarrollar la clase y un 32% para 

comunicarse con sus estudiantes. 
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5.1.8. Los estudiantes reclaman que les falta conocer y aprender  a manejar todas las 

opciones del Internet y uso de las TIC, culpan a la institución y a la falta de capacitación de los 

maestros que no les enseñan al respecto. Sus competencias tecnológicas son realmente variadas, 

así como hay rezagados, hay quienes manejan los programas básicos. Los avanzados lo han 

hecho autónomamente. Solicitan se les enseñe manejo de TIC para trabajar en sus prácticas  

educativas y se les enseñe a hacer videos, utilizar la cámara digital, hacer juegos y aprender a 

usar los que están en la red, construir blogs,  participar en foros, manejar los tableros 

inteligentes e incluso a descargar música y ubicar enlaces de música. El problema, que ellos 

mismos reconocen, es que los docentes en su gran mayoría no saben usar estas herramientas y 

se evidencian la disparidad entre el uso que los docentes hacen del internet y de las TIC, con los 

que hacen los estudiantes.  

5.1.9. Docentes y estudiantes manifestaron que para desarrollar una mejor práctica 

educativa se requiere aprender a utilizar Internet para navegar y ubicar páginas interactivas que 

les sirva para trabajar  en clase con los estudiantes, con juegos interactivos, actividades de 

aplicación de los temas tratados. Es evidente que los pocos docentes que están recibiendo 

capacitación al respecto, son los que han venido innovando en los procesos educativos con apoyo 

de TIC, lo cual se refleja también en el aprendizaje de sus estudiantes.  

5.1.10. Entre las dificultades para usar las TIC en la práctica educativa los estudiantes 

destacaron tres: no las pueden utilizar con los estudiantes porque no las conocen, ni las dominan, 

algunos docentes usan el método tradicional y no aceptan los grandes avances tecnológicos y en 

mayor medida por la insuficiencia de computadoras y de Internet. 

5.1.11. Adoptar el uso de TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje requiere 

acompañamiento por parte de la administración de la institución, para el mantenimiento de la 
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infraestructura y equipos, invertir en más equipos, controlar su aplicación, evaluar y rediseñar 

procesos para dar paso a otros más significativos y productivos que mejoren el saber y apoyo a 

los que están siendo exitosos. 

5.1.12. La modalidad educativa en el municipio es presencial solamente, con casi todas  

las actividades desarrolladas en el aula, las actividades extra clase se desarrollan en la misma 

institución, incluso los trabajos en grupo en jornada contraria están restringidos. La experiencia 

con Entornos virtuales de enseñanza aprendizaje para los estudiantes es mínima, sólo un 8%  

manifestaron que han usado una plataforma; la del SENA, que utiliza blackboard, para cursos 

que han inscrito por cuenta propia. Con esta plataforma los docentes y los estudiantes han 

realizado algunos cursos, como el de ciudadano digital, inglés para todos, que hicieron el 87,5% 

de los maestros y algunos estudiantes.  

5.1.13. Los docentes y los estudiantes sugieren que de tener la posibilidad de conformar 

un entorno de enseñanza aprendizaje para una institución formadora de docentes, se debería 

implementar una plataforma con foros, blogs, juegos interactivos, cursos de capacitación, 

estrategias de enseñanza  aprendizaje, talleres, contenidos instruccionales y capacitaciones 

permanentes. Para ello sería necesario capacitar a los docentes y fomentar competencias 

tecnológicas para orientar su construcción, desde la perspectiva académica, pedagógica e 

investigadora. 

5.1.14. Docente y estudiantes manifestaron que para conformar el Ambiente Personal de 

Aprendizaje: PLE de un normalista superior, se requiere programas actualizados, espacio para 

noticias tecnológicas, científicas y pedagógicas, estrategias para favorecer el proceso de 

enseñanza aprendizaje, recursos didácticos, investigación, diversos juegos que contribuyen a que 

los estudiantes aprendan mejor, múltiples herramientas, instrucción sobre las tecnologías más 
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avanzadas, foros donde se comparta con pares y expertos, formas de evaluar, talleres, 

actualización legislativa.  

5.2. Conclusiones  

Los hallazgos han permitido encontrar un gran número de interrogantes claves para 

iniciar otros proyectos de investigación que ayudarán a fortalecer el conocimiento sobre el uso 

educativo de las TIC  en los procesos de formación de docentes, con lo cual se puede dar 

respuesta a la pregunta planteada sobre cómo se contribuye a mejorar la práctica educativa de los 

futuros docentes al implementar ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de 

TIC en la formación de estudiantes normalistas de los grados décimo, undécimo y del Programa 

de Formación Complementaria de la institución con una propuesta:  

5.2.1. Capacitar a los docentes en el uso de TIC, apoyarles los procesos, hacer 

seguimiento, para posteriormente implementar entornos personales de aprendizaje que use en sus 

prácticas educativas, comparta en la formación de  sus estudiantes y finalmente pueda orientarles 

la conformación de los propios. Pues aun cuando en el enfoque pedagógico de la institución está 

planteado el aprendizaje autónomo para los estudiantes del Programa de Formación 

Complementaria, se requiere aún más orientación de los docentes para usar los programas y 

diversas estrategias que permite Internet en los procesos educativos. 

5.2.2. Sería de gran conveniencia aumentar intensidad horaria del área de Tecnología e 

Informática en los grados 10° y 11° de la media vocacional, de la Didáctica  de la tecnología en 

el grado 12 y diseñar un módulo de aplicación de TIC aplicadas a la enseñanza en el grado 13°. 

5.2.3. Las nuevas políticas de la institución deben promover el desarrollo de las 

competencias tecnológicas que propone el Ministerio de Educación Nacional, como son 

identificar y solucionar problemas tecnológicos, usar el conocimiento para la solución de 
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problemas, integrar saberes, manejo de información, trabajo en equipo, elaboración y diseño de 

planes de trabajo y manejo de procesos tecnológicos.  

5.2.4. Atendiendo las sugerencias de los expertos no se amerita concentrar los esfuerzos 

en construir e implementar un ambiente virtual de enseñanza y de aprendizaje, que se sabe 

genera un alto costo, mucho tiempo, dedicación, esfuerzo y compromiso total, cuando está 

comprobado que no es muy eficaz y por el contrario, los nuevos enfoques educativos están 

planteando centrar los procesos en los estudiantes, donde ellos mismos generen conocimiento, 

para que les sea significativo. Lo que se debe tener en cuenta en ese entorno personal de 

aprendizaje es buscar la vinculación a la página web y al blog de la institución para mantenerse 

en contacto con sus docentes y compañeros, informarse de las actividades de capacitación que se 

hagan e incluso leer artículos pedagógicos interesantes que publique la institución.  

5.2.5. Es imprescindible para mejorar los procesos educativos y aprovechar las 

múltiples opciones que actualmente ofrecen las TIC, fomentar en los estudiantes la construcción 

de ambientes personales de aprendizaje, de acuerdo a sus necesidades educativas, intereses, 

gustos para construirlo y que le sea práctico y funcional.  

5.2.6. Para orientar la construcción de un entorno personal de aprendizaje a estudiantes de 

una institución de formación pedagógica se requiere utilizar una base de fácil acceso tanto para 

él como para la comunicación con las personas con quienes comparte: sus amigos, colegas  y 

estudiantes. Teniendo presente que la idea es organizarse en el mejor ambiente para producir 

conocimiento, el Master de profesorado de secundaria de España (Álvarez, 2012) planteó seis 

grupos de herramientas: de búsqueda, filtrado, organización, generación de contenidos, compartir 

contenidos y herramientas de comunicación.  

Por ello se plantean herramientas para cada grupo: 
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Tabla 2 

Herramientas que se plantean para construir Entornos Personales de Aprendizaje: PLE 
Herramientas de búsqueda buscadores, herramientas de auto aprendizaje , Edurss que permiten el 

contenido dinámico de revistas científicas, Edupodcast y videocast. 

Herramientas de filtrado  RSS como formatos alternativos de difusión de información, Agregar y 

compartir un lifestreaming y suscribirse al de otros, para mostrar de forma 

ordenada, todos los aportes en la web en formato RSS. 

Herramientas de 

organización 

Un sitio o punto de partida en una plataforma de diseño, agenda de trabajo 

y usar servicios de marcadores sociales  

Herramientas de 

Generación de contenidos 

Procesador de texto y programas básicos de uso general, herramientas de 

creación de actividades y contenidos multimedia, editores de audio, 

imágenes y video, crear una red social personal en Ning, blogs , wikis y 

herramientas para realizar trabajo colaborativo 

Herramientas de compartir 

contenidos 

Cuenta para compartir archivos multimedia 

Herramientas de 

comunicación 

Cuenta de correo electrónico, cuenta en redes sociales con mensajería 

instantánea y con enlace a páginas que promueven recursos educativos y 

utilización de TIC y Sistema de videoconferencia 

 

5.2.7. Adell (2010), experto en la temática de los PLE aclaró en una entrevista publicada 

a través de Conocity que “para que un PLE sea positivo se necesita un aprendiz formado” 

aconseja que sea un profesional que no se deje guiar por lo primero que pasa por Internet, sino 

que  tiene objetivos personales y profesionales claros, pues este es un enfoque de aprendizaje, 

una manera de aprender donde cada quien forja  sus objetivos. Aclara también que no es una 

forma de enseñar.  

5.3. Sugerencias  

De acuerdo a los hallazgos y conclusiones ya expresadas se sugieren unas 

recomendaciones para contribuir a mejorar la práctica educativa de los futuros docentes 

implementando ambientes personales de aprendizaje mediados con el uso de TIC. Para ello: 

5.3.1 Se requiere con urgencia implementar una propuesta de capacitación obligatoria a 

todos los docentes al interior de la institución en el manejo de TIC y aplicación en los procesos 

educativos. Implementado jornadas pedagógicas, con modalidades tales como el plan padrino, 

donde los estudiantes del PFC se encarguen de la institución, porque seguir esperando que los 
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docentes en jornada contraria acudan a capacitarse es seguir dilatando el proceso y aumentando 

la brecha institucional con el avance tecnológico.   

5.3.2.  Así mismo la Escuela Normal como formadora de docentes debe liderar la 

capacitación a todos los docentes de su área de influencia para implementar las TIC en los 

procesos de enseñanza, pues es en todas esas instituciones en donde los estudiantes realizan la 

práctica educativa y son estos docentes los maestros cooperadores.  

Esta propuesta de capacitación a los docentes debe enmarcarse desde lo básico, pues 

muchas de las herramientas y programas que ya se manejan se sub utilizan por falta de mayor 

instrucción. Luego si se puede, ir impartiendo herramientas de mayor complejidad para usar 

según las necesidades de cada una de las áreas del saber y de las necesidades de la institución.  

5.3.3. Ya capacitados, se debe realizar un acompañamiento o control, para que haya un 

verdadero compromiso y acatamiento al proceso como política institucional, en donde se 

evidencie transversalidad de las TIC en las áreas, utilizando los recursos tecnológicos para 

enseñar diferentes temas y no dejándolo solamente a los docentes de tecnología e informática. 

  



30 
 

Listado de Referencias 

Adell, S, J., and Castañeda, Q, L. (2010). Los Entornos Personales de Aprendizaje (PLEs). Una 

nueva manera de entender el aprendizaje. En Roig Vila, R. and Fiorucci, M. (eds.). 

Claves para la investigación en innovación y calidad educativas. La integración de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación y la Interculturalidad en las aulas. 

Strumenti di ricerca per l’innovazione e la qualità in ambito educativo. La Tecnologie 

dell’informazione e della Comunicazione e l’interculturalità nella scuola. Recuperado en:  

http://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/17247 

Adell, S. J., García P.F. (2007, abril). El tratamiento de la Información y Competencia Digital. 

IV Congreso Regional de Educción. Competencias Básicas y Práctica Educativa. 

Santander, Cantabria, España.  

Adell, S. J., (2010). Jordi Adell mapea el concepto de PLE: Personal Learning Environment. + 

infohttp://conocity.eu/jordis-personal-learning-environment  MC en 

UPNA: http://cmapserver.unavarra.es/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1HTR75BFS-

1D5... 

Aguirre A.A. Manasía, F. N. (2009). Web 2.0 y Web semántica en los entornos virtuales de 

aprendizaje. Multiciencias, vol. 9 (3), Septiembre-Diciembre, 320-328. 

Álvarez, D. (2012). Tecnologías de la Información y la Comunicación. Master de profesorado de 

secundaria. Entornos Personales de aprendizaje. Recuperado en marzo 17 de 2011, de 

http://e-aprendizaje.es/2012/03/12/master-de-profesorado-de-secundaria-entornos-

personales-de-aprendizaje/ 

Attwell, Graham (2007). The Personal Learning Environments - the future of eLearning? 

eLearning Papers, vol. 2 no. 1. ISSN 1887-1542.  

http://digitum.um.es/xmlui/handle/10201/17247
http://conocity.eu/jordis-personal-learning-environment
http://cmapserver.unavarra.es/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1HTR75BFS-1D5R5HT-2NK&partName=htmltext
http://cmapserver.unavarra.es/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1HTR75BFS-1D5R5HT-2NK&partName=htmltext
http://e-aprendizaje.es/2012/03/12/master-de-profesorado-de-secundaria-entornos-personales-de-aprendizaje/
http://e-aprendizaje.es/2012/03/12/master-de-profesorado-de-secundaria-entornos-personales-de-aprendizaje/


31 
 

Briones, Guillermo. (2006). Teorías de las ciencias sociales y de la educación: Epistemología. 

Capítulos 8, 9 y 11: Teorías de la educación. Distrito federal, México: Editorial Trillas.  

Careaga. M., Avendaño. V. A. (2007). Estándares y competencias TIC para la formación inicial 

de profesores. REXE. Revista de estudios y experiencias en educación. Núm. 12. Pág. 93-

106. Concepción, Chile. Recuperado  el 16 de marzo de 

http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=243117030005 

Cloningers, C. S. y Ortiz, S.M.E. (2003). Teorías de la personalidad. Pearson Educación.  

Gros, B., Silva, J. (2005). La formación del profesorado como docente en los espacios virtuales 

de aprendizaje. Revista Iberoamericana de Educación. Recuperado enwww.rieoei.org/ 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2010). Metodología de la investigación (5a Ed.). 

México, D.F., México: McGraw-Hill Interamericana 

Noa, S.C.L. (2008, febrero). Los Entornos Virtuales de Aprendizaje y la nueva Web. Hacia una 

nueva generación de plataformas. Universidad 2008. 6to Congreso Internacional de 

Educación Superior. Organizado por el Ministerio de Educación Superior y las 

Universidades de la República de Cuba. Palacio de las convenciones, La Habana, Cuba.  

Reig, D. (2008) 5 competencias básicas para el aprendizaje personal en la web2.0. EL 

Caparazón, Mayo de 2008.Recuperado en http://www.dreig.eu/caparazon/ 

Salinas, J. (2009). Modelos emergentes en entornos virtuales de aprendizaje. Trabajo presentado 

al Congreso Internacional Edutec 2009: Sociedade doConhecimiento e Meio Ambiente: 

Sinergia Científica realizado el 15, 16 y 17 de Septiembre del 2009 en Brasil. 

Salinas, J. (2009). Nuevas modalidades de formación: Entre los entornos virtuales institucionales 

y los personales de aprendizaje. Trabajo presentado al V Congreso Internacional de 

http://www.rieoei.org/
http://www.dreig.eu/caparazon/


32 
 

Formación para el trabajo. Estrategias de innovación en la formación para el trabajo 

realizado en Granada el 25, 25 y 26 de Junio del 2009. 

Salinas, J., Marín, V., y Escandell, C. (2011, Julio). A case of an Institutional PLE: Integrating 

VLEs and E-Portfolios for students. Artículo presentado al congreso en The PLE 

Conference 2011 en the University of Southampton, United Kingdom. [Versión 

Electrónica] recuperado en http://journal.webscience.org/585/ 

  

http://journal.webscience.org/585/


33 
 

Información del autor 

Luz Angela Vega Vargas 

luanveva06@yahoo.es 

097- 7173-121 

3187347786 

 

Luz Angela Vega Vargas, realizó estudios profesionales en Licenciatura en Educación 

Básica con énfasis en Matemática, Humanidades y Lengua Castellana en la Universidad 

Pedagógica y Tecnológica de Colombia. Labora en la Escuela Normal Superior Oiba, en las 

áreas de Lengua Castellana, Informática y Tecnología. Es candidata a graduarse en la Maestría 

en Tecnología Educativa y Medios Innovadores para la Educación, con la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga en convenio son la escuela de graduados del Tecnológico de 

Monterrey. 

mailto:luanveva06@yahoo.es


34 
 

 


