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RESUMEN 

 El siguiente reporte de trabajo de investigación, se trazó con el objetivo de 

establecer las dificultades que se presentan en el desarrollo de las competencias de 

lengua castellana, en el grado 1004, de la institución educativa Atanasio Girardot. 

 El punto de partida del proceso fue la identificación de la falta de uso por parte 

de los estudiantes, de las tecnologías digitales para la presentación de trabajos en el área 

de lengua castellana. 

 La metodología utilizada se basó en un diseño cualitativo sistemático. Como lo 

referencia Hernández (2006, p.688) al citar a Strauss y Corbin. 

 Se utilizaron cuatro instrumentos, primero una encuesta general a la población 

para seleccionar la muestra de estudio, segundo entrevistas semi-estructuradas a la 

muestra de estudiantes, tercero una entrevista a un docente del área de lengua castellana 

y cuarto la rejilla de observación de clase. 

  Se realizó el recuento de la información recolectada a través de la categorización, 

donde se pudo evidenciar, que para los estudiantes del grado décimo de la institución 

educativa Atanasio Girardot la competencia que más se les dificulta desarrollar es la 

producción de textos. 

Finalmente se presentan los elementos para desarrollar estrategias didácticas en 

la producción de textos utilizando las nuevas tecnologías digitales. 
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Capitulo 1. Planteamiento del problema 

Antecedentes 

Al observar a los estudiantes del grado 10 del programa de contabilidad de la 

institución educativa Atanasio Girardot, se constato que la forma de presentación de sus 

trabajos; por parte de la mayoría; eran manuscritos y recurrentemente aproximadamente 

cinco de ellos presentaban sus trabajos de manera impresa, evidenciando la utilización 

de procesadores de texto. En ese momento, surge la siguiente pregunta: ¿porque los 

estudiantes no utilizan las TIC para la elaboración de sus trabajos y si esto estaba 

ocurriendo en todas las áreas?  

Se pudo constatar que el problema era generalizado ya que ocurría en todas las 

áreas, curiosamente los docentes pedían a los estudiantes una buena presentación en sus 

trabajos y que utilizarán recursos tecnológicos. Pero al establecer comunicación con los 

docentes del área de lengua castellana hubo algo que llamó la atención y fue la siguiente 

pregunta ¿Cómo más podemos hacer para incluir las tecnologías digitales en nuestra 

práctica educativa?, respuesta que no pudimos dar. 

 

Justificación   

 En ese momento, se planteó revisar dos tópicos; primero el cómo responder a la 

pregunta, planteada por los docentes y segundo cuales eran los resultados académicos 

tanto institucionalmente como nacionalmente en las pruebas SABER en todas las áreas. 
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El primer tópico llevó a revisar literatura sobre TIC y su uso educativo, 

encontrando que el uso de las TIC según Cabero (2010), permite la ampliación de la 

información, la creación de entornos flexibles, la eliminación de barreras espacio 

temporales, el incremento de modalidades comunicativas y mayor interacción social, 

pero para lograrlo desde el punto educativo se requiere la modificación del currículo, 

supera la incertidumbre al cambio, una alfabetización digital, transformar las estructuras 

organizativas y la potenciación de la investigación educativa. 

Otro aspecto relevante tiene que ver con la visión del proceso educativo como 

proceso comunicativo (Cabero, 2005). Este aspecto implica el desarrollo de las 

competencias comunicativas tanto en docentes como estudiantes y el entendimiento de 

un proceso educativo desde la perspectiva comunicativa. 

Se encontraron generalidades y algunos casos particulares (Posada, 2010; 

Palomino, 2007; Area, 2009 y Fernández, 2010) sobre el uso de las TIC en el contexto 

educativo.  Estos casos particulares hablan del uso de herramientas como blogs, wikis, el 

video, la geolocalización, los libros digitales, los libros interactivos y las 

videoconferencias y la utilización de programas de software.  

El segundo tópico consistió en revisar los resultados académicos en todas las 

áreas y se encontró que la segunda área, después de inglés, que presentaba una tasa de 

fracaso escolar en los grados 10, era lengua castellana con el 32 % de los estudiantes. 

Luego se revisaron los resultados de las pruebas estatales desde el año 2003 hasta el año 

2010, encontrando un algo inesperado, en todas las áreas, los resultados en las pruebas 
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son similares o mantienen una tendencia a mejorar, con excepción de lengua castellana 

donde los resultados evidencian una desmejora, es así como el resultado en el año 2003 

fue de 50,23 puntos en la escala valorativa dada por el ICFES, en el 2004 fue de 52,44 y 

de ahí en adelante se comienza a ver la disminución en el puntaje, 2005 con un resultado 

de 49,1 y los años 2006, 2007, 2008 y 2009 con los siguientes resultados 49,6, 48.5, 45,5 

y 47,5 . Los resultados mostrados son procesados a partir de la información que 

proporciona la página web www.icfesinteractivo.gov.co sobre las evaluaciones tipo 

SABER (conocidas anteriormente como pruebas ICFES).  

En este punto surgió el siguiente interrogante, que podíamos hacer para mejorar 

estos dos aspectos básicos en la institución educativa: por una parte mejorar los 

resultados en las pruebas SABER y disminuir la tasa de fracaso en el área de lengua 

castellana y en el segundo aspecto responder de manera sistemática a los docentes sobre 

las maneras de utilizar las TIC en el contexto educativo. 

Ante estos interrogantes se debía saber cuáles son las competencias que se 

desarrollan en el grado 10 en el área de lengua castellana y para poder ayudar a resolver 

el problema conocer que dificultades presentaban los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje para finalmente, dar a los docentes estrategias mediadas por las TIC para su 

quehacer pedagógico. 

Lo anterior, llevó a plantear los siguientes interrogantes, que por demás, 

permitirían, con sus respuestas, atender a la solución del problema que se ha venido 

evidenciando. 
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Preguntas de investigación 

  ¿Cuáles son las competencias en el área de castellano que son más difíciles de 

desarrollar por parte de los estudiantes? ¿Cuáles son las razones?  

¿Qué elementos debe tener una estrategia didáctica que utiliza TIC para ser 

utilizada por los docentes, en el área de lengua castellana?  

Estás preguntas permitieron definir los objetivos de nuestra investigación, a su 

vez que esquematiza el proceso investigativo.   

 

Objetivo 

Identificar las dificultades que los estudiantes de décimo grado del programa de 

contabilidad de la Institución educativa Atanasio Girardot de Neiva (Huila - Colombia) 

tienen en el área de castellano, a fin de diseñar estrategias didácticas basadas en las 

tecnologías digitales que permitan solucionarlas. 

Objetivos específicos 

- Caracterizar las dificultades que presentan los estudiantes en el área de castellano 

a fin de sistematizarlas y analizarlas. 
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- Plantear elementos para una estrategia didáctica que de solución a las 

dificultades que presentan los estudiantes. 

 

Viabilidad 

La investigación fue viable desde el punto de vista administrativo ya que se contó 

con el acceso a la institución educativa, porque en la actualidad me desempeño como 

coordinador en la misma; el rector, los docentes del área de lengua castellana y los 

estudiantes de grado 10 del programa técnico de contabilidad accedieron a participar en 

el proceso investigativo. 

Desde el punto de vista práctico el desarrollo de la investigación dio resultados 

que fueron entregados a los docentes y se han venido vinculando al currículo del área de 

lenguaje. 

Desde el punto de vista social podemos decir que si los resultados de este trabajo 

permiten lograr nuevas formas de enseñanza que  mejoren el rendimiento escolar y los 

resultados en las pruebas de estado, se logrará que los estudiantes permanezcan 

motivados para continuar sus estudios 

Desde el punto de vista científico, en la institución educativa, se está logrando 

una apropiación de las TIC en el desarrollo curricular de manera que este en constante 

transformación. 
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Limitaciones 

 La investigación se limita al contexto de la institución educativa Atanasio 

Girardot, en el grado 10. Desde el punto de vista educativo se toma como referencia los 

estándares básicos dados por el Ministerio de educación de Colombia, en los cuáles se 

describen las competencias que los estudiantes deben desarrollar en el grado 10 en 

lengua castellana. 

 Se van a dar los elementos para que los docentes generen sus propias estrategias 

didácticas mediadas por TIC de acuerdo a las características de sus estudiantes. 

 

Definición de términos 

 TIC: Tecnologías de la información y las telecomunicaciones.  

 Pruebas SABER: son las pruebas que realiza el estado colombiano, a los 

estudiantes del grado 11, como requisito para acceder a la educación superior. 

 Competencia: el concepto de competencia tiene su origen en el campo de la 

lingüística y como consecuencia de las teorías de la comunicación. Su origen se da de 

manera simultánea en el campo académico y en el nivel empresarial. En el nivel 

educativo desde la lingüística aparece la competencia comunicativa. En el nivel 

empresarial la competencia se relaciona con las destrezas del binomio saber – hacer para 

competir con el fin de producir rentabilidad. En conclusión, en la academia una 

competencia, es una destreza intelectual, asociada a la innovación y en consecuencia a la 
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creatividad. En el mundo empresarial, se refiere a las destrezas, que generan rentabilidad 

y competitividad. (Martin, 2003, pp 23-26). 

   Motivación: De la Fuente (2004) define la motivación de la siguiente manera: 

“Desde un enfoque escolar o académico, en la actualidad los modelos 

motivacionales más recientes consideran la motivación como un constructo 

hipotético que explica el inicio, dirección, perseverancia de una conducta hacia 

una determinada meta académica centrado en el aprendizaje, el rendimiento, el 

yo, la valoración social o la evitación del trabajo (García et al., 1998) Además, en 

este proceso están implicados cuatro componentes (Pintrich y De Groot, 1990): 

el valor que los alumnos dan a las metas, la percepción de sus competencias, las 

atribuciones causales y las reacciones emocionales.” 

Metacognición: Etimológicamente significa conocimiento sobre conocimiento. 

Se trata del proceso que un estudiante o tutor requiere realizar para poder adquirir el 

conocimiento, este proceso está basado en tres tareas la planificación, la supervisión y la 

autoevaluación de las estrategias empleadas al momento de emprender una tarea 

cognitiva (Chavéz, 2006). 

Blog o weblog (término en inglés): Es un formato de página web en la que se 

realizan publicaciones, cuyo objetivo era vincular enlaces a otras páginas en Internet. Se 

caracteriza por sus textos cortos y su contenido depende de los usuarios, quienes pueden 

escribir poesía, cuentos, ensayos además incluir fotografías y videos. La mayoría de los 

blogs son de carácter lúdico. (www.blogger.com, www.wordpress.com, 
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www.zonalibre.org). Crespo (2006), nos dice que los blogs nos permite producir y 

publicar contenidos y Fonseca (2009) que los estas herramientas nos permiten realizar 

actividades de enseñanza-aprendizaje permitiendo una comunicación interactiva ya sea 

de forma síncrona o asincrónica. 

Wiki: Rodríguez (2009), define el wiki como: 

“espacio de trabajo colaborativo que permite desarrollar repositorios de 

conocimiento basados en la Web, los usuarios pueden acceder no solo acceder a 

los contenidos del sitio, sino también modificar, eliminar o agregar nuevos 

elementos de forma rápida, simple y sencilla, sin importar su ubicación 

geográfica.”  

Las principales características, según Rodríguez (2009), son: que crece n 

constantemente y son cooperativos, son un medio hipertexto con navegación no lineal y 

que tiene enlaces a otras páginas, la navegación se crea en la medida que se crean los 

contenidos, la creación es sencilla, cualquier persona los puede editar. Rodríguez (2009) 

al citar a Wagner (2004), menciona las características desde el punto de vista del 

carácter de tecnología colaborativa del manejo del conocimiento y también se refiere, 

citando a Leuf y Cumningham (2001), a la esencia del wiki que consiste en que 

cualquier usuario puede editar cualquier página o crear una nueva, el wiki promueve la 

asociación significativa y es una herramienta que permite organizar y enlazar 

conocimiento de manera democrática. 
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Software: Son todos los programas informáticos que han sido desarrollados para 

cumplir con una función específica.     

Estrategia de aprendizaje: Fandos (2009), hace referencia, que un estrategia de 

aprendizaje es una metodología didáctica, que anteriormente se trataba de un proceso 

que constaba de las siguientes etapas: preparación, presentación, asociación 

comparativa, generalización sistemática y aplicación. Pero este concepto hoy en día ha 

cambiado, y el término estrategia se refiere al elemento que reúne y dirige una actividad 

ya que “es un conjunto de acciones que permite la unidad y la variedad de acción 

ajustándose y acomodándose a situaciones y finalidades contextualizadas”.  

Existen estrategias como el trabajo autónomo o el aprendizaje autorregulado 

donde el alumno asume la responsabilidad y el control de su propio aprendizaje. Otra 

estrategia es el trabajo colaborativo en el que un grupo de individuos trabajan para lograr 

un objetivo y para logarlo requieren de una buena comunicación ya sea síncrona o 

asincrónica, mediante una organización que favorezca los tiempos y los roles de cada 

integrante para el intercambio de información para finalmente realizar un proceso de 

creación, discusión, maduración y concreción de los objetivos. (Fandos, 2009).  

El proceso educativo como proceso comunicativo: el proceso educativo visto 

como un proceso comunicativo, requiere el desarrollo de competencias comunicativas, 

que se enfocan en dos campos una el uso de los medios y la otra más amplia uso de los 

medios mediados por la tecnología, que a su vez se dimensiona en cuatro direcciones 
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Cabero (2012), por un lado la competencia verbal y la competencia lectoescritura y por 

otro lado la competencia audiovisual y la competencia digital.  

Redes sociales: son comunidades virtuales que tienen múltiples fines como por 

ejemplo recibir noticias de forma permanente, participar en cursos, establecer contacto 

con otros usuarios, realizar trabajos, etc. Existen redes sociales de propósito general o de 

masas como Facebook, Twitter y Myspace y otras redes temáticas como Ning. Elgg, 

GROUP.UP y Google groups. Estas últimas son comunidades que no se dirigen al 

público en general sino a grupos o poblaciones pequeñas vinculados por una afinidad 

temática (Area, 2009). 
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Capitulo 2 Marco teórico 

Marco Teórico 

 En este capítulo, se mostrará las políticas estatales, en lo que tiene que ver con 

los niveles educativos y las competencias que el Ministerio de educación nacional de 

Colombia, establece para la educación media y especialmente el grado décimo en el área 

de lengua castellana. Posteriormente, se revisa la teoría que vincula las dificultades que 

se presentan en los estudiantes para desarrollar las competencias en lengua castellana. 

Finalmente, se establece el estado del arte frente al uso de las TIC para el desarrollo de 

las competencias en lengua castellana.  

Se presenta a continuación, las políticas educativas del país en cuanto al uso de 

las tecnologías digitales y la manera como el estado establece los niveles educativos, 

luego, se muestra, la concepción del ministerio de educación de las competencias en 

lengua castellana. 

   

Política Educativa Colombiana  

El gobierno nacional estableció en el documento “visión 2019” Propuesta para 

educación (pág. 55-60) como estrategia, la implementación en los procesos educativos 

de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones, de tal manera que todas 

las instituciones del país deben involucrar las tecnologías digitales en sus proyectos 
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educativos institucionales. Por ello, es normal encontrar en todos los planes de estudio el 

área de Tecnología e Informática. 

Niveles educativos 

Por otra parte, el Ministerio de Educación Nacional (2009) define que el servicio 

educativo se presta en cuatro niveles que están directamente relacionados con la edad. 

Estos son: 

1. “Nivel de Preescolar: comprende 3 grados 

Pre jardín (3 años de edad), jardín (4 años de edad) y transición (5 o 6 años de 

edad). 

Forma el aspecto biológico, cognitivo, psicomotriz y socio afectivo. 

2. Nivel Básica: Se subdivide en básica primaria y básica secundaria. 

i) Básica primaria 

Comprende 5 grados (primero a quinto), desde los 7 hasta los 11 años de 

edad. 

Desarrolla habilidades comunicativas, conocimientos matemáticos, 

formación artística y en valores, comprensión del medio físico, social y 

cultural, entre otras. 

ii) Básica secundaria 

Comprende 4 grados (de sexto a noveno), desde los 12 hasta los 15 años 

de edad. 
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Fomenta el desarrollo del razonamiento lógico, el conocimiento científico 

de las ciencias, la historia y el universo, el desarrollo del sentido crítico, 

entre otros. 

3. Nivel Media 

Comprende 2 grados (décimo y once), 16 y 17 años de edad. 

Fomenta la comprensión de ideas y valores universales y la preparación para la 

formación superior y para el trabajo, mediante sus dos modalidades técnica y 

académica. 

Ciclo complementario normal superior 

Integra dos grados más (doce y trece). 

Forma a docentes normalistas (no profesionales). 

4. Superior 

i) Técnico profesional 

Comprende de 2 a 3 años. 

Forma en ocupaciones de carácter operativo e instrumental. 

ii) Tecnológico 

Comprende 3 años. 

Forma en ocupaciones, programas de formación académica y 

especialización 

iii) Profesional o pregrado 

Comprende 4 o 5 años. 

Forma en investigación científica o tecnológica, en áreas disciplinarias 

específicas y producción del conocimiento. 
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iv) Postgrados (posteriores al pregrado) 

•Especialización: Busca perfeccionar o profundizar en determinada área 

disciplinar, profesión u ocupación. 

• Maestría: Busca ampliar y desarrollar los conocimientos para la solución 

de problemas disciplinarios, Inter-disciplinarios o profesionales y formar 

en investigación en un área específica de la ciencia o la tecnología. 

• Doctorado: Forma investigadores a nivel avanzado. 

• Postdoctorado: Nivel de investigación más avanzado de formación post-

gradual.” 

 

Educación para adultos 

Sin embargo, debido a la deserción de los estudiantes de los niveles de básica y 

media, se han creado programas para atender esta población que ya no se encuentra en el 

grupo que corresponde a las edades de estos grupos. Para mayor claridad, nos referimos 

al Decreto 3011 expedido por el gobierno nacional (1997), en el cual se establece que la 

educación para adultos se organiza en 5 tipos de programa: alfabetización, educación 

básica, educación media, educación no formal y educación informal.  

Los programas de alfabetización son los que cubren el nivel de básica referida a 

los grados 1 a 5, que busca que los adultos, en su proceso formativo, aprendan a leer, 

operaciones básicas matemáticas y reconocimiento de la cultura donde se encuentran 

inmersos. 
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Los programas de educación básica y media corresponden a los grados 6 a 11 

que tienen como objetivo primordial la apropiación y la recreación de la cultura nacional  

y universal permitiendo suplir las necesidades fundamentales que les permita participar 

en la vida social de la misma manera que los sistemas educativos regulares (los niveles 

1, 2 y 3 definidos por el M.E.N.). 

La educación no formal para adultos se orienta a la actualización de 

conocimientos, la capacitación laboral, artesanal, recreacional, entre otras. 

Finalmente, la educación informal tiene como objetivo profundizar 

conocimientos, habilidades y conocimientos.  

El Decreto 3011 (1997), al referirse a la educación formal para adultos determina 

que se crean ciclos lectivos especiales integrados (CLEI) y toma en consideración unas 

edades mínimas para acceder a este sistema de educación. Los ciclos son 6 y las 

condiciones de edad para acceder se muestran en la Tabla  2.1. 

Tabla  2.1  
Ciclos lectivos especiales integrados (CLEI)- Decreto 3011 

CLEI  Equivalencia educación regular 
Edad 

mínima 
Condición 

1 Grados 1,2 y 3. Nivel básica 13 

No haber accedido a ningún grado 

de la educación básica. 

2 Gardos 4 y 5. Nivel básica 13 

Haber cursado máximo los tres 

primeros grados de la educación 

básica 
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3 Grados 6 y 7 Nivel básica 15 

Haber finalizado los grados 1 a 5 y 

dos años por fuera del sistema 

escolar regular. 

4 Grados 8 y 9 Nivel básica 

No está 

definido Hay un vacio. 

5 Grado 10 18 

Cumplir la edad o haber logrado el 

título de bachiller básico 

6 Grado 11 18 

Cumplir la edad o haber logrado el 

título de bachiller básico 

 

Estándares Básicos de Competencias en Lengua Castellana 

 En el año de 2006, el Ministerio de Educación Nacional publicó el documento 

denominado “Estándares básicos de competencias en lenguaje, matemáticas, ciencias y 

ciudadanas, lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden”. El 

documento es resultado del trabajo interinstitucional entre el Ministerio de Educación 

Nacional y las facultades de Educación del país. A continuación mostramos los aspectos 

relevantes sobre los estándares básicos de competencias.   

 

Producción y comprensión 

 Se ha determinado en dicho trabajo (M.E.N., 2006), que la actividad lingüística 

está soportada en dos procesos: la comprensión y la producción, donde la comprensión 

es la búsqueda y reconstrucción de significado y sentido, mientras que, la producción es 
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generar significado que permita expresar el mundo interior, transmitir información para 

así poder interactuar con otros. 

 Estos procesos requieren de, al menos, las siguientes actividades cognitivas: la 

abstracción, el análisis, la síntesis, la inferencia, la inducción, la deducción, la 

comparación y la asociación. (M.E.N., 2006) 

A continuación, en la Tabla  2.2, se muestran las competencias a desarrollar para 

la producción textual y para la comprensión e interpretación textual. 

Tabla  2.2 
Estándares de competencias básicas lengua castellana para la producción, comprensión 
e interpretación textual en los grados 10 y 11. (M.E.N., 2006) 

Producción textual Comprensión e interpretación textual 
Produce textos argumentativos que 
evidencian Comprende e interpreta textos con actitud 
conocimiento de la lengua y el crítica y capacidad argumentativa. 
control sobre el uso de ella en   
contextos comunicativos orales y escritos.   
Para lo cual, Para lo cual, 
• Comprende el valor del lenguaje en • Elabora hipótesis de interpretación 
los procesos de construcción del atendiendo a la intención comunicativa 
conocimiento. y al sentido global del texto que lee 
• Desarrolla procesos de autocontrol   
y corrección lingüística en la producción • Relaciona el significado de los textos 
de textos orales y escritos. que lee con los contextos sociales, 
• Caracteriza y utiliza estrategias 
descriptivas, culturales y políticos en los 
explicativas y analógicas cuales se han producido. 
en la producción de textos orales y • Diseña un esquema de interpretación, 
escritos. teniendo en cuenta al tipo de 
• Evidencia en las producciones texto, tema, interlocutor e intención 
textuales el conocimiento de los comunicativa. 
diferentes niveles de la lengua y el • Construye reseñas críticas acerca 
control sobre el uso que hace de de los textos que lee. 
ellos en contextos comunicativos. • Asume una actitud crítica frente a 
• Produce ensayos de carácter los textos que lee y elabora, y frente 
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argumentativo 

en los que desarrolla sus a otros tipos de texto: explicativos, 
ideas con rigor y atendiendo a las descriptivos y narrativos. 

características propias del género.   
 

Comunicación  

Otro proceso que interviene es el de la comunicación como instrumento que 

utilizan los individuos para dar forma y mantener relaciones interpersonales en una 

comunidad determinada; es decir, que este proceso es el que le permite al estudiante 

interactuar y relacionarse de manera que produce y comprende significados para 

transmitir información en diferentes formas como son conceptos, datos, cifras, hipótesis, 

concepciones ideológicas, etc. (M.E.N., 2006) 

La Tabla  2.3.nos muestra las competencias relacionadas con la comunicación. 

Tabla  2.3 
Estándares de competencias básicas lengua castellana de medios de comunicación y 
otros sistemas simbólicos en los grados 10 y 11. (M.E.N., 2006) 

Medios de comunicación y otros sistemas simbólicos  
Interpreta en forma crítica la información Retoma críticamente los lenguajes 
difundida por los medios de no verbales para desarrollar procesos 
comunicación masiva. comunicativos intencionados. 
    
Para lo cual, Para lo cual, 
• Identifica, caracteriza y valora diferentes • Da cuenta del uso del lenguaje 
grupos humanos teniendo en cuenta verbal o no verbal en manifestaciones 
aspectos étnicos, lingüísticos, sociales y humanas como los 
culturales, entre otros, del mundo 
contemporáneo. graffiti, la publicidad, los símbolos 
• Respeta la diversidad de criterios y 
posiciones patrios, las canciones, los 
ideológicas que surgen en los grupos caligramas, entre otros. 
humanos. • Analiza las implicaciones culturales, 
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• utiliza el diálogo y la argumentación para sociales e ideológicas 
superar enfrentamientos y posiciones 
antagónicas. de manifestaciones humanas 
• Comprende que en la relación intercultural como los graffiti, la publicidad, 
con las comunidades indígenas y 
afrocolombianas los símbolos patrios, las canciones, 
deben primar el respeto y la los caligramas, entre 
igualdad, lo que propiciará el acercamiento otros. 
socio-cultural entre todos los colombianos. • Explica cómo los códigos verbales 
• Argumenta, en forma oral y escrita, acerca y no verbales se articulan 
de temas y problemáticas que puedan ser para generar sentido en obras 
objeto de intolerancia, segregación, 
señalamientos, cinematográficas, canciones y 
etc. caligramas, entre otras. 
Expresa respeto por la diversidad cultural y 
social • Produce textos, empleando 
del mundo contemporáneo, en las situaciones lenguaje verbal o no verbal, 
comunicativas en las que interviene. para exponer ideas o para 
  recrear realidades, con sentido 

  crítico. 
 

Estética de lenguaje y ética de la comunicación 

La representación de la realidad requiere del lenguaje y la memoria. A partir de 

estos elementos, se pueden expresar sentimientos y potencialidades estéticas como es la 

literatura. Así mismo, la manera de comunicarse, el mensaje que se transmite está 

soportado en una ética que requiere de una ciudadanía responsable. (M.E.N., 2006) 

La Tabla  2.4. Muestra las competencias, que de acuerdo al Ministerio de 

educación nacional, se deben desarrollar en literatura y ética de la comunicación, en 

lengua castellana. 
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Tabla 2.4. 
Estándares de competencias básicas lengua castellana en literatura y la estética de la 
comunicación para los grados 10 y 11. (M.E.N., 2006). 

Literatura Ética de la comunicación 
Analiza crítica y creativamente 
diferentes 

Expresa respeto por la diversidad cultural y 
social 

manifestaciones literarias del 
contexto 

del mundo contemporáneo, en las 
situaciones 

universal. comunicativas en las que interviene. 
    
Para lo cual, Para lo cual, 
• Lee textos literarios de diversa 
índole, • Comprende el papel que cumplen 
género, temática y origen. los medios de comunicación 
• Identifica en obras de la literatura masiva en el contexto 
universal el lenguaje, las 
características social, cultural, económico y 
formales, las épocas y escuelas, político de las sociedades contemporáneas. 
estilos, tendencias, temáticas, • Infiere las implicaciones de los 
géneros y autores, entre otros medios de comunicación masiva 
aspectos. en la conformación de los contextos 
• Comprende en los textos que lee sociales, culturales, políticos, 
las dimensiones éticas, estéticas, etc., del país. 
filosóficas, entre otras, que se 
evidencian • Analiza los mecanismos ideológicos 
en ellos. que subyacen a la estructura 
• Compara textos de diversos 
autores, de los medios de información 
temas, épocas y culturas, y utiliza masiva. 
recursos de la teoría literaria • Asume una posición crítica frente 
para enriquecer su interpretación. a los elementos ideológicos 
  presentes en dichos medios, y 
  Analiza su incidencia en la sociedad 

  actual. 
 

Como se ha venido exponiendo, se presenta una postura académica y no 

empresarial, es decir, el concepto de competencia es referido a “que se halla asociado a 

la idea de destreza intelectual, y ésta a la de innovación, y por tanto a la creatividad” 
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(Martin, 2009) pero además se relaciona con la cultura como nos lo hace ver 

Martin(2009): 

“La competencia que nos interesa como maestros o profesores tiene mucho más 

que ver con la competencia cultural de que nos habla Bourdieu, ligada al capital 

simbólico de una clase social, que no es el mismo en el mundo rural que en el 

urbano, ni entre la gente que lleva muchos años viviendo en la ciudad que la que 

lleva pocos, o en una familia patriarcal que en otra en la que los dos padres 

trabajan fuera de la casa y se tratan como iguales. Y es el capital cultural, ese 

capital simbólico que emerge de la trayectoria de vida, el que va a ir 

configurando el hábitus, ese sistema de disposiciones durables, que, a través de 

experiencias y memorias, va a posibilitar o a obstaculizar la creatividad, la 

capacidad de innovación de los sujetos.” 

Está reflexión va a desembocar en la importancia de la contextualización y de las 

experiencias de cada individuo, lo que aprende y utiliza para ser usado de manera 

recurrente durante su vida. 

Ahora, se realiza un recuento de las dificultades en el desarrollo de las 

competencias en lengua castellana para el grado 10, de acuerdo a los estándares dados 

por el Ministerio de educación nacional. Es de anotar, que en la literatura no se encontró 

un texto que enmarcará las diferentes dificultades que se presentan en el desarrollo de 

competencias en lengua castellana, tuvimos que buscar competencia por competencia y 

nos dimos cuenta que bastaba con centrarnos en las competencias de producción y 
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comprensión de textos ya que las demás competencias hacen parte de las citadas 

anteriormente. 

 

Dificultades en la producción de textos   

A continuación se listan algunas dificultades que se presentan en el desarrollo de 

la competencia de producción de textos. 

El primer problema de los estudiantes al momento de redactar textos es no saber 

que escribir y cómo hacerlo en una situación determinada. Perelman (2001) nos 

confirma está idea al mencionar que “los alumnos, entonces tienen que articular y 

coordinar el trabajo sobre el contenido con la consideración permanente del contexto de 

elaboración de su texto”. Perelman (2001) también nos habla de la tensión dialéctica 

entre el escribir y la manera de hacerlo en un contexto determinado y que por lo tanto 

son los objetivos de quien escribe, sus características y las propiedades del contexto que 

dirige la elaboración del texto. 

Una segunda dificultad identificada, es lograr una producción escrita autónoma, 

Perelman (2001), nos dice que en varias investigaciones se ha constatado que uno de los 

problemas al momento de escribir textos es que los alumnos están acostumbrados a una 

comunicación oral que limita la argumentación a lo que propone el interlocutor, también 

trae como consecuencia que al momento de escribir los textos sean cortos, entonces se 

recomienda que al momento de escribir se anticipe lo que pueda pensar el otro. 
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La tercera dificultad es la pobreza en la argumentación que normalmente utilizan 

los estudiantes, Perelman (2001), que esto se debe al desconocimiento de estrategias 

argumentativas, “Al mismo tiempo se hace necesario conocer las propiedades del texto a 

producir, su estructura, la diversidad de estrategias posibles a ser utilizadas”. 

 La última dificultad es no conocer el manejo adecuado de conectores. La escasez 

de recursos conectivos que se utilizan para encadenar en forma lógica, las ideas, a la 

conclusión, pero los alumnos no solo dependen del conocimiento de los conectores sino 

que también necesitan determinar la intencionalidad para que el mensaje llegue de 

manera clara y explícita al lector (Perelman, 2001). 

A continuación se presentan las dificultades para la comprensión de textos. 

 

Competencia comprensión de textos 

La competencia de comprensión de textos requiere de un plan de acción que 

permita reconocer las principales ideas, como lo dice Henao (2001), es necesario 

identificar las ideas importantes, ya que en los textos, la mayor parte de la información 

es descriptiva o argumentativa para apoyar las ideas principales. Es decir, que se 

requiere de un proceso que permita lograr el entendimiento del texto.  

Para lograr este objetivo, se requiere de un plan que puede estar basado en una 

estrategia metacognitiva. 
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 Anderson (1985) citado por Gil y otros (2001) establece que “desde la 

metacognición, la lectura se define como la interacción entre el lector, el contexto y el 

texto”.  La metacognición se entiende como lo primero que hace el individuo cuando 

decide establecer y ajustar una estrategia que va a continuar para penar y aprender. La 

estrategia metacognitiva, potencia el aprendizaje, al guiar a los estudiantes durante su 

proceso de pensar a que tomen un plan de acción que le permita tomar decisiones. (Gil y 

otros, 2001). 

Para el desarrollo de la competencia es necesario que los estudiantes estén 

motivados y para ello es necesario conocer sus necesidades, Gil y otros (2001), sostienen 

que reconocer las necesidades de los estudiantes genera autoestima, asegurando  

aceptación, inclusión y reconocimiento y lo llama el dominio afectivo, a su vez 

consideran que este dominio es igual de importante al dominio cognitivo. 

Finalmente, Gil y otros (2001) hacen un recuento del procedimiento 

metacognitivo, requerido en un proceso de comprensión de lectura, establecen que tiene 

tres fases, la primera es la fase antes de la lectura, luego la fase de lectura y por último la 

fase después de la lectura, que a continuación describimos: 

En la fase de lectura, el lector debe desarrollar un plan de acción que tenga en 

cuenta: las metas que se propone en la lectura, los conocimientos previos que tiene sobre 

lo que va leer, la inspección inicial del texto para determinar la estructura a partir de los 

títulos, subtítulos y gráficos, poder realizar predicciones sobre lo que va a aprender y 

propiciar ideas sobre el tema en el que se centra la lectura.  
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La segunda fase, ocurre durante la lectura y requiere de aplicar las estrategias que 

le permiten mejorar su lectura como revisar si sus predicciones fueron acertadas, 

detenerse por momentos para hacer resúmenes, indagar por las palabras y frase que no 

conoce generando un vocabulario, realizar inferencias de conceptos y significados, 

plantearse preguntas que puedan ser resueltas con la lectura del texto, no ignorar cuando 

se presentan problemas de comprensión, volver a leer lo que no entendió, evaluar las 

estrategias utilizadas.    

La tercera fase o la fase después de la lectura, tiene en cuenta los siguientes 

aspectos: el lector evalúa el plan de lectura al revisar la comprensión del contenido y 

evidenciar el resumen de las ideas claves del texto y consecuentemente el diseño de un 

mapa del contenido, establecer las relaciones de la temática y las relaciones con otras 

temáticas. 

A continuación se presenta el estado del arte acerca del uso de las tecnologías 

digitales en el desarrollo de las competencias en lengua castellana. 

  

Estado del Arte 

Antecedentes 

Se toma como punto de partida a Delors (1996), hace ver que la educación se 

debe orientar a aprender a conocer, aprender a hacer orientando a que no solo se da una 

calificación profesional sino que se alcanza una competencia para afrontar diferentes 
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situaciones y la capacidad para trabajar en equipo, aprender a vivir con los demás 

reconociendo las diferencias y trabajando en el bien común y aprender a ser para ser 

responsables y autónomos para poder emitir juicios razonables ante las diversas 

situaciones que se presentan. 

En la comisión Delors (1996) se refiere a la necesidad y el impacto de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones hacia la educación: 

“El desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

debe dar pie para la reflexión general sobre el acceso al conocimiento en el 

mundo de mañana. La Comisión recomienda: 

la diversificación y el mejoramiento de la enseñanza a distancia gracias al uso de 

las nuevas tecnologías; una mayor utilización de estas tecnologías en el marco de 

la educación de adultos, especialmente para la formación continua del personal 

docente; el fortalecimiento de las infraestructuras y las capacidades de cada país 

en lo tocante al desarrollo en esta esfera, así como la difusión de las tecnologías 

en el conjunto de la sociedad; se trata en todo caso de condiciones previas a su 

uso en el marco de los sistemas educativos formales; puesta en marcha de 

programas de difusión de las nuevas tecnologías con los auspicios de la 

UNESCO."   

 En consecuencia se puede ver una relación desde los años 90´s entre 

competencias, tecnologías de la información y las comunicaciones y los modelos 

educativos. 
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No se quiere ahondar en las teorías de aprendizaje pero se va mencionar el 

cambio de paradigma en el aprendizaje, pasando de un modelo centrado en el docente a 

un modelo centrado en el alumno, la siguiente Tabla  presenta las diferencias de los 

paradigmas (UNESCO, 2004). 

 

Tabla  2.5 
Diferencia entre modelo de aprendizaje tradicional y el nuevo paradigma. Se toman los 
datos de UNESCO (2004).  
Aprendizaje tradicional Nuevo paradigma de aprendizaje 

Centrado en el docente Centrado en el alumno. 

Aprender es  difícil  

Es un proceso natural, con diferentes estilos de 

aprendizaje, distintas percepciones y personalidades 

Se basa en un modelo basado en el déficit, es decir 

identifica deficiencias y debilidades los alumnos 

son catalogados y corregidos o reprobados. 

Se evalúa según los productos del proceso, la forma 

en que se completan las tareas y la resolución de 

problemas reales, individual como en grupo. 

Es un proceso de transferencia y recepción de 

información 

Es un aprendizaje activo no pasivo, los individuos 

generan conocimiento. 

Es un proceso individual Es un proceso social 

Es más sencillo cuando el contenido educativo es 

fraccionado en pequeñas unidades. Es integrado y contextualizado 

Es un proceso lineal Puede ser lineal como no lineal 

  

El modelo se fortalece en contacto con habilidades, 

interese y cultura del estudiante. 

 

 Posteriormente la UNESCO (2008a), nos plantea para el enfoque de nociones 

básicas para TIC, dentro de su política y visión que:  
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“El objetivo político de este enfoque consiste en preparar estudiantes, ciudadanos 

y trabajadores capaz de comprender las nuevas tecnologías digitales, con el fin de 

apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad económica. Los objetivos 

conexos de las políticas educativas comprenden: incrementar la escolarización, 

poner recursos educativos de calidad al alcance de todos y mejorar la adquisición 

de competencias básicas (en lectura, escritura y matemáticas), incluyendo 

nociones básicas de tecnología digital (TIC)” 

  

 En este se encontró que a la relación de competencia, TIC y Modelo educativo, 

se asocia la productividad, cosa que se convierte en tema de discusión para muchos 

autores y que para nuestro caso lo vamos a dejar de lado. Y como se había mencionado 

anteriormente orientado a la competencia desde el punto de vista intelectual y cultural. 

 Hasta aquí, se evidencia que para el cambio de paradigma, es necesario hacer uso 

de las nuevas TIC. 

 Se coincide con Pérez (2009), al decir que el aprender se transforma cada día y 

de manera continua, esto debido a Internet, que se ha convertido en el recurso de 

conocimiento más grande del mundo. 

 Esta transformación dirige a que los nuevos entornos educativos tecnológicos, 

requieran la revisión de los siguientes aspectos: la organización y planificación de los 

procesos educativos, el diseño de materiales de formación y el desarrollo de actividades, 

el diseño y desarrollo de los instrumentos de evaluación, las formas de relacionarse en lo 

personal, los procesos de relación y comunicación con el entorno y por último, la 
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participación y la implicación del entorno socio-familiar en el desarrollo del proceso 

educativo. (Pérez, 2009). 

 Para revisar las experiencias en el desarrollo de las competencias lingüística, vale 

la pena tener en cuenta el cuestionamiento realizado por Del Corral (2009), ¿Seguimos 

leyendo y escribiendo como siempre?, haciendo notar que las nuevas tecnologías están 

cambiando nuestro modo de leer y escribir. 

 Para Del Corral (2009), el leer ha venido cambiando con la aparición de las 

bibliotecas digitales, el e-book, las PDA, el Blackberry y el teléfono móvil que gracias a 

las tecnologías de interconexión como Wifi, Bluetooth y GPS, que permiten acceder la 

información desde los terminales telefónicos móviles, desde diversas ubicaciones en 

cualquier tiempo. Además los recursos mencionados gozan de dos características   

fundamentales: la interactividad y la multimedia. 

 El escribir también está cambiando, existen cerca de 27 millones de blogs que 

originan una blogsfera y el uso de video que origina la videoblogsfera, los microblogs 

(Twitter), los correos electrónicos, el uso de Youtube, Facebook con las imágenes y 

videos, (Del Corral, 2009), que evidencian cambios en la humanidad en su forma de 

escribir.     

Entonces, ahora se presentan, algunas experiencias en del uso de las TIC para 

desarrollar las competencias en lengua castellana, 
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Experiencias previas del uso de las tecnologías digitales en lenguaje 

 

Siguiendo este trabajo se encuentra con que se identifican ya competencias en 

áreas del conocimiento y la página WEB de EDUTEKA (2008b), presenta una serie de 

recursos que vinculan el desarrollo de las competencias en lenguaje a través del uso de 

las tecnologías digitales.  

 

En uno de estos recursos, se sugieren las siguientes actividades: el uso del 

computador en el aula con un proyector. Propone una actividad para la lectura que 

consiste en visitar la página en Internet de un autor o un editor de un blog ya que 

muchos de ellos tienen unas webs muy llamativas, nos comparte el caso de unos 

estudiantes de básica primaria, que al ver los recursos de un cuento en Internet se 

interesaron en realizar la representación del cuento, Eduteka (2003a). También muestra 

el uso de los blogs para el desarrollo de las competencias de producción y comprensión 

de textos, (Eduteka, 2004) y la realización de periódicos digitales, (Eduteka ,2006). 

  

Experiencias más recientes. 

 Rivas (2010) propone la siguiente estrategia para el fortalecimiento de la 

comprensión de la lectura: recomienda utilizar actividades para fortalecer la 

comprensión de la lectura, en los cuales prevalezca la participación activa del estudiante, 

considerar todos los elementos de las TIC para ser utilizados en el establecimiento del 

conocimiento, propone a los docentes implantar el uso del correo electrónico para enviar 
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tareas escritas, aprovechar el uso de la videoconferencia para aumentar la comprensión 

de la lectura, establecer comunicaciones a través del correo electrónico partiendo con la 

asignación de tareas, utilizar Power Point para elaborar exposiciones, construcción de 

contenidos básicos curriculares.  

 Posada (2010), propone que para mejorar la redacción, una actividad debe ser  el 

diseño de folletos publicitarios, la elaboración de un blog o un comic. Menciona, 

también el envío de correos electrónicos, el uso del chat y el manejo de los procesadores 

de texto. 

  Respecto a los blogs, López (2007), había propuesto que el blog fuera un 

espacio de escritura para publicar artículos o noticias (post) en las que se pueden incluir 

imágenes y enlaces a otras páginas WEB, esto conducirá a los estudiantes se motiven y a 

enseñar habilidades.  

 López (2007), propone actividades en el que el alumno sintetice y aplique la 

comprensión de textos en una variedad de situaciones y contextos, estas actividades 

literarias son: Actividad diarios de personajes, en las que el alumno escoge un personaje 

de manera que en sus publicaciones en el blog, se exprese y piense que actúe como el 

personaje. Actividad mentes abiertas, en la que los alumnos dibujan una cabeza vacía y 

luego se llena de imágenes, que se relacionan con un personaje de una lectura. Para 

luego publicar en el blog. Otra actividad es, pensar en voz alta, son publicaciones de 

contenido que reflejan el análisis de y las respuestas de los estudiantes sobre una lectura. 
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 En cuanto tiene que ver con actividades de revisión y gramática, se dan las 

siguientes: Actividad en pocas palabras, en la que se debe examinar un párrafo 

publicado por el docente, con el objetivo de extraer la frase que contiene el mayor 

significado o que es un punto de partida, a los estudiantes se les realizar una reflexión 

del texto y que tomen como referencia las publicaciones de sus compañeros para 

elaborar una reflexión propia. Actividad debates sobre temas de actualidad, es un 

dialogo permanente interactivo, con múltiples participantes que permite mejorar la 

calidad del razonamiento en los comentarios. Actividad de los fotoblogs, Se incluyen 

imágenes periódicas que los estudiantes revisan para ser comentadas. Actividad 

narrablogs, es una actividad que permite la escritura creativa en la que un grupo de 

estudiantes construye un relato que permita la revisión de la gramática de manera que se 

puedan dar las recomendaciones requeridas. La historia debe ser basada en hechos reales 

y al final de la clase el producto es un ensayo publicado en el blog. (López, 2007). 

 El blog cuenta con las siguientes ventajas, López (2007), la interactividad, para 

su uso se requiere de una posición activa, es muy sencillo de manejar, se puede acceder 

desde cualquier lugar, las publicaciones están fechadas en orden cronológico, se pueden 

categorizar los contenidos, se puede retroalimentar, tiene posibilidad de enlaces a otras 

páginas WEB y se puede realizar una moderación de los comentarios.     

 En los siguientes apartados, Fernández & otros (2010) realizan una recopilación 

de herramientas y aplicaciones digitales más significativas, tomando como referencia la 

web 2.0, entonces, nos mencionan que los blogs son páginas web interactivas, usadas 

para trabajar la lectura y la escritura. Los wikis son sitios web editados por varios 
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usuarios que permiten crear, modificar y borrar contenidos reforzando la escritura 

colaborativa.  

El video para grabar exposiciones, la forma de realizar un trabajo, una 

representación teatral, dramatización de un poema o cuento y el audio para trabajar la 

lengua oral con actividades como grabar noticias, recitar un poema. La geolocalización 

que permite ubicar lugares en el mundo, se puede utilizar para generar itinerarios de 

escritores. (Fernández & otros, 2010) 

Los comics que permiten manejar otros símbolos transformar textualmente, con 

actividades como por ejemplo el convertir una noticia en comic y los carteles online para 

la realización de actividades colaborativas e interdisciplinarias. 

Líneas de tiempo, para realizar actividades que tienen una cronología plenamente 

identificada por ejemplo la publicación de obras de un autor. 

Libros digitales, para su uso desarrollar actividades que se proponen como tarea, 

el realizar la escritura para comunicar, que tiene como finalidad la construcción de un 

libro interactivo que sea atractivo, con diversos códigos comunicativos. Además permite 

observar como es el comportamiento de los estudiantes con sus  demás compañeros. 

Videoconferencia, para el uso oral del lenguaje en tiempo real, mediante la 

comunicación desde sitios distantes. 

 

Que no se ha encontrado hasta ahora 
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 Al revisar no se encuentran recursos digitales que para su uso relacionen de 

manera clara competencias en lenguaje, herramientas y aplicaciones junto a un modelo 

pedagógico centrado en el alumno. De otra parte, se menciona que las TIC son 

motivadoras para los estudiantes, (UNESCO, 2004), y supuestamente mejoran los 

aprendizajes significativos, realmente no hay claridad al respecto. 

 Finalmente, existen innumerables recursos en la Internet y existen varios libros 

que proponen estrategias usando las TIC para mediar en el proceso de aprendizaje, sin 

embargo, no existen evaluaciones para saber que tan significativas pueden ser las 

propuestas en un contexto determinado. 
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Capitulo 3 Metodología 

Proceso de investigación 

 La investigación se realizó a través de un proceso de diseño cualitativo 

sistemático. Según Hernández (2006, p.688) al citar a Strauss y Corbin, un diseño 

sistemático se realiza durante el análisis de datos y se siguen los siguientes pasos: se 

realiza la recolección de datos, una codificación abierta, una codificación axial, una 

codificación selectiva y finalmente la visualización de la teoría; con el objetivo de 

identificar las categorías que se relacionan en el problema de investigación y visualizar 

la teoría. 

 Hernández (2006, p.689), define cada una de las codificaciones de la siguiente 

manera: 

Codificación abierta: se toman todos los instrumentos que nos ofrecen 

información para analizar y generar por comparación constante las categorías iniciales 

de significado y las sub categorías. 

Codificación axial: consiste en establecer cuál es la categoría central y a partir de 

esta encontrar categorías causales, consecuenciales, las acciones e interacciones, las 

condiciones intervinientes y contextuales, siguiendo a Creswell (2005), se debe finalizar 

con un diagrama o modelo conocido con el nombre de paradigma codificado. 

Codificación selectiva: es la utilización de frases o palabras de los participantes o 

de las notas de observación por encima del lenguaje preconcebido del investigador. 
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Con estas premisas se debe obtener un reporte que contiene un diagrama o 

esquema emergente, un conjunto de hipótesis y una historia narrativa. 

Triangulación 

El proceso de investigación requirió para la validación de una triangulación de 

los datos. La triangulación es el proceso de utilizar varios métodos, estrategias de 

recolección de datos y fuentes de datos para obtener la imagen más acertada de lo que se 

ha estudiado. Es decir que este proceso recoge la misma información de varias maneras, 

para compensar debilidades entre sí. (Gay y Mills, p.405). 

 

Justificación 

Una de las razones para escoger la metodología cualitativa sistemática, fue el 

escaso conocimiento sobre el tema. 

Es una investigación de tipo cualitativo porque permite una visión general de la 

situación problemática que nos permite ir delimitando, durante el proceso, las categorías 

que van surgiendo, para luego plantear hipótesis que permitan desarrollar estudios 

cuantitativos. 

Es sistemática porque se siguen diferentes tipos de categorización para lograr 

entender completamente el fenómeno y con ello poder dar alternativas de solución. 

El proceso permitió al final realizar unas generalizaciones que requieren ser 

contrastadas.   
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Muestra 

El universo de referencia son 34 estudiantes de grado 10 que pertenecen al 

programa técnico de contabilidad de la institución educativa Atanasio Girardot.  

16 fueron los estudiantes que manifestaron que su área favorita es lengua 

castellano y cuentan con acceso a recursos tecnológicos dentro y fuera de la institución. 

Criterios de inclusión, exclusión y eliminación 

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusión: estudiantes de grado 

10 de la especialidad técnica contabilidad de la I.E. Atanasio Girardot, estudiantes 

matriculados en el año lectivo 2011, de cualquier género, con edades entre 15 y 17 años, 

estudiantes que aceptaron participar voluntariamente mediante un consentimiento 

informado, con acceso a Internet y que les gusta el área de lengua castellana 

Los siguientes son los criterios de exclusión: estudiantes de  otras especialidades 

y grados diferentes a décimo y estudiantes que no pertenecen a estrato socioeconómico 1 

o 2. 

Los criterios de eliminación son los siguientes: a petición del estudiante y los 

instrumentos aplicados que no se pudieran identificar 

A continuación se presenta una caracterización general del grupo: 

Contextualización 

En la comuna 10 de Neiva en la carrera 32 No. 18 - 90, se encuentra ubicada la 

Institución educativa Atanasio Girardot. 



 

Figura 3.1. Ubicación Institución educativa

La institución se encuentra ubicada en una zona residencial y la población de 

estudiantes se caracteriza por estar domiciliados en las cercanías.

Particularmente, los estudiantes del grado 10 de la institución están 

caracterizados de la siguiente manera:

Género 

Figura 3.2. Porcentaje de estudiantes por género
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El 50 % son mujeres y 50 % son h

Procedencia 

Figura 3.3. Lugar de nacimiento

El 76 % de los estudiantes son nacidos en Neiva, 9 % nacieron en Bogotá. Del 34 

% son originarios de lugares diferentes a Neiva.

La mayor concentración de estudiantes por edad se ubica en los 15 años y 

corresponde al 50 %. 

Figura 3.4. Edades 

Estrato Socioeconómico
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El 50 % son mujeres y 50 % son hombres. 
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Figura 3.5. Porcentaje de estudiantes por ESE

El 95 % de los estudiantes pertenecen a los estratos socioeconómicos 1 y 2.
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El 62% de los estudiantes 

beneficiarios de programas sociales, con lo cual cuentan con oportunidades para acceder 

a diversos subsidios que ofrece el Estado colombiano.

Residencia 

Figura 3.7. Concentración de la población

El 100 % de los estudiantes, tienen su hábitat en la zona suroriental de la ciudad 

que corresponde a las comuna 5, con un 38%, comuna 8, con un 6 %, y la comuna 10 

con un 56 %. 

Aspecto religioso 

El 50% de los estudiantes no pertenecen a ningún credo religioso

católicos y 7% pertenecen a grupos cristianos.
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El 62% de los estudiantes pertenecen al Sistema de Identificación de potenciales 

beneficiarios de programas sociales, con lo cual cuentan con oportunidades para acceder 

a diversos subsidios que ofrece el Estado colombiano. 
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Figura 3.8. Grupo religioso al que pertenece

Aspecto de Seguridad

Figura 3.9. Percepción seguridad casa

El 97% se siente seguro en sus casas, el 3% siente que no están seguros.

Figura 3.10. Percepción seguridad en la institución educativa

42 

 

Grupo religioso al que pertenece 

Aspecto de Seguridad 

 

Percepción seguridad casa 

El 97% se siente seguro en sus casas, el 3% siente que no están seguros.

 

cepción seguridad en la institución educativa 

43%

7%

50%

Católica

Cristiano

Ninguno

97%

3%

SI NO 

94%

6%

SI

NO

El 97% se siente seguro en sus casas, el 3% siente que no están seguros. 



 

 El 94% se siente seguro en la institución educativa, 6% no se siente seguro.

 

Hobbies 

Figura 3.11. Hobbies 

Al 91% de los estudiantes, el pasatiempo que más les gusta es escuchar música, 

al 65% le gusta hacer deporte, al 59% le gusta chatear, al 56% le gusta hablar, al 30%. 

Solo al 26 % le gusta leer. 
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El 94% se siente seguro en la institución educativa, 6% no se siente seguro.

Al 91% de los estudiantes, el pasatiempo que más les gusta es escuchar música, 

deporte, al 59% le gusta chatear, al 56% le gusta hablar, al 30%. 
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Figura 3.12. Existencia de grupos

Figura 3.13. Participación en grupos.

El 29% de los estudiantes no conoce ningún grupo en el que puedan invertir su 
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Figura 3.14. Conformación hogar

 El 44 % de las familias están conformadas por padre, madre y hermanos. El 50 % 

corresponde a familias donde solo hay un padre, o están con los tíos y hermanos y un 6 

% vive solo con los abuelos.

Figura 3.15. Número de personas que integran el hogar

 El 80 % de las familias tienes 4 o más integrantes, las familias pequeñas son solo 

el 20 %, 

Resumiendo, la población universo es caracterizada por formar parte de una comunidad 
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pertenece a grupos religiosos. El 33 % de los estudiantes practican algún deporte, sus 

familias son numerosas. El 56 % de las familias no cuentan con el padre y/o la madre. 

Con este contexto de la población muestra se procedió a esquematizar el proceso 

investigativo. Estableciendo las fases de investigación, las estrategias para analizar los 

datos y los instrumentos a utilizar para recoger los datos. 

 

Fases de la investigación 

 El proceso de investigación se dividió en cinco fases. Las tres primeras fases 

corresponden al trabajo de campo y las dos últimas al análisis de los datos y la 

elaboración de conclusiones. 

La primera fase tuvo como objetivo reconocer la muestra de estudiantes para 

aplicar los instrumentos 1 y 2 que corresponden a la encuesta y la entrevista 

respectivamente. En la fase dos, se aplicó el instrumento 3 correspondiente a la 

entrevista a un docente del área. En la fase tres, se aplicó el instrumento 4 de 

observación de clase.   Las fases  4 y 5 permitieron reconocer las categorías y finalizar la 

triangulación, mediante la consulta de la literatura nuevamente. El resultado de este 

trabajo se centra en proponer una estrategia para desarrollar la competencia de redacción 

de textos. 

Primera fase 
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Se realizó una encuesta y una entrevista a los estudiantes, la entrevista indagó de 

manera general, sobre las dificultades, para el desarrollo de las competencias 

comunicativas, producción y comprensión de textos, estética y ética referida a la 

literatura. Adicionalmente a través de una encuesta, se indagó sobre los gustos al usar las 

tecnologías digitales y las tendencias sobre el uso de la informática. Se realizaron 16 

entrevistas en 5 semanas. 

A partir del análisis de los datos, de las entrevistas generales a estudiantes se 

obtuvieron las categorías. 

Segunda fase 

 Para continuar la triangulación de datos se realizó una entrevista semi-

estructurada a un docente del área de lengua castellana. Con esta información y la 

obtenida en la fase anterior se obtuvo la categorización definitiva, con subcategorias y se 

procedió al análisis de los datos para construir la teoría. 

Tercera fase 

 Para concluir la triangulación de datos se realizó la observación de 2 sesiones de 

clase (corresponde a 2 semanas) con el propósito de recolectar datos que permitieron 

seguir validando las categorías. Finalmente, se evidenció, la necesidad de dar validez 

teórica a los hallazgos por lo que se procedió a realizar una revisión de la literatura. 

Cuarta fase 
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 En esta fase se realizó el análisis de datos y se evidenciaron algunos hallazgos, 

que posteriormente, fueron utilizados para concluir el proyecto investigativo. 

Quinta fase 

  Se procedió, a partir de un mapa conceptual que generó el análisis de datos a 

construir la teoría para plantear estrategias didácticas que utilicen las tecnologías 

digitales para ser utilizadas en el diseño y construcción de un material multimedia que 

pueda ser usado en el grado 10. 

 

Estrategias para analizar los datos 

Identificación de temas 

Se identificaron los temas de: competencias, castellano, dificultades de 

aprendizaje, tecnologías digitales. Nos permitió estructurar en primera instancia la 

entrevista general a estudiantes y la entrevista al docente del área.  

Categorizar 

 Luego se codificó la información encontrada en categorías y sub-categorías. 

Hacer preguntas claves 

 Para las entrevistas se buscó entender que estaba ocurriendo en el problema 

planteado. 

Realizar modelo del paradigma codificado 
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Donde se observan las categorías, con las dimensiones que afectan. 

Realizar un mapa conceptual 

 Se elabora un mapa conceptual de acuerdo a la categorización donde se evidencia 

la categoría de redacción de textos como la competencia que presenta mayores 

dificultades en su desarrollo. Donde se establece los conceptos y niveles de información 

de la teoría.  

 

Instrumentos para la recolección de información 

 Los siguientes son los instrumentos utilizados en el proceso de investigación se: 

  Instrumento1. Encuesta a estudiantes 

Con el objetivo de re-contextualizar el proyecto educativo institucional se solicita diligenciar la 
siguiente encuesta.  
 

1. Tipo de documento 
 Cual __________       
 

2. Género.     Masculino   Femenino                            3. Edad  
 

4. Fecha de nacimiento.  Lugar de nacimiento.  
 

5. Cantidad de viviendas  que ha morado.   
 

6. Dirección.    
Comuna.   

 
7. Cuál es, según el servicio de energía eléctrica, el estrato socioeconómico de la vivienda 

donde usted reside actualmente?.        Estratos  
  

8. está clasificada su familia en algún nivel del SISBEN?    NO              SI          NIVEL   

T.I. C.C. C.E. Otro 

D M A 
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9. Actualmente con quién vive?   
  

 
 

10. Incluido usted, cuantas personas en total conforman el hogar en que vive actualmente?   
Personas  
 

11. Con quien se relaciona mejor? 
 
 

   
 

12. Con quien le gusta compartir su tiempo libre: 
 
 

 
 

13. Qué personas le inspiran más confianza 
 
 
 
 
 

14.  Ha recibido algún premio por sus esfuerzos                                                          
 

15. En cuántas instituciones educativas diferentes estudio la primaria y secundaria?  
Colegios  

16. Cuantos años lleva estudiando en esta institución?.      Años    
 

17. Qué tipo de carrera desea estudiar cuando obtenga su título de bachiller?   
 
 

 
18. Cuáles son las principales razones que lo motivan a estudiar en esta institución  

 

Por el prestigio de la institución   Por los amigos que estudian en ella  
Por la ubicación o cercanía   La disciplina y formación académica   
Los programas técnicos  Por los servicios que le brinda   
  Otros.     Cual _________________  

  
19. Practica algún grupo cristiano o religioso Cuál ___________   

Padre   Madre   
Hermanos   Tíos    
Abuelos   Otros   Cuál ____________ 

Padre   Madre   
Hermanos   Tíos    
Abuelos   Otros   Cuál ____________ 

Padre   Madre   
Hermanos   Tíos    
Abuelos   Otros   Cuál ____________ 

Docentes  Madre   
Hermanos   Padre     
Amigos     Otros   Cuál ____________ 

SI   NO   Cuál ____________ 

 

 

SI   NO   
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20.  Le brindan la seguridad que usted espera En su hogar? 

 
21.  Le brindan la seguridad que usted espera en su institución 

educativa?  
 

22. Cuál es el medio de transporte que más utiliza para asistir a la  
  

Otro    cuál _____________
  

23. Cuáles son los hobbies que le gusta practicar:  

Escuchar música  Cantar  Comprar   
Escribir historias   Leer   Armar cosas   
Practicar deportes   Dibujar   Hablar   
Tocar instrumentos   Chatear   Otros   
 

24. Existen grupos en su comunidad como: 

Juveniles  Teatrales   
Folclóricos  Religiosos  Otro  
Deportivos  Ninguno   Cuál __________ 

  
25. Participa en su comunidad en grupos como: 

Juveniles  Teatrales   
Folclóricos  Religiosos  Otro  
Deportivos  Ninguno   Cuál __________ 

 
26. Está relacionado con algunos de estos grupos: 

Emo  Hongos   
Punk  Anarquista   Otro  
Izquierda  Ninguno  Cuál __________ 

 

Agradecemos su participación. 

Instrumento 2. Entrevista a estudiantes. 

Formato General 

Nombre_________________ 

Edad___________________ 

SI   NO   

SI   NO   

Transporte escolar  Bicicleta   
Colectivo   A pie   

Cuál ____________ 
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¿Cuál es la asignatura que más le gusta y porqué? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_______________________________________________ 

 

¿Cómo le parece comunicarse en público, cuando realiza una exposición, por ejemplo? Es fácil,  
es difícil, porqué? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

 

¿Qué herramientas tecnológicas utiliza para comunicarse? Nombre tres 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

 

¿Ha leído libros últimamente, cuáles, en que asignatura si es el caso? 
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_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

Le gusta leer? Porqué?  

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

¿Qué herramientas digitales utiliza para realizar tareas, en qué áreas, y en castellano? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

Cuáles son las dificultades de aprendizaje que presenta en castellano? En comprensión, en 
comunicación, en literatura, en redacción de textos y porqué? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_______________________________________________ 

Muchas gracias por su participación 

  

Instrumento 3. Entrevista a docente del área de lengua castellana. 



54 
 

A continuación se presentan una serie de interrogantes relacionados con su quehacer 
diario, en referencia al desarrollo de las competencias por parte de los estudiantes en 
lengua castellana. 

Sobre competencias según el M.E.N. 

1. ¿Cuál es la competencia que más se le dificulta desarrollar a sus estudiantes 
(comprensión de textos, redacción de textos, literatura, comunicación)? ¿Por 
qué?  

2. ¿Qué necesitan conocer, sus estudiantes, para realizar una buena redacción de 
textos? ¿Qué autores recomienda? ¿Qué herramientas recomienda? 

3. ¿Qué es lo más complicado en la redacción de textos? ¿Qué estrategias y 
recomendaciones da a sus estudiantes para realizar una buena redacción? 

4. ¿Qué es lo que más se les dificulta a sus estudiantes cuando realizan una 
exposición? ¿Por qué? 

5. ¿Qué factores afectan a los estudiantes en exposiciones? 
6. ¿Qué estrategias utiliza para que sus estudiantes logren procesos de comprensión 

de textos? 
7. A sus estudiantes les gusta leer, si o no cuales son las razones?  
8. ¿Qué estrategias son pertinentes para inducir a los estudiantes a leer textos, obras 

literarias? ¿Qué considera que les gusta leer a ellos? 

Sobre uso de tecnología 

9. ¿Qué tecnologías utiliza en el aula? ¿en qué casos? 
10. ¿Qué tecnologías digitales recomienda a sus estudiantes? 

Instrumento 4. Rejilla de observación. 

 

Observador: 

  

  

Lugar: Fecha:  Hora: De     a 

Profesor/a: Edad: Grupo: Fecha de transcripción: 
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Experiencia del profesor: 
Nula – 

Mucha 

  

Enseñanza directa:  

Poca – 

 Mucha 

N° de alumnos: Asignatura: 

Resumen de la clase, actividades: 

  

  

  

    

  

  

  

  

Comentarios sobre los temas de la enseñanza, preparación del 
profesor, materiales de prácticas, habilidades, actitudes... 

  

Descripción del aula Orientación pedagógica Objetivo del profesor Referencias a: 
zona de aprendizaje: 

 

libro de texto: 

 

Competencia comunicativa Medios escritos: 

Nulas – Muchas 

zona de casellano: ejercicios estándar: Competencia de producción 
y comprensión de textos 

 

Tecnologías digitales: 

Nulas – Muchas 

zona de competición: 

Poca – Mucha 

resolución de problemas: 

Poca – Mucha 

Competencia literaria 

 

Medios visuales : 

Nulas – Muchas 
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Capitulo 4 Análisis y discusión de resultados 

Para la captura de datos se tuvieron en cuenta los siguientes factores, primero, el 

contexto institucional de la sede educativa Atanasio Girardot de la ciudad de Neiva, 

segundo, las competencias de lengua castellana que busca desarrollar la institución 

educativa bajo la perspectiva del M.E.N., tercero, las estrategias didácticas desarrolladas 

por los docentes y por último reconocer el  uso de tecnologías digitales.  

De la misma manera el objetivo de la investigación se centró en dos aspectos 

fundamentales; encontrar las dificultades en el desarrollo de las competencias en lengua 

castellana y establecer estrategias didácticas. 

En el proceso de investigación se utilizaron cuatro instrumentos, el primero fue 

una encuesta para conocer el contexto de la población objetivo (los  estudiantes de la 

media técnica del grado 10). El segundo instrumento fue una entrevista aplicada a la 

muestra del grupo, que determinó las dificultades que presentaban los estudiantes, en el 

desarrollo de las competencias de lengua castellana y adicionalmente, recoger, 

elementos que permitieron determinar estrategias para mejorar el aprendizaje. El tercer 

instrumento utilizado fue la entrevista a profundidad a un docente del área, con el 

objetivo, de validar los datos preliminares de la entrevista realizada a los estudiantes, y 

reconocer las estrategias didácticas empleadas para mejorar el desarrollo de las 

competencias. El cuarto instrumento utilizado fue la observación de cuatro sesiones de 
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clase con el objetivo de observar comportamientos, que fueron expuestos por los 

estudiantes y el docente del área durante las entrevistas. 

Finalmente, para validar la información, se procedió a realizar una contrastación 

con la teoría existente. 

A continuación se muestra el resultado del análisis del contexto centrado en la 

muestra de estudiantes, posteriormente se revisan los resultados encontrados a partir de 

las entrevistas y la observación en lo que tiene que ver con las dificultades en 

competencias y las estrategias didácticas a utilizar en lengua castellana.  

Para lograr el propósito, se escogió; el grupo 1004, que corresponde al grado 

décimo de la educación media técnica, en la institución educativa Atanasio Girardot, 

como población objetivo en la investigación. 

De la población se tomó una muestra de 16 estudiantes atendiendo a dos 

criterios, por una parte el acceso a las tecnologías digitales y por otro lado, el gusto por 

el área de lengua castellana. 

Para encontrar el grupo de la muestra se realizó una encuesta a los 34 estudiantes, 

en la que se presentó una pregunta clave relacionada con las aficiones de los jóvenes y 

donde se logró evidenciar el uso de las tecnología digitales y la importancia de algunas 



 

competencias en lengua castellana, el resultado de la pregunta se muestra en la 

4.1.  

Adicionalmente, se preguntó sobre el gusto por el área de lengua castellana que 

se ilustra en la Figura 4.2. 

Figura 4.1. “Hobbies” 

De la Figura se puede observar que las preferencias de los estudiantes están 

caracterizadas así: al 93.8 % le gusta escuchar

hablar,  al 56.3 % le gusta realizar algún deporte, al 31,3 % le gusta cantar, al 25 % le 

gusta dibujar, al 18,8 % leer. Se observan algunos elementos importantes para la 

comunicación como chatear y hablar, por otra pa

0,0%
0,0%

6,3%
6,3%

0,0%

Escribir historias

Modelar

Leer

Dibujar

Practicar deportes

Hablar

Escuchar música
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competencias en lengua castellana, el resultado de la pregunta se muestra en la 

se preguntó sobre el gusto por el área de lengua castellana que 

 

se puede observar que las preferencias de los estudiantes están 

caracterizadas así: al 93.8 % le gusta escuchar música, al 87.5 % chatear, al 56.3 % 

hablar,  al 56.3 % le gusta realizar algún deporte, al 31,3 % le gusta cantar, al 25 % le 

gusta dibujar, al 18,8 % leer. Se observan algunos elementos importantes para la 

comunicación como chatear y hablar, por otra parte, la relevancia de la lectura es baja.

6,3%
6,3%

18,8%
25,0%
25,0%

31,3%
56,3%
56,3%
56,3%

87,5%
93,8%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Hobbies

competencias en lengua castellana, el resultado de la pregunta se muestra en la Figura 

se preguntó sobre el gusto por el área de lengua castellana que 

 

se puede observar que las preferencias de los estudiantes están 

música, al 87.5 % chatear, al 56.3 % 

hablar,  al 56.3 % le gusta realizar algún deporte, al 31,3 % le gusta cantar, al 25 % le 

gusta dibujar, al 18,8 % leer. Se observan algunos elementos importantes para la 

rte, la relevancia de la lectura es baja. 

93,8%

100,0%

Hobbies
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Figura 4.2. Estudiantes a los que les gusta el área de lengua castellana 

Del resultado anterior, se determinó que el número de estudiantes a los que les 

gustaba el área de lengua castellana y, que además, cuentan con acceso a recursos 

digitales, corresponde a 16. 

Se adjunta como anexo A, el rastreo general del contexto de los 16 estudiantes 

tomados como muestra, en donde se puede evidenciar la conformación del hogar, el 

género, la edad, el estrato socioeconómico al que pertenece, la identidad religiosa, la 

sensación de seguridad, la participación en grupos, el nivel de SISBEN, el lugar de 

origen y medios de transporte utilizado. Aunque estos datos no aportaron nada a la 

presente investigación puede ser posible que, para otro investigador algún dato pueda 

servir de consulta. 

A continuación, se muestran los hallazgos, correspondientes a la categorización 

de los datos, enfocados en las dificultades del aprendizaje de la lengua castellana y las 

estrategias utilizadas para desarrollar las competencias. 

16
47%

18
53%

Estudiantes que les gusta el 

área de lengua castellana

SI

NO
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Dificultades en el desarrollo de las competencias de lengua castellana 

Para determinar las competencias que más dificultades presentan en el proceso de 

aprendizaje – enseñanza, se indagó, a través de entrevistas, por las siguientes 

competencias: producción y comprensión de textos, estética del lenguaje y la 

comunicación. (M.E.N., 2006). 

En el Anexo B se suministra la matriz de respuestas a las preguntas planteadas. 

Hemos aludido a Sánchez (2003), quien expresa “estudio de fenómenos en sus 

entornos, por aceptar la especificidad que el contexto les asigna, y adopta un enfoque 

interpretativo porque se interesa en los significados que las personas les atribuyen a los 

fenómenos”, de donde destacamos los significados que los estudiantes dan a cada 

competencia dentro de la dinámica institucional.   En ese sentido la entrevista a los 

estudiantes buscó reconocer las acciones y elementos que se asocian al significado de las 

competencias. 

Hernández (2001), indica algunas pautas metodológicas, para el análisis de los 

datos, que permiten la codificación de la información, de manera que el lenguaje se 

logre plasmar en materiales discursivos, para luego, ser reducidos en categorías con el 

propósito de clarificar, sintetizar y comparar la información a través de recuento de 

frecuencias. Tomando este referente, se sistematizó toda la información de las 

entrevistas realizadas a estudiantes y luego se procedió a reconocer las categorías 
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principales y las que se derivan de estas. El recuento de frecuencias se tomó para las 

expresiones o verbos comunes en las respuestas dadas.  

Hernández al citar a Miles y Huberman (1984) sugiere, que es necesario realizar 

cuatro actividades,  primero la reducción de los datos (Codificación), segundo la 

presentación de los datos, tercero elaboración de conclusiones y cuarto la verificación.  

La reducción de los datos se realizó de la siguiente manera, primero se tomaron 

las categorías principales, teniendo en cuenta, las competencias que los estudiantes 

manifestaron que presentaban mayor dificultad. Se encontró que la competencia más 

difícil de  desarrollar es la redacción de textos,  

El resultado se muestra a continuación. 

Identificación dificultades para cada competencia 

Veamos las frecuencias relacionadas con las dificultades para el logro de cada 

competencia, de acuerdo con las respuestas dadas por los estudiantes: 

 

 

 



 

Tabla 4.1. 
Frecuencia de competencias con mayor dificultad para los estudiantes.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 4.3. Competencia con mayor 

 

Como puede verse en la tabla 4.1 y la 

competencia que más dificultades presenta.

A continuación se exponen las sub

en la redacción de textos y la comprensión 

 Categoría redacción de textos

En cuanto la redacción de textos, al observar las respuestas de los jóvenes, se 

logró categorizar las dificultades, tal como se muestra en la 

0

5

10

Redacción de 
textos

Competencia con mayor dificultad 
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Frecuencia de competencias con mayor dificultad para los estudiantes. 

. Competencia con mayor dificultad. 

Como puede verse en la tabla 4.1 y la Figura 4.3 la redacción de textos es la 

competencia que más dificultades presenta. 

A continuación se exponen las sub-categorías para las dificultades encontradas 

en la redacción de textos y la comprensión de textos.  

Categoría redacción de textos 

En cuanto la redacción de textos, al observar las respuestas de los jóvenes, se 

logró categorizar las dificultades, tal como se muestra en la Figura 4.3, y se relacionan a 

Comprensión 
de textos

Comunicación Literatura

Competencia con mayor dificultad -

estudiantes

Frecuencia

Competencia Fs 

Redacción de textos 8 

Comprensión de textos 3 

Comunicación 1 

Literatura 1 

 

4.3 la redacción de textos es la 

categorías para las dificultades encontradas 

En cuanto la redacción de textos, al observar las respuestas de los jóvenes, se 

4.3, y se relacionan a 

Frecuencia



 

continuación: complejidad, uso de normas,

significado, uso de palabras adecuadas, ordenar palabras, tener claridad, practicar, 

entender y aplicar. 

Figura 4.4. Categorización de las dificultades de la redacción de textos.

 Ahora, Hernández (2001) nos 

busquemos las relaciones de cada categoría, este análisis se muestra en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. 
 Relaciones entre las categoría

REDACCION DE TEXTOS

Personal Lo Fundamental

Complicado Explicar

  Entender

  Practicar

  Tener claridad
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continuación: complejidad, uso de normas, confundir palabras, ortografía, sentido, 

significado, uso de palabras adecuadas, ordenar palabras, tener claridad, practicar, 

Categorización de las dificultades de la redacción de textos. 

Ahora, Hernández (2001) nos orienta, para que una vez, categorizado, 

busquemos las relaciones de cada categoría, este análisis se muestra en la tabla 4.2.

ategorías de redacción de textos 
REDACCION DE TEXTOS  

Lo Fundamental 
Conocimiento mínimo 
necesario. Objetivo 

Explicar Ordenar palabras Sentido 

Entender Usar palabras adecuadas Significado

Practicar Ortografía   

Tener claridad Normas   

confundir palabras, ortografía, sentido, 

significado, uso de palabras adecuadas, ordenar palabras, tener claridad, practicar, 

 

orienta, para que una vez, categorizado, 

busquemos las relaciones de cada categoría, este análisis se muestra en la tabla 4.2. 

 

 

Significado 
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 En esta tabla 4.2 se ha organizado la información en cuatro categorías que se 

relacionan con las dificultades de los estudiantes en el desarrollo de la competencia de 

redacción de textos. Los estudiantes al considerar que es complicado, se auto-inducen a 

no escribir, luego desde este punto de vista, es necesario, que en lo personal los 

estudiantes superen ese prejuicio. De otra parte, para ellos, es necesario recibir 

explicaciones para tener claridad y entender, de manera que, les permita practicar la 

redacción de textos. Las explicaciones, deben, permitirles, saber organizar palabras, 

como utilizar palabras adecuadas, las normas y las reglas. Todo esto conducirá, según la 

percepción de los estudiantes a redactar textos con sentido y significado.  

 Ahora bien, para validar si la información dada por los estudiantes, corresponde 

con la visión del maestro, se procedió a realizar una entrevista, el instrumento utilizado 

se adjunta como Anexo C. 

 Al preguntar al docente sobre la competencia que más se les dificulta a los 

estudiantes, la respuesta fue inmediata, redacción de textos. Aludiendo, que se debía a 

los siguientes factores: dificultad para argumentar, no saber el uso de conectores, falta de 

recursos y pereza. 

Al tomar esta referencia, nos encontramos nuevamente con cuatro elementos 
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Tabla 4.3. 
Dificultades desde la perspectiva del maestro 
 

Personal del 
estudiante Lo Fundamental 

Conocimiento mínimo 
necesario. Objetivo 

Pereza Argumentar Bagaje cultural 
Dar 
coherencia 

  Entender Usar palabras adecuadas 

  Ser claros Manejo de conectores   

  
Contar con 
recursos   

  

En la tabla 4.3. podemos ver que para el maestro los estudiantes se caracterizan 

por la pereza, que no saben argumentar, no entienden, no son claros al escribir, no 

cuentan con recursos, que necesitan manejar conectores de manera adecuada, necesitan 

ampliar el bagaje cultural con la lectura, usar adecuadamente las palabras con el objetivo 

de dar coherencia a los textos escritos. 

 Luego estudiantes y docentes coinciden en la necesidad de tener claridad y 

entender sobre lo que se va escribir, la pereza que atribuye el docente es sustentada por 

los estudiantes al declarar que es complicado convirtiéndose está sub-categoría en una 

actitud personal del estudiante. De otra parte, el docente y los estudiantes coinciden con 

la necesidad de usar las palabras adecuadas y dentro de las normas el uso correcto de 

conectores. La coherencia los estudiantes la relacionan con sentido y significado.  

 Para terminar de triangular está información, se procedió a revisar la literatura 

con el objetivo de establecer si existían alusiones a las categorías y sub-categorías que 

definimos. 
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 Se inició con Chávez, Castellanos y López (2009); quienes argumentan que 

“algunos autores coinciden que no existe una teoría sólida en el desarrollo de la 

habilidad de redacción”, esto no quiere decir, que no existan modelos donde se plantean 

los elementos necesarios que se requieren en la redacción de textos. 

Es así como, Álvarez y Ramírez (2010), nos presentan los principales modelos 

cognitivos de producción textual, de donde podemos inferir y validar, las categorías que 

hemos encontrado. Dentro de los modelos que nos presentan, citan a Hayes (1980) y 

Nystrand (1982) quienes muestran tres dimensiones relacionadas con lo personal, al 

exponer sobre la motivación, las emociones y los intereses; el contexto social y físico; y 

por último los procesos cognitivos, con el uso de la memoria, las relaciones léxicas y las 

relaciones sintácticas. 

Luego, si relacionamos con las categorías que presentamos inicialmente, en las 

tablas 4.2 y 4.3, podemos inferir que dos de ellas son claramente identificadas la 

motivación y los procesos cognitivos, que en nuestra clasificación inicial llamamos “lo 

personal” y “el conocimiento necesario”.  

 Las otras dos categorías “lo fundamental” y el “objetivo”, tienen que ver más con 

el proceso de la redacción de textos. Alvarez y Ramírez (2010), nos relacionan los 

procesos cognitivos y meta-cognitivos, con el objetivo de lograr cohesión y coherencia 

en los textos escritos. 



 

Entonces la clasificación de dificultades en la redacción de textos se

con la motivación, los procesos cognitivos, los procesos meta

del proceso. Ahora bien, con las categorías identificadas, se logró asociar con la teoría 

existente. En la tabla 4.4, se muestra la triangulación para las di

de textos. 

Tabla. 4.4.  
Triangulación para las categorías de dificultades en la redacción de textos, 
referenciado a Alvarez y Ramírez (2010)
Desde Motivación

Estudiantes Creer que es 
complejo 

Docentes Creer que es por 
pereza 

Teoría Intereses y 
emociones

 

Veamos, ahora, las dificultades detectadas en la comprensión de textos.

Figura 4.5. Categoría competencia comprensión de textos
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Entonces la clasificación de dificultades en la redacción de textos se

con la motivación, los procesos cognitivos, los procesos meta-cognitivos y la finalidad 

del proceso. Ahora bien, con las categorías identificadas, se logró asociar con la teoría 

existente. En la tabla 4.4, se muestra la triangulación para las dificultades en la redacción 

Triangulación para las categorías de dificultades en la redacción de textos, 
referenciado a Alvarez y Ramírez (2010) 

Motivación Procesos meta-
cognitivos 

Procesos cognitivos Finalidad del 
proceso

Creer que es 
 

Argumentar, 
entender, ser 
claros, explicar, 
practicar. 

Ordenar palabras, 
usar palabras 
adecuadas, 
ortografía y normas 
de redacción. 

Sentido y 
significado

Creer que es por Entender, ser 
claros, contar con 
recursos. 

Bagaje cultural, usar 
palabras adecuadas y 
uso de conectores. 

Coherencia

Intereses y 
emociones 

Argumentar, 
explicar, claridad. 

Relaciones 
sintácticas, 
relaciones léxicas y 
memoria. 

Coherencia, 
cohesión, sentido y 
significado.

ahora, las dificultades detectadas en la comprensión de textos.

 

. Categoría competencia comprensión de textos 

Entonces la clasificación de dificultades en la redacción de textos se relaciona 

cognitivos y la finalidad 

del proceso. Ahora bien, con las categorías identificadas, se logró asociar con la teoría 

ficultades en la redacción 

Triangulación para las categorías de dificultades en la redacción de textos, 

Finalidad del 
proceso 
Sentido y 
significado 

Coherencia 

Coherencia, 
cohesión, sentido y 
significado. 

ahora, las dificultades detectadas en la comprensión de textos.



 

Aunque no podemos ser contundentes, ya que los involucrados no evidenciaron 

mayores dificultades, si encontramos un par de sub

entorno. Tales sub-categorías son la atención y el estado emocional. Se infiere pues, que 

se trata de un estado interno afectado por el entorno, como la mayor dificultad que los 

estudiantes perciben. 

 Los estudiantes manifestaro

emocional, les afecta el poder lograr la comprensión de textos.

Categorías comunicación y estética de la literatura

 En cuanto a las categorías de comunicación y la estética de la literatura, lo 

evidenciado es muy poco por lo que no se dio mucha profundidad. 

A continuación se muestran los diagramas de estas categorías, con las sub

categorías, evidenciadas por los estudi

Figura 4.6. Categoría competencia comunicación
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Aunque no podemos ser contundentes, ya que los involucrados no evidenciaron 

mayores dificultades, si encontramos un par de sub-categorías que se relacionan con el 

categorías son la atención y el estado emocional. Se infiere pues, que 

se trata de un estado interno afectado por el entorno, como la mayor dificultad que los 

Los estudiantes manifestaron que la falta de interés, la poca atención y el estado 

les afecta el poder lograr la comprensión de textos. 

Categorías comunicación y estética de la literatura 

En cuanto a las categorías de comunicación y la estética de la literatura, lo 

evidenciado es muy poco por lo que no se dio mucha profundidad.  

A continuación se muestran los diagramas de estas categorías, con las sub

categorías, evidenciadas por los estudiantes.
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A continuación se muestran los diagramas de estas categorías, con las sub-

 



 

 

La Figura 4.6. Muestra que los estudiantes atribuyen, que para comunicarse 

oralmente, es necesario superar los nervios, tener claridad de las ideas que se quieren 

expresar y que los compañeros les bri

Figura 4.7. Categoría competencia literatura

La competencia literaria, entendida como la lectura de obras literarias, evidenció 

que a los estudiantes les da pereza leer textos largos, que prefieren leer textos sencillos y 

relacionados con la actualidad.

Conclusión 

Se evidenció, que el desarrollo de la competencia de redacción de textos es la que 

mayor dificultad presenta, de acuerdo a lo expresado por los estudiantes y el docente. 

Además al revisar la literatura podemos aclarar que las dificul

procesos cognitivos, procesos meta
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. Muestra que los estudiantes atribuyen, que para comunicarse 

oralmente, es necesario superar los nervios, tener claridad de las ideas que se quieren 

expresar y que los compañeros les brinden apoyo. 

 

Categoría competencia literatura 

La competencia literaria, entendida como la lectura de obras literarias, evidenció 

que a los estudiantes les da pereza leer textos largos, que prefieren leer textos sencillos y 

actualidad. 

Se evidenció, que el desarrollo de la competencia de redacción de textos es la que 

mayor dificultad presenta, de acuerdo a lo expresado por los estudiantes y el docente. 

Además al revisar la literatura podemos aclarar que las dificultades se presentan en los 

procesos cognitivos, procesos meta-cognitivos y la motivación.  

. Muestra que los estudiantes atribuyen, que para comunicarse 

oralmente, es necesario superar los nervios, tener claridad de las ideas que se quieren 

La competencia literaria, entendida como la lectura de obras literarias, evidenció 

que a los estudiantes les da pereza leer textos largos, que prefieren leer textos sencillos y 

Se evidenció, que el desarrollo de la competencia de redacción de textos es la que 

mayor dificultad presenta, de acuerdo a lo expresado por los estudiantes y el docente. 

tades se presentan en los 
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De la misma manera, no se evidenciaron grandes dificultades en el desarrollo de 

las competencias de comprensión de textos, el uso comunicativo oral de la lengua y la 

lectura.  

Ahora, procedemos a revisar los resultados a la luz de las dificultades 

presentadas, para determinar estrategias didácticas. 

Identificación de elementos para determinar estrategias 

 En la entrevista con los estudiantes se evidenció la necesidad de despertar su 

interés, con temas de actualidad; esto es validado con las observaciones de clase, ya que 

en ellas se logró ver, que cuando los estudiantes dispersaban la atención, entonces el 

docente les hablaba de programas de televisión, que están de moda o noticias recientes, 

recuperando la atención en el aula. Por otra parte, la literatura, hace referencia a la 

motivación. 

Al revisar de manera global los resultados, podemos establecer que la estrategia 

didáctica para aprender nuevas cosas, debe motivar a los estudiantes, despertar su interés 

personal para promover acciones para aprender, enseñar y saber. A través de las clases, 

actividades, contenidos y los maestros, con el objetivo de actualizar, aplicar, desarrollar, 

entender, explicar, trabajar y evaluar. 
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Los docentes formulan estrategias que pretenden desde la lectura imitar modelos, 

es así como plantean las varias estrategias. 

Una estrategia es el fichero informativo, que toma como referencia los 

acontecimientos noticiosos más importantes del día, a través de procesos de escritura 

sencillos. 

Otra, estrategia didáctica, es la realización de un reportaje que permite el manejo 

del discurso y la redacción. 

Conclusión 

Según los resultados es fundamental motivar a los estudiantes con temas de 

actualidad, que lo que se enseñe debe ser aplicable, debe ser útil en el contexto que se 

desempeñan. De manera que, los procesos cognitivos y meta-cognitivos conduzcan a la 

construcción de textos.  

A continuación se muestran los resultados en relación con las tecnologías 

digitales. 

Sobre las tecnologías digitales 
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De acuerdo, a las preguntas formuladas en las entrevistas y la encuesta, se logró 

determinar las tecnologías que utilizan los estudiantes, a diario, para comunicarse y las 

que utilizan para la elaboración de trabajos en el área de castellano. 

A continuación se presentan las categorías, sobre las cuales se realizó un proceso 

de codificación y conteo, de acuerdo a lo expresado por los estudiantes, los resultados se 

muestran en las tablas 4.5, 4.6 y 4.7. 

Tabla 4.5.  
Frecuencia de uso de tecnología para comunicarse por parte de los estudiantes 
 

Tecnologías para 
comunicarse Fs 

Celular 14 

Internet 9 

Telefono 8 

Computador 6 

Carteleras 1 

Diapositivas 1 

Juegos 1 

Libros 1 
 



 

Figura 4.8. Tecnologías para comunicarse

 De la tabla 4.5 Se observó el uso de Internet y el teléfono como los principales 

medios utilizados en la comunicación.

Tabla 4.6.  
Frecuencia de estudiantes que utilizan
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Tecnologías para comunicarse 

De la tabla 4.5 Se observó el uso de Internet y el teléfono como los principales 

medios utilizados en la comunicación. 

Frecuencia de estudiantes que utilizan las redes sociales 

9 8 6
1 1 1 1

Tecnologías para comunicarse

1 1

Redes sociales internet

Redes sociales internet

Redes sociales 
internet Fs 

Facebook 5 

MSN 3 

Twiter 1 

Redes sociales 1 

De la tabla 4.5 Se observó el uso de Internet y el teléfono como los principales 

 



74 
 

Figura 4.9. Uso de redes sociales 

La tabla 4.6 nos muestra el uso de las redes sociales como apoyo a las 

actividades escolares. 

En la encuesta preliminar se evidenció que 87,5 de los estudiantes utilizan el chat 

y en la tabla 4.7 se muestra el uso de Internet.   

Tabla 4.7.  
Tecnologías utilizadas en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

 
Tecnologías proceso 
aprendizaje – enseñanza Fs 

Internet 12 

Libros 4 

Fotocopias 3 

Cartilla 3 

Computadora 3 

Calculadora 2 

Periódicos 2 

Biografías 1 

Obras 1 

Black Berry 1 

Documentales 1 
 



 

Figura 4.10. Uso tecnologías en proceso de enseñanza 

La entrevista al docente evidenció el estimulo al uso de blogs en Internet, el uso 

de las redes sociales como apoyo al proceso aprendizaje

información en Internet a través de los “motores de búsqueda”. Y en el aula el uso de 

videos. 

Conclusión 

Los estudiantes utilizan con gran frecuencia Internet asociado a las redes sociales 

y el chat. Mientras que el docente asocia Internet a búsquedas, lectura de blogs y usos de 

las redes sociales. Luego encontramos un punto común entre estudiante

redes sociales. 
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Uso tecnologías en proceso de enseñanza – aprendizaje 

entrevista al docente evidenció el estimulo al uso de blogs en Internet, el uso 

de las redes sociales como apoyo al proceso aprendizaje-enseñanza y la búsqueda de 

información en Internet a través de los “motores de búsqueda”. Y en el aula el uso de 

Los estudiantes utilizan con gran frecuencia Internet asociado a las redes sociales 

y el chat. Mientras que el docente asocia Internet a búsquedas, lectura de blogs y usos de 

las redes sociales. Luego encontramos un punto común entre estudiantes y docentes, las 
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entrevista al docente evidenció el estimulo al uso de blogs en Internet, el uso 

enseñanza y la búsqueda de 

información en Internet a través de los “motores de búsqueda”. Y en el aula el uso de 

Los estudiantes utilizan con gran frecuencia Internet asociado a las redes sociales 

y el chat. Mientras que el docente asocia Internet a búsquedas, lectura de blogs y usos de 

s y docentes, las 
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Mapa conceptual. Redacción de textos. 

 El siguiente mapa conceptual evidencia las dimensiones asociadas a la redacción 

de textos, este sirve de referente para plantear la estrategia que ha de procurar superar las 

dificultades en la redacción de textos. 

 

Figura 4.11. Mapa conceptual. Redacción de textos 
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Capitulo 5 Conclusiones 

En este capítulo se desarrollará, una propuesta de estrategia didáctica basada en 

el uso de las nuevas tecnologías, que contiene elementos básicos para desarrollar la 

competencia de redacción de textos.  

Se parte del análisis de las dimensiones, Álvarez & Ramírez (2010) motivación, 

procesos cognitivos y procesos meta-cognitivos, como ejes de la redacción de textos. 

Además, se lanza la siguiente hipótesis: la redacción de textos es una función booleana 

producto de las tres dimensiones, que permite determinar si el proceso de redacción de 

textos  es exitoso, siempre que se cumpla, que los estudiantes están motivados, saben 

organizar información y conocen las reglas y normas para la producción de textos. 

Luego, se plantearán argumentos y cuestionamientos, sobre las razones, por las 

que no se encontraron dificultades, en el desarrollo de las otras competencias en la 

lengua castellana.   

Posteriormente, se pondrá en evidencia el uso de las tecnologías digitales y la 

necesidad de tomarlas como apoyo en el proceso de aprendizaje.  

Finalmente, se presentará la propuesta didáctica que pretende mejorar la 

producción de textos.  

A continuación se presenta a la redacción de textos como una función que 

depende de tres variables, la motivación, los procesos cognitivos y los procesos meta-

cognitivos.   
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Categoría redacción de textos 

Durante el análisis de datos, evidenciamos, que el desarrollo de la competencia, 

que más dificultad les presenta a los estudiantes, es la redacción de textos. 

Las dificultades se presentan en tres dimensiones que son la motivación, los 

procesos meta-cognitivos y los procesos cognitivos. 

Dimensión de la motivación   

En la dimensión de la motivación, nos encontramos con algo interesante y tiene 

que ver con la diferencia de apreciación de docente y estudiantes, por una parte, los 

estudiantes al creer, que es complicado redactar textos no se motivan a escribir, por otra 

parte, el docente piensa que se trata de pereza. Luego aquí surgen algunas inquietudes, 

como por ejemplo, ¿Cuáles son, las características personales, que los docentes 

atribuyen a sus estudiantes?, ¿estas características corresponden, con lo que piensan los 

estudiantes?, ¿qué criterios debe utilizar un docente para no equivocar sus creencias?, 

¿cómo diagnosticar la motivación?, preguntas que en este informe no podemos resolver, 

porque nos conducen al estudio directo de la motivación y nos ubica en otro estudio que 

no se enmarca dentro de nuestro objetivo central, identificar las dificultades que los 

estudiantes tienen en el área de castellano. 

Para continuar con el registro de hallazgos, se encontró, que los estudiantes 

necesitan interesarse para lograr aprendizajes, es un elemento fundamental en el proceso 

de de desarrollo de las competencias. Pero, ¿qué es lo que motiva a los estudiantes?, al 

respecto, encontramos algunas pistas, que se evidenciaron cuando se preguntó por el uso 
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de tecnologías digitales, donde se notó la recurrencia en el uso de las redes sociales y el 

uso del chat (Ver gráfica 4.1 y 4.8). También los dispositivos móviles hacen parte de su 

cotidianidad, como puede verse en gráfica 4.7. Otro elemento, que despierta gran interés 

es la música (Ver gráfica 4.1).  

Para motivar a los estudiantes en el desarrollo de la competencia de redacción de 

textos, es necesario iniciar por textos cortos, que involucren temas de actualidad, como 

programas de  televisión, artistas favoritos y farándula, porque los estudiantes, 

responden cosas como las siguientes: “encuentro entretenido leer cosas como revistas 

sobre famosos, cantantes, sobre cómo cuidar el cuerpo, el horóscopo, e.t.c.,  y además es 

una manera buena de pasar el tiempo libre”;  “más que todo los artículos de mediana 

actualidad, farándula, los estados del tiempo Porque me parece interesante llaman mi 

atención”. (Ver anexo A. Matriz de respuestas. Entrevistas a estudiantes). 

Resumiendo, tenemos, que a los estudiantes les llama la atención o se interesan 

por las redes sociales, los teléfonos móviles, la música, los textos cortos de actualidad, 

los programas de televisión. Luego estos elementos, permitirían motivar al estudiante a 

redactar textos. 

Ahora, veamos la dimensión cognitiva. 

Dimensión procesos cognitivos 

En la dimensión de los procesos cognitivos, se identificaron dificultades por el 

desconocimiento o la poca claridad en las relaciones sintácticas, las relaciones 
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lexicográficas, las normas de la redacción y la poca lectura (que no permite aumentar el 

bagaje cultural).  

A partir de lo anterior surgen nuevos interrogantes, como: ¿cuáles son las 

estrategias didácticas, que utilizan los docentes para producir el conocimiento en los 

estudiantes?, al respecto le preguntamos a un docente del área, quien presentó los 

siguientes comentarios: “el fichero informativo que consiste en que diariamente cada 

estudiante escriba sobre el acontecimiento más importante (a veces ni siquiera cuentan 

con el periódico), semanalmente se realiza una revisión de la redacción del fichero”; 

“para una buena redacción es básico leer, a través de la lectura copia modelos y frases”, 

“elaboración de un reportaje que permite el manejo del discurso y la redacción y otro 

que consiste en revisar el blog de la revista semana (actualidad).” (Ver anexo C. 

Entrevista a docente). 

 Para resumir este apartado, se evidencia que es necesario reforzar en los 

estudiantes las reglas y normas para la elaboración de textos escritos, que no es 

suficiente con las estrategias presentadas. Aunque, el docente cree que los jóvenes no 

tienen recursos, también es cierto que los estudiantes utilizan Internet, ahora bien, es 

necesario recurrir a otras estrategias que motiven a los estudiantes a escribir, entonces, 

se puede pensar, en la búsqueda de recursos en la Internet que permitan a los estudiantes 

generar textos, por ejemplo, la creación de un blog con noticias del curso que funcione 

como periódico, que trate  temas de actualidad y permita realizar reflexiones sobre frases 

celebres. 
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 A continuación se presenta la dimensión meta-cognitiva. 

Dimensión de procesos meta-cognitivos 

 La dimensión de procesos meta-cognitivos, presenta dificultades en los 

siguientes aspectos: entender y tener claridad, sobre lo que se va escribir, ser claros y 

argumentar, cuando se redactan los textos. Se puede evidenciar, en respuestas, como las 

siguientes; en el caso de los alumnos: “redacción de textos es donde se me dificulta un 

poco, porque no siempre tengo claro lo que voy a escribir o a redactar”; “Redacción de 

textos pues porque a veces confundo las palabras y entiendo mal.” (Ver anexo A. Matriz 

de respuestas. Entrevistas a estudiantes), mientras que el docente manifiesta que, “Para 

la redacción de textos, los estudiantes deben argumentar, pero en eso tienen muchas 

fallas” (Ver anexo C. Entrevista a docente). 

  En dos de las clases observadas de lengua castellana en las que se trabajó el 

desarrollo de la competencia de textos, se evidenció, una estructura basada en la 

planificación de la redacción de un texto, cuya fuente, procedía de un tema elegido por 

el estudiante a su gusto (Ver anexo D. Observación de clase). La estrategia estaba 

orientada a que los estudiantes lograran claridad sobre el tema, para lograr un ensayo. El 

proceso cuenta con varias etapas, sin embargo, a los estudiantes se les dificulta entender 

el proceso. Razón por la que la maestra, debe repetir y repetir lo mismo en varias 

ocasiones. 

 Se puede ver que los jóvenes no tienen claridad sobre los procesos de 

planificación, supervisión y autoevaluación. Luego, se requiere, como estrategia 
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involucrar a los estudiantes, en procesos complejos, que le permitan desarrollar el 

pensamiento basado en procesos. Cuando, nos referimos a procesos complejos, 

queremos decir, es que exista claridad de los objetivos que se quieren lograr y las etapas 

que se deben desarrollar en forma global y no fraccionada. 

 Ahora, también es necesario que los estudiantes apliquen estrategias para 

organizar la información, no basta con resúmenes, como se pudo observar, sino que se 

requiere el uso de herramientas, como los mapas mentales en un comienzo y luego 

mapas conceptuales, que les permita lograr la claridad junto con la argumentación 

necesaria, que deben tener para escribir. 

 Para concluir, para modelar la redacción de textos, establecimos que es una 

función producto de tres variables, la motivación, los procesos cognitivos y procesos 

meta-cognitivos, en otras palabras, si alguna de las tres variables es nula (es decir 

existen dificultades), no existirá el texto redactado o este será redactado de manera 

errónea. 

El modelo sería como sigue, sea f (T) una función llamada redacción de textos, 

M la variable motivación, PC la variable procesos cognitivos y PM la variable procesos 

meta-cognitivos, entonces,  

f (T) = M*PC*PM 

f (T) es cero cuando alguna de las variables es cero. 
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Es bueno observar lo siguiente, para algún lector, puede ser evidente el uso de la 

creatividad, pero en nuestra perspectiva, la incluimos, dentro de los procesos meta-

cognitivos, razón por la cual, no la consideramos en este momento. Además, es de 

prever, que las variables M, PC y PM son también funciones, que en últimas, dependen 

de otras variables. Martínez, Ries & Martínez (2009), Labatut (2005), Otero y Martínez 

(2007) y Díaz (2006). 

La gráfica 5.1, nos muestra, el área donde la función de redacción de textos, no presenta 

dificultades.  

 

 

 

Figura 5.1 Representación gráfica del área sin dificultades para la redacción de textos 

Ahora, como medir estas variables y demostrar que existe esta correlación lineal, 

sería un tema en el que se debería profundizar, queda pues, abierta a discusión. 

Sobre las otras competencias 

No se evidenciaron, en el grupo muestra,  grandes dificultades en el desarrollo de 

las competencias de comprensión de textos, es curioso que esta competencia esté 

desarrollada si hay dificultades en la redacción de textos, el uso comunicativo oral de la 

lengua y la lectura. Pero, si nos quedaron algunas inquietudes por aclarar, los maestros 

en general y teóricos, están de acuerdo, que los estudiantes deben leer y leer, para ir 
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PM 

Área sin 

dificultades 
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adquiriendo modelos para escribir; pero a los estudiantes no les gusta leer, ¿Cómo 

conciliar las dos posiciones o que cambios se deben dar para no fracasar en el propósito? 

Por otra parte, nos queda un sinsabor, al escuchar o leer en los medios de 

comunicación, sobre los resultados de las pruebas PISA (Programa para la evaluación 

internacional de alumnos), encontramos, que en Colombia, no se ha avanzado en la 

comprensión de textos, y al observar los comentarios de los jóvenes, nos encontramos 

con que existe una comodidad, en creer, que en la comprensión de textos no hay 

dificultades. Acaso ¿será esto, una casualidad? O ¿estará ocurriendo, sólo en la ciudad 

de Neiva, o sólo en el departamento del Huila, u ocurre en todo el país? Queda a la vista 

de todos los docentes y directivas del país. En consecuencia, se hace necesario efectuar 

nuevas búsquedas para corroborar las apreciaciones de los estudiantes y de los docentes 

con la realidad. 

Sobre las tecnologías digitales 

 Sobre este tema, encontramos resultados un tanto esperados, el uso de las 

tecnologías digitales sigue siendo “insípido”, es muy pobre, para desarrollar las 

competencias en el área de lengua castellana. Se evidencia en los docentes, la utilización 

de recursos como video y consultas en Internet (Ver Anexo C. Entrevista a docente), 

pero no se aprovechan de la gran cantidad de recursos que existen en WEB. 

  Al respecto, hay que tomar decisiones, que conduzcan a modificar las estrategias, 

que han venido utilizando los docentes, haciendo que los estudiantes se interesen con el 

uso de los recursos que nos ofrece la WEB o recursos de software de calidad. 
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 Se recomienda capacitar a los docentes en el uso de los recursos existentes en la 

WEB. Recordemos también que Posada (2010), propone como estrategia para mejorar la 

redacción de textos, el diseño de folletos publicitarios utilizando programas como 

Publisher, los blogs a través de páginas WEB como www.wordpress.com o 

www.blogger.com, el envío de correos electrónicos, uso del chat y manejo de los 

procesadores de texto. 

 También, Fernández & otros (2010) nos hablan de herramientas y aplicaciones 

digitales que nos mencionan los blogs para trabajar la lectura y la escritura. Los wikis 

que permiten a varios usuarios crear, modificar y borrar contenidos reforzando la 

escritura colaborativa. El video para grabar: exposiciones, la forma de realizar un 

trabajo, una representación teatral, dramatización de un poema o cuento y el audio para 

trabajar la lengua oral con actividades como grabar noticias, recitar un poema. La geo-

localización que permite ubicar lugares en el mundo, para generar itinerarios de 

escritores. Los comics que permiten manejar símbolos, por ejemplo, convertir una 

noticia en comic. Líneas de tiempo, para realizar actividades que tienen una cronología 

plenamente identificada por ejemplo la publicación de obras de un autor. Los libros 

digitales. La construcción de un libro interactivo, con diversos códigos comunicativos. 

La videoconferencia, para el uso oral del lenguaje en tiempo real, comunicación desde 

sitios distantes. 

  Las redes sociales 
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Para los estudiantes, las redes sociales son como “el pan diario”, su uso está 

profundamente difundido y los docentes, también estamos, formando parte de estas 

comunidades virtuales. 

Los interrogantes, que surgen, son: ¿cómo hacer que las redes sociales, sean un 

medio para lograr la competencia de producción de textos?, ¿son las redes sociales un 

medio propicio para desarrollar las competencias en lengua castellana?, sobre esta 

segunda pregunta podemos lanzar una hipótesis, las redes sociales son un medio para 

desarrollar las competencias en lengua castellana ya que cuenta con chat y video. Por un 

lado el chat, permite la redacción de textos cortos, la comunicación uno a uno, o la 

difusión de mensajes. Mientras que por otro lado, el video, permite una interacción 

personal visual entre los participantes, donde se logra una comunicación en tiempo real, 

surge entonces otra pregunta ¿Cómo hacer que las redes sociales se conviertan en aulas? 

A continuación presentaremos un modelo de estrategia didáctica para la 

redacción de textos. 

Estrategia didáctica 

 Hemos evidenciado, que en el proceso de enseñanza – aprendizaje, a este grupo 

de estudiantes, les interesa conocer “cosas nuevas”, pero, está condicionado, a que estas, 

tengan un carácter práctico de uso. 

 A través de las respuestas dadas por los estudiantes, logramos determinar que es 

fundamental el proceso de motivación, sin lograr su atención o su interés el resultado en 

el proceso de aprendizaje – enseñanza será nulo; necesitan tener claro el qué y para que, 



 

están adquiriendo el conocimiento y como los medios utilizados se utilizan para 

aprender. 

 El diagrama de la figura 5.2., presenta los elementos necesarios para que se logre 

una estrategia exitosa en el proceso

parte de la motivación, con el conocimiento previo de los intereses personales de los 

estudiantes, que se desarrollan durante la adquisición de saberes en el proceso de 

enseñar – aprender. Los estudiantes cr

actualizarlos, desarrollar y aplicar en su cotidianidad, entender y explicar lo que han 

aprendido; para que les exijan, expliquen y puedan ser evaluados, lo anterior se puede 

lograr a través de las clases de apoyo, act

desarrollar.  

Figura 5.2. Elementos para proponer una estrategia que permita desarrollar la 
competencia de redacción de textos.
 
 A continuación, presentamos, los elementos para una estrategia didáctica que 

pueda ser usada en el aula, para mejorar las dificultades de los estudiantes en la 

redacción de textos. 
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están adquiriendo el conocimiento y como los medios utilizados se utilizan para 

El diagrama de la figura 5.2., presenta los elementos necesarios para que se logre 

una estrategia exitosa en el proceso de enseñanza – aprendizaje, como se observa, se 

parte de la motivación, con el conocimiento previo de los intereses personales de los 

estudiantes, que se desarrollan durante la adquisición de saberes en el proceso de 

aprender. Los estudiantes creen que un conocimiento debe permitir 

actualizarlos, desarrollar y aplicar en su cotidianidad, entender y explicar lo que han 

aprendido; para que les exijan, expliquen y puedan ser evaluados, lo anterior se puede 

lograr a través de las clases de apoyo, actividades, ayuda del tutor y los temas a 
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competencia de redacción de textos. 

A continuación, presentamos, los elementos para una estrategia didáctica que 

er usada en el aula, para mejorar las dificultades de los estudiantes en la 

están adquiriendo el conocimiento y como los medios utilizados se utilizan para 

El diagrama de la figura 5.2., presenta los elementos necesarios para que se logre 

aprendizaje, como se observa, se 

parte de la motivación, con el conocimiento previo de los intereses personales de los 

estudiantes, que se desarrollan durante la adquisición de saberes en el proceso de 

een que un conocimiento debe permitir 

actualizarlos, desarrollar y aplicar en su cotidianidad, entender y explicar lo que han 

aprendido; para que les exijan, expliquen y puedan ser evaluados, lo anterior se puede 

ividades, ayuda del tutor y los temas a 

 

Elementos para proponer una estrategia que permita desarrollar la 

A continuación, presentamos, los elementos para una estrategia didáctica que 

er usada en el aula, para mejorar las dificultades de los estudiantes en la 



 

Elementos para elaborar estrategias contextualizadas

 Elementos de la dimensión de la motivación: redes sociales, teléfonos móviles, la 

música. Temas de actualidad y programas de televisión.

 Elementos de la dimensión cognitiva: reglas y normas para la elaboración de 

textos. 

 Elementos de la dimensión meta

conceptuales. 

 Elementos de tecnologías digitales: procesadores de 

blogs, wikis, libros interactivos, correos electrónicos y los chat, programas de software 

como Cmap Tools y Publisher.

Los productos que se esperan son textos cortos diarios, textos en blogs más 

extensos, redacción de mensajes en 

conceptuales.
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Elementos para elaborar estrategias contextualizadas 

Elementos de la dimensión de la motivación: redes sociales, teléfonos móviles, la 

actualidad y programas de televisión. 

Elementos de la dimensión cognitiva: reglas y normas para la elaboración de 

Elementos de la dimensión meta-cognitiva: mapas mentales y mapas 

Elementos de tecnologías digitales: procesadores de textos, recursos WEB como 

blogs, wikis, libros interactivos, correos electrónicos y los chat, programas de software 

como Cmap Tools y Publisher. 

ue se esperan son textos cortos diarios, textos en blogs más 

extensos, redacción de mensajes en correos electrónicos y el chat, los mapas mentales y 

Elementos de la dimensión de la motivación: redes sociales, teléfonos móviles, la 

Elementos de la dimensión cognitiva: reglas y normas para la elaboración de 

cognitiva: mapas mentales y mapas 

textos, recursos WEB como 

blogs, wikis, libros interactivos, correos electrónicos y los chat, programas de software 

ue se esperan son textos cortos diarios, textos en blogs más 

correos electrónicos y el chat, los mapas mentales y 
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Figura 5.3. Elementos para la implementación de una estrategia didáctica para mejorar 

la redacción de textos. 

Para finalizar, presentamos en la figura 5.3 un diagrama general con los 

elementos para la estrategia a desarrollar, por cada docente, según sea su contexto. 

En la gráfica, se toma como base el universo de las tecnologías digitales donde 

hay instrumentos como los blogs, los libros interactivos, el correo electrónico, el chat y 

los paquetes de software. 

Para la producción de textos, se consideran tres entradas: la motivación, los 

procesos cognitivos y los procesos meta-cognitivos. La motivación con elementos como 

redes sociales, uso de teléfonos móviles, uso de la música y programas de televisión. Los 

procesos cognitivos, con los elementos de las reglas y las normas para la redacción de 

textos. Finalmente, los procesos meta-cognitivos, con los elementos para organizar, 

clasificar, analizar y entender la información.  

Conclusión 

Para el grupo de estudiantes de 1004 de la institución educativa Atanasio 

Girardot, la competencia que más se le dificulta desarrollar es la comprensión de textos 

y que de acuerdo a sus interés una manera de lograr mejorar el desempeño académico es 

hacer uso de un estrategia que vincule las TIC como dimensión del proceso aprendizaje 

– enseñanza.  
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Se hace evidente, el uso de las tecnologías digitales, como instrumento para 

despertar el interés de los estudiantes.  

La meta-cognición como proceso fundamental para que los estudiantes 

desarrollen las competencias en lengua castellana. 

Los conocimientos, en sí mismos, no producen aprendizajes significativos, es 

necesario motivar a los estudiantes y darles herramientas que les permitan organizar, 

clasificar, entender y comprender información. Inducir a los estudiantes a una continúa 

revisión y evaluación. 

El resultado del trabajo permite generar muchos más interrogantes que requieren 

de mayor profundización y estudio, se puede abordar un trabajo más extenso, con una 

metodología mixta partiendo de la pregunta ¿Qué estrategias mediadas por TIC, pueden 

usar los docentes en las diferentes áreas para adquirir las competencias requeridas?, de 

manera que con estas estrategias se puedan lograr aprendizajes significativos. 
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Anexo 1. Encuesta a estudiantes 

Con el objetivo de re-contextualizar el proyecto educativo institucional se solicita 
diligenciar la siguiente encuesta.  
 

3. Tipo de documento 
 Cual __________       
 

4. Género.     Masculino   Femenino                            3. Edad  
 

27. Fecha de nacimiento.  Lugar de nacimiento.  
 

28. Cantidad de viviendas  que ha morado.   
 

29. Dirección.    
Comuna.   

 
30. Cuál es, según el servicio de energía eléctrica, el estrato socioeconómico de la vivienda 

donde usted reside actualmente?.        Estratos  
  

31. está clasificada su familia en algún nivel del SISBEN?    NO              SI          NIVEL   
 

32. Actualmente con quién vive?   
  

 
 

33. Incluido usted, cuantas personas en total conforman el hogar en que vive actualmente?   
Personas  
 

34. Con quien se relaciona mejor? 
 
 

   
 

35. Con quien le gusta compartir su tiempo libre: 
 
 

 
 

36. Qué personas le inspiran más confianza 

T.I. C.C. C.E. Otro 

D M A 
   

  

Padre   Madre   
Hermanos   Tíos    
Abuelos   Otros   Cuál ____________ 

Padre   Madre   
Hermanos   Tíos    
Abuelos   Otros   Cuál ____________ 

Padre   Madre   
Hermanos   Tíos    
Abuelos   Otros   Cuál ____________ 

Docentes  Madre   
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37.  Ha recibido algún premio por sus esfuerzos                                                          
 

38. En cuántas instituciones educativas diferentes estudio la primaria y secundaria?  
Colegios  

39. Cuantos años lleva estudiando en esta institución?.      Años    
 

40. Qué tipo de carrera desea estudiar cuando obtenga su título de bachiller?   
 
 

 
41. Cuáles son las principales razones que lo motivan a estudiar en esta institución  

 

Por el prestigio de la institución   Por los amigos que estudian en ella  
Por la ubicación o cercanía   La disciplina y formación académica   
Los programas técnicos  Por los servicios que le brinda   
  Otros.     Cual _________________  

  
42. Practica algún grupo cristiano o religioso Cuál ___________   

 
43.  Le brindan la seguridad que usted espera En su hogar? 

 
44.  Le brindan la seguridad que usted espera en su institución 

educativa?  
 

45. Cuál es el medio de transporte que más utiliza para asistir a la  
  

Otro    cuál _____________
  

46. Cuáles son los hobbies que le gusta practicar:  

Escuchar música  Cantar  Comprar   
Escribir historias   Leer   Armar cosas   
Practicar deportes   Dibujar   Hablar   
Tocar instrumentos   Chatear   Otros   
 

47. Existen grupos en su comunidad como: 

Juveniles  Teatrales   
Folclóricos  Religiosos  Otro  

Hermanos   Padre     
Amigos     Otros   

Cuál ____________ 

SI   NO   Cuál ____________ 

 

 

SI   NO   

SI   NO   

SI   NO   

Transporte escolar  Bicicleta   
Colectivo   A pie   

Cuál ____________ 
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Deportivos  Ninguno   Cuál __________ 
  

48. Participa en su comunidad en grupos como: 

Juveniles  Teatrales   
Folclóricos  Religiosos  Otro  
Deportivos  Ninguno   Cuál __________ 

 
49. Está relacionado con algunos de estos grupos: 

Emo  Hongos   
Punk  Anarquista   Otro  
Izquierda  Ninguno  Cuál __________ 

 

 

 

Agradecemos su participación. 
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Anexo 2. Instrumento. Entrevista a estudiantes 

Formato General 

Nombre_________________ 

Edad___________________ 

¿Cuál es la asignatura que más le gusta y porqué? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_______________________________________________ 

¿Cómo le parece comunicarse en público, cuando realiza una exposición, por ejemplo? Es fácil,  
es difícil, porqué? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

¿Qué herramientas tecnológicas utiliza para comunicarse? Nombre tres 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

¿Ha leído libros últimamente, cuáles, en que asignatura si es el caso? 
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_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

Le gusta leer? Porqué?  

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________________________________ 

¿Qué herramientas digitales utiliza para realizar tareas, en qué áreas, y en castellano? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ 

Cuáles son las dificultades de aprendizaje que presenta en castellano? En comprensión, en 
comunicación, en literatura, en redacción de textos y porqué? 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_______________________________________________ 

Muchas gracias por su participación 
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Anexo 3. Instrumento entrevista a docente 

A continuación se presentan una serie de interrogantes relacionados con su quehacer 
diario en referencia al desarrollo de las competencias por parte de los estudiantes en 
lengua castellana. 

Sobre competencias según el M.E.N. 

11. ¿Cuál es la competencia que más se le dificulta desarrollar a sus estudiantes 
(comprensión de textos, redacción de textos, literatura, comunicación)? ¿Por 
qué?  

12. ¿Qué necesitan conocer, sus estudiantes, para realizar una buena redacción de 
textos? ¿Qué autores recomienda? ¿Qué herramientas recomienda? 

13. ¿Qué es lo más complicado en la redacción de textos? ¿Qué estrategias y 
recomendaciones da a sus estudiantes para realizar una buena redacción? 

14. ¿Qué es lo que más se les dificulta a sus estudiantes cuando realizan una 
exposición? ¿Por qué? 

15. ¿Qué factores afectan a los estudiantes en exposiciones? 
16. ¿Qué estrategias utiliza para que sus estudiantes logren procesos de comprensión 

de textos? 
17. A sus estudiantes les gusta leer, si o no cuales son las razones?  
18. ¿Qué estrategias son pertinentes para inducir a los estudiantes a leer textos, obras 

literarias? ¿Qué considera que les gusta leer a ellos? 

Sobre uso de tecnología 

19. ¿Qué tecnologías utiliza en el aula? ¿en qué casos? 
20. ¿Qué tecnologías digitales recomienda a sus estudiantes? 
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Anexo 4. Instrumento. Rejilla de observación. 

 

Observador: 

Lugar: Fecha: Hora: De     a 

Profesor/a: Edad: Grupo: Fecha de transcripción: 

Experiencia del profesor: 
Nula – 

Mucha 

  

Enseñanza directa:  

Poca – 

 Mucha 

N° de alumnos: Asignatura: 

Resumen de la clase, actividades:  Comentarios sobre los temas de la enseñanza, preparación del 
profesor, materiales de prácticas, habilidades, actitudes... 

Descripción del aula Orientación pedagógica Objetivo del profesor Referencias a: 
zona de aprendizaje: 

 

libro de texto: 

 

Competencia comunicativa Medios escritos: 

Nulas – Muchas 

zona de casellano: ejercicios estándar: Competencia de producción 
y comprensión de textos 

 

Tecnologías digitales: 

Nulas – Muchas 

zona de competición: 

Poca – Mucha 

resolución de problemas: 

Poca – Mucha 

Competencia literaria 

 

Medios visuales : 

Nulas – Muchas 

Modelo de rejilla basado en Stake (1995) 

 
 
 
 



 

Anexo A. Resultados de la encuesta aplicada a la muestra de estudiantes. 

A continuación se observan las características de la muestra de estudiantes, esta 
nos permitirá validar, en conjunto, con la entrevista a estudiantes, la entrevista 
estructurada a la docente del área y las  observaciones realizadas, la validez de los datos. 
Edad  

Gráfico 1. Porcentaje de estudiantes por edad

El 62 % de los estudiantes tiene 15 años, 13 % tiene 16 años, 13 % 18 años, 6 % 
tiene 14 años  

Genero 

El 56 % de los estudiantes son mujeres y 44 % son hombres

12%
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A. Resultados de la encuesta aplicada a la muestra de estudiantes. 

A continuación se observan las características de la muestra de estudiantes, esta 
nos permitirá validar, en conjunto, con la entrevista a estudiantes, la entrevista 

nte del área y las  observaciones realizadas, la validez de los datos. 
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Nivel  socioeconómico

Gráfico 3. Distribución de estudiantes por estrato socioeconómico

El 63 % se encuentra en estrato 2, el 31 % en estrato 1 y el 6 % en estrato 3.

El 56 % de los estudiantes están domiciliados en las cercanías de la institución en la 
comuna 10, el 38 % en la comuna 5 y 6 % en la comuna 8. 
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Gráfico 5. Nivel de SISBEN 

El 56 % de los estudiantes cuentan con SISBEN, de estos el 67 % están

Composición familiar y relaciones sociales 

Gráfica 6. Composición hogar 
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cuenta con padre, madre y hermanos). El 69 % cuenta con la madre en el hogar. El 75 % 
cuenta con hermanos. El 6 % vive solo con sus abuelos, 6 % solo con sus tíos, 6 % con 
padre, hermanos y tíos, 6 % con madre, hermanos y abuelos.

 

Gráfica 7. Número de personas que conforman la familia

El 44 % de las familias son conformadas por cinco personas, 25 % por cuatro, 13 % por 
seis, 12 % por 3 y 6 % por dos personas.

Aspecto religioso 

El 44 % de los estudiantes son 
no pertenece a ningún credo religioso.
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Gráfica 8. Credo religioso 

El 44 % de los estudiantes son católicos, 31 % pertenecen a grupos cristianos y el 25 % 
no pertenece a ningún credo religioso. 
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Movilización 

Gráfica 9. Movilización a la institución educativa

El 37 % de los estudiantes se desplazan a pie, 26 % utiliza el transporte escolar ofrecido 
por la institución, 26 % utilizan el transporte público y el 11 % utiliza su propia 
motocicleta. 
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Gráfica 9. Movilización a la institución educativa 

El 37 % de los estudiantes se desplazan a pie, 26 % utiliza el transporte escolar ofrecido 
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Anexo B. Matriz de respuestas. Entrevistas estudiantes 

Matriz de respuestas entrevista inicial 

  

¿Cuál es la 
asignatura que 
más le gusta y 
porque? 

¿Cómo le parece 
comunicarse en 
público, cuando 
realiza una 
exposición, por 
ejemplo? Es fácil, 
es díficil, porqué? 

¿Qué 
herramientas 
tecnológicas 
utiliza para 
comunicarse? 
Nombres tres. 

¿Ha leído 
libros 
ultimamente, 
cuáles, en que 
asignatura si 
es el caso? 

Le gusta 
leer? 
Porqué? 

¿Qué 
herramientas 
digitales 
utiliza para 
realizar 
tareas, en que 
areas, y en 
castellano? 

Cuáles son las 
dificultades de 
aprendizaje que 
presenta en 
castellano? En 
comprensión, 
en 
comunicación, 
en literatura, en 
redacción de 
textos y 
porque? 

1 

Aprendemos 
sobre nuestra 
lengua. Nos 
muestran la 
realidad del 
proceso de la 
lengua. Como 
es el proceso? 

Fácil porque 
debemos solo 
preparar bien en 
investigar, 
preguntar, 
analizar, resumir, 
así estaremos sin 
ningún problema 
en la exposición, 
lo único es que 
dan muchos 
nervios pero eso se 
supera. 

Internet-
Facebook-twitter. 
Telefóno. Celular 

Lazarillo de 
Tormes, La 
Celestina, El 
Mio Cid en la 
asignatura de 
español. 

Si me gusta 
leer, revistas, 
periódicos, 
horoscopo, 
caricaturas, 
además 
investigar en 
el internet que 
nos sirve de 
algo si lo 
sabemos 
utilizar. 

He utilizado 
Internet. 
Libros, 
periódicos en 
español, 
inglés. 

En 
comunicación 
porque me da 
nervios 
expresarme ante 
mis compañeros 
y demás 
personas. 

2 

Redactamos 
textos, leemos, 
analizamos, 
conocemos 
sobre edades, 
obras, libros, 
poetas los 
cuales nos 
permiten tener 
un gran 
conocimiento y 
desarrollar 
actvidades. 

Fácil porque lo 
que tenemos que 
hacer es preparar 
la exposición 
sobre el tema, 
dirigirnos al 
público con 
seguridad, animos 
y exponer con 
mucha 
tranquilidad. 

Carteleras. 
Diapositivas. 
Internet. Juegos 
¿Por qué? 

Si he leido 
libros como El 
Quijote, 
Crónicas de 
una muerte 
anunciada, 
entre otros. Los 
he leido en la 
asignatura de 
lengua 
castellana. 

Si porque por 
medio de la 
lectura 
podemos 
tomar las 
ideas 
principales de 
un texto, 
argumentar, 
entender y lo 
primordial 
leer 
perfectamente. 

Las 
herramientas 
que utilizamos 
es el Internet y 
en el caso de 
castellano, 
libros textos y 
otros. 

Lo que más se 
me dificulta es 
redacción de 
textos porque es 
algo complicado 
pero haré lo 
posible para 
solucionar este 
problema. 
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3 

Aprende 
mucho, se 
relaciona sobre 
el idioma 
español, de 
donde viene 
como se ejerce 
y como se 
utiliza. 

Díficl porque hay 
algunas personas 
que sufren de 
nervios, se les 
olvida todo, le da 
pena relacionarse 
es muy tímida, me 
parece que no es 
muy apropiado 
hacer muchas 
exposiciones sini 
que le enseñen 
como hacerlo. 

Telefono. 
Facebook. MSN. 

En español, el 
Lazarillo de 
Tormes. 

Muy poco, ya 
que no me 
llama mucho 
la atención 
leer me parece 
muy 
aburridor. 

Una 
herramienta 
digital que 
utilizo para 
realizar tareas 
el computador 
(Internet). 

Mi dificultad en 
español es 
redacción de 
texto porque no 
me han 
explicado muy 
bien, casi no lo 
entiendo y 
también no lo he 
practicado 
mucho. 

4 

Comprender los 
trabajos 
realizados y me 
desempeño o 
intereso por 
cumplir las 
tareas, talleres. 

Muchas veces es 
díficil porque 
dentro en pánico 
de nervios al 
pensar el de pronto 
llegar a 
equivocarme o que 
se me olvide, et… 
pero otras veces lo 
tomó con 
tranquilidad y 
logro desempeñar 
bien la exposición. 

El celular. El 
computador 

En castellano 
"El Quijote de 
la Mancha" 

Si me gusta 
leer en mis 
tiempos libres, 
explorar 
querer saber 
más de las 
cosas que nos 
brindan los 
libros. 

En todas las 
areas, 
incluyendo 
castellano 
utilizó el 
internet, 
calculadora 
científica, etc. 

Pues en 
redacción de 
textos es donde 
se me dificulta 
un poco, porque 
no simepre tengo 
claro lo que voy 
a escribir o a 
redactar. 

5 

Enseñan 
muchas cosas. 
Al estudiante le 
parezca 
interesante. 

Me parece bien ya 
que esto nos lleva 
a perder el miedo 
con los demás es 
díficil porque a 
veces no le 
colocan cuidado 
entonces en cada 
momento toca 
llamar la atención. 

El celular. El 
computador 

Si he leido 
libros como La 
Celestina, Don 
Quijote de la 
mancha, 
Lazarillo en la 
asignatura de 
español. 

A veces me 
gusta leer 
porque me 
parece 
interesante 
saber más. 

Libros, 
documentales 
en las 
asignaturas de 
filosofía, 
español, 
matemáticas, 
ética, etc, en 
todas. 

En redacción de 
textos porque a 
veces tengo mala 
ortografía y se 
me dificulta 
ordenar las 
palabras. 

6 

Es como 
trabajar evaluan 
mucho, uno 
aprende cosas 
nuevas, nos 
exigen 
demasiado 
como persona y 
nos enseña de 
todo un poco. 

Cuando uno 
expone afrente de 
mis compañeros 
debe saber 
manejar el tema 
bien, pues la 
verdad soy una 
persona penosa 
para hablar frentye 
a muchos. 

El telefono 
móvil, lo utilizo 
para todo. En 
Internet por 
medio de 
facebook. El 
MSM.                                 

El Quijote de la 
mancha, en la 
asignatura de 
castellano, y 
pues leemos 
todos los días 
en diferentes 
clases. 

Pues la verdad 
me gusta lo 
común o 
normal porque 
no soy de esas 
nenas que se 
la pasan 
leyendo a toda 
hora. 

Utilizo el 
Internet y en 
todas las areas 
la utilizo. 

Pues la verdad 
no soy la mejor 
estudiante pero 
soy de esas 
personas que le 
dan con todo o 
con lo que tiene 
o pueden y si me 
dificulta busco 
ayuda como 
puedo entender. 
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7 

Aplicar bien los 
conocimientos 
adquiridos y me 
agrada también 
las 
competencias 
que allí se 
desarrollan. 

Me parece fácil ya 
que desde pequeño 
me he expresado 
en público y me 
gusta, además de 
poder compartir 
un conocimiento 
con las demás 
personas. 

La Internet. Los 
telefónos fijos. 
Los celulares. 

Pues 
ultimamente no 
porque 
anteriormente 
si he leido una 
gran cantidad 
de libros 
principalmente 
por hobby y 
también por la 
asignatura de 
español, inglés, 
historia y 
filosofía. 

Si, ya que la 
lectura abre 
puertas a un 
gran mundo al 
que uno 
escapa y se da 
cuenta de que 
es fascinante y 
estimulante 
todo lo que 
puede 
contener un 
libro. 

Principalmente 
algunas 
páginas de 
internet, 
principalmente 
en las áreas de 
inglés y 
filosofía y en 
castellano no 
uso ninguna. 

Pues el prestar 
atención en la 
lectura de un 
texto literario 
para entenderlo y 
en redacción la 
espera de las 
palabras 
adecuadas para 
escribir y que 
tenga sentido y 
significado. 

8 

Uniendo 
informática y 
castellano 
puedo saber 
más 
investigando en 
Internet, 
articulos de 
literatura, 
porque me 
parece 
interesante la 
literatura y la 
informática hay 
que 
actualizarse. 

La mayoria de 
veces es fácil 
porque es en el 
grado de uno 
entonces esto le 
trae a uno 
confianza, pero 
cuando uno no 
esta preparado 
completamente es 
más complicado. 

Celular. Redes 
sociales 
(Internet). 
Telefóno. 

Si, he leído " la 
muerte de un 
amanecer" no 
ninguna 
asignatura. 
"Años 
terribles" 
español año 
pasado. La 
Celestina 
español este 
año. 

Si más que 
todo los 
artículos de 
mediana 
actualidad, 
farándula, los 
estados del 
tiempo Porque 
me parece 
interesante 
llaman mi 
atención. 

El computador 
y la 
blackberry, 
para castellano 
uso más el 
computador 
"Internet" más 
fácil para tener 
la 
información. 

La pereza a leer 
textos extensos, 
es lo que más he 
tratado de 
mejorar. 
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9 

Me encanta la 
forma de 
explicar de la 
profesora, me 
gusta que me 
exijan para así 
medir hasta que 
punto soy capaz 
de llegar. 

Es fácil para mi 
pues porque ya a 
esta punto me 
hablo con todos, 
poqrque tengo la 
confianza de lo 
que voy a exponer 
y pues la verdad se 
me hace muy fácil 
porque estoy 
segura de mi 
misma y de lo que 
sé. 

El celular. El 
facebook. El 
telefóno de mi 
casa. 

No he leido 
ultimamente 
desde que 
leimos el 
Quijote de la 
mancha pero 
solo unos 
capiyulos y el 
último fue el 
del primer 
periodo que era 
el Mio Cid. 

Me gusta leer 
porque 
encuentro 
entretenido 
leer cosas 
como revistas 
sobre 
famosos, 
cantantes, 
sobre como 
cuidar el 
cuerpo, el 
horoscopo, etc 
y además es 
una manera 
buena de 
pasar el 
tiempo libre. 

Utilizó 
Internet para la 
mayor parte de 
las consultas 
casi de todas 
las áreas y en 
castellano 
periódicos y la 
mayor parte de 
ellas 
fotocopias y la 
cartilla. 

En la 
comprensión de 
texto ero las 
dificultades son 
mínimas porque 
muchas veces 
tengo muchos 
problemas y me 
pongo a pensar 
en ellos y no me 
concentro bien. 

10 

Es más 
entendible para 
mi y los temas 
que 
desarrollamos 
son muy 
interesantes y 
algunos nunca 
los había 
trabajado antes. 

Es díficil porque 
no he aprendido a 
manejar los 
nervios y por esta 
razón algunas 
veces se me olvida 
lo de la exposición 
o algunas cosas y 
no puedo manejar 
el tema ni el 
grupo. 

El internet. El 
celular. El 
telefóno. 

Una parte del 
Quijote, el Mio 
Cid los dos en 
español. 

Casi no, 
porque me 
canso 
demasiado de 
la vista, pero 
si son 
fragmentos 
cortos si. 

La mayoria las 
investigo por 
Internet y en 
castellano 
depende de el 
tema ya que 
compramos 
fotocopias o 
con la cartilla. 

Comprensión 
porque casi no 
me gusta 
entonces no le 
presto mucha 
atención pero 
cuando me lo 
propongo puedo. 

11 

En esa clase 
nunca pense 
aprender tanto 
pensaba que la 
clase era tan 
sola una más de 
las materias que 
vemos, pero me 
equivoque por 
mi parte me he 
llenado de 
conocimiento 
que nunca 
pense saber. 

Pues la verdad eso 
depende la 
disposición de la 
persona, el control 
y el material que 
tenga para 
exponer. 

Telefóno. 
Computador. 
Celular. 

Si el Quijote 
(una parte) la 
Celestina y la 
cartilla que 
tenemos que es 
muy 
interesante. 

Pues la verdad 
casi no, 
regularmente 
no leo pero 
me llama la 
atención 
porque me 
entero de 
cosas 
inimaginables. 

El computador 
en todas las 
áreas 
igualmente en 
castellano. 

Redacción de 
texto pues 
porque a veces 
confundo las 
palabras y 
entiendo mal. 
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12 

Nos enseña a 
ver muchas 
cosas del medio 
y extraer mucha 
información la 
cual no 
habiamos visto. 

Las dos. Difícil 
porque me dan 
muchos nervios y 
fácil porque es 
dependiendo si 
entendi lo que 
tenemos 
preparado. 

Computador. 
Celular. 

Si. El Quijote, 
Lazarillo de 
Tormes. 

Si. Porque nos 
enteramos de 
cosas nuevas. Internet, libros 

No tengo 
dificultad en 
ninguna de estas. 

13 

Las clases son 
muy intensas y 
significativas 
porque hay 
orden y mucho 
que aprender y 
dar a conocer. 

Es un poquito 
díficil porque la 
presión de todos 
esta en uno y los 
nervios son el peor 
consejero, pero a 
veces es fácil 
cuando el tema es 
del común y 
tenemos mucho 
conocimiento de 
ello. 

El internet. El 
celular. Los 
libros. 

El Lazarillo. La 
Celestina. El 
Mio Cid. El 
Quijote de la 
mancha. En el 
área de lengua 
castellana. 

Pues un 
poquito 
porque a 
veces me da 
un poquito de 
sueño o 
cuando es 
muy largo el 
libro y la letra 
chiquita. 

Pues en el área 
de educación 
física y en la 
mayoría en 
castellano si 
pues sacamos 
todas las 
biografías y 
las obras. 

Pues, 
dificultades no 
muchas porque 
la profe da 
muchas pautas y 
orienta muy bien 
el tema y nos 
colabiora con lo 
que no 
entendemos. 

14 

He podido 
darme cuenta 
de cosas nuevas 
he aprendido 
más, lo que es 
historia y 
literatura, y 
porque es 
interesante la 
forma de 
mezcla todo eso 
en una sola 
explicación. 

Es fácil porque 
uno solo tiene dos 
salidas exponer o 
retirarse y pues 
obviamente 
expones porque ya 
has estudiado 
sobre el tema o 
aprender y ya tiene 
más control sobre 
él. 

El computador. 
Telefónos 
(celular o fijo). 

Si he leido el 
libro "Tiburón" 
en mis horas 
libres y en la 
clase español 
lo que es en 
gran parte del 
"Quijote", el 
"lazarillo de 
Tormes" y 
algunos libros 
cortos en la 
casa. 

Si mucho, 
porque se que 
es una forma 
más rápida y 
amplia de 
obtener más 
conocimiento 
y poder tener 
más 
información 
en mi mente. 

La calculadora 
en lo que es 
(física, 
química, 
matemáticas, 
estadistica, y 
contabilidad) y 
pues en 
castellano creo 
que la 
computadora 
para buscar 
consultas, 
significados o 
algo así, pero 
algo digital no 
sé. 

Alguna 
dificultad es que 
debe al menos 
tener 
conocimiento del 
área unas buenas 
bases, haber 
leído bastante 
para 
comprender, 
entender o 
redactar un texto 
o información, 
porque sin eso es 
mucho más 
díficil el 
desarrollo del 
castellano en 
usted. 

15 

Porque me 
gusta 
actualizarme y 
creo que 
español es una 
materia donde 
uno agranda el 
panorama 
cultural y social 
político. 

Huy muy díficil 
porque me agarran 
los nervios y se 
me olvidan las 
cosas. 

El internet = 
Facebook. El 
celular. MSM. 

El último que 
lei fue el 
Quijote de la 
mancha en la 
asignatura de 
español. 

Me gusta leer 
muy poco 
pero leo lo 
que me parece 
interesante. 

El internet y 
casi para todas 
y en español 
utilizamos las 
fotocopias que 
comparmos y 
la cartilla que 
tenemos. 

Pues yo entiendo 
casi todas pero 
se me dificulta la 
redacción de 
textos un poco. 
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16 

Es la única que 
no me da 
sueño, además 
me gusta la 
manera de 
enseñar de la 
maestra. 

Es muy fácil, 
porque uno esta 
mostrando y 
demostrando lo 
que sabe, 
solamente q ue a 
veces es un poco 
complicado 
manejar un grupo 
tan grande, pero 
con un buen 
llamado de 
atención, todos 
ponen cuidado. 

Computador. 
Celular. Por 
sitios de Internet. 

Si, el Mio Cid 
y el Lazarillo 
de Tormes, en 
la asignatura de 
lengua 
castellana. 

A veces 
dependiendo 
del libro que 
sea. El Internet. 

Diría que la 
redacción de 
texto dado que 
esto es muy 
complicado por 
todas las normas 
que tiene. 
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Anexo C. Entrevista a docente 

ENTREVISTA A DOCENTE DEL AREA DE LENGUA CASTELLANA 

Nombre: Gilberto Murillo 

A continuación se presentan una serie de interrogantes relacionados con su quehacer 
diario en referencia al desarrollo de las competencias por parte de los estudiantes en 
lengua castellana. 

Sobre competencias según el M.E.N 

1. ¿Cuál es la competencia que más se le dificulta desarrollar a sus estudiantes 
(comprensión de textos, literatura, comunicación)? ¿Por qué? 

La redacción de textos, porque los estudiantes no tienen un manejo del discurso oral, 
cuentan con poca información, bajo bagaje cultural y muy banal. 

Fichero informativo: Acontecimientos más importantes del día, semanal. Al final se 
evalúa. 

Para la redacción de textos, los estudiantes deben argumentar, pero en eso tienen muchas 
fallas. Además muestran pereza y les hace falta recursos. 

No tienen coherencia, cohesión y no usan adecuadamente los conectores 

Aunque hay casos excepcionales. 

- Entrevistador: ¿Qué estrategias utiliza? 

Docente: Usó la estrategia: “el fichero informativo” que consiste en que diariamente 
cada estudiante escriba sobre el acontecimiento más importante (a veces ni siquiera 
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cuentan con el periódico), semanalmente se realiza una revisión de la redacción del 
fichero. 

2. ¿Qué necesitan conocer sus estudiantes, para realizar una buena redacción de textos? 

Para una buena redacción es básico leer, a través de la lectura copia modelos y frases. 
No leen por que no saben leer, identifican los códigos pero no interpretan. 

Otra estrategia es “Buscar la frase célebre”, para razonar con el grupo, aunque se hace en 
niveles básicos. 

Las herramientas que requieren es un buen léxico y uso de los conectores básicos. 

Necesitan entender que el orden de las palabras no está por capricho. 

 3. ¿Qué es lo más complicado en la redacción de textos? ¿Qué estrategias y 
recomendaciones da a sus estudiantes para realizar una buena redacción? 

Darle coherencia al texto, que a veces hay cosas que otros no entienden. 

Estrategias de lectura y el uso de Facebook, en Facebook me consultan sobre todo a 
veces hago papel de coordinador, de secretaria porque me están preguntando de todo a 
toda hora. 

Otra es la elaboración de un reportaje que permite el manejo del discurso y la redacción. 
Otro es revisar el blog de la revista semana (actualidad). 

La utilización de las TIC´s es muy importante el profesor “grabadora” esta mandado a 
recoger. 

El trabajo debe ser constante  y requiere compromiso de los estudiantes. 
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4. ¿Qué es lo que más se les dificulta a los estudiantes cuando realizan una exposición? 
¿Por qué? 

En las exposiciones: el manejo del discurso, utilizan la hoja en la mano,  es más creíble. 
Son muy tímidos, sienten que “hacen el oso”. 

Estrategia: realizar una exposición con una reseña cinematográfica con ficha técnica y 
sinopsis. Prácticamente obligatoriamente aprender un monólogo cuando cumple. 

Aprender cosas de memoria, críticas para que sierre, el ejercicio de la memoria es 
importante. 

5. ¿Qué factores afectan a los estudiantes en exposiciones? 

Timidez, falta de experiencia (sin experiencia), manejo técnico de estudio como se 
prepara como se sigue, enseñar como estudiar. 

6. ¿Qué estrategias utiliza para que sus estudiantes logren comprensión de textos? 

Talleres de lectura parrado a párrafo, búsqueda de palabras desconocidas en el 
diccionario para identificar idea central, la lectura rápida párrafo por párrafo, y afianzar 
el vocabulario. 

7. ¿A sus estudiantes les gusta leer, si o no cuales son las razones? 

No les gusta leer, lo que a ellos les gusta son lecturas cortas y es necesario hacer conocer 
la literatura, como “El Decamerón”, los cuentos de Allan Poe, “Los miserables”, a través 
de sinopsis de obras sobresalientes para que las gocen y disfruten.  

Lectura de los editoriales de los periódicos, los columnistas en general para que adopten 
posiciones sobre cada columna. 
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8¿Qué estrategias son pertinentes para inducir a los estudiantes a leer textos, obras 
literarias? ¿Qué considera que les gusta leer a ellos?  

Inducirlos, proponerles, contarles medianamente la temática para llevar las propuestas 
de las obras. Darles a leer cosas de actualidad. 

Sobre uso de tecnologías  

9. ¿Qué tecnologías usa en el aula? ¿En qué casos? 

Uso tecnología: videos, remite a internet. Comunicación por facebook. 

Diseño caratula videos. 

Compartir actividades – comentarios varios. 

Manejo de información: Idea que da vueltas “Gabriel García Márquez “  

10. ¿Qué tecnologías digitales recomienda a sus estudiantes? 

Tecnologías digitales: Internet, búsqueda de información. 
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Anexo D. Observaciones de clase 

Observador: 

 Huber Alvaro Vargas Rojas  

Lugar: Aula de clase 
Atanasio Girardot. 

Fecha: 28 de octubre de 2011  Hora: De 2:25 p.m.    a 3:15 
p.m. 

Profesor/a: Mariela Puyo  Edad: 58 años Grupo: 1004 Fecha de transcripción: 28 de 
octubre de 2011 

Experiencia del profesor: 
Mucha  

Enseñanza directa:  Mucha N° de alumnos: 34 Asignatura: Lengua castellana 

Resumen de la clase: Saludo de la maestra a estudiantes 
positivos existe buena empatía, la maestra informa que va a 
entregar los proyectos que tienen que ver con la redacción de 
un ensayo, en el que inicialmente se ha planteado el tema 
sobre el cual se va a escribir, y que cada estudiante ha 
elegido. La maestra recuerda lo sucedido en la clase anterior. 
Los estudiantes se van acomodando preparando elementos. 
La profesora llama lista de a tres, pide información por 
estudiantes que faltan, los estudiantes van informando a la 
docente, existe una buena actitud. La maestra constantemente 
toca temas de actualidad, habla del  meteorito cerca de la 
tierra.  

En algunos momentos los estudiantes están hablando. 

Hay 5 estudiantes que de manera permanente intervienen.  

Finaliza la clase con Entregan carpetas  

La maestra pide que socialicen sus debilidades para mejorar. 

Algunos preocupados, otros alegres. 

Solución de dudas. 

Toman nota algunos otros no escriben, la mayoría no escribe. 

Entregan material de apoyo para realizar un ensayo. 

Estudiantes se acercan a la maestra y continúan en el aula.  

Se comunican entre si, revisan con la maestra temas.  

Comentarios sobre los temas de la enseñanza, preparación del 
profesor, materiales de prácticas, habilidades, actitudes... 

Textos argumentativos,  estudiantes se pasan papelitos, 
continúan recuento. Y hace un control textos argumentativos. 

Redacción Textual: Producción textual 

Realiza una diferenciación entre: Columnas de opinión, los 
ensayos: (producto investigación) y un estudio profundo de un 
tema.  

Elegir, (continua participación, cumplir con tarea previa una 
carpeta) estudiantes eligieron tema  (Cangrejo manifiesta que 
no la entrego). 

Se nota la habilidad de la maestra para retomar la atención de 
los estudiantes.  

 

Descripción del aula Orientación pedagógica Objetivo del profesor Referencias a: 
zona de aprendizaje: Aula, 
ver fotografías. 

: 

 

libro de texto: no usa 

 

Competencia comunicativa Medios escritos: nula 

 
ejercicios estándar:  no usa Competencia de producción 

y comprensión de textos 

 

Tecnologías digitales: nula 

  

resolución de problemas: 

 Mucha 

Competencia literaria 

 

Medios visuales : Televisión 
”factor XS”, “yo me llamo” 
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Anexo E. Carta de consentimiento

 



119 
 

 

 

 

 

 

 



120 
 

Currículum Vitae 

 

Huber Alvaro Vargas Rojas 

Correo electrónico personal: huber_vargas@hotmail.com 

 

Originario de Bogotá, Colombia, Huber Alvaro Vargas Rojas realizó estudios 

profesionales en ingeniería electrónica en la Universidad Distrital francisco José de 

Caldas. La investigación titulada Elementos de una estrategía didáctica para mejorar la 

producción de textos en lengua castellana, utilizando tecnologías digitales es la que 

presenta en este documento para aspirar al grado de Maestría en Tecnología educativa y 

uso de medios innovadores.  

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo 

educativo de niveles de básica primaria, media y media técnica como coordinador 

académico desde hace cuatro años, docente universitario durante los años 2000 a 2002 y 

en el campo productivo como ingeniero de telecomunicaciones desde hace trece años.  

Actualmente, Huber Alvaro Vargas Rojas funge como coordinador académico en 

la institución educativa Atanasio Girardot en la ciudad de Neiva, Huila en Colombia.  

Cuenta con conocimientos en telecomunicaciones y posibilidades de uso en el ámbito 

educativo, desarrolla herramientas de gestión administrativa y cuenta con capacidad de 

liderazgo para proponer, desarrollar y evaluar proyectos. Es capaz de enfrentarse a 

problemas desconocidos y a través de procesos investigativos proponer soluciones 

innovadoras basadas en TIC. Capaz de implementar proyectos académicos mediados por 
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la tecnología. Desea vincularse como tutor virtual y poder desempeñarse como rector en 

una institución educativa. Aspira a formar parte de proyectos investigativos de manera 

que pueda ser candidato a doctor.    

 

 

 

 

 

 


