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CONTEXTO

General

• El M.E.N. promueve un currículo basado en 
desarrollo de competencias y el uso de TIC.

• No existen procesos de investigación rigurosos 
desde las instituciones educativas que ofrecen los 
servicios de educación en básica primaria, media y 
media técnica.



CONTEXTO

Desde la I.E. Atanasio Girardot

• Los estudiantes de grado 10 utilizan poco las TIC 
para elaborar y presentar sus trabajos, aunque los 
docentes promueven su utilización.

•Los docentes no cuentan con estrategias para 
utilizar las TIC en el desarrollo de las competencias.



CONTEXTO

Desde el área de lengua castellana

•Alto fracaso escolar

•Tendencia a desmejorar los resultados en las 
pruebas SABER desde el año 2003



El presente trabajo pretende evidenciar nuevas estrategias 
basadas en TIC para mejorar el desarrollo de la competencia 
redacción de textos  en lengua castellana. De manera que se 
hace necesario, conocer cuales son las dificultades que se 
presentan en el desarrollo de la competencia y las 
dimensiones a tener en cuenta para una estrategia basada en 
TIC  que se vincule al currículo. 



En la actualidad el paradigma del proceso de enseñanza –
aprendizaje ha cambiado a un aprendizaje centrado en el 
alumno,  por lo tanto las TIC se convierten en una dimensión 
que debe ser considerada dentro del currículo, UNESCO 
(2004, 2008). Sin embargo, no existe en la literatura, 
estrategias claras en el desarrollo de competencias usando 
TIC . Este trabajo es una primera aproximación hacia el 
ámbito de las competencias en lengua castellana y el posible 
uso de TIC. 



Se encuentran generalidades sobre como usar las TIC en el 
uso educativo (Posada 2010; Palomino,2007; Area, 2009 y 
Fernández ,2010), uso de blogs, wikis, el video, 
videoconferencia entre otros.

Al considerar el proceso educativo como proceso 
comunicativo (Cabero, 2005), se hace necesario el desarrollo 
de las competencias comunicativas básicas  en lengua 
castellana.



Los beneficios:

➢Orientar estrategias que permitan mejorar  los 
desempeños de los estudiantes en la redacción de textos.

➢Disminuir el fracaso escolar en el área de lengua castellana 
en la institución educativa.

➢Generar nuevos procesos de investigación que permitan 
validar las hipótesis que se plantean a partir de este trabajo.

➢La identificación de las dimensiones que permitan evaluar 
las estrategias que se implementen en el currículo de la 
institución educativa. 





Política educativa colombiana

Las instituciones educativas deben involucrar las 
tecnologías educativas en sus proyectos  educativos 
institucionales, (Visión 2019, pág. 55 -60). 

El ministerio de educación nacional presenta las 
siguientes competencias que se deben desarrollar, la 
producción y comprensión de textos; los medios de 
comunicación y otros sistemas simbólicos; estética 
del lenguaje y ética de la comunicación, (M.E.N., 
2006).



Concepto de competencia

Se asocia a una postura académica y no empresarial, 
identificada por la idea de destreza intelectual, la 
innovación  y la creatividad unida a la cultura, 
(Martin, 2009).

Concepto de estrategia de aprendizaje

“conjunto de acciones que permite la unidad y la 
variedad de acción ajustándose y acomodándose a 
situaciones y finalidades contextualizadas” (Fandos, 
2009)



Dificultades para la producción de textos

No saber que escribir y como hacerlo en una 
situación determinada, no lograr una producción 
autónoma, argumentación limitada y el manejo 
inadecuado de conectores (Perelman, 2001).



Estrategias

Gil y otros (2001), se refiere a las estrategias meta-
cognitivas y la contextualización para mantener la 
motivación de los estudiantes.

Perez (2009), considera a Internet el recurso más 
grande de conocimiento.

Los blogs, los correos electrónicos, Twitter, Youtube y 
Facebook implica una forma diferente de escribir 
(Del Corral, 2009) 



Tecnologías digitales en el área de lengua 
castellana

Estudiantes de primaria que al visitar una Web donde 
se encuentra un cuento se interesaron en realizar una 
representación, (Eduteka,2003ª).

Uso de blogs (Eduteka, 2004).

Realización de periódicos digitales (Eduteka, 2006)



Tecnologías digitales en el área de lengua 
castellana

Rivas (2010), para mantener una participación activa 
utilizar el correo electrónico, la videoconferencia y 
Power Point.

Posada (2010) propone el diseño de folletos 
publicitarios, elaboración de un blog o un comic para 
mejorar la redacción de textos y el uso de correo 
electrónico, el chat y los procesadores de texto.



Tecnologías digitales en el área de lengua 
castellana

López (2007), propone que el blog es un espacio de 
escritura que motiva a los estudiantes y permite 
enseñar habilidades de escritura. Es un espacio 
interactivo, el estudiante es activo, tiene fácil 
manejo, se puede acceder desde cualquier  lugar, 
publicaciones fechadas, categorización de 
contenidos, se puede retroalimentar, posibilidad de 
enlaces a otras Web y se pueden moderar los 
comentarios.



Tecnologías digitales en el área de lengua 
castellana

Fernández  y otros (2010), muestra que en la WEB 2.0 
los blogs permiten interactividad se usan para 
trabajar la lectura y la escritura. Los wikis para 
trabajar escritura colaborativa. El uso de video para 
grabar exposiciones,  dramatizaciones; el audio para 
trabajar la lengua oral. La geolocalización para crear 
itinerarios de escritores. Los comics, carteles online, 
líneas de tiempo y libros digitales. La 
videoconferencia para el uso oral del lenguaje.





➢ Diseño cualitativo sistemático

▪ Recolección de datos
▪Codificación (abierta, axial, selectiva)

➢Triangulación

▪Convalidar datos desde tres fuentes diferentes.



➢ Permitió una visión general de la situación.

➢Delimitar categorías

➢Plantear hipótesis para desarrollar estudios 
cuantitativos.



Fases de la investigación
• Selección muestra

• Identificar dificultades (categorías)

• Encuestas - entrevistas

FASE 1 
Estudiantes

• Segunda fuente de validación de datos.

• Validar categorías encontradas y sub-categorías.

• Entrevista
FASE 2 Docente

• Finalizar la triangulación

• Observaciones de clase (no fue suficiente).

• Revisión de literatura

FASE 3 Revisión 
de literatura

• Redacción de textos

• Identificar temas, categorizar, realizar preguntas, modelo codificado.

• Mapa conceptual

FASE 4 Análisis 
de datos

• Hipótesis para estudios cuantitativos

• Propuesta estrategia didáctica mediada por tecnologías digitales. 

FASE 5 
Conclusiones



CRITERIOS DE INCLUSIÓN
➢ Estudiantes de grado 10 de la 
especialidad técnica 
contabilidad de la I.E. Atanasio 
Girardot.
➢Estudiantes matriculados en el 
año lectivo 2011
➢De cualquier género
➢Edades entre 15 y 17 años
➢Estudiantes que acepten 
participar voluntariamente 
mediante un consentimiento 
informado.
➢Con acceso a Internet
➢Estudiantes que le gusta el 
área de lengua castellana.

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN
➢ Estudiantes de  otras 
especialidades y grados 
diferentes a décimo.
➢Estudiantes que no 
pertenecen a estrato 
socioeconómico 1 o 2.

CRITERIOS DE ELIMINACIÓN
➢A petición del estudiante
➢Instrumentos aplicados que 
no se pudieran identificar



Características del grupo

Estudiantes de grado 10 
pertenecientes a la 
especialidad técnica de 
contabilidad de la I.E. 
Atanasio Girardot de la ciudad 
de Neiva en el Huila, de 
cualquier género, 
matriculados en el 2011 que 
cuentan con acceso 
permanente a Internet y les 
gusta el área de lengua 
castellana.

Instrumentos

❑ Entrevistas personales

❑Observaciones de clase

❑ Encuestas





Identificación de dificultades

La competencia que más 

dificultad presenta es la 

redacción de textos para los 

estudiantes, las demás resultaron 

en este grupo sin relevancia.

Competencia Fs

Redacción de textos 8

Comprensión de textos 3

Comunicación 1

Literatura 1

0

2

4

6

8

10

Competencia con mayor 
dificultad - estudiantes

Frecuencia



REDACCION DE 
TEXTOS

Complic
ado

Normas

Explicar

Entender

Practicar

Tener 
claridad

Ordenar 
palabras

Confundir 
palabras

Ortografía

Significado

Sentido

Uso 
palabras 

adecuadas

CATEGORIZACION



Relaciones de las categorías

REDACCION DE TEXTOS 

Personal Lo Fundamental Conocimiento mínimo necesario. Objetivo

Complicado Explicar Ordenar palabras Sentido

Entender Usar palabras adecuadas Significado

Practicar Ortografía

Tener claridad Normas

Personal del

estudiante Lo Fundamental Conocimiento mínimo necesario. Objetivo

Pereza Argumentar Bagaje cultural Dar coherencia

Entender Usar palabras adecuadas

Ser claros Manejo de conectores

Contar con recursos



Triangulación
Desde Motivación Procesos meta-

cognitivos

Procesos cognitivos Finalidad del 

proceso

Estudiantes Creer que es

complejo

Argumentar,

entender, ser claros,

explicar, practicar.

Ordenar palabras,

usar palabras

adecuadas, ortografía

y normas de

redacción.

Sentido y

significado

Docentes Creer que es por

pereza

Entender, ser

claros, contar con

recursos.

Bagaje cultural, usar

palabras adecuadas y

uso de conectores.

Coherencia

Teoría Intereses y

emociones

Argumentar,

explicar, claridad.

Relaciones

sintácticas, relaciones

léxicas y memoria.

Coherencia,

cohesión, sentido y

significado.

2da revisión de literatura: 
Castellanos y López (2009): No existe una teoría sólida en el desarrollo de la 
habilidad de redacción.
Modelos  
❖ Procesos cognitivos : Producción textual; Alvarez y Ramírez (2010)
❖Motivación:  Hayes (1980) y Nystrand (1982) citados por Alvarez y Ramírez (2010)
❖Procesos metacognitivos. Alvarez y Ramírez (2010)



MAPA CONCEPTUAL



Triangulación

TECNOLOGIAS DIGITALES

PRODUCCIO
N DE TEXTOS

Elementos 
motivación

Redes 
Sociales

•Teléfonos 
móviles

Temas de 
actualidad

•Programas 
de televisión

•Música

Elementos 
meta-

cognitivos

Eleme
ntos 

cogniti
vos

Reglas

Normas

Mapas

Mentales Conceptuales

Mensajes

Chat En correo electrónico

Textos

Cortos diarios Textos largos en blogs

Productos

Mapas mentales

•Organizar 
información

Mapas 
conceptuales

•Clasificar 
información





Las TIC:  Hipotésis y preguntas

Las TIC como dimensión en la 
redacción de textos.

Hipótesis 1: El uso de blogs (0 wikis),  
permite  adquirir  y mejorar la 
competencia de redacción de textos, 
comparada con la enseñanza que 
usa las estrategias tradicionales.

Hipótesis 2: El uso del chat no 
permite la mejorar la redacción de 
textos.

Pregunta: ¿Cómo las redes sociales 
pueden mejorar la adquisición de 
competencias  en lengua castellana 
para estudiantes de grado 10?





PROCESO INVESTIGATIVO

Uno de los problemas que se 
presentan al momento de 
involucrarse “a la fuerza” en un 
proceso investigativo es no tener 
claridad en el planteamiento del 
problema y las variables que inciden 
en estudios cuantitativos .  Esta 
experiencia ,  se llevó a cabo por un 
camino que permitió llegar de 
manera coherente y lógica al 
planteamiento de hipótesis y nuevas 
preguntas que pueden concluir en 
estudios mucho más significativos.

Sugerencia: El proceso que se realiza 
en la materia de Proyecto I, debería 
orientarse a un estudio similar al que 
se ha realizado en este trabajo. En 
Proyecto II debería plantearse 
estudios cuantitativos con la 
identificación clara de las variables a 
contrastar.



LA EXPERIENCIA

La experiencia significó un recorrido 
lleno de incertidumbres pero que en 
un futuro podrá dar mejores 
resultados, se han cometido muchos 
errores al no tener certeza y no 
poder contar con todos los 
elementos que se debían tener al 
momento de iniciar el proceso 
investigativo.

La investigación cualitativa ofrece 
gran riqueza y permite enfrentarse a 
situaciones desconocidas y a veces 
puede perderse el investigador sino 
se tiene claro hacia donde se va. 

Sugerencia: En el currículo del 
programa de maestría, es 
importante que filosofía de la 
educación y evaluación sean cursos 
previos a proyecto II.



SOBRE EL TRABAJO Y SU INFORME

El resultado del trabajo permite 
generar muchos más interrogantes 
que requieren de mayor 
profundización y estudio, se puede 
abordar un trabajo más extenso, con 
una metodología mixta partiendo de 
la pregunta ¿Qué estrategias 
mediadas por TIC, pueden usar los 
docentes en las diferentes áreas 
para adquirir las competencias 
requeridas?

Deficiencia del trabajo: Falta de 
experiencia del investigador.

El riesgo corrido al involucrarse en 
un proceso cualitativo.



DOCTORADO

Maestría: Planteamiento de hipótesis.

Experiencias cualitativas. 

Pregrados: Verificación de hipotésis.

Experiencias cuatitativas

Especializaciones: Desarrollo de herramientas

Para dar continuidad y profundizar 
en el tema de las competencias y las 
TIC, sería necesario desarrollar el 
trabajo a varios niveles. Primero 
desde el nivel de maestría con el 
planteamiento en las diversas áreas, 
en varios contextos con población 
similar parecido a lo realizado aquí. 
Produciendo hipótesis y preguntas 
de investigación que puedan ser 
trabajadas desde los pregrados. Qué 
respondan a los vacíos que se 
encuentra en cuanto al uso de las TIC 
para mejorar los procesos de 
aprendizaje. 




