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MODELO DE INCORPORACION DE TIC PARA EL E-LEARNING E N LA
UNIVERSIDAD LIBRE

INTRODUCCION

Como dice Tony Bates (Director de Distance Education and Technology
Universidad de la Columbia Britanica). “Para aplicar las nuevas tecnologias en un
centro universitario se necesita algo mas que comprar computadores y crear un
sitio web. El éxito del uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje
depende también de la capacidad de introducir cambios importantes en la cultura
docente, organizativa y en los factores humanos ya que pueden existir riesgos y
consecuencias por la ensefianza basada en las nuevas tecnologias.”

La Universidad Libre Seccional Pereira desde el afio 2006 inicia el Proyecto
Centro de Estudios Superiores a Distancia y Entornos Virtuales de Aprendizaje
CESDEV, dentro del Programa Fortalecimiento y Ampliacién de los Programas de
Pregrado y Posgrado. En el componente académico apoyado por los siguientes
programas y proyectos:

Programa: Una Universidad para la Investigacion, la ciencia y la Tecnologia.

Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura cientifica y tecnolégica para el
desarrollo de la investigacidon basica y aplicada

Programa: Una universidad con modernos apoyos tecnoldgicos y didacticos al
servicio de la academia.

Proyecto: Desarrollo de las comunicaciones, la informatica y los medios
educativos como apoyo a la labor académica.

Programa: Una Universidad Moderna y Proyectada Internacionalmente.

Proyecto: Insercion institucional en redes y sistemas de educacion superior en el
ambito latinoamericano e internacional.

Y como base o estructura fundamental de estos proyectos toda la Infraestructura
Tecnoldgica soportada por el componente administrativo en el:

Programa: Implantacion del Sistema de Informacion Gerencial.

Proyecto: Red Intranet y Extranet.



Desde ese afio se inici0 con estos proyectos especialmente con el Centro de
Estudios Superiores a Distancia y Entornos Virtuales de Aprendizaje CESDEV, la
incorporacion TIC en los procesos educativos, permitiéndole a la Universidad
participar de varios proyectos del Ministerio de Educacion Nacional como
diagnosticos institucionales en cuanto a infraestructura tecnologica, capacitacion
docente y la elaboracion del Plan Estratégico de TIC para la Institucion
“PlanESTIC” en el afio 2008 y 2009.

Este Modelo de incorporacion de TIC esta desarrollado inicialmente en 4 fases
gue se describen a continuacion.

MODELO GENERAL

Segun el Reglamento de Lineamientos Curriculares Acuerdo No. 01 de
Septiembre 25 de 2002, “Por el cual se adoptan los Lineamientos Curriculares
Institucionales como Politica Académica de la Corporacion Universidad Libre”.
Emanado por la Honorable Consiliatura. En uno de sus considerandos dice:

“Que el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) fundamenta la formacion integral
de profesionales con una armonia entre el conocimiento cientifico y
tecnolégico con la idoneidad ética y el compromiso para liderar proyectos
sociales, econdmicos y politicos que beneficien la poblacion colombiana.”

Y en su Capitulo 6, De las Modalidades y las Jornadas.

Articulo 48. La metodologia, se refiere a las formas de organizacion de las
variables espacio- temporales de los procesos educativos con sus respectivas
estrategias pedagogico-didacticas. La organizacion de los programas atendiendo a
las metodologias pueden ser: Presenciales, semipresenciales, a distancia y
virtuales , asi:

Articulo 52. LA METODOLOGIA VIRTUAL.- Procedimiento que se disefiara y
desarrollara siguiendo algunos factores de la metodologia a distancia, donde no
existe acompafiamiento directo del docente y por tal razén, no es necesaria la
organizacion de los Centros Regionales de Educacion a Distancia. El
acompafnamiento del docente se da mediado a través de las nuevas metodologias
de la informacion y la comunicacion. La aplicacion de esta metodologia supone
una organizacion universitaria a través de un “Campus virtual’, que sea la
plataforma de espacios funcionales virtuales como el “Aula Virtual’. “Laboratorio
Virtual”, “Oficinas Virtuales”, que se desarrollen y administren todas las funciones
universitarias.



Como vemos la Universidad Libre, desde el afio 2002, ya estaba proyectando su
enseflanza segun el P.E.l y los Lineamientos Curriculares, aplicando Nuevas
Tecnologias y especialmente nombra una modalidad que es el tema que estamos
tratando, la modalidad virtual.

Toda esta estrategia la empezamos a trabajar con el Proyecto Centro de Estudios
Superiores a Distancia y Entornos Virtuales CESDEV de la siguiente manera:

El proyecto fue considerado en 4 fases que son las siguientes:

Medio Proyecto
. Ambiente Contenidos .
Perimetro Tecnolégitl Piloto

Definicidon del Perimetro:

La definicion del perimetro consiste en 5 etapas:
» Definir el Objetivo Global
» Definir el Publico
» Identificar los actores del Proyecto
» Definir una estrategia de Formacion

» Definir el nivel de producto e-learning

Definir el Objetivo Global

e En esta etapa determinamos la justificacion del porqué de la
implementacion de e-learning en la Universidad Libre Seccional Pereira,
cuales son las preocupaciones de la universidad.

* Se analizaron los aspectos pedagoégicos, organizativos, econdémicos,
humanos, tecnologicos, los beneficios esperados para los estudiantes y
usuarios, para los docentes, para la universidad.



Definir el Publico

Estudiamos el publico objetivo, estudiantes, docentes y administrativos.
Este estudio nos permiti6 hacer un diagnostico para saber cOmo
estdbamos y empezamos a desarrollar procesos de capacitacion. Esta
definicion del publico objetivo fue importante porque ese diagnéstico nos
sirvio para desarrollar el Plan Estratégico de TIC, tanto en
infraestructura tecnoldgica, conectividad, capacitacion y apropiacion de
tecnologias.

Identificar los Actores

En esta etapa definimos un lider por cada facultad y monitores de
apoyo, con un Director de Proyecto, en esta etapa ya cada actor se
encargo de divulgar el proyecto en cada una de sus facultades.

Definicion una Estrategia de Formacion

En la estrategia de formacion empezamos a definir si ibamos a trabajar
un porcentaje virtual en un curso, un curso completo de un programa
académico, un curso transversal a todas las carreras o programas o Si
todo un programa ya fuera por ciclos propedéuticos o ciclo Unico,
especializacién o maestria.

Definir el Producto e-learning

Definimos 3 niveles posibles para ir trabajando

Nivel 1: Una herramienta de ayuda para los docentes: Se utiliza el
Internet para preparar, 0 para seguir un curso, es decir creacion de
comunidades virtuales, es un apoyo a la formacién presencial.

Nivel 2: Se utiliza para poner a disposicion saberes, es decir que en este
caso, los estudiantes van a un Portal donde se encuentran una lista de
documentos pedagdgicos. Este nivel viene como un complemento en
libre acceso.



Ejemplo de Recursos: Bibliografia, Webgrafia, Documentos (Utiles,
Recursos Multimedia (Audio, Video), Contenidos en linea que se
compran o produce la universidad.

En este nivel no hay acompafiamiento, colaboracién o seguimiento.

* Nivel 3: El LMS e-learning es completamente integrado en el dispositivo
de formacion global. Hay parte de cursos a distancia o virtual y parte
presencial o 100% virtual, este nivel es un cambio total en el proceso de
formacion, necesita que todos los actores sean involucrados en esta
estrategia.

Este nivel incluye: Acompafiamiento, Seguimiento, Herramientas de
comunicacion, contenidos adaptados a e-learning con todo lo que es
necesario.

Medio Ambiente Tecnologico

En la fase anterior al Definir el Perimetro, todas esas etapas las desarrollamos con
la Infraestructura TecnolOgica que poseia la Universidad, a la par y de acuerdo a
los diagnosticos elaborados, al desarrollar también el Plan Estratégico de TIC, El
Componente Administrativo de la Universidad se apropié del Proyecto y se
implementd toda la infraestructura tecnologica necesaria para que soportara todo
el proceso académico.

Es asi como se adquiri6 un propio servidor, se amplié el ancho de banda, se
adecuaron las redes, las zonas wifi, se adecuaron salas de computo, aulas
inteligentes, se implementé un LMS con todos los requerimientos exigidos y se
acompanod en procesos de capacitacion a docentes y estudiantes.

Contenidos

Con los lideres en cada una de las facultades, los monitores y los docentes, se
empezo a utilizar el primer y segundo nivel de productos e-learning y se pensaron
2 formas de adquirir esos contenidos que se explican en el cuadro siguiente:
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fuente: Proyecto CESDEV Universidad Libre — Carlos Atehortla

La Universidad opto por que los productos fueran desarrollados inicialmente por
los mismos docentes con apoyo de los monitores y los lideres de cada una de las
facultades.

Proyecto Piloto

Hoy la Universidad, ha desarrollado mas de 170 cursos u objetos que apoyan la
presencialidad, todos construidos por los docentes y esta listo para iniciar el
proceso de un proyecto e-learnig en una especializacion.

En esta fase se requiere de una Planeacion para definir planes de trabajo y
cronograma del proyecto, la aplicaciéon del disefio educativo para perfilar el
ambiente de aprendizaje en términos de objetivos, disefios, actividades, recursos y
recursos. El disefio instruccional y grafico, es la solucibn computacional a las
necesidades de aprendizaje. Desarrollo e implementacién, son los requerimientos
y los contenidos del Objeto Virtual de Aprendizaje para su disefio, documentacion
e implementacion en la Plataforma. Soporte y mantenimiento, después de su
implementacién se realiza un seguimiento a la evolucion del curso, para estar en
constante evolucion y mejoramiento.



Modelo de Incorporacion
de TIC Universidad Libre
Seccional Pereira

~Planeacion
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Fuente: Proyecto e-learning Universidad Libre — Carlos Atehortda

- Difusién del proceso
- Socializacién

- Sensibilizacion

- Diagnbstico

- Capacitacion

- Certificaciones

= Planes TIC

Definicion del
Perimetro

Medio
C't‘_mPUIS Ambiente
Virtua Tecnologico

Contenido

- Seleccion y creacion
de contenidos
- Seleccion de herramientas

del L

- Deteccion de necesidades,
segun contenidos y ohjetivos
qogicos de la asignatura.
= Elaboracion o reutilizacion de
recursos de asignaturas

- Implementacian en la
plataforma

= Administracién de recursos
- Seguimiento y evaluacian

- Nivelacion tecnologica
- Disefio y desarrollo de
aplicaciones tecnologicas

1

- Identificacion de recursos disponibles

- Definicion de necesidades

- Implementacion de servidores

= Implementacion de un LMS

- Adecuacién de redes de datos y eléctricos
- Ampliacion de ancho de banda

- Implementac 5 WIFI

- Adecuacion aulas inteligentes

- Haboracion de planes de contingencia y
respakdo

= Implemnentacion de politicas de sequridad
- Capacitacion

- Mejoramiento continuo




PlanESTIC

Plan 1. Proyecto PIDI

Desarrollo de las Comunicaciones, la informética y los medios educativos como
apoyo a la labor académica

Objetivo Esperado

Impulsar y aplicar los avances en el campo de la tecnologia como plataforma de
apoyo a los procesos académicos, investigativos y administrativos de la
Universidad.

Descripcion de la situacion actual

Contexto: La Universidad Libre, dentro de su Plan de Desarrollo Institucional PIDI,
tiene como el Proyecto Numero 19 el "Desarrollo de las Comunicaciones, la
informatica y los medios Educativos como apoyo a la labor académica” , y en el
proyecto el Programa namero 10: Componente Aacdémico "Una universidad con
modernos apoyos tecnoldgicos y didacticos al servicio de la academia”. Es por eso
gue ha hecho un gran esfuerzo en implementacién de tecnologia, aumento de
ancho de banda en conexion a internet, adquisicion de software dinamico para
actividades de aula, entre otros adelantos tecnolégicos.

Problemas Objetivos Intermedios/Estrategias Productos Esperados

Adecuar las aulas de clase y salas
a. Adecuacién | de computo con la infraestructura Adecuar 100% las

aulas inteligentes. | tecnoldgica adecuada de un aula aulas de clase
inteligente.
Automatizar 2 laboratorio por Software e
facultad infraestructura
b. Laboratorios inteligente para dos
Automatizados laboratorio por facultad
en dos afos.

Empezando en el 2014.

c. Proyectos Vincular al programa de Ingenieria |2 proyectos
tecnologicos de Sistemas en proyectos tecnolOgicos por afio,




aplicados tecnolégicos que beneficien la gue beneficien los dos
Universidad. objetivos intermedios
anteriores y otras
actividades de la
academia.

Capacitar un grupo de docentes por | Capacitacion de 10
facultad en procesos tecnologicos, |docentes por facultad 2

o en el uso de herramientas grupos en el afio,

d. Capacitacion o ~
tecnologicas para el uso de sus durante 2 afios y
catedras. capacitacion

permanente.
L, Propiciar el transito de la educacion |Grupos de
e. Educacion - L . o
L : tradicional, a la educacion activa, Investigacion, uso de
tradicionalista por g .
arte de participante y autogestora de tecnologias, uso de la
d%centes conocimiento, tanto para Docentes y | plataforma virtual

Estudiantes, a través de las TIC.

Implementar Aulas Virtuales de tal Aulas virtuales de
f. Virtualizacién de | manera que se evidencie en todas aprendizaje

Cursos las carreras de pregrado y posgrado
de la Universidad.

Plan 2. Proyecto PIDI

Mejoramiento de la Infraestructura Cientifica y Tecnoldgica para el Desarrollo de la
Investigacién Basica y Aplicada.

Objetivo Esperado

Promover la formacién cientifica y pedagogica del personal docente e
investigativo, que garantice la calidad de la educacion aplicando las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Descripcion de la situacion actual

Contexto: La Universidad Libre Seccional Pereira, dentro de su Plan de Desarrollo
Institucional PIDI, tiene como el Proyecto Numero 13 el "Mejoramiento de la
Infraestructura Cientifica y Tecnologica para el Desarrollo de la Investigacion
Basica y Aplicada" , y en el proyecto el Programa numero 6: Componente
Aacdémico "Una universidad para la investigacion, la ciencia y la tecnologia". La




Universidad actualmente ha consolidado su centro de investigacion seccional y
cada facultad su centro de investigacion, con ya varios proyectos matriculados en

colciencias.

Problemas

Objetivos Intermedios/Estrategias

Productos Esperados

a. Poco cultura de
investigacién

Capacitar docentes y estudiantes en
procesos de investigacion.

Con los docentes
investigadores, realizar
campafas de
sencibilizacion a
docentes y estudiantes,
realizar y participar de
seminarios de
investigacion, creacién de
grupos interdisciplinarios
entre docentes
investiagdores y
estudiantes.

b. Poco
aprovechamiento de
las Redes de
Investigacion

Utilizar la red académica regionales de
alta velocidad, y al Red Nacional
Académica de Tecnologias Avanzadas
RENATA

Realizar video

conferencias, participar
de ellos, de eventos por
la red de alta velocidad.

c. Falta de lugares
adeacuados para
investigacion

Adecuar espacios, con equipos y
conectividad transparante a las redes de
alta velocidad y la tecnologia necesaria
para el uso de los docentes y
estudiantes investigadores.

1 Centro de Investigacidn
por facultad con todas las
condiciones minimas de
tecnologia

Plan 3. Proyecto PIDI

Fortalecimiento y desarrollo de las relaciones Interinstitucionales a nivel Nacional e

Internacional.

Objetivo Esperado

Fomentar el uso y aprovechamiento de las Redes Académicas locales, nacionales

e internacionales.




Descripcion de la situacion actual

Contexto: La Universidad Libre Seccional Pereira, dentro de su Plan de Desarrollo
Institucional PIDI, tiene como el Proyecto Numero 20 el "Fortalecimiento y
desarrollo de las relaciones interinstitucionales a nivel Nacional e Internacional”, y
en el proyecto el programa 11: Componente Académico: "Una Universidad
moderna y proyectada internacionalmente”. La universidad ha invertido recursos
en modernos procesos tecnoldgicos que hacen posible la buena utilizacion de las
redes académicas de alta velocidad.

Problemas Objetivos Intermedios/Estrategias Productos Esperados
a. Ampliacion de | Aumentar el canal de conectividad Ir incrementando el canal
canales de disponible a los usuarios, minimo en 25 Megas
conectividad. administrativos y académicos cada afo.
b. Convenios Realizar convenios nacionales e Minimo 2 proyectos por
internacionales internacionales. afo.
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