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RESUMEN

¢, Como aprenden las organizaciones sociales, OS, con el uso de las TIC? ¢ Cuales
factores inciden para que esta accion genere capital social? El interés por estas
preguntas radica en la conviccion de que es mediante el uso de las TIC como las
OS pueden alcanzar mayores posibilidades para crear escenarios de aprendizaje
y ser reconocidas como interlocutores validos en el ambito de lo publico. Para ello,
se propone como estrategia de investigacion la recuperacion de experiencias de
OS de mujeres, con el fin de realizar una construccion conjunta que lleve a crear

estrategias y herramientas apropiadas para facilitar esta accion.

Palabras clave
Comunicacion, Educacion, Incorporacion tecnologica, TIC.

Abstract

How to learn social organizations, SO, with the use of ICT? What factors contribute to this
action generates social capital? The interest in these questions lies in the conviction that it
is through the use of ICT as the SO can achieve greater possibilities to create learning
scenarios and be recognized as valid in the public sphere. For this purpose, research
proposed strategy recovery women experiences SO, in order to perform a joint construction
leading to create strategies and tools to facilitate this action.

Keywords
Communication, Education, Technology Integration, ICT.

Linea de investigacion
El proyecto se presenta para el grupo de investigacion Pensamiento Sistémico -

GPS del Centro de Investigaciones Ingenieria y Organizaciones, de la Universidad

Auténoma de Bucaramanga, UNAB.



INTRODUCCION

¢, Como aprenden las organizaciones sociales, OS, con el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, TIC? ¢ Cudles factores inciden para que esta
accion les permita generar mayor capital social? El interés por estas preguntas
radica en la conviccion de que es mediante la incorporacion de TIC, como las OS
logran constituirse como sujetos en comunicacion® que se preparan para actuar en
la sociedad del conocimiento y la informacién, mediante una actitud de aprendizaje
continuo®. Desde esta perspectiva se orienta el proyecto, que tiene como finalidad
determinar los factores que inciden en la forma como se incorporan las TIC al
campo de las OS que aprenden, mediante la recuperacion de experiencias en
ONG de mujeres de la ciudad de Bogot4, para potenciar su desarrollo.

La metodologia cualitativa de enfoque participativo permitio la interaccion con las
organizaciones en cada una de las fases del proyecto para la creacion de
estrategias, soportes y recursos que permitan a las OS el aprendizaje mediado por
TIC. Entre los resultados alcanzados se encuentra la caja de herramientas de
incorporacion de TIC para Organizaciones Sociales que Aprende, OSA, que se
entiende como un compendio de propuestas de disefio y realizacion de estrategias
gue permitan a las organizaciones sociales incorporar las TIC a sus procesos,

desde la planeacion hasta su realizacion y evaluacion.

En el siguiente informe se establecen, en su orden, los siguientes componentes:
antecedentes de la propuesta, la experiencia de la investigacion, los resultados
alcanzados en su proceso para finalizar con las conclusiones que responden a la

pregunta orientadora.

! BRUNO, Daniela. Comunicacion Comunitaria e Institucional. Documento en linea, disponible en:
http://comunitariaeinstitucionalcomunicacion.blogspot.com/2007/05/diagnostico-de-la-comunicacin-html. Recuperado en
octubre de 2007.

2 SENGE, Peter. La Quinta Disciplina. Ed. Granica, México, 1992.



http://comunitariaeinstitucionalcomunicación.blogspot.com/2007/05/diagnostico-de-la-comunicacin-html

1. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte relne aportes desde investigaciones sobre el tema de uso de
TIC en OS, hasta reflexiones de expertos como elementos clave para determinar
el desarrollo de la investigacion. En términos generales, se evidencia recurrencia
en:

e Objetos de investigacion relacionados con factores e impacto del uso de las
TIC en las organizaciones sociales; en aprendizaje y comunicacion.

e Metodologia: los estudios muestran énfasis en el analisis de caso, seguido por
diagnosticos; solo dos de ellos se realizan desde una perspectiva participativa.
Los disefios metodologicos sugieren la relacion entre factores y variables para
la recoleccion y analisis de informacion.

e Resultados obtenidos: se observa tendencia a interpretaciones relacionadas
con factores sociales e historico-culturales como los de mayor afectacion.

e Los estudios esbozan retos para futuras investigaciones en relaciéon con
politicas publicas, comunidades virtuales, generacion de contenidos Yy

organizaciones en red.

A continuacion, el detalle de esta pesquisa en relacibn con el objeto de

investigacion:

Los dos primeros se realizan en momentos en los cuales la incorporacion de la
tecnologia en relacion con la comunicacion y la educacion no era la preocupacion
central. El primero, Estudio Monitor®, es un diagndstico realizado sobre
competitividad de las organizaciones en cinco ciudades colombianas. Sus
conclusiones evidencian la existencia de organizaciones con limitaciones frente a
su capacidad de adaptacion; debilidades frente a la introspeccion y tendencias

hacia el individualismo, miedo a tomar riesgos Yy vision cortoplacista; se observa la

3 ESTUDIO MONITOR. Construyendo la ventaja competitiva de cinco ciudades colombianas. EU, 1992. Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/7161794/Admon-1-Unidad-3-n-Monitor-Estudio-Ciudades-Principales.



relacién directa entre los factores econdmicos y culturales con las posibilidades de
desarrollo de las organizaciones. El segundo, Mision Ciencia, Educacion y
Desarrollo?, es un estudio analitico-reflexivo que identifica como obstaculos para el
desarrollo de las organizaciones la no ubicacion del proyecto organizacional en el
sistema social para adaptarlo de acuerdo a las necesidades del entorno;
dificultades en procesos de socializacion, tendencia a un aprendizaje de tipo
conductista, asi como dificultades para propiciar didlogo entre la organizacion y su

entorno.

Desde el ambito académico, se presenta la investigacion La Comunicacion como
Vector Estratégico de las Organizaciones que Aprenden, con estudios
exploratorios en su fase 1° y andlisis de caso en su fase 2%, en organizaciones de
Santander. Entre sus conclusiones aparecen: individualismo a la hora de cooperar
y explorar en el conocimiento; sistemas de informacion pensados como
repositorios y acceso restringido a la informacion; comunicacién restringida a la
informacion; aprendizaje como capacitacion técnica y operativa; resistencia al
cambio, apoyada en la tradicion y el trabajo individual, debilidades en la
planeacién en el largo plazo; conservacion de modelos mentales desarrollados en
el proyecto fundador. En relacion con los propésitos de la organizacion, la
comunicacion opera como eje de gestion, pero no se determina el mismo tipo de
relacion con el aprendizaje. En cuanto a la relacion con lo tecnolégico, este se

observa como recurso instrumental.

4 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, C. P.-D., & Mision Ciencia, E. y. Colombia: al filo de la oportunidad. Bogota:
Tercer Mundo Editores. 1996. P. 112.

5 MEJIA, Martha Lucia. La comunicacién como vector estratégico de las organizaciones que aprenden. En: Cuestiones,
Revista de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, Universidad Auténoma de Bucaramanga, 2004. Y
MEJIA, M y SANCHEZ, Rosabel. Investigacion: Modelo de comunicacidn para sistemas de gestion ambiental. Facultad
de Comunicacion Social, Universidad Autonoma de Bucaramanga, 2003.

6 PINILLA, Ma. Eugenia. La Comunicacién como Vector Estratégico de las Organizaciones que Aprenden. En: Autores
varios. Pensar la comunicacion. Reflexiones y avances en investigacion. Medellin: Universidad de Medellin, 2006



En el mismo espacio académico, aparecen también los siguientes proyectos de
investigacion e intervencion: Mediaciones para la Acciéon Social’, proyecto de
andlisis de redes para comprender las dinamicas de las organizaciones sociales y
la incidencia que en ellas tienen los factores socio-culturales que definen el perfil
de las organizaciones y orientan sus practicas y Proyecto Experimental para
Organizaciones Sociales®, realizado con el método de diagndstico participativo,
que evidencia la existencia de procesos lineales ligados a la informacion vy
espacios precarios para generar construccion colectiva con apoyo de medios y
tecnologias®, hecho que lleva a pensar en la existencia de dificultades para facilitar

procesos de aprendizaje.

Directamente relacionados con la triada comunicacion-aprendizaje-TIC, se

encuentran los siguientes proyectos, realizados con el método de estudio de caso:

e Impacto de las tecnologias de telecomunicaciones en los patrones de
comunicacion organizacional'®: los habitos de comunicarse de los miembros de
las organizaciones no son influenciados significativamente por las TIC, sino
gue son consecuencia de factores complejos de tipo organizacional o
asociados a una naturaleza sociologica o psicologica que se entrelazan en lo
tecnoldgicotl.

e Impacto de las TIC en los procesos de comunicacion de las organizaciones
sociales de base'?: evidencia la importancia de la participacion y el acceso a la
informacion. Concluye estableciendo que las TIC permiten el logro de objetivos

organizacionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional de base

TUNIVERSIDAD CENTRAL, Programa de Comunicacidon Social y Periodismo. Proyecto integrado y experimental de
investigacion e intervencion en comunicacion para organizaciones sociales. Espacio académico permanente de la linea
Formas de Expresidn en lo Piblico. 2007 — 2011.

8 Ibidem.

® ACUNA P., Yulieth. Gestién de la comunicacién para organizaciones sociales de Bogota. Bogoté, 2010. Trabajo de
grado para optar al titulo de Comunicadora Social y Periodista. Universidad Central, Facultad de Ciencias Sociales,
Humanidades y Arte, Departamento de Comunicacion Social y Periodismo.

10 YASKELLY, Yedra. Impacto de las tecnologias de telecomunicaciones en los patrones de comunicacion
organizacional. Publicado en Revista VVenezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento afio 2 no. 3 septiembre
diciembre de 2005. pp. 51 - 72

1 bid. P. 53.

12 PERONA ZEVALLOS, Gabriela. Impacto de las TIC en los procesos de comunicacion de las organizaciones sociales
de base de Daniel Hernandez Huancavelica. Per(, Centro Peruano de Estudios Sociales, mayo 2011.



comunitaria y cooperativa, como también, generan formas democraticas,
participativas y de retroalimentacién. Como debilidades sefiala el hecho de que
las OS perciben las TIC como herramientas informales de acceso a la
informacion y no como medios de comunicacion; por ello, propone establecer
mecanismos de comunicacion democréaticos que fomenten el uso de las TIC y
formalicen su uso con las caracteristicas de la cultura organizacional; en
cuanto a las investigaciones, recomienda fortalecer los marcos analiticos en
metodologias que permitan mejores estudios sobre las OS de base.

e Pensar a cibercultura ambientalista, proyecto que determind que los objetivos
de la OS de buscar interaccion e impacto, no se logran si para ello se recurre a
acciones y productos que no permitan la discusion; sugiere indagar sobre
posibilidades de uso de las TIC relacionadas con redes y ciberactivismo

e La sociedad civil en la era digital'® determina que se puede hablar de
apropiacion de TIC cuando se garantiza el acceso, se planifica su uso y se
implementan desde la comunicacion para la toma de decisiones, prestacion de
servicio y educacion. Propone el modelo de la organizacion red para
desarrollar la capacidad para generar conocimiento, procesamiento de
informacion, flexibilidad e innovacion. Destaca la necesidad de trabajar en
comunidades virtuales y en procesos democraticos.

e Uso de las TIC para la educacion en empresas, proyecto Empirica en el cual
se exponen factores criticos como el entorno del pais (mercado, marco legal,
regulacion, infraestructura), la predisposicion a sacar partido de las tecnologias
(actitudes positivas, resistencias, alfabetizacion, competencias, acceso Yy
conectividad) y el uso que de ellas se hace en la practica (mercadeo,
promocién, informacién, formacién continua o transacciones en linea)'*. Como

conclusiones plantea ausencia de politicas que permitan el apoyo a iniciativas

13 FINQUELIEVICH, Susana y KISILEVSKY, Graciela. Documentos de trabajo No. 41 La sociedad civil en la era
digital: organizaciones comunitarias y redes sociales sustentadas en las TIC en Argentina. Buenos Aires, Instituto de
Investigaciones Gino Germani Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, abril de 2005.

14 pEDRO, F. Politicas plblicas e-learning: una vision comparativa. En Desarrollo Organizativo del e-learning. Barcelona:
UOC, 2006, p. 524.



desde las organizaciones, ausencia de incentivos para Su uso y un escenario
conservador que impide su desarrollo.

e Educacion y Sociedad Red del Internet Interdisciplinary Institute!® plantea tres
factores criticos: las interacciones sociales, la tension inclusion-exclusion y las
transformaciones sociales.

e Otro lado de la brecha!®. Estudio analitico que construye un mapa de
afectacion en América Latina. Sus aportes son mas de tipo metodolégico al
identificar categorias de analisis que vinculan organizacion frente a educacion,
comunicacion y tecnologia.

e Uso de las TIC en las OS en Uruguay concluye que este se circunscribe a la
transmision de informacion y no a la incorporacion integral de estos recursos a
la planificacion estratégica de las organizaciones. Entre los obstaculos que
detecta se encuentra el relacionado con el conocimiento y la comunicacion: “En
este proceso, las entidades y sus miembros deberian tener presentes actitudes
como la pasion por el aprendizaje, la voluntad de autosuficiencia tecnolégica, la
superacion del ‘siempre lo hemos hecho asi’ y la apuesta por el conocimiento
distribuido y compartido™”.

e Estrategia de comunicacion: una herramienta para la gestion de politicas de
formacion y equidad de género?'® establece la articulacion entre comunicacion y
aprendizaje, como una forma de construir sentido para generar espacios
mediados por TIC, que apoyen la inclusion de los sujetos.

e Movimientos sociales en la era de internet!® concluye que la incorporacion de
las TIC dinamiza el escenario de los movimientos sociales: “... son interpelados
a dar cuenta de sus acciones... a la vez que constituyen espacios de

concertacion de agendas, programas y acciones comunes. La participacion en

15 Ibidem, p. 25.

16 Red sobre el impacto social de las TIC, RedISTIC. Infoamérica, septiembre de 2003. Recuperado el 10 de agosto de
2010, de www.infoamerica.org/selecciones/pdf/otro_lado.pdf

17 Albaigés, J. Observatorio del Tercer Sector, 2008, p. 5. Recuperado el 10 de agosto de 2010, de
www.tercersector.net/pdf/publicacions/TIC organitzacions%20socials:cast.pdf

18 Formujer. Estrategia de comunicacion: una herramienta para la gestion de politicas de formacion y equidad de género.
Montevideo: Cinterfor. 2003.

9 Lago, S., & Marotias, A. Los Movimientos Sociales en la Era de Internet. En Razdn y Palabra No. 54, 2006-2007. O.
Islas, Ed. México.
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ellas anima a las organizaciones a compartir experiencias, lo que posibilita un

enriquecimiento mutuo”.

En el estado del arte se incluyen también proyectos de intervencion que generan
alternativas posibles para la investigacion en el desarrollo de sus resultados:
Mosaico social, proyecto de Colnodo que enfatiza en la urgencia por trabajar en
generacién de contenidos y en la gestibon de comunidades virtuales, para
incorporar las TIC al aprendizaje en las organizaciones sociales. Y Uso Social de
TIC con Perspectiva de Género® que evidencia obstaculos en relaciéon con la
exclusién, no solo digital, sino social al poner de manifiesto que si bien el acceso y
desarrollo de competencias son importantes, lo fundamental es garantizar la
inclusion de los sujetos, en la medida en que se reconozcan los factores que

inciden en la inequidad.

e Ver en anexo 1 el cuadro comparativo para la definicion del Estado del Arte.

20 pAZ M. Olga. Uso social de TIC con perspectiva de género. Bogota, Colnodo — Programa de apoyo a redes de mujeres
PARM, de la Asociacidn para el Progreso de las Comunicaciones, APC, 2007.



2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto de investigacion se piensa como una experiencia de integracion en el
cual los conceptos y métodos relacionados con E-Learning en el ambito
organizacional se articulan a avances que en la tematica de ‘organizaciones que
aprenden’ se han obtenido desde el campo de la comunicacion organizacional y la
gestion empresarial. Aqui, la incorporacién de las TIC como componente de la
trama de las organizaciones que aprenden resulta fundamental para pensar en
como vincularla a los mapas conceptuales construidos hasta el momento, desde
cual perspectiva y con cuales conceptos clave. Esta accion fue la que constituyo el
primer momento de la investigacion: la definicion del corpus, tanto conceptual

como organizacional.

2.1 DEFINICION DEL CORPUS

La definicion del corpus se refiere a la determinacion conceptual y organizacional

gue se convierte en escenario del proyecto.

En relacion con el corpus conceptual se concretaron avances en la definicion de
un marco tedrico que permitié disefiar un primer modelo de andlisis para vincular
educacion-tic-organizacion. La apuesta consistio en elaborar un mapa conceptual
gue orientara la comprension de la problematica y el disefio metodologico que
permitiera su analisis en situaciones organizacionales concretas. Su disefio se
realiz6 a partir de la identificacién de los componentes: educacion, comunicacion y
tecnologia, como pilares para pensar en los conceptos clave: aprendizaje,
comunicacion y uso de TIC. A partir de su definicion, se instauraron las relaciones
entre los conceptos, para determinar los vinculos de sentido desde los cuales es

posible identificar los factores socioculturales, organizativos, pedagoégicos,



comunicativos y tecnoldgicos que afectan la manera como se articulan los

componentes ya anotados.

En cuanto al corpus organizacional, los criterios que orientaron su conformacion
surgieron del analisis del estado del arte, del corpus conceptual y del escenario de
OS en Bogota: En su conjunto se orientaron a identificar a Catdlicas por el
Derecho a Decidir, CDD Colombia como la OS escenario de investigacion: es un
colectivo organizado dirigido a la formulacién de proyectos de desarrollo social
desde una propuesta politica orientada a la proteccion de derechos humanos
desde una perspectiva de género. En relacion con el proyecto de investigacion
ofrece la experiencia de incorporacion, usos de las TIC y su relacién con
organizacion, comunicacion y educacion. Es también una organizacion social en
red, vinculada a la Red Latinoamericana CDD, hecho que permite evidenciar el
enfrentamiento a problematicas complejas de comunicacion, aprendizaje y

organizacion.

2.2 DISENO METODOLOGICO

En esta fase se definieron factores con sus respectivas categorias, variables e
indicadores de analisis en relacion con los conceptos fundamentales que orientan
la investigacion; definicion de fuentes primarias y secundarias, de instrumentos de

recoleccion de informacion apropiados y su respectivo disefio (ver anexo 4).

Una vez identificados se procedié a la definicion de las fuentes primarias: la
organizacion CDD Colombia. Como fuentes secundarias: documentacién de la
organizacion fisica y virtual, que permite el acceso a las declaratorias y produccién

de la organizacién y de aquéllas que integran la red, a través de sus paginas web.

Las fuentes que se vinculan, ademas de las ya mencionadas, se establecen

también como globales, organizacionales, publico CDD, cientificas y tecnoldgicas.



A partir del disefio metodoldgico que se aprecia en el anexo 4, se establecieron las
siguientes técnicas de recoleccién de informacion: andlisis de documentacion,
entrevistas a direccibn de CDD Colombia y el encargado de la gestion de
comunicacion y produccion de la organizacién, grupos focales a publico interno de
la organizacion, para recolectar informacion y para socializar avances. Para su
desarrollo se aplicaron los indicadores establecidos en el disefio metodoldgico,

como aparece en el anexo 4.

2.3 RECOLECCION DE INFORMACION

Se realizo la aplicacion de instrumentos de recoleccion con el fin de recuperar
momentos decisivos en la incorporacion de TIC, factores criticos de cada caso,
resolucién de problemas y dinamicas que se generaron en la resolucion de los
mismos; formas en las cuales las organizaciones producen innovacion, bien sea
en produccién, en el establecimiento de practicas, segun lo previsto en el disefio
metodolégico. La informacion recolectada se registr6 en matrices de
sistematizacion de datos que surgen del disefio metodoldgico y de la actualizacion

del proceso de caracterizacion.

2.4 ANALISIS DE INFORMACION

A partir del disefio de matrices de analisis, se elaboré la triangulacion de
resultados, con el fin de obtener respuesta a los siguientes aspectos: formas de
incorporacion de TIC, papel de los agentes y actores, e incidencia del proceso en
la generacion de valor. Este proceso llevé a la valoracién de la informacién
recolectada con el fin de priorizarla en relacion con los factores de analisis. Sobre
la forma como se disefio la valoracién conviene aclarar que se realiz6 desde los

indicadores que en el disefio metodolégico emergen de la secuencia factor-



caracteristicas-variable. En relacion con los factores se establecié la valoracién y

su correspondiente calificacion en rangos de 0 a 100% (Ver anexo 3).

2.5 PRODUCCION Y SOCIALIZACION

Del debate que surgié del proceso se incorporaron aportes desde la organizacion
para la configuracién de la propuesta final, especialmente en la realizacion de la
caja de herramientas y el andlisis de informacion. El alcance de esta fase supero
lo previsto, en tanto se convirtieron no solo en momentos para la validacion de
resultados sino que apoyaron el proceso de construccion de alternativas para la

consolidacion de un proyecto de educacion, comunicacion y TIC.

21 Se tomd como referencia la valoracion que se realiza a programas educativos propuesta por el CNA, con
adaptacion al objeto de analisis de esta investigacion.



3. RESULTADOS ALCANZADOS

3.1 EN RELACION CON LA DEFINICION DEL CORPUS

3.1.1 Elaboracién del corpus conceptual: comunicacién —tic — educacién.
Un campo de desarrollo para las organizaciones

Si se piensa en la relacion entre comunicacion, educacion y tecnologia en las
organizaciones, el primer enfoque que aparece es ‘organizaciones que aprenden’,
gue se expone conceptualmente a partir de las siguientes ideas: las
organizaciones se piensan como sujetos en comunicacion?? que deben prepararse
para actuar en la sociedad del conocimiento y la informacion, mediante una actitud
de aprendizaje continuo??; sélo las experiencias de aprendizaje permiten que la
informacion se convierta en conocimiento para la accion con incidencia en la
construccion de una sociedad?*. Estas consideraciones remiten a la comunicacion
como agente que potencia la re-creacion colectiva, mediante redes de
interacciéon®®, que encuentran en la incorporaciéon de las TIC, mecanismos

adecuados para la gestion del cambio?.

En oposicion, aparece la situacion que surge de las experiencias de investigacion
sobre el tema: las organizaciones abordan la relacion educacion-comunicacion-
tecnologia dependiendo de las caracteristicas de su sector: las productivas lo
hacen como colectivos para la produccion, con lo cual orientan la relacion en
funciones de informacion y produccion técnica; las sociales, especialmente las de

género, se piensan como escenarios para la formacion en ciudadania para la

22 BRUNO, Daniela. Comunicacion comunitaria e institucional. Disponible en: http://
comunitariaeinstitucionalcomunicacion.blogspot.com/2007/05/diagnostico-de-la-comunicacion.html
Recuperado el 10 de agosto de 2008.

23 SENGE, Peter. Op Cit.

24 DRUKER, Peter. La sociedad poscapitalista. Bogota, Norma, 1996, p. 52.

% VIZER, Eduardo. Hacia una ecologia social y estratégica de la comunicacion. En: Razén y palabra, No. 40,
junio — lulio de 2006. Disponible en http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/evizer.html.
Recuperado en octubre de 2007.

%6 BATES, T; DUART, J & MARTINEZ A. Gestion del cambio_ e-learning como estrategia. En: DUART, J.
Desarrollo organizativo del e-learning. Barcelona, Universitat Oberta de Catalunya, p. 524.
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participacion y el desarrollo, respecto de sus proyectos especificos. El
acercamiento que realizan las organizaciones al contexto global actual, es mas de
tipo instrumental: las productivas, desde una perspectiva utilitarista de la
informacion; las sociales, como una oportunidad a bajo costo para la construccion
de redes que les permiten hacerse visibles. En ambos casos, se considera como
una necesidad la incorporacion de procesos formativos: en las productivas, en
términos de capacitacion o transmision de informacion; en las sociales en términos
participativos, mediante dinamicas tipo taller, una mezcla entre transmision de
informacion y apertura de espacios para compartir experiencias. Pese a los
avances de la segunda, en términos generales se plantean dudas respecto de la
forma como relacionan educacion — comunicacion — tecnologia: ¢.es una relacion
instrumental? ¢ Es aquélla que permite crear un espacio de participacion? ¢ Es una
relacion que lleva a la organizacion y a los sujetos a constituirse en agente de

cambio?

3.1.1.1 Larelacion desde la educacion
Si se ubica como una relacion instrumental, se le restringiria a acciones para el

disefio, la elaboracion de contenidos y los usos tecnolégicos para la puesta en
marcha de la interaccion mediada por las TIC. Pareciera que la mayor afectacion
se produjera en tanto la comunicacion sirva para vincular educacion y tecnologia
pero en términos de linealidad, como denominaria Abraham Nosnik?’ a esta forma

de gestidn en las organizaciones.

En esta posibilidad la educacion tiende a concentrarse en la enseflanza y la
comunicacion a servir como instrumento en un nivel de accion netamente
operativo. Esta reduccion se evidencia en el interés por actividades de
capacitacion: charlas, conferencias y cursos, que por lo general se evaltan por los

conocimientos e informacion obtenidos en relacion con mejoras en la produccion.

27 NOSNIK, Abraham. Linealidad, dinamismo y productividad: tres conceptos de la comunicacién humana y
social. En Razon y Palabra No. 1 afio 1 enero febrero de 1996. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n1/nosnik1.html Recuperado en febrero de 2005.
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En esta posibilidad, se observa a los actores del proceso en posicion dispar: un
poseedor de conocimiento que lo divulga a unos sujetos que no lo tienen y que
reciben la informacién. No potencia la creacién de colectivos en términos de
comunidad; a lo sumo, se aprecia la conformacién de grupos para atender a

tareas como ejercicios de aplicacion de conocimientos.

Si se le considera como espacio de participacion, se podria llegar a afirmar que
educacion, comunicacién y tecnologia se constituyen en componentes que
interactlan constantemente para la creacién de espacios simbdlicos En estos
términos, se alejaria de la produccion y se internaria mas en un espacio para crear
vinculos significativos; esto es, en la educacion con sentido?® y en las TIC como
formas de construccion de relaciones posibles en ambientes virtuales y
presenciales. Encontraria similitud con la concepcion de Abraham Nosnik?® sobre
comunicacion dinamica, pero no garantizaria procesos de transformacion, pues su
accion se concentraria en la interaccion — participacion sin impacto en términos de
movilizacion, que seria la forma en la cual se generan cambios y transformaciones

en los sujetos, tanto individuales como colectivos.

En los casos observados, se llega a esta forma de pensar educaciéon —
comunicacion — tecnologia mediante una planeacion del proceso educativo
(disefio, implementacion y evaluacion del proceso), concertada por los actores
participantes. Se relaciona con organizaciones dinamicas en su estructura, mas
orientadas a la participacion. Su alcance llega a compartir experiencias, aprender,
registrar informacion y actualizarla periodicamente con el fin de que contribuya al
desarrollo de proyectos en los cuales se encuentra comprometida la organizacion.
El papel de los actores es el de interlocutores, tanto de quienes participan de su
planeacién como de quienes lo hacen en el proceso de aprendizaje. En términos

de educacion se observan cambios: se concentra en el aprendizaje, con lo cual se

28 PRIETO C. Daniel. Educar con sentido. Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza, Argentina, 1993.
29 NOSNIK, Abraham. Op. Cit.



ubica al sujeto como protagonista. La afectaciébn se observa en la creacion de
redes y equipos colaborativos, con desarrollos que podrian conducirse hacia la

construccién de comunidades de aprendizaje.

En la tercera posicion, la relacion educacion — comunicacion — tecnologia como
generadora de cambio lleva a pensar en formas diversas de pensarla e
incorporarla a las organizaciones. La idea se relaciona mas con un interés de
transformacion, retomando la idea de J. Habermas®, que permite a los sujetos
constituirse desde sus experiencias y en relacién con sus situaciones. Seria como
concebir la relacion como aquella que permite a los sujetos re-conocerse e
ingresar a un escenario a partir de las posiciones politicas, culturales, sociales y
economicas que asumen y desde las cuales establecen tensiones con otros
sujetos y conocimientos. En estos términos, los componentes de la relacion actian
ya no como instrumentos o herramientas sino como fuerzas que se despliegan y

afectan al colectivo.

En este sentido, se consideraria la educacion desde la perspectiva de la
pedagogia de la liberacion: “un proyecto que hace posible develarse como
proceso de insercion y apropiacion y recreacion del tejido social” 3! que se logra a
partir de lo que denomindé su creador “la palabra generadora”. Esta vision,
especialmente necesaria en el ambito de las organizaciones sociales, es
liberadora en tanto permite evidenciar como los procesos educativos, centrados en
la experiencia de los sujetos, logran develar, activar y desplegar un amplio
espesor de significaciones en el didlogo para generar nuevos sentidos desde los

gue sea posible reinventar el presente y construir el futuro®?.

30 HABERMAS, Jiirgen. Conocimiento e interés. Madrid, Taurus, 1973. p. 115.

31 FREIRE, Paulo (1970) citado en: MARTIN B. Jests. La educacion desde la comunicacién. Bogota, Norma,
2002, p. 19.

3 MARTIN-BARBERO. Jesus. La educacion desde la comunicacion. Bogota, Norma, 2002, p. 20.



Por qué desde este concepto. Parafraseando a Jesus Martin Barbero, en el
analisis que hace de la propuesta de Freire en la relacion educacion y
comunicacion, podriamos decir que la historia de nuestros pueblos, que se
traslada a los espacios de la vida social, incluidas las organizaciones, ha sido la de
un largo y denso proceso de incomunicacion centrado en la ensefianza desde la

voz del poder33.

En este contexto, el concepto de praxis resulta fundamental, logrando desplazar el
tradicional mediado por la relacion teoria-practica. La praxis permite considerar los
acontecimientos que hacen posible el aprendizaje como formas de mediacion
entre la palabra y la accion. En este sentido se aprecian tres niveles de analisis
dentro de la propuesta de Freire: un primer nivel de objetivacion que permite
identificar las estructuras que provocan la tension; un segundo nivel, el discursivo,
gue permite evidenciar las formas que permiten objetivar el sentido de una accion
(la forma como se habla de las acciones); un tercer nivel, el de los sujetos en
relacion con la accion y la palabra, en el cual se realizan procesos de auto-
implicacion, y un cuarto nivel, el de las mediaciones, en el cual se establecen las

formas de estar en el mundo en términos de interaccion.

33 La pedagogia de la liberacion, ademas de constituirse en una de las primeras teorias latinoamericanas con
incidencia en el &mbito académico internacional, se configura como uno de los pilares de los actuales
movimientos sociales latinoamericanos con afectacion en la forma como han surgido igualmente, las nuevas
organizaciones sociales, especialmente las de género, las indigenistas y las campesinas. La razén es la
siguiente: la pedagogia de la liberacion se instaura como proyecto contra la opresién interiorizada, propia de
las sociedades latinoamericanas; un concepto muy ligado al de hegemonia que Antonio Gramsci propuso para
analizar las relaciones entre dominio y resistencia; en nuestro caso, en relacion con la tensién inclusion-
exclusién en la cual se mueven las organizaciones sociales. Para Gramsci, la hegemonia desde las bases
sociales, representa “la transformacion, la construccion de una nueva sociedad de una nueva estructura
econdmica, de una nueva organizacion politica y también de una nueva orientacion teérica y cultural”; algo
que opera sobre el modo de pensar, sobre las orientaciones tedricas, y hasta sobre el modo de conocer. La
hegemonia se ubica aqui como la capacidad de direccién, de conquistar alianzas, la capacidad de proporcionar
una base social al Estado, algo que desde las organizaciones sociales de derechos, negociacion y paz es muy
evidente. En este sentido, siguiendo a Gramsci, se puede decir que la hegemonia se realiza en la sociedad
civil, siendo las OS uno de sus interlocutores mas dinamicos. La cita corresponde a: GRUPPI, Luciano.
(1978) El concepto de hegemonia en Gramsci. México, Ediciones de Cultura Popular. Caps. 1 y IV. Pp. 7 — 24
y 89 — 111 respectivamente. Disponible en: http://www.gramsci.org.ar/12/gruppi_heg_en_gramsci.htm.
Consultado en julio 4 de 2012.
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En estos niveles es posible suponer la relacion educacién-comunicacion-
tecnologia. Freire la instaura en la estructura dialdgica, en los discursos y en las
mediaciones: “... hay comunicacién cuando el lenguaje da forma a la conflictiva
experiencia del convivir, cuando se constituye en horizonte de reciprocidad de
cada hombre con los otros en el mundo®. Y si bien la emergencia de las
tecnologias en el ambito educativo no se perfilaba para su época, es posible
incluirla, especialmente, en el nivel de las mediaciones. Aqui educacion y
comunicacion se consideran como acciones politicas a partir de las cuales se
generan escenarios para fundar un espacio en el cual se otorgan, a los sujetos,
posiciones para la accion. La finalidad incluye recibir y producir
informacion/conocimiento, crear y dinamizar una comunidad de practica, ademas
buscar su conversion y liberacion de aquellas construcciones simbdlicas que no
permiten su desarrollo como colectivo para innovar y generar propuestas. Esta
alternativa de relacion es fundamental para organizaciones sociales cuyos

proyectos se establecen en el ambito de los derechos humanos y politicos.

En relacion con la tecnologia, se aprecian avances en la propuesta de Maria
Teresa Quiroz®®, cuando aborda la relaciéon de este componente con la educacion
y la comunicacion, en los siguientes términos: se refiere a €l como un nuevo
espacio para la accion social. Establece las ventajas de incorporar las TIC en
relacion con el fomento a la participacion, relaciones dinamicas y activas; incentivo
a la produccién de nuevas formas de comunicacion; apertura de alternativas para
generar experiencias; acciones para aduefiarse del lenguaje y tentar la propia
representacion de la realidad. También sugiere nuevos roles, especialmente de
guienes orientan el proceso: formular problemas, provocar preguntas, coordinar

equipos y sistematizar experiencias.

3 MARTIN BARBERO, Op. Cit. p. 30.
% QUIROZ, Maria Teresa. Aprendizaje y comunicacion en el siglo XXI. Bogota, Norma, 2003.



En estos términos, la incorporacion de TIC no solo fomenta nuevas formas de
educar — comunicar, sino que incide en la creacion de posibilidades que en el
ambito organizacional sugieren cambios importantes: la generacion de contenidos
y la gestion de comunidades virtuales con alcance politico, al establecer en
relacion con la educacion y la comunicacion, formas para desafiar la exclusion y

revitalizar la democracia.

3.1.1.2 Los enfoques desde las propuestas de comunicacion vy
organizaciones
¢, Como se ha determinado conceptualmente la relacion educacién y comunicacion

en los colectivos organizados? ‘Organizaciones que Aprenden’ aparece como
concepto a partir de los programas de gestion de la calidad total (década de los
setenta), articulado la idea de mejoramiento continuo; los primeros indicios de
actividades ligadas al aprendizaje se encuentran en los circulos de calidad,
pensados como grupos integrados por miembros de la organizacion que realizan
tareas similares, con el fin de identificar problemas y generar alternativas de
solucion; esto es, con un interés técnico-productivo: informacion para mejorar la

productividad. Aqui, el aprendizaje se concibe como transmisién de informacion.

En los afios noventa el concepto se concreta en las propuestas de autores como
Peter Druker y Peter Senge, quienes argumentan que las organizaciones tienen
gue prepararse para actuar en la sociedad del conocimiento y la informacion,
mediante una actitud de aprendizaje continuo®®: sélo las experiencias de
aprendizaje permiten que la informacion se convierta en conocimiento para la
accion y sélo el conocimiento permite a las organizaciones incidir en la
construccion de una sociedad. Particularmente, en Senge aparecen componentes
gue vislumbran un cambio de perspectiva: la consideracion de los equipos
orientados al trabajo colaborativo y la necesidad de tener una vision compartida:

“... si los equipos aprenden, se transforman en un microcosmos para aprender a

3 DRUKER, P, Op. Cit. p. 52.



través de la organizacion. Los nuevos conceptos se llevan a la practica. Las
nuevas actitudes se pueden comunicar a otros individuos y otros equipos (aunque
no hay garantia de que se propaguen). Los logros del equipo pueden fijar el tono y

establecer una pauta para aprender conjuntamente para la organizacion”?’.

Si bien el aporte es novedoso frente al modelo anterior, no dejan de aparecer
cuestionamientos frente a dos aspectos. El primero: tanto en Senge como en
Druker el aprendizaje es procedimental y funcional, coherente con un tipo de
sociedad y de organizaciones diferentes a las nuestras; segundo, la duda sobre su
"propagacion”, indica la precariedad de la comunicacion para la creacion de redes
y la construccién de un discurso compartido®8. Frente al primero, se podria pensar
que “... las organizaciones aprenden y establecen unos modos propios de
comportamiento, con el objeto de adecuarse a los cambios en el medio. Este
aprendizaje organizacional se materializa en nuevos conocimientos y experiencias
gue residen en la memoria individual y colectiva y en los diferentes medios y
dispositivos para retener esos conocimientos”%; esto remite a la blisqueda de las
formas de aprendizaje y su relacibn con las formas de organizacion en
comunicacion presentes en los colectivos, desde sus propoésitos y desde sus
relaciones con el entorno*. En cuanto al segundo, aparece la urgencia por
comprender la forma como el aprendizaje se articula a la comunicacion con el fin
de incorporarse a la cotidianidad de la vida organizacional. Desde las propuestas
de la comunicacion estratégica es posible incorporar el aprendizaje a la
cotidianidad de la organizacion mediante dispositivos y soportes adecuados: en

varios aportes tedricos*!, se establece la idea de dar un giro para recuperar al

3" SENGE, Op. Cit. p. 296.

% BRUNO. Op. Cit.

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Op. Cit. p. 112

4 MEJIA S, Martha L. La gestion de la comunicacion en organizaciones sociales. En Revista digital
Investigacion Creacion de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Arte, Universidad Central,
Bogota, 2010.

41 COSTA, Joan. La comunicacion en accion. Barcelona, Paidds, 1992; GARRIDO, F. J. Comunicacion
Estratégica. Barcelona: Gestion 2000.com., 2001; MUNERA, Pablo & SANCHEZ, Uriel. La Comunicacion
Empresarial. Medellin: Universidad de Medellin, 2003.



sujeto como centro. Las implicaciones de este giro llevan a pensar en
organizaciones que aprenden como “organismos complejos, inmersos en un
universo de cambios constantes y en expansion, que para sobrevivir necesitan
pensar su accién y proyeccion desde un enfoque comunicativo estratégico’#?; con
él, es posible entonces pasar de la tecnologia per se a la comunicacion mediada
por las TIC, que permite en su incorporacion, crear ambientes de aprendizaje,

gestionados desde la comunicacion en escenarios de incertidumbre.

Esta propuesta se establece por tres razones: la primera, porque la comunicacién
es constitutiva de la organizacion y por tanto, eje transversal de gestion que
permite la construccion de lenguajes, formas de interaccion y redes para el
desarrollo®®; la segunda, porque exige pensar en los nuevos pilares de la
organizacion, coherentes con la nueva economia de la informacion y la
comunicacion, que lleva a tomar distancia de la maquinaria y acercarse a la
generacion de capitales intangibles**, como la imagen, la cultura, la identidad y el
conocimiento, algo que desde los aportes de Abraham Nosnik se denomina
comunicacion productiva®; y tercero, porque es la gestién de la comunicacion la
gue permite construir una nueva mentalidad, desde la complejidad que el mundo
plantea y con un enfoque mas dialégico y participativo*®. Desde este punto de
vista, el problema no se soluciona con crear espacios para intercambio de
informacion; se impone la necesidad de pensar la relacion educacion-
comunicacion-TIC, para aprender a aprender, aprender a reconocerse a Si mismo

como organizacion, aprender a dialogar y a reconocer el discurso propio para

42 COSTA, Op. Cit., p. 13.

43 MEJIA S., Martha L. La comunicacién como vector estratégico de las organizaciones que aprenden. En:
Cuestiones, Revista de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, Universidad Autonoma de
Bucaramanga, 2004.

4 COSTA, Joan. Carta a los empresarios colombianos. Documento de reivindicacion de la comunicacion
estratégica, leida durante el 2° Congreso de Comunicacion Estratégica realizado en la Universidad de
Medellin; Medellin, 2003.

45 NOSNIK, Abraham. Comunicacion productiva: un nuevo enfoque tedrico. En Razdn y Palabra No. 34
agosto — septiembre de 2003. Disponible en: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/anosnik.html
Recuperado en octubre de 2007.

6 VIZER. E, Op. Cit.
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luego si proyectarlo en el &mbito de lo publico. Es recrear organizaciones donde
se agencian posibilidades para la construccion de sujetos sociales y politicos*’. El
papel de agente que se propone para la relacion educacion-comunicacion-TIC en
la agenda de organizaciones que aprenden es la creacion de escenarios que
permitan, en un proceso amplio y continuo, adquirir conocimiento y habilidades
para sobrevivir y responder creativamente a los cambios del medio y asi
evolucionar y progresar, como organizaciones que “aprenden y se transforman
creativamente, que buscan desentrafiar y cuestionar los supuestos béasicos
profundamente enraizados, que llegan a los por qué, a indagar sobre el pensar
gué esta detras del hacer para dar paso no solo a respuestas inmediatas, sino a
trascendentes y novedosas, susceptibles de aplicarse en otros contextos”®.
Ademéas de estas caracteristicas, el que se requiere es un espacio de
reconocimiento y de participacion, que entienda el aprendizaje como construccion,
gue reside en la memoria tanto individual como colectiva, y que se construye y

consolida mediante la experiencia®.

En este escenario, el papel de las TIC cobra un sentido diferente: es una decisiéon
estratégica que permite considerar el aprendizaje como un proceso educativo
permanente que satisface las necesidades de las personas y las organizaciones
en el largo plazo, mediante su uso intensivo®. Su incorporacion a las
organizaciones que aprenden permite la gestion del cambio en la forma de
aprender, en la cultura de la organizacion y en su misma estructura. Como
estrategia de transformacion, permite plantear las acciones en funcion de los
sujetos, situar su papel como gestores de su propio aprendizaje en relacién con la

organizacion; dinamizar equipos de trabajo interdisciplinario, globalizar Ila

4" CHARRY, Clara. I., & CALVILLO, Miriam. (2000). Organizaciones civiles: nuevos sujetos sociales. En
revista Razon y Palabra No. 18 mayo — junio de 2000. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n18/18charrcalvil.html Recuperado en octubre de 2007.

8 PRESIDENCIA. Op. Cit. p. 112.

49 PINILLA G., Maria. E. La comunicacion como vector estratégico de las organizaciones que aprenden. En
A. Varios, Pensar la comunicacion. Reflexiones y avances en investigacion. Medellin: Universidad de
Medellin, 2006.

%0 BATES, DUART & MARTINEZ. Op. Cit., p. 20.



http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n18/18charrcalvil.html

organizacion, abordar la innovacidn como recurso para la mejora constante,
generar una cultura creadora de valor, confiar en la gestion del equipo: las TIC en
este escenario “convierten a las organizaciones y sus redes en entornos ricos en
comunicacion, en los que la informacion fluye desdibujando los limites

organizativos”?.

3.1.1.3 Haciadénde apunta la orientacién
¢Es la relacion educacién-comunicacion-TIC, en las experiencias de las

organizaciones, un instrumento, un espacio de participacion o agente de cambio?

llustracion 1 Relacién Educacion-Comunicacion-TIC

Aprendizaje

Desarrollo de procesos instruccionales y

comunidades de aprendizaje Mejoramiento (aprendizaje) continuo

Organizacion

A 4

A

>

TIC Gestion de innovacion y conocimiento Comunicacién

Fuente: ilustracion realizada por la autora, con base en el modelo conceptual de la investigacion La
comunicacién como vector estratégico de las organizaciones que aprenden, realizado por Mejia S. Martha L. y
Pinilla G. Maria Eugenia, 2004.

51 Ibidem.



La ilustracion 1 determina el mapa de reflexion sobre el reto que se impone. Para
su comprensién, conviene identificar sus puntos de enlace: aprendizaje,
comunicacion y TIC; sus relaciones: desarrollo de procesos instruccionales y
comunidades de aprendizaje, mejoramiento y aprendizaje continuos, gestion de

innovacion y conocimiento; y su nucleo: organizacién social.

3.1.1.4 Las partes de la propuesta
Organizacién se comprende aqui como cuerpo social que se prepara para actuar

desde los propositos de su proyecto colectivo, mediante una actitud de
aprendizaje continuo. Aqui, la relacion educacion-comunicacion-TIC asume el
papel de agente que posibilita la construccion del colectivo como sujeto social, que
aprende y se transforma creativamente para comprender los vinculos que
establece con otros y cuestionar los supuestos basicos que se han interiorizado;
permite develar las situaciones en sus contextos economicos, sociales, politicos y

culturales, para crear formas de expresion-creacion novedosas.

La relacion Educacién-Comunicacion-TIC se incorpora mediante decisiones
estratégicas de la organizacion, para considerar alternativas de aprendizaje y de
gestion que respondan a las necesidades del colectivo, en el largo plazo, mediante
Su uso intensivo. Permiten que la organizacion y sus redes se constituyan como

escenarios de comunicacion fluidos y dinamicos.

Aprendizaje se integra como accion que se incorpora a la cotidianidad de la vida
organizacion, mediante acciones estratégicas que articulen dispositivos y soportes
adecuados; se establece desde un enfoque centrado en los sujetos y orientado a
la construccion de conocimiento: desde esta concepcidn es posible pensar que las

experiencias de aprendizaje se conviertan en conocimiento.



3.1.1.5 De las relaciones
Gestion del aprendizaje para el desarrollo de procesos instruccionales y

comunidades de aprendizaje: supone relaciones entre la cultura, la identidad y el
conocimiento, para la construccion del modo en el cual se integraran las procesos
de aprendizaje (cara a cara, presenciales mediados por TIC y virtuales),
dependiendo de las formas de acceso y las condiciones de flexibilidad desde las
caracteristicas de la organizacién. Implica la generacion de escenarios de
aprendizaje-comunicacibn que se constituyen mediante procedimientos
planificados: andlisis del contexto, disefio pedagdégico, desarrollo-produccién e
implementacion en términos de intervencion y evaluacion frente a metas e
indicadores de aprendizaje en relacion con las competencias organizacionales. La
gestion aqui integra métodos, técnicas y dinamicas que se originan en espacios
presenciales y virtuales, de manera armonica, en relacion con los objetivos
propuestos. Articula acciones y procesos, en relacion con métodos, técnicas y
dinamicas propias de la vida cotidiana de la organizacion. En relacion con sus
recursos, su eleccion y ubicacion obedece a la naturaleza del ambiente y su
incorporacion a la dinamica del aprendizaje; de lo contrario, se corre el riesgo de

tener la técnica por la técnica, sin sentido para la educacion.

Gestion de la innovacion y el conocimiento en la relacion TIC — comunicacion. Se
establece en varios niveles:

1) identificacion de las formas de transmision del conocimiento en escenarios que
ubican a los sujetos como protagonistas;

2) definicion de espacios que permitan a los sujetos compartir experiencias desde
sus posiciones y en relacion con sus tensiones, internas y externas: entre la
organizacion y su entorno;

3) definicién de instancias mediadoras (discursivas) que permitan reconocer la
organizacion como cuerpo y su contexto como territorio. Su finalidad es convertir
la informacion en conocimiento para la accién con incidencia en la construccion de

sociedad.



Mejoramiento continuo y aprendizaje continuo en la relacion aprendizaje -
comunicacion. Se construye en la idea de organizaciones que aprenden y
establecen modos propios de comportamiento con el objeto de asimilar y
responder a los cambios del medio. Se materializa en nuevos conocimiento y
experiencias que residen en la memoria individual y colectiva y en los diferentes

medios y dispositivos para retener esos conocimientos.

Los tres vértices del mapa y sus relaciones, se comprenden en la forma como la

organizacion permite su constitucion, en tres niveles fundamentales:

La relacion instrumental educacion-comunicacion-TIC en un nivel operativo.
Implica la gestion de informacion mediante el disefio y la produccion de soportes
mediaticos, discursivos, de gestion, ambientales, de actividad y tecnologicos. La
gestidn aqui no se restringe a facilitar la recepcion de informacion sino a incentivar
su produccién; implica la creacion y mantenimiento de repositorios y centros de
documentacion y su activacion en acciones de registro, divulgacion vy
actualizacion. Requiere del disefio de politicas de acceso, definicion de

procedimientos y garantia de su uso en términos de funcionalidad.

La relacion educacion-comunicacion-TIC como interaccion se ubica en un nivel
participativo. Implica la creacion de comunidades de aprendizaje que permitan la

construccién de un discurso compartido, desde un enfoque dialégico.

La relacién educacién-comunicacion-TIC como agente que potencia la re-creacion
colectiva mediante redes de interaccion, se ubica en un nivel de transformacion.
Su finalidad es generar movilizacibn con sentido para la innovacion de los
colectivos, en relacién con el contexto local/global econdmico, social, politico,
cultural. Requiere de la gestién de redes en las cuales los sujetos se conviertan en

agentes de desarrollo, desde un enfoque politico.



El mapa tiene asi la funcion de permitir la comprension de la forma como se
construye la relacion educacién-comunicacion-TIC en organizaciones sociales,

como fue su aplicacion en el caso especifico de esta investigacion.

3.1.2 Corpus organizacional
Catdlicas por el Derecho a Decidir es una organizacion social que trabaja en pro

de la reivindicacion de la mujer como sujeto civil, desde los enfoques de
perspectiva de género, perspectiva de los jovenes, desarrollo humano, salud
sexual y reproductiva, libertad y autonomia.

“Somos un movimiento auténomo de personas catolicas, comprometidas con la busqueda de la justicia social
y el cambio de patrones culturales y religiosos presentes en nuestras sociedades. Promovemos los derechos
de las mujeres, especialmente los que se refieren a la sexualidad y a la reproduccion humana.

Luchamos por la equidad en las relaciones de género y por la ciudadania de las mujeres tanto dentro de la
sociedad como al interior de las iglesias. Estamos en un proceso de construccion colectiva, trabajando de
manera democratica y participativa”.>?

Aunque las mujeres de CDD pertenecen a la iglesia Catdlica son disidentes de
algunas de sus doctrinas, posturas e imposiciones provenientes de la jerarquia
eclesial; en contraposicion, luchan por un estado laico®® y se manifiestan en contra
de los fundamentalismos. Su reto es la lucha por la autonomia, la separacion entre
la ley civil y las normas religiosas para la constitucion de un estado laico en el cual

sea posible la diversidad cultural, sexual y politica.

De su declaracion inicial, que comparten las organizaciones vinculadas a la Red
Latinoamericana de CDD, se destaca la orientaciébn hacia la movilizacién y la
construccion colectiva de manera democrética y participativa. Estos dos rasgos se

entenderian como aquéllos que definen la linea de actuacion de la organizacion y

52 Tomado de www.catolicasporelderechoadecidir.org Es la declaracion del movimiento que puede apreciarse
en cada uno de los sitios web de las organizaciones que se vinculan a esta red latinoamericana.

53 Hace referencia al cumplimiento de lo planteado en la Constitucion Nacional como Estado laico, pluralista,
democratico, participativo y que proclama libertad de culto.



http://www.catolicasporelderechoadecidir.org/

por ende, el de cada uno de los componentes: pedagdgico, comunicativo y

tecnoldgico.

3.1.2.1 Propdsitos de la organizacion
Los propoésitos de una organizacion social incluyen la declaracién de su mision, la

vision y la formulacion de principios orientadores que permiten la consolidacion de
Su proyecto organizativo. Aqui se observan para determinar en su formulacion los
espacios de oportunidad y las visiones que construye en relaciébn con los
componentes, conceptos y vinculos que orientan este trabajo de investigacion.

En el contenido de la misi6bn®* se observan otros dos rasgos que vale la pena
vincular para el analisis de la investigacion: promocion, no se comprende como la
accion unica de informar sino de vincular los mensajes a grupos y espacios
determinados; ello implica traspasar el acto mismo de transmitir informaciéon para
extenderla en su cobertura y articularla en los espacios de actuacion de las
personas mediante estrategias educativas y comunicativas con apoyo de las
tecnoldgicas. El siguiente rasgo es el que caracteriza los espacios, la reflexion;
implica que de la informacion y su vinculacion a los espacios de reflexion se debe

generar un transito hacia el debate y la generacién de opinion.

Los cuatro rasgos sefialados (democrética, participativa, promocion y reflexion) se
advierten en el discurso de la organizacion como las caracteristicas del escenario
gue se construye a partir de los componentes pedagdgico, comunicativo y
tecnoldgico; su finalidad es, como se establece mas adelante, incidir en lo publico,

gue bien puede entenderse como generar opinion, transformar sentires,

54 Mision CDD Colombia: Desde una perspectiva ética basada en la justicia y una teologia catdlica y
feminista, promovemos los derechos de las mujeres, especialmente los que se refieren a la sexualidad y a la
reproduccion humana, en espacios de reflexion que influyen en la sociedad y en las iglesias, en alianza con las
diferentes expresiones del movimiento social latinoamericano y global. Ofrecemos y difundimos argumentos
desde esta perspectiva que ayuden a sustentar el derecho a decidir, a la libertad de convivencia y al
reconocimiento de la diferencia, la pluralidad y la diversidad.



percepciones, formas de pensar y expresarse, asi como transformacion en la

actuacion.

A partir de los rasgos que surgen de la mision, se advierten en la vision de la
organizacion® los siguientes aspectos que concretan esa esperada incidencia en
lo publico por via de la transformacion: ejercicio de la ciudadania y la constitucion
de sujetos civiles, politicos y religiosos. El alcance de estas proyecciones se
establece en relacion con el objetivo®® pero especialmente con los principios

organizacionales.

Del objetivo se extraen dos elementos para tener en cuenta en el proyecto: los
escenarios locales y regionales, desde una perspectiva global. Como tal, se
entiende la ciudad y su entorno como localidad y América Latina como lo

Regional. En relacién con los principios®’, se observa en su formulacién el marco

%5 Vision CDD: Queremos que las mujeres ejerzamos nuestros derechos sexuales y nuestros derechos
reproductivos para lograr un a plena ciudadania en la sociedad y en las iglesias, para que estas se escuchen, y
reconozcan nuestra capacidad moral para tomar decisiones éticas.
%6 Objetivo CDD: Incidir politicamente en escenarios locales y regionales para el avance del reconocimiento
de los derechos sexuales y los reproductivos de las mujeres en Colombia y en América Latina, promoviendo
una vision positiva de la religion en el campo de la vida sexual y reproductiva.
57 Carta de Principios:
Somos un movimiento auténomo de personas catolicas, comprometidas con la basqueda de justicia social y el
cambio de patrones culturales vigentes en nuestras sociedades. Promovemos los derechos de las mujeres,
especialmente los que se refieren a la sexualidad y a la reproduccion humanas. Luchamos por la equidad en
las relaciones de género y por la ciudadania de las mujeres tanto en la sociedad como al interior de las
iglesias. Estamos en un proceso de construccién colectiva trabajando de manera democratica y participativa.
Afirmamos:
e El derecho de las mujeres a la autonomia y el control sobre su propio cuerpo y la vivencia placentera
de su sexualidad sin ninguna distincidn de clase, raza/etnia, credo, edad y opcidn sexual.
e La capacidad moral que mujeres y hombres tienen para tomar decisiones serias y responsables sobre
sus vidas y en particular en lo que se refiere a la sexualidad y a la reproduccion humanas.
o El pensamiento teoldgico que reconoce la validez moral de las decisiones tomadas por las mujeres en
el campo reproductivo, desculpabilizando a las mismas incluso cuando deciden abortar.
o Elrespeto por la diversidad, la diferencia y la pluralidad como necesarias para la realizacion de la
libertad y la justicia.
e Proponemos
o Crear espacios de reflexion ético - religiosa en una perspectiva ecuménica desarrollando
didlogos publicos, tanto en las sociedades como en las iglesias, con respecto de los temas
vinculados a la sexualidad, reproduccion humana y religion.
o Profundizar el debate en relacion a la interrupcion voluntaria del embarazo, ampliando la
discusion en sus aspectos éticos, médicos y legales.



de actuacion que se propone en la misién y en la vision de la organizacion. Si bien
varian en la redaccion de los textos entre una CDD a otra en América Latina (a
excepcion de los principios que se mantienen en todas las organizaciones que
constituyen la red), su sentido y significacion se mantienen. Guardan también
coherencia con las campafas y acciones que realizan de manera conjunta y en
cada una de las organizaciones. En este sentido se puede afirmar que existe
coherencia entre el discurso y la accion, tanto en la organizacién en Colombia
como en la red latinoamericana de la cual hace parte; es evidente el encuentro de

sentido en virtud de la orientacion politica que asumen.

CDD establece su posicion politica en la articulacion de perspectivas de
pensamiento teoldgico y feministas, muy vinculadas a la teologia de la liberacion,
gue se convierte en su carta magna y principal faro. Este aspecto guarda relacion
con la caracteristica de los movimientos sociales latinoamericanos®, hecho que

consolida la coherencia en la vinculacién organizacion y contexto.

o Influir en la sociedad para que reconozca el derecho que tienen las mujeres a una
maternidad libre y voluntaria con el propésito de disminuir la incidencia del aborto y la
mortalidad materna.

o Luchar por la despenalizacion y legalizacion del aborto.

o Sensibilizar e involucrar a la sociedad civil, particularmente a los grupos que trabajan con
servicios de salud sexual y salud reproductiva, educacion, derechos humanos, medios de
comunicacion y legisladores sobre la necesidad del cambio de patrones culturales vigentes
en nuestra sociedad.

e  EXigir a los Estados:

o El cumplimiento de los compromisos contraidos por los gobiernos en las Conferencias
Mundiales de EI Cairo en 1994 y Beijing en 1995, organizadas por las Naciones Unidas.

o Laimplementacion de programas de educacion sexual desde la perspectiva de los derechos
sexuales y reproductivos.

o Laimplementacion de leyes, politicas publicas y servicios de salud accesibles y de calidad,
que garanticen a todas las mujeres, especialmente a las mujeres mas pobres, el efectivo goce
de su salud sexual y su salud reproductiva.

Caxambu (Brasil), 10 al 15 de diciembre de 1996.

%8 Los movimientos sociales latinoamericanos se constituyen a partir de cuatro pilares ideoldgicos que
influencian la constitucién de estos movimientos y las organizaciones que de ellos emergen: la teologia de la
liberacion y la pedagogia de la liberacidn que ubican al sujeto como centro del debate y la discusion, desde su
diversidad y proyeccion cultural e historica. El tercer pilar es la ideologia de izquierda que se desarrollo en el
continente entre los afios 60 y 70 como respuesta a las dictaduras y politicas poscoloniales imperialistas; el
cuarto, la recuperacion de la perspectiva indigena como un reconocimiento a la diversidad cultural y étnica
del territorio. Sobre el tema, ver Aldo Zanchetta: ‘I nuovi movimenti sociali latinoamericani’, y Stefano De
Luca | Movimenti Sociali: Formazione, ideologia, organizzazione e comportamenti, disponible en:



En relacion con el analisis, asi como implica para CDD el imperativo de pensar lo
religioso desde la constitucién del sujeto libre y autbnomo —impacto de la teologia
de la liberacion-, se piensa la educacion desde sus demandas y necesidades
propias —impacto desde la pedagogia de la liberacion-. En la revision de la historia
del movimiento se comprenden estos aspectos cuando se observa que la
constitucion de la red implica mas colaboracion y apoyo, dejando a las
organizaciones en cada pais las decisiones sobre la manera como disefian y
ejecutan sus propuestas, pues tienen en cuenta que cada espacio tiene una
constitucion historica y cultural propia que se evidencia en las propuestas de cada

organizacion.

En su evoluciéon se observa como las percepciones ideologicas de CDD nacen de
una serie de acontecimientos que afianzaron sus posiciones politicas y
religiosas®. En el caso particular colombiano, el nacimiento de la organizacion y
sus antecedentes marcan también el nacimiento de un horizonte propio articulado

con el contexto del pais y los requerimientos sociales de la comunidad®°,

http://www.instoria.itthome/i_movimenti_sociali.htm. También las tesis de Leopoldo Mdnera, soci6logo
colombiano, expuestas en la catedra inaugural del curso Comunicacion Estratégica para Organizaciones
Sociales, Universidad Central, agosto de 2007.

% Frances Kissling fue la creadora de CDD, en Estados Unidos (1973). Su inquietud surgié de la reflexion
sobre la idea de ser mujer catdlica y la posicion que ocupaba como sujeto dentro de su Iglesia. De esta
experiencia nacié Catholics for choice. Kissling basandose en los postulados de Ivonne Gebara, tedloga y
feminista brasilefia acerca de la teologia de la liberacidn, inici6 la promocién de su pensamiento en Paraguay,
conformando CDD, en alianza con Catholics for choice, en 1989. Con la inclusion de Latinoamérica a esta
experiencia se evidencié una diferencia contextual entre Norteamérica y esta parte del continente. El hecho
llevé a considerar la necesidad de crear una red que respondiera a las necesidades del contexto social
latinoamericano, razén por la cual se empezaron a generar espacios de divulgacion y participacion con la
consecuencia aparicién en diversos paises de CDD.

80 En Colombia, fue Janeth Lozano, participante y miembro del Episcopado Catélico de Colombia, quien trajo
el discurso propuesto por las catolicas paraguayas; su impacto llevé a la necesidad de crear espacios y
acciones que reivindicaran a la mujer catolica desde las perspectivas discursivas —historicas y culturales- en
Colombia. Por el contexto social, cultural y politico colombiano, en un principio CDD Colombia adopt6 por
nombre Mujeres Hulda (Mujer de la Biblia que hablaba acerca de la expresion y la diversidad de las mujeres).
Como experiencia represento la constitucion y reafirmacion de este colectivo como mujeres catdlicas. En una
primera etapa, se trato de un proceso de aceptacion individual y colectiva, en el que se pusieron en debate las
diferentes percepciones frente a la constitucion de CDD Colombia. Posteriormente, se inicié una etapa de
andlisis sobre la posibilidad de adoptar el nombre de Catdlicas por el Derecho a Decidir. El debate consider6
el impacto de esta denominacion en una sociedad en la cual los cimientos patriarcales, tradicionalistas y



La red Latinoamericana de CDD se crea en Colombia, en 1994; busca la
articulacién entre otras organizaciones y redes en paises como Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, México, Estados Unidos, Espafa, Nicaragua, El Salvador,
y Paraguay y Peru. Cada una de ellas tiene una necesidad para priorizar; es por
eso que cada una es auténoma en la decision de su campo de trabajo desde las
condiciones de su contexto: religioso econdémico y politico, y en la obtencién de
recursos para desarrollar los proyectos. Como colectivo, asumen el activismo para
la realizacion de proyectos que se disefian desde lo global a lo local. Cada dos
afos, todas las CDD se rednen en un pais determinado para definir una linea de
trabajo que permita el logro de la red y cada organizacion asume retos particulares

dependiendo de su contexto.

Cada organizacion establece acciones, en su mayoria campafas, y realiza
publicaciones en diversos medios, para hacer efectivas estas direcciones de la red
latinoamericana. Se observa, a partir del analisis de los sitios web, las tendencias
de cada una e incluso su especializacion en las formas de expresion que adoptan
para lograrlo. México es la organizacion CDD con mayor oferta mediatica;
Colombia con mayor énfasis en acciones de reivindicacion y en produccion escrita;
Brasil con produccion audiovisual y programas radiofénicos. Son las tres con

mayor oferta en este sentido. Las restantes fluctian entre estas ofertas.

CDD Colombia esta constituida por una asamblea, en este caso siete mujeres
entre ellas la coordinadora, Sandra Mazo. Como organizacion esta conformada
por sub-divisiones relacionadas con educacion, comunicacion, aspectos teoldgicos
e incidencia politica. Hacen parte de este publico interno los puntos locales, que
estan conformados por multiplicadoras que tienen representacién en diferentes

ciudades del pais: Boyaca, Choc6, Antioguia, Tolima, Santander, San Andrés,

fuertemente catolicos podrian representar fuertes conflictos, como de hecho se han presentado en la evolucion
de la organizacion. en la decision primo el reto de asumir y afianzar su posicion religiosa y politica para
incidir en lo pablico mediante acciones de transformacion.



Providencia, Valle del Cauca y Cundinamarca. CDD no siempre consideré a las

multiplicadoras como un publico interno; esta transicion se dio debido a la

transformacion que se produjo en ellas: en un principio se consideraron como

“‘beneficiarias” de CDD; luego, en su proceso de constitucion como sujetos

politicos, asumieron el papel de socializaciébn del conocimiento construido, que

siguen fortaleciendo para el logro de los propdsitos organizativos.

llustracién 2 Organigrama de CDD Colombia
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Fuente: CDD Colombia, 2012

Como publico externo aparecen las aliadas, las articuladas y publico en general,

las aliadas son otras organizaciones nacionales e internacionales®! que convergen

61 Aqui no se incluyen las CDD que hacen parte de la red.



en posiciones politicas y proyectos con CDD; dentro de ellas, se encuentran las
aliadas asesoras, que son personas expertas en temas de interes de CDD; por su
parte, las articuladas son las CDD miembros de la Red Latinoamerica, con
quienes comparten la reafirmacion catolica y los requerimientos del contexto
social. Se considera publico en general, a los colectivos de mujeres, organizados o
comunitarios, 0 mujeres en particular, con interés en la problematica y con quienes
realizan actividades de formacién y convocan para acciones colectivas, o
simplemente, quienes acceden a los medios y espacios de divulgacion previstos
por la organizacién en Colombia y la Red Latinoamericana.

Tabla 1. Definicion de publicos CDD Colombia

Colombia Diversa (Colombia) CDD Paraguay Mujeres en general
Oriéntame (Colombia) CDD Nicaragua Mujeres indigenas
Profamilia (Colombia) CDD México Joévenes

Mujeres del sur (Argentina) CDD El Salvador Mujeres afro colombianas
La mesa por laviday la salud de | CDD Chile

las mujeres (Colombia) CDD Brasil

Catholics for choice (EU) CDD Bolivia

Mujeres por la alianza CDD Argentina Congresistas, con el fin de
(Colombia) CDD Perl adelantar proyectos de Ley

Colectivo por el Derecho a
Decidir (Costa Rica)

Tierra Viva (Guatemala) Iglesia Catdlica: aliada en cuanto a
Voces por el Derecho a Decidir lo religioso; no aliada como
(Panama) institucion opositora.

Catdlicas de Espafia

Asesoras:
Mobnica Roa
Florence Thomas

Fuente: caracterizaciéon CDD 2010-2011

3.1.1.2 Forma de organizacién
CDD se puede considerar como una organizacion sistémica, caracterizada por su

dinamica y por su constitucion en sistemas y subsistemas. No obstante, por la
vinculacion a la red, se encuentran rasgos de organizacion en red, hecho que lleva
a pensar en caracteristicas particulares en términos de educacion, comunicacion y
tecnologia. En general, se caracteriza por ser dinamica, compleja, cambiante y

flexible.



En relaciébn con lo educativo, la organizacibn se piensa como un proyecto
educativo y de comunicacion: desarrolla acciones en este sentido y las apoya con
produccién de apoyo. Pese a ello se advierten limitaciones que no le permiten la
articulaciéon que quisiera tener en términos de una planeacion coherente con su
constitucion como organizacion. En este sentido, exige el planteamiento de un
enfoque mas ligado a la propuesta latinoamericana de la educacion con sentido
(Prieto, 1993) inspirada en el enfoque de la pedagogia de la Liberacion (Freire,
1973):

“Se relaciona con organizaciones dinamicas en su estructura, mas orientadas a la participacion. Su alcance
llega a compartir experiencias, aprender, registrar informacion y actualizarla periédicamente con el fin de que
contribuya al desarrollo de proyectos en los cuales se encuentra comprometida la organizacion. El papel de
los actores, aqui, es el de interlocutores, tanto de quienes participan de su planeacién como de quienes lo
hacen en el proceso de aprendizaje. Se concentra en el aprendizaje y no en la ensefianza, con lo cual se
ubica al sujeto como protagonista. La afectacién se observa en la creacion de redes y de equipos
colaborativos, con desarrollos que podrian conducirse hacia la construccion de comunidades de
aprendizaje”®?.

El reto educativo y comunicativo es garantizar la existencia de un sistema de
informacion que permita sustentar la infraestructura organizacional (procesos y
procedimientos, informacion, medios y tecnologia) y de un sistema de
comunicacion que garantice encuentros, construccion de espacios para la
concertacion, la participacion y la negociacion, al tiempo que hace necesario su
papel en la generacién de vinculos constantes con el entorno, sin lo cual se muere

el sistema. El ambito comunicativo aqui es el de la gestion integral.

Finalmente, en relacion con lo tecnolégico, la organizacién y la red cuentan con
plataformas para la consolidacién de paginas web que funcionan como escenario

virtual para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la red. Se

62 El apunte sobre este texto se desarrolla con mayor amplitud en el capitulo 3, numeral referente a corpus de
la investigacion, marco tedrico.



observan limitaciones en tanto se advierte la tecnologia como recurso y con ello, la
limitacion de uso para efectos informativos, hecho que se ubica como incoherente
con el resto de la propuesta organizativa. Se pretende aqui, para ganar en
coherencia y pertinencia con el proyecto organizacional, que se constituya en un
espacio para la accion social con el fin de garantizar el fomento a la participacion y
la consolidacion de relaciones mas dindmicas y activas; promoverlo como
componente que incentive la produccidon de nuevas formas de comunicacion y
permita la cualificacion de las que ya se encuentran en desarrollo; un espacio de
apertura de alternativas para generar experiencias de aprendizaje, que permitan
aduenarse del lenguaje y tentar la propia representacion de la realidad. La
orientacion plantea retos a la organizacion y la Red: nuevos roles, especialmente
de quienes orientan el proceso, en la formulacion de problemas, provocacion de

preguntas, coordinacion de equipos y sistematizacion de experiencias.

o Ver anexo 2 sobre la forma como se registra el corpus de la organizacion y

la red.

3.2 SOBRE DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico permitio la definicion de factores, caracteristicas, rangos,
variables e indicadores, a partir de los cuales se determiné la pertinencia de los
instrumentos de recoleccion de informacion y de la definicion de fuentes. En su
conjunto, hace posible indagar sobre la experiencia de la relacion objeto de

investigacion en la organizacion seleccionada.

3.2.1 Sobre la definicion de los elementos de la matriz de disefio
De su disefio conviene aclarar el sentido de cada uno de los componentes y la

manera como se despliegan en caracteristicas, variables e indicadores de andlisis

(Ver anexo 4):



Se entienden factor como cada uno de los posibles componentes que pueden
constituirse en causa del problema identificado. En el anteproyecto se definieron
como factores los siguientes: socioculturales, organizativos, pedagdgicos,
comunicativos y tecnolégicos, cada uno de los cuales, se despliega en
caracteristicas, las cuales se comprenden como el o los rasgos especificos que

determinan la cualidad del factor.

A cada caracteristica le corresponde un rango, entendido como la amplitud de la
variaciéon de la cualidad, expresado en niveles para concretar las posibilidades de
aparicion de cada rasgo. A partir de esta definicion de caracteristicas y sus
respectivos rangos, se determinan las variables y sus correspondientes
indicadores; se entiende por variable toda magnitud expresada como apertura
para su posterior valoracion y por indicador a la expresion de la manera como se

evidencia y significa el comportamiento de una variable determinada.

Finalmente, para orientar la accion de analisis e interpretacion de resultados, se
asignan valores para cada posibilidad de evidencia en los indicadores; estos
valores expresan el grado de utilidad para satisfacer las demandas de informacion
requerida en la investigacion; pueden ser cualitativos y cuantitativos, y permiten
establecer el grado de importancia de la manifestacion o el alcance de su
significacidn; en sintesis, evidencian las manifestaciones que pueden ser a

cciones, palabras o frases.

3.2.1.1. Factor Entorno local-global
Involucra la perspectiva sociocultural. Se denomind en los términos local-global

debido a que en el contexto de las organizaciones sociales, éstas aparecen como
expresion local de movimientos sociales globales. La incidencia que tiene este
entorno, desde una perspectiva sociocultural, es determinante para comprender
las razones por las cuales las OS se acercan o se alejan de procesos de

educacion-comunicacion mediados por TIC.



Se despliega en las siguientes categorias:

Categoria Cultura en relacion con resistencias, practicas y caracteristicas
propias de la cultura regional, los cuales identifican las formas en que se
expresa la tension inclusion y exclusién en relaciéon con la incorporacion de
TIC.

Categoria Sociedad (movimientos y organizaciones sociales) en relacién con
en redes y procesos de socializacién, que expresen la capacidad de
adaptacion de la organizacion al entorno; también en relacién con las
transformaciones sociales y cibercultura que expresen las formas de

construccion del conocimiento.

3.2.1.2. Factor Entorno Organizacional
Aqui se desarrollan aspectos correspondientes al proyecto y propositos de las OS

y la manera como se realizan a partir de la manera como se estructuran y

funcionan.

Este factor se despliega en:

Categoria propdésitos de la organizacion en relacion con misién, vision, valores
y principios que expresen la definicion de propdsitos organizativos; también en
relacion con la especificidad respecto a la innovacion, desarrollo,
comunicacion, aprendizaje y tecnologia, que expresen el nivel de coherencia
entre la formulacion de los propdésitos y su aplicacion.

Categoria estructura organizativa que evidencie las formas de organizacion y

gestion.

3.2.1.3. Factor Publicos de la organizacion
No se habia incluido en la propuesta de investigacion por considerar que era actor

en el proceso de investigacion; no obstante, en la revision de la situacién de



indagacion, los publicos no solo son participantes del proceso sino que también se

constituyen en componentes

Este factor se despliega en:

Categoria perfil de uso y funcién en relacion con la clasificacion de publicos
gue evidencie su tipo de vinculacion.

Categoria satisfaccion de la propuesta en relacibn con las demandas
cognitivas, emocionales, culturales y sociales, que expresen el tipo de
demanda de aprendizaje de los publicos; también en relacion con las
demandas por informacion, participacién en grupos y socializacion mediada por
las TIC, que evidencien el grado de correspondencia entre el tipo de demanda
y su resolucion desde la comunicacion mediada por TIC

Categoria desarrollo de la propuesta en relacion con competencias cognitivas
gue expresen las formas de aprendizaje asociadas a la experiencia de los
sujetos; también en relacidbn con competencias comunicativas que expresen el
manejo de lenguajes, formatos, redes e interaccion, y competencias

tecnoldgicas que evidencien acceso, uso, havegacion e interactividad.

3.2.1.4. Factor Educacion
Este factor educacion permite detectar el enfoque que asume la organizacion en

términos de acciones y relaciones pedagodgicas, a partir del cual genera los tipos

de aprendizaje, la metodologia que implementa asi como la manera como sigue y

evalla el proceso.

Se despliega en:

Categoria enfoques: transmisionista, cognitivo, construccionista y con sentido,
gue expresen los tipos de aprendizaje desarrollados y las formas de
aprendizaje asociadas a la experiencia de los sujetos.

Categoria metodologia: por contenidos, por problemas, por proyectos, que

expresen las formas de apropiacion del conocimiento.



Categoria evaluacion: por resultados, por procesos, integral y periodicidad de
la misma que expresen la forma de evaluaciobn del aprendizaje en la

organizacion.

3.2.1.5. Factor Comunicacion
Se ubica como el punto de mediacién entre la organizacion, la educacién y la

tecnologia. De un lado, dinamiza la estructura organizativa mediante una

estructura y funcionalidad de la comunicacién, a partir de la cual establece

politicas y procesos que permitiran su gestion y articulacion con otras acciones,

como es del interés en este proyecto, la educacién y la incorporacion tecnoldgica.

También, el factor comunicacién determina las formas de interaccion que marcan

orientacion para las relaciones pedagogicas mediadas por la tecnologia; incide

igualmente en las formas de produccion de la educomunicacion.

Se despliega en:

Categoria estructura de la comunicacion: lineal, dinamica, productiva y en red,
gue exprese las formas de comunicacion organizativa.

Categoria legitimidad, en relacion con formalidad e informalidad que expresen
el grado de formalizacion de la comunicacion.

Categoria interaccion en relacibn con los niveles interpersonal,
interdepartamental o entre unidades, interinstitucional y global, que expresen
las formas de interaccion de la organizacion.

Categoria informacion (institucional, legal, administrativa, social, tecnolégica,
cientifica) que expresen el tipo de informacion que habitualmente genera
procesos de comunicacion.

Categoria produccién, en relacion con reproduccion, creacion de nuevos

contenidos con el fin de identificar las formas de produccion.



3.2.1.6. Factor Tecnologia
Implica un analisis desde la gestion de recursos que incide en las decisiones sobre

su adopcién, hasta el uso que la organizacion hace de ellos en relacién con la

educomunicacion.

Se despliega en:

Categoria gestion de recursos en relacion con plataforma, software,
adquisicion, mantenimiento y actualizacién, para la definicibn de la gestién
tecnoldgica.

Categoria uso de la tecnologia en relacion con lo educativo, lo comunicativo, lo
informativo, mercadeo/propaganda con el fin de identificar los tipos de uso y la

formacion para ello.

3.3. RECOLECCION DE INFORMACION

La fase de recoleccion de informacion se determino en las siguientes acciones:

3.3.1 Definicién de fuentes
Las fuentes de informacion se clasificaron en los siguientes tipos.

Globales en relacion con movimiento social de mujeres y organizaciones
sociales de similares caracteristicas a la estudiada, con el fin de establecer
orientaciones sobre su conformacién y orientacion politica en América Latina.
Se relacionan con documentos de apoyo de observatorios de organizaciones y
movimientos sociales en relacion con el tema de aprendizaje, comunicaciéon y
tecnologia. Se incluyen aqui documentos de los foros sociales y de organismos
internacionales. Sus aportes se articularon a Estado del arte y Marco teorico.

Gubernamentales en relacion con dependencias y unidades de gobierno para
obtener y discutir informacion relacionada con politicas publicas y desarrollo.

En el caso de esta investigacion, no aplicaron.



Organizacionales, clasificadas en fuentes primarias y secundarias: fuentes
primarias se establecen las propias de la organizacion CDD Colombia:
direccion y apoyo de comunicaciones. Como fuentes secundarias:
documentacion de la organizacion fisica y virtual, que permite el acceso a las
declaratorias y produccién de la organizacion y de aquéllas que integran la red,
a través de sus paginas web. Se refieren a la voz de la organizacion como
colectivo, en la voz de sus directivos, donantes. En este caso, la coordinacion
de CDD Colombia, Sandra Mazo; la responsable de comunicaciones, Eliana
Riafio; integrantes de la organizacién (ver anexo 2); organizaciones CDD
articuladas a la Red Latinoamericana CDD (ver anexo 2) a quienes se accedio
mediante sus sitios web.

Pablico interno como colectivo que recibe el impacto de las formas de
aprendizaje de la organizacion; corresponde a las integrantes de CDD
Colombia. Su participacion se concentré en procesos de socializacion y
validacion del analisis. En el caso especifico a quienes orientan su desarrollo y
participan de sus actividades.

Cientificas, referentes a centros de investigacion, tedricos, investigadores
sobre el tema de estudio. Sus aportes fueron analizados y articulados en el
desarrollo del marco tedrico. en relacion con enfoques tedricos y autores a
partir de los cuales se configurd el marco tedrico y la discusion final.
Tecnoldgicas, para la comprensiéon de especificidades de la tecnologia
adoptada, posible y actual, en los procesos de interés para este trabajo;

especialmente, plataformas, software, herramientas web 2.0 y3.0.

3.3.2 Identificacién de instrumentos de recoleccién

A partir de las categorias, variables e indicadores previstos, se determinaron los

instrumentos de recoleccion apropiados: analisis documental y de medios

digitales, entrevistas y grupos focales. Cada uno, dependiendo de sus

caracteristicas requirié de un cuestionario (entrevistas, encuestas, grupos focales),

una organizacion determinada en tiempos, espacios y procesos de interaccion, y



una matriz de recoleccién de informacién que facilitara el analisis (ver anexo

Disefio Metodoldgico).

3.3.3 Valoracion y calificacion
El disefio metodoldgico exige la determinacion de valores que permitan emitir un

concepto en términos cuantitativos y cualitativos en relacion con cada uno de los
indicadores, variables, caracteristicas y factores en el momento de asumir el
analisis. Para ello se fijaron los siguientes valores en relacién con las posibles

situaciones que se puedan evidenciar en la informacion recolectada (ver anexo 3):

Valoracion A: se cumple plenamente.
Criterios:

e Se observan fortalezas muy definidas tanto en la propuesta organizativa
como en aquéllas relacionadas con la relacion educacién-comunicacion-
TIC. Se establece relacion de coherencia y pertinencia entre el proyecto
organizativo y la propuesta de aprendizaje y comunicacion mediados por
TIC

e Las debilidades que se observan no afectan ni ponen en riesgo las
fortalezas identificadas.

e Esta situacion llevaria a formular acciones de mejoramiento para optimizar
la capacidad de la organizacion de contrarrestar, en el corto plazo, las
debilidades detectadas.

En una escala de 1 a 100 se fija para esta valoracion una calificacion que oscila
entre 90 y 100

Valoracion B: se cumple en alto grado
Criterios:
e Se observan fortalezas definidas en la propuesta organizacional y en la que

el colectivo establece para la relacion educacién-comunicacion-TIC; no



obstante se advierten problemas de coherencia entre la gestion del
proyecto organizacional y la propuesta de formacion mediada por TIC.

Las debilidades no afectan sustancialmente las fortalezas, pero pueden
llegar a ponerlas en riesgo si no se realizan, en corto plazo, propuestas de
mejoramiento.

Frente a la formulacion de propuestas de intervencion, es posible definirlas
en el nivel de acciones de mejoramiento con capacidad para contrarrestar,

en corto y mediano plazo, las debilidades.

En una escala de 1 a 100 se fija para esta valoracién una calificacion que oscila
entre 70 y 89,9.

Valoracion C: se cumple aceptablemente

Criterios:

Se observan fortalezas definidas en la propuesta organizacional y en la
gestion que se hace de ella; también se aprecian aciertos en las acciones
relacionadas con educacion-comunicacion-TIC, aunque no se pueden
considerar como resultado de la gestion integral de la organizacion.

Las debilidades observadas afectan sustancialmente las fortalezas y se
requieren propuestas de mejoramiento que puedan ser implementadas
inmediatamente.

En cuanto a posibilidad de intervencion para garantizar su optimizacion, se
sugiere que sean propuestas de mejoramiento, con capacidad para
contrarrestar, en el mediano y largo plazo, las debilidades. Estas

propuestas dependen esencialmente de la gestidon de la organizacion.

En una escala de 1 a 100 se fija para esta valoracién una calificacion que oscila
entre 50 y 69,9.

Valoracion D: se cumple insatisfactoriamente.

Criterios:



e Se evidencian mas debilidades que fortalezas en la relacion educacién-
comunicacion-TIC, bien porque se encuentran dispersas, o se realizan de
manera aislada o porgue no se consideran y ejecutan de manera equitativa.

e Es posible definir propuestas de mejoramiento con capacidad para
contrarrestar, en el mediano y largo plazo, las debilidades. Estas
propuestas dependen esencialmente de la gestién organizacional.

En una escala de 1 a 100 se fija para esta valoracién una calificacion que oscila
entre 30 y 49,9.

Valoracion E: no se cumple
Criterios:

e Se registran debilidades significativas en la relacion educacion—
comunicacion-TIC; bien porque no existe alguno o varios de sus
componentes o porque alguno o varios de ellos cuenta con recursos pero
no se utilizan en relacién con las acciones que formulan.

e Se requiere una atencion especial que demanda no soOlo propuestas de
mejoramiento sino la formulacion de estrategias de desarrollo.

En una escala de 1 a 100 se fija para esta valoracion una calificacion que oscila
entre 0y 29,9.

3.4. ANALISIS DE INFORMACION

Para su desarrollo, se elaboré una matriz de analisis de informacion por cada uno
de los factores y caracteristicas previstos en el disefio metodoldgico (ver anexo 4
factores y resultados generales). Su objetivo fue garantizar el analisis e
interpretacion desde los valores asignados en el proceso de recoleccion de
informacion y su correspondiente calificacion atendiendo a la definicion expuesta

en el capitulo anterior. La siguiente es la sintesis:



La situacion analizada lleva a la comprension de una situacién problema originada
por la manera como la gestion organizacional no ha incluido estratégicamente la
triada educacion-comunicacion-TIC. Cuando se habla de gestién organizacional
no se hace referencia a un cargo o accion especifica sino al cuerpo organizacional
en tanto no ha resuelto como fortalecer la organizacién en relacién con los
componentes pedagdgico, comunicativo y tecnoldgico. Esta inclusion de los
componentes no se impone por tematica de la investigacion sino por la misma

exigencia del proyecto de la organizacién CDD:

e Pedagogico en tanto ha sido el aprendizaje la accion que ha permitido a la
organizacion su misma constitucion a partir de su proyecto fundador. Es en
el aprendizaje donde ha resuelto sus probleméticas y ha construido formas
de abordar situaciones novedosas.

e Comunicativo en tanto la organizacion desde su proyecto fundador se
postula en términos de promocion, discusion y debate con el fin de generar
opinidn hacia formas libres que fomenten la toma de decision de los sujetos
politicos.

e Tecnoldgico debido a la misma articulacion en red de la organizacion con
propuesta organizativa latinoamericana; la tecnologia se convierte en aliada
en tanto es medio y lenguaje que permite a los componentes pedagdgico y
comunicativo interactuar y generar innovacion frente a los fines

organizacionales.

Desde el planteamiento conceptual expuesto en el marco tedrico de esta
investigacion, la relacidén que se establece aqui entre educacion — comunicacion —
TIC es instrumental, perdiendo con ello vinculos significativos frente al proyecto
organizativo. Como gestion se encuentra en un nivel operativo el cual considera
gue se realiza la gestion de informacién mediante el disefio y produccion de

soportes mediaticos (productos comunicativos y actividades). La gestion aqui



incentiva la produccion, la creacién y el mantenimiento de repositorios y su

activacion en acciones de registro, divulgacion y actualizacion®s.

3.4.1 La comprension del problema desde los factores de anélisis

3.4.1.1 Factor entorno local-global
Se observan fortalezas definidas en relacion con los movimientos y las

organizaciones sociales: tanto CDD Colombia como la Red Latinoamericana de
CDD son “formas de expresion del movimiento social de mujeres y movimientos
sociales de derechos humanos y de la iglesia catélica progresista, que sustentan
sus reivindicaciones en contra defensa de los derechos sexuales y reproductivos,
los derechos de las mujeres, contra los fundamentalismos religiosos como formas
de exclusion, por estados laicos y por la construccion de una iglesia catolica
incluyente, respetuosa de las libertades y en sintonia con el devenir de los
tiempos”. Como proyecto organizativo se considera consistente y la forma como
se ejecuta, coherente con sus propositos. Esta solidez le permite considerarse
como un proyecto comunicativo, desde la misma definicibn que dan sus
promotoras, en el cual es imposible transitar sin que medien acciones que
permitan a sus integrantes y publicos de interés, formarse en los temas, conocer
las situaciones problema y visualizar estrategias para su solucién. Por tanto, por

sus mismas caracteristicas y la estrecha relacion que establecen con el entorno

83 Ante estos resultados, socializados con la organizacion y la direccion de la misma, se observa resistencia
frente a la interpretacion que en este trabajo se construye: en primer lugar, porque no consideran pertinente la
conclusién de reduccion de la comunicacion a herramienta; advierten que la forma como la han desarrollado
es la apropiada especialmente al considerar que la organizacion en si misma es un proyecto de comunicacion.
Esto podria indicar diferenciales entre la experiencia y el ideal que se tiene de lo que puede llegar a ser la
comunicacion o diferenciales entre la forma como se concibe y la manera como se ejecuta en espacios y
medios comunicativos en los cuales se evidencia la gestion de la misma. También se observan resistencias
frente a la interpretacion en relacidn con la tecnologia pues se defiende su caracter instrumental y no como
componente de la relacion junto con la educacién y la comunicacion. Esta Gltima resistencia se mantuvo
durante el tiempo en el cual se realizaron las acciones de socializacion de resultados y construccion de
productos. Puede indicar, para la produccion de alternativas de intervencion, que sea en la tecnologia donde se
produzcan cambios en formas de aprender a descubrirla y comunicarla. Esta apreciacion se tiene en cuenta
para el disefio de la caja de herramientas de la organizacion.

84 Aportes de la direccion de CDD sobre el andlisis de este aspecto.



local y global, CDD se constituye desde su constitucion en una organizacion que

aprende.

Pese a ello, este rasgo no se articula a las posibilidades y exigencias de la Red a
la cual se encuentra articulada el colectivo. Una organizacion en red requiere de
acciones de mayor efectividad en términos de comunicacion y aprendizaje con
apoyo de las TIC; un proyecto de estas dimensiones politicas y comunicativas,
requiere de mayor impacto y capacidad con el fin de generar innovacion para
hacer frente a las tensiones culturales, politicas y religiosas que se imponen como

obstaculos para su desarrollo®.

Como proyecto organizativo es solido y por si mismo es la fortaleza mas
contundente de la organizacion; no obstante, en la relacion educacion-
comunicacion-TIC plantea debilidades que podrian poner en riesgo la validez del
proyecto en una estructura en red como es la que se pretende alcanzar por parte

de la Organizacion y la Red Latinoamericana.

3.4.1.2 Factor entorno organizacional
Se observan fortalezas definidas en la forma como la organizacién ha construido

su estructura asi como en la definicion de sus propésitos. Cada CDD parte de las
orientaciones de sus fundadores, las adapta a las condiciones politicas y sociales
de su entorno y las manifiesta desde sus propias formas de expresion. Todas las
CDD articuladas a la Red, comparten la carta de principios que se convierte en los
lineamientos compartidos; es la forma de cohesién mas sélida y coherente con la

cual construyen vinculos.

% En este aspecto, se expresa desde la organizacion resistencia a esta interpretacion de los resultados,
provocada mas por la idea de red: para su experiencia la existencia de la red es un logro en si mismo que
refleja la capacidad de las organizaciones para articularse; no obstante, no se considera desde la perspectiva
comunicativa y tecnoldgica, desde la cual la investigadora emite su interpretacion. La distancia de las dos
interpretaciones no permite a la organizacién considerar alternativas del modelo de comunicacion-educacion-
TIC como posibilidad de desarrollo de la red; al parecer la intencionalidad que acompafia la articulacion de
las organizaciones es suficiente para determinar su alcance y logro.



En esta forma de expresar su estructura y propésitos, no se vinculan directamente

los conceptos de la relacion educacién-comunicacion-TIC; solo se pueden inferir

en menciones como reflexion, propagacion y argumentacion:

En lo educativo, la inferencia se establece de dos formas: o bien por el
significado que asignan a estas menciones (ligadas a comunicacion y
pedagogia) o porque se relacionan con practicas en las cuales se supone
su inclusién: capacitacion, seminarios, talleres®s. En este caso, se menciona
educacion mediante acciones (talleres, seminarios) que implican conocer
tematicas y su relacion con el proyecto organizativo; se advierten practicas
colectivas de estudio, investigacion y socializacion del conocimiento, en su
mayoria ligadas a momentos de presencialidad que se comparten en cada
organizacion, como es el caso de CDD Colombia. Los espacios educativos
son formas de realizar acompafamiento a las mujeres en su proceso de
concientizacidbn como sujetos politicos de derechos.

En cuanto a comunicacion se menciona en relacion con la informacion que
pareciera establecerse como sindnimo de propagacion. Se observa en los
espacios virtuales especialmente, en tanto en los presenciales se establece
solo como un momento que da paso a la reflexion, la discusion, el debate y
la construcciéon de argumentacion.

Sobre tecnologia, no aparece mencion alguna, se omite; solo es visible en
las actitudes y formas de nombrarla como instrumento. Esta omision
pudiera considerarse un quiebre en el modelo de la red que podria significar
con el tiempo su propio estancamiento y anulacién del mismo proyecto en

red; por tanto, ponen en riesgo el proyecto organizativo.

% Vale la pena destacar, como lo declaran sus integrantes en los momentos de socializacion, que estos
espacios educativos son una forma de lograr incidencia; se constituyen como formas de acompafiamiento para
procesos de concientizacion y de empoderamiento.



En sintesis, desde la consideracion de la organizacion y la Red, los tres

componentes de la relacion no se encuentran vinculados.

3.4.1.3 Factor Publicos de la organizacién
Si bien los publicos de interés se encuentran definidos y ubicados en un mapa

local de la organizacion (aliados y asesores), nacional (multiplicadores) y

continental (Red Latinoamericana y organizaciones-redes internacionales aliadas),

no se tiene registro acerca de sus solicitudes, sus dindmicas, sus demandas y sus

experiencias vinculadas a las zonas de interés (situaciones, temas, problemas) de
CDD Yy lared.

Como principales debilidades en este factor, se establecen las siguientes:

La existencia de un sistema de informacion al cual puedan vincularse los
publicos en la organizacion y en la red; se cuenta con espacios de contacto
tradicionales y propios de las paginas web o los blogs y en algunos casos la
realizacion de sondeos sobre temas de interés para la organizacion; ambos
netamente informativos que no alcanzan a constituirse como articulados al
aprendizaje o generadores de opinion.

Conocimiento de lo que hacen los publicos de los espacios virtuales con la
informacion y documentacion que obtienen de la organizacion y la red: qué
generan a partir de estos recursos, qué debaten o discuten, que
argumentos construyen y qué otros contenidos producen a partir de ella.
Solo se accede a informacién por contacto: visitas a espacios virtuales
como paginas y blogs asi como visualizacion de materiales en youtube con
algunas posibilidades de comentarios mas de tipo aceptacion; me gusta en
caso del facebook o reenvio de trinos en el caso de Twitter®’.

Andlisis a partir de las demandas que surgen de los publicos: temas de

interés, problemas propuestos, aportes, entre otros aspectos. Una accion

57 Vale la pena aclarar que estas consideraciones sobre publicos se refieren a quienes entran en contacto por
medio de la tecnologia. La vida presencial de la organizacion tiene una dindmica mas cercana con sus
publicos, guardan registros de sus contacto y hacen seguimiento a sus relaciones con ellos.



gue carece de sentido en tanto no se suplan formas de mejorar el
conocimiento y vinculacién con los publicos.

e Si bien se tienen espacios de contacto y la existencia de espacios de
encuentro, presenciales y virtuales, se carece de registro sobre la
valoracion de los publicos sobre ellos o su calificacidon sobre el estado de la

relacion con la organizacion y la red.

En este factor, se puede afirmar que en los espacios mediados por las TIC, la
accion que prevalece es la informativa y en términos de transmision de
contenidos, pero no se aprecian espacios para la construccion experimental que
lleve a nuevos conocimientos, salvo las actividades que se registran en las
organizaciones y la forma como a través de las coordinaciones se vinculan a la
Red. Aqui tiene mayor valoracion el espacio presencial que el virtual, a pesar de

gue la Red exigiria un mayor énfasis en este altimo.

3.4.1.4 Factor educacion
Las oportunidades de aprendizaje que se evidencian en la organizacion y que se

consideran como altamente significativas, se derivan de situaciones problema del
entorno. Es por la accidon formativa que se ha garantizado crecimiento tanto de la
organizacion como de la red latinoamericana y es por las posibilidades de
comunicarlo que se ha logrado un mayor impacto del proyecto en el ambito de lo

publico, donde la organizacion y la red buscan incidencia.

Pese a ello, se observan debilidades que pondrian en riesgo la continuidad de
esta experiencia en términos de sus alcances y capacidad para influir. Una de
ellas es la carencia de espacios, formas y recursos para la participacion de los
publicos externos, en los ambientes mediados por tecnologia; no obstante, la
participacion si es una constante en los escenarios de presencialidad y en la vida
interna de la organizacion. Ello se profundiza cuando se observa que la accion

formativa en los escenarios virtuales se concentra en la informacién y suministro



de materiales sin que se observen acciones en términos de provocacion e
intervencion; en los espacios analizados (paginas web y registros) solo aparecen
fotografias, opiniones de participantes de los seminarios. No existen espacios en
los cuales quienes ingresan puedan acceder a la confrontacion y experimentacién

para construir y compartir conocimiento.

El problema no se relaciona con una debilidad en términos de capacidad de la
organizacion para generar produccion intelectual; por el contario, este aspecto se
podria considerar como existente y de alto nivel: los materiales son producidos en
las organizaciones y publicados en sus sitios web. La situacion problema se ubica
en la debilidad para generar contenidos desde los interlocutores de los espacios,
guienes no cuentan con elementos didacticos y provocadores para iniciar su
propio proceso de formacion desde la perspectiva que ofrece la organizacion®.
Estos materiales practicamente terminan siendo una fortaleza que no contribuye a
generar conocimiento, a pesar de que se considera como capital intelectual

especialmente en las CDD de México, Brasil y Colombia.

3.4.1.5 Factor comunicacion
Se esperaria que una organizacion con estructura en red tuviera una estructura

comunicativa mediada por TIC, coherente con esta posibilidad. En CDD la
informacion funciona en red, se transmite en red y se interconectan a través de la
red de manera constante y coherente. No obstante, la comunicacion no se ha
desarrollado de la misma forma, dado que se no se cuenta con espacios mediados

por TIC ni de participacion ni de confrontacion que asi lo muestren.

En los espacios presenciales y en las formas de relacion directa si se observa una

comunicacion mas coherente con el sentido de la organizaciéon: flujos de

8 Ante este resultado la organizacion considera que la apatia se origina por dos motivos: saturacion de
informacion proveniente de las TIC y la misma tematica que concentra el trabajo de CDD: participar en estos
espacios puede implicar para sus publicos, la puesta en escena de sus argumentos y opiniones sobre temas
considerados por alguno como “delicados”; por ello, tal vez muchos simpaticen pero pocos hagan visibles sus
opiniones.



informacién horizontales y multidireccionales y formas de comunicacion
interpersonal e interorganizacional mediadas por la oralidad y el lenguaje escrito
para disponer el didlogo en donde no se identifican receptores pasivos sino
interlocutores en permanente socializacion y construccion de conocimiento. En
contraposicion a esta situacion, en los espacios virtuales con formas de
comunicacion en red y globales, la relacion organizacién/red y los publicos
evidencia una tendencia hacia la unidireccionalidad, en la cual si se puede hablar
de receptores pasivos y fuentes egoistas® que emiten informacion pero no

dialogan.

No se podria afirmar que la causa estuviera en la escasez o no disposicion de
medios analdgicos y digitales o en la no inclusion de redes sociales y digitales.
Todo lo contrario: la organizacion cuenta con recursos mediaticos en ambos tipos
de tecnologia; incluso, podria afirmarse que el desarrollo en medios digitales es
mayor que en medios analdgicos. El problema estd mas ligado a la capacidad
para generar participacion en estos medios, una dificultad que en los espacios

presenciales no se evidencia.

Existe otra situacion que pone en riesgo el componente comunicativo: su gestion
se concentra en pocas personas; no cuenta con la participacion de todos
miembros de la organizacién’® y tampoco se encuentra legitimado como espacio
de actuacién de los publicos. Esto pone en riesgo su situacion como componente
dado que se tienden a considerar la comunicacion como un instrumento y ho como
un campo de actuacion y mucho menos como un eje de gestion. Esta lectura del
componente se confirma cuando se observa que se expone como accion de
publicacién e informacion y cuando se sospecha que no todos los publicos de la

organizacion conocen su gestion, la complejidad de su manejo, las tecnologias

89 Haciendo referencia a la forma como el teérico Abraham Nosnik identifica las estructuras lineales de
comunicacion que alejan a la organizacion de su desarrollo.

70 Aqui la preocupacidn se establece en relacion con el principio de corresponsabilidad que se supone como
fundamental en los procesos de gestion comunicativa.



gue lo soportan, entre otros aspectos referentes a su configuracibn como

componente.

La problematica se hace mas critica cuando se advierte que no se registra ni se
evalla la gestion de esta area de una manera participativa y mas abierta a la de

simple instrumento.

3.4.1.6 Factor tecnologia
Es el factor mas débil en este analisis, por las siguientes razones:

Si bien la organizacion cuenta con los recursos tecnologicos basicos y para el
caso, suficientes, su disposicion para el uso no corresponde con los que se
esperaria de educacion y comunicacion. La tecnologia se percibe aqui como
instrumento invisible del cual no se habla y ni se discute, al parecer por

resistencias culturales y tecnologicas.

Por ello, cuando se evalta la afectacion de la tecnologia en la forma como la
organizacion aprende, se observan mas las resistencias para incorporarlo, hecho
gue aleja las posibilidades de aprendizaje mediadas por TIC; también cuando se
pregunta por la formalizaciéon de su uso, se aprecia solo en términos de quién

conoce su manejo pero no su sentido.

Establecer cual es la articulacion del componente tecnolégico con los procesos de
formacion y comunicativos, es evidenciar la existencia de un vacio: la respuesta
parece ser solo como instrumento para publicar pero no como medio o lenguaje

gue afecte los procesos de desarrollo organizativo.

Finalmente, en cuanto a las resistencias que se observan se encuentra la
renuencia a vincular lo nuevo, la incertidumbre de como su incorporacién podria

afectar a la organizacion; también se encuentran ligadas al desarrollo de



capacidades tecnoldgicas de los publicos de la organizacién, hecho que aumenta

la desconfianza en este componente.

3.4.2 La situacion - problema desde la propuesta tedrica
Se puede afirmar que CDD es una organizacion que puede concebirse como un

cuerpo social que se piensa y actla desde los propositos de su proyecto colectivo;
lo ha logrado en tanto ha desarrollado una actitud y capacidad para el aprendizaje
continuo. No obstante, se trata de una situacién que ha alcanzado en el espacio
de la presencialidad mas no completamente en el de la virtualidad, hecho que la
aleja de ser igualmente dinamica y propositiva en relacion con la Red a la cual se

articula y con los publicos de interés con quienes se contacta.

En este sentido y ante los resultados obtenidos, se aprecia que la relacion
educacion-comunicacion-TIC no se ha incorporado mediante decisiones Yy
acciones estratégicas de la organizacion. En respuesta a ello se establece la
necesidad de generar una incorporacion mediada por la estrategia, en tres

ambitos especificos:

El primero se refiere a la generacion de escenarios virtuales en la relacion
educacion-comunicacion mediante procedimientos planificados: andlisis del
contexto y disefio pedagogico, aprovechando las fortalezas de la organizacion;
desarrollo y produccion planificada y articulada aprovechando las capacidades
desarrolladas en cada organizacion vinculada; implementacion en términos de
intervencion y evaluacién frente a metas e indicadores de aprendizaje en relacion

con los propésitos organizacionales.

El segundo se refiere a la gestidén de la innovacion y el conocimiento en la relacion
TIC-comunicacion mediante la identificacion de las formas de transmision del
conocimiento en escenarios que vinculen a los sujetos como protagonistas; la

definicion de espacios que permitan a los sujetos compartir experiencias desde



sus posiciones y en relacion con las tensiones internas de la organizacion vy
externas de su entorno; y la definicién de instancias mediadoras (discursivas) que

permitan reconocer la organizacién como cuerpo y su contexto como territorio.

El tercero se refiere a mejoramiento — aprendizaje continuo en la relacion
aprendizaje-comunicacion mediante la definicion de practicas en las cuales es
posible consolidar a CDD como organizacion que aprende, que formaliza y
legitima préacticas con el objeto de asimilar y responder a los cambios del entorno.
Se materializa en nuevo conocimiento y experiencias que residen en la memoria
colectiva, apoyada en los diversos medios y dispositivos para retener esos

conocimientos y considerar su evolucion.

El reto siguiente es determinar cual seria el nivel pertinente para la situacion
analizada. Su nivel actual es operativo en términos de una relacion instrumental
entre los componentes educacion-comunicacion-TIC; si se pensara en términos de
niveles de complejidad, lo aconsejable para disminuir riesgos y la incertidumbre
gue genera el cambio seria promover una forma de gestion que permita construir
la relacibn en términos de participacion, lo cual implicaria la creacion de
comunidades de aprendizaje que lleven a la construccion de un discurso
compartido, desde un enfoque dialégico/participativo. En el caso de CCD, seria
llevar su experiencia cotidiana elaborada en escenarios presenciales a la

virtualidad para vincularla a otros espacios con participacion de diversos publicos.

No obstante, si se trata de realizar una transformacioén coherente con los fines de
la organizacion y la Red, el nivel pertinente seria la de establecer la relacién
educacion-comunicacion-TIC como agente que potencie la re-creacidén colectiva
mediante redes de interaccion. Su finalidad seria la de generar movilizacién con
sentido para la innovacion de las organizaciones y la Red, en relacién con el
contexto local/global econémico, social, politico y cultural. Aqui se requiere de la

gestion de redes en las cuales los sujetos se conviertan en agentes de desarrollo



desde un enfoque politico; es una opcion mas coherente con los planes de

desarrollo de la organizacion y la red.

3.5. PRODUCCION Y SOCIALIZACION

Los procesos de socializacion permiten en el desarrollo de la investigaciéon la
participacion colectiva en la definicién de la produccidon que permita reconocer y
abordar la problemética detectada. La socializacién se convierte en un espacio de
aprendizaje conjunto, en el cual se evidencian las tensiones y se producen las
transformaciones en la forma como se interpretan las situaciones. Es un espacio
también para compartir significaciones acerca de las interpretaciones que se

tienen de las situaciones.

Como fase de investigacion se constituye en la puesta en juego de los resultados
obtenidos, también en espacio de liberacion de tensiones que pueden llegar,
dependiendo del manejo por parte del investigador, a cerrar las puertas al
proyecto, a poner en duda sus alcances o a darle continuidad en acciones ya
propias de la intervencion. En el caso de la experiencia que aqui se trata se
establecieron las Ultimas dos situaciones: confrontar las interpretaciones con la
realidad vivida genera desde rechazos a momentos de silencio y reflexion. En
cualquiera de los dos casos, la insistencia para comprender se convirtio en
momento para aprender. En cuanto a la dltima opcidn, abrir las puertas para la
continuidad en la intervencidn se constituye en parte de esta fase de produccién y
socializacion. La comprension y el aprendizaje se traducen en motivos para
producir con la organizacion. De esta forma, la idea, por ejemplo, de generar una
caja de herramientas para la organizacién se ha convertido en la posibilidad de un

proceso conjunto de disefio y realizacién.

A partir de esta fase se consolidaron futuros desarrollos en:

e Formaciéon en uso de TIC en educacion y comunicacion.



e Incorporacion de la relacion educacion-comunicacion-TIC a procesos de la
organizacion, con el fin de fortalecer su proyecto.
¢ Incorporacion de la relacion educacion-comunicacion-TIC en procesos de la

red latinoamericana, con el fin de consolidar los vinculos alcanzados.

Una reflexion sobre esta fase, desde la perspectiva metodolégica llevaria a pensar
en la necesidad de involucrarla no desde la recoleccion de informacién sino desde
la misma problematizacion. La pretension de este proyecto fue investigar con la
comunidad y no sobre la comunidad (objeto); la experiencia en su desarrollo
llevaria a pensar en un nivel diferente: la comunidad que investiga con la

mediacion de un investigador.



4. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

El aprendizaje y la comunicacion en la organizacion social CDD hacen parte de su
misma constitucibn como colectivo frente a unos lineamientos y propdsitos
compartidos, pero no se ha fortalecido con la incorporacién de las TIC. Esta
conclusion se une a otras que surgieron en esta investigacion, como la insistencia
y limitaciéon al concebir la comunicacion y la tecnologia como instrumentos de
contacto y de transmision de informacion sin mediar para estos componentes
acciones de gestion especifica y articulada a su corazoén ideolégico’™ . La situacion
analizada pone en duda varios aspectos que se relacionan con los factores que
inciden en la incorporacion de las tecnologias en organizaciones sociales, para

potenciar procesos de aprendizaje organizativo. A continuacion las reflexiones:

4.1 ENTORNO LOCAL Y GLOBAL

Las organizaciones sociales, OS, son construcciones locales que surgen de dos
aspectos fundamentales: problemas sociales locales y la fuerza que imponen los
movimientos sociales globales que convocan y permiten el encuentro de las
situaciones del entorno proximo en relacién con politicas globales. Es el caso de
las OS de mujeres que surgen a partir de problematicas locales de exclusion de la
vision de género en la conformacion de los sistemas sociales; problemas que se
encuentran con fuerzas globales originadas por la misma problemética que
convoca y se configura en la imagen del movimiento social de mujeres. Asi,
mientras las OS de mujeres tienen una ubicacion local, el movimiento social se
configura como fuerza global. Argumentos sobre esta diferenciacion se exponen a

partir de la lectura que sobre el tema ofrece Leopoldo Munera’, abogado

1 Corazodn ideoldgico es el concepto mediante el cual el tedrico Abraham Nosnik habla de lineamientos,
directrices politicas y de gestidn que orientan el desarrollo de una organizacién en relacién con su
componente comunicativo; en este caso se extiende a los componentes pedagdgico y tecnoldgico.

2 MUNERA, Leopoldo. Movimientos y Organizaciones Sociales. Conferencia inaugural del curso
Comunicacion Estratégica para Organizaciones Sociales, Universidad Central, 2007.



colombiano experto en Desarrollo y Politica. A continuacion, algunas de sus

contribuciones para comprender la dindmica de las OS.

En su configuracion y desarrollo tienen una particularidad que define su forma de
ser en cuanto a sus acciones, entre ellas, las relacionadas con sus formas de
aprendizaje: las organizaciones sociales se encuentran en situacion de tensién
constante frente al sistema social. Esta posicién en los margenes del sistema hace
gue sean vistas por ese sistema social de poder como colectivos irracionales que
surgen por marginacion y frustracién; o como desadaptados que buscan mediante
sus formas de reaccion, hacerse visibles ante el sistema social oficialmente
constituido; también como disfuncionales o promotoras del caos y el desorden, al
considerarse, desde el centro del sistema, que no permiten el progreso y que, en
cualquier situacién, no aportan al desarrollo de la sociedad. En el caso de CDD,
estas expresiones de exclusion marcan la tension existente entre politicas y
acciones provenientes del patriarcado y los fundamentalismos religiosos con las
propuestas de cambio y transformacion que surgen de la OS. Estas formas de ser
vistas por el sistema llevan a que las organizaciones se encuentren marginadas de
los procesos promovidos por el centro del sistema, como es el caso de las
politicas para fomento al desarrollo tecnolégico y organizacional e incluso
programas de desarrollo relacionado con aprendizaje en las organizaciones. En
Ultimas, lo que aqui se promueve por parte del sistema, es la existencia de un
discurso que deslegitima y margina a las OS, para quienes actuar no es sencillo,
dado que no cuentan con los medios y los mecanismos apropiados para asumir
posiciones diferentes. El discurso hegemoénico que deslegitima, en el caso de las
organizaciones que hacen parte de este proyecto, se ha visto en relacion con las
amenazas por ejemplo que han recibido o la manera como se excluyen desde el
discurso oficial, como es el emitido desde la Procuraduria General de la Nacion

frente a las acciones que promueve CDD.



Qué permite a estas organizaciones sociales mantenerse y desde donde han
generado procesos de aprendizaje para su desarrollo como proyectos colectivos,
politicos y sociales: desde los movimientos sociales de la década de los 70, por
ejemplo, los obreros, los estudiantiles y el de negritudes, con mayor incidencia en
el movimiento social de mujeres, que inicié con una propuesta ligada al concepto
de feminismo y que hoy en dia lo supera para establecerlo en términos de
perspectiva en equidad de género. Pese a sus logros politicos, las OS desde una
perspectiva de equidad de género presentan problemas relacionados con la
persistencia de una racionalidad instrumental, hecho que quiza se constituya en la
razon por la cual su relacion con proyectos de aprendizaje y comunicacion con
incorporacion de TIC no supere la accion objetivada en el uso de recursos para
transmision de informacion y no como dinamicas de aprendizaje orientadas a la
generacion de capital. Esto no deja de ser paradogjico frente a colectivos que
tienen claridad en sus propositos, expresados en su mision, vision y principios, y
gue en una primera aproximacion, aparecen como coherentes frente a la accion
gue despliegan en el desarrollo de sus proyectos. La reflexion sobre esta situacion
parece estar en que no se ha logrado articular el enfoque social y politico con las
acciones de las cuales trata este proyecto en la relacion educacién-comunicacion-
TIC.

Como hacer que esta forma de evolucionar de las OS pueda servir para sacar de
la instrumentalidad los procesos de aprendizaje y comunicacion mediados por TIC.
Siguiendo con la interpretacién de Leopoldo Manera, se hablaria de reafirmacion
de su identidad mediante la consolidacion de su proyecto organizativo. En relacion
con el objeto de esta investigacion, podria entonces hablarse de generar
estrategias:
e A nivel global, de construccién y reafirmacion de la identidad de las OS
vinculadas desde lo educativo, comunicativo y tecnolégico, al movimiento
social que las sustenta; implica consolidacion de redes y espacios de

interaccién permanente.



e A nivel local y organizativo, en la incorporacion de la educacion, la
comunicacion y la tecnologia, a sus discursos como componentes que
permitan su diferenciacion en el tramado social, mediante formas de gestion

organizativa.

La determinacion de este tipo de estrategias encuentra en la relacion educacion-
comunicacion-TIC, la dinamica que permite la conexion permanente de la OS con
sus propositos al tiempo que hacen posible la construccion de vinculos
significativos con el entorno, para garantizar su desarrollo; es ademas la relacion
gue, al trascender la instrumentalidad y el enfoque transmisionista, hace posible
gue se configure la proyeccion politica y civil de la OS: es posible en la relacion
educacion -comunicacion-TIC por donde pasa el ejercicio del poder y se asume la
trayectoria del colectivo; se reconocen sus experiencias que se traducen en

conocimiento.

Esta reflexion, vinculada al factor entorno organizacional, se hace mas compleja al
considerar las estructuras organizativas y formas de gestion vinculadas. Por
ejemplo, estructuras mecanicas, funcionales y lineales se relacionan directamente
con estructuras y formas de comunicacién lineales y mecénicas, ligadas a una
percepcion de la comunicacion como instrumento y referida como funcional en el
ambito informativo. Son organizaciones en las cuales el proyecto del colectivo se
pretende como predeterminado, acabado, dejando a los publicos involucrados la
opcion de “estar enterados de como funciona” para que asuman roles y funciones
consecuentes con el fin de mantener el orden y la dinamica lineal del sistema
organizacional y social. Teéricamente, este tipo de organizaciones con enfoque
comunicativo lineal no seria el apropiado para las OS, dado que su construccion

es proyectada, no predeterminada y acabada. No obstante, analizando los



antecedentes en esta linea de trabajo’3, se observa como principal debilidad de
estos colectivos el copiar del &mbito empresarial corporativo formas de gestion
lineales y mecénicas, hecho que marca una total incoherencia entre sus

propésitos y la estructura que adoptan para funcionar.

El caso analizado en este trabajo es diametralmente opuesto a esta situacion: una
OS que parte de su proyecto como elaboracién continua, inacabada que requiere
para su logro de la accién permanente y abierta de quienes contribuyen a su
desarrollo. Esto hace que la OS no se convierta en emisora constante de
“verdades” organizativas sino, por el contrario, en promotora de construcciones
constantes que solo son posibles en la medida en que se convierta en una
organizacion social que aprende, OSA. Aqui, necesariamente, la OSA adoptan
formas de comunicacion y de gestion diferentes: por lo general, en red o mediante
el desarrollo de proyectos que obligan a pensar en una comunicacion mas
participativa, mediada por el dialogo que tiene como objetivo la argumentacion y la
confrontacidon constante para garantizar la construccion y socializacion del

conocimiento.

En ambos casos, la OS lineal y la OS participativa, imponen una consideracion de
publicos diferente: en la primera, son receptores de informacion con espacios
limitados para generar acciones de retroalimentacion que en términos de
aprendizaje no realizan mayores aportes para la construccion de conocimiento
sino para su reproduccion; en la segunda, son interlocutores que generan
contenidos, confrontan, argumentan y contribuyen a la construccion del proyecto
organizacional, a partir de sus experiencias y su socializacion; en términos de
aprendizaje, generan contenidos, aportan problemas, alternativas; cuestionan y

apoyan la construccién de nuevas formas de ver la organizacion y la sociedad.

3 Referencia a los proyectos experimentales para OS promovidos por el programa de Comunicacion social y
Periodismo de la Universidad Central, entre 2008 y 2011, en las acciones de caracterizacion realizadas a
colectivos de este tipo en la ciudad de Bogota.



No obstante, llegar a esta consideracién de publicos no se logra Unicamente
generando espacios, medios y mensajes provocadores para la accion. Se requiere
de acciones de gestiébn que permitan su involucramiento pleno e integral con la
organizacion, tratese de publicos internos o externos. Por ello, una OSA no se
constituye con la inclusion de los componentes: educativo, comunicativo y
tecnologico como instrumentos; por el contrario, con ello solo lograria retroceder a
un nivel informativo en los cuales se privilegie la ensefianza y no la construccion

colectiva de conocimiento.

Una OSA se constituye en la medida en que incorpora los componentes de la
relacion educacion-comunicacion-TIC a su proyecto organizativo, a la forma como
se gestiona y a la forma como se expresa. Incorporar es hacer cuerpo, en este
caso, el cuerpo organizacion. Esto significa que lo incorporado, en este caso los
componentes de la relacion, hacen parte de sus propésitos y como tales, se
verbalizan y legitiman en acciones que hacen parte de la cotidianidad
organizacional. Ello exige que los procesos de incorporacion se vinculen a la
gestion de la organizacion; de lo contrario continuardn siendo vistos como

agregados y como instrumentos que no son objeto de reflexion.

4.2 DE LOS FACTORES EDUCACION-COMUNICACION-TECNOLOGIA

Entre las caracteristicas que conviene asignar a los movimientos y organizaciones
sociales, especialmente en el ambito latinoamericano, esta la existencia de pilares
0 soportes que los hacen particulares en el ambito global. De estos pilares es
posible deducir por qué algunas de sus caracteristicas actuales en relacion con las
organizaciones sociales objeto de esta investigacion: por un lado, la huella que
dejaron los movimientos ideoldgicos de izquierda en América Latina, ligados a la
busqueda de la autodeterminacion y la consecuente emancipacién de poderes y
cosmovisiones foraneas; a esto se agrega, en épocas recientes, la

desestabilizacion social, la distribucion inequitativa de la riqueza y los efectos de la



globalizacion en el &mbito de la cultura y la politica, haciendo aqui énfasis en que
ha sido precisamente este fendmeno globalizador el que mas ha reforzado las
estructuras poscoloniales, capitalistas y patriarcales contra las cuales se
pronuncian los movimientos sociales y las OS, especialmente las relacionados con
equidad de género. No obstante, si en los 70 este tipo de movimientos buscaba
una subversion del poder, en estos momentos la presion busca ampliar los
horizontes del sistema para que resulte incluyente a otros que por factores

histéricos y culturales, han sido excluidos de su funcionamiento.

Qué tiene que ver esta situacion con la relacion educacion-comunicacion-
tecnologia: tendria que considerarse en términos de la perspectiva desde la cual
se conciben e incorporan; se pensaria, por ejemplo, que ante movimientos y
organizaciones sociales que se han visto afectados en su configuracion por
tendencias como la teologia de la liberacion, la pedagogia de la liberaciéon, la
recuperacion de la vision desde Lo indigena y las corrientes ideologicas de
izquierda, se apreciaran lineas de accion similares cuando de pensar la
educacion, la comunicacion y la tecnologia se trata. No obstante, es algo que no
aparece, hasta el momento, como coherente si se considera el andlisis del caso
objeto de esta investigacion. Si el origen se cifra en estas tendencias ideoldgicas,
sociales y culturales, por qué el uso que hacen de procesos comunicativos y
tecnoldgicos pareciera ser copiado de tendencias provenientes del paradigma de
la modernidad y la produccion en linea heredadas del capitalismo y el

patriarcalismo hegemaonicos que critican.

Como pensar estos factores de manera coherente con lo que postulan ser como

organizacion:

4 Estas reflexiones surgen a partir de la revision de estudios como Aldo Zanchetta: ‘I nuovi movimenti sociali
latinoamericani’, y Stefano De Luca | Movimenti Sociali: Formazione, ideologia, organizzazione e
comportamenti, en relacion con el objeto de investigacion. Op. Cit.



Primero, el aprendizaje en las organizaciones como una forma de ampliar los

limites del conocimiento; de lo implicito a lo explicito; de lo particular a lo colectivo.

Segundo. Pensar el aprendizaje y la comunicacion mediados por TIC en relacion
con la construccibn de sus propios procesos de gestibn como organizacion
autébnoma, constituida por relaciones y dinamizada por la accion del colectivo. Esta
idea refuerza la urgencia por hablar de procesos de aprendizaje a partir de la

accion en términos de colaboracion.

Tercero, vincular el aprendizaje, la comunicacion y la tecnologia a procesos de
significacion desde la subjetividad y la liberacion, que son sus propuestas politicas
fundamentales. De esta forma, educacion, comunicacion y tecnologia podrian
dejar de ser vistos como instrumentos para constituirse en campos de accion

fundamentales para el logro de los propdsitos organizativos.

Como generar este escenario de vinculacion:

1. Construccion del territorio organizacion a partir de acciones de aprendizaje
mediadas por TIC: recuperacidén de espacios que permitan la construccion
de sentido desde y para el colectivo: trabajo colaborativo, momentos de
socializacion de experiencias, momentos de debate y confrontacion que
permitan no solo compartir conocimiento sino enriqguecer su produccion.
Significa sacarlo del territorio de lo individual al territorio de lo publico, para
crear espacios simbdlicos, fisicos y virtuales, que permitan constituir modos
de ser sujetos y organizacion propios.

2. Busqueda de autonomia mediante procesos de auto-organizacion. Implica
participar de la propia experiencia de constituirse como organizacion,
revisar la manera como se construye y funciona en la cotidianidad para
establecer espacios en los cuales sea posible afirmar sus propias formas de

gestion.



3. Valoracion de su cultura y afirmacién de su identidad organizacional como
fundamento para reconocer su propia especificidad y con ella, la posibilidad
de crear sus propias préacticas de actuacién en lo publico.

4. Capacidad para formar sus propios cuadros intelectuales mediante
proyectos de aprendizaje que asuman sus miembros directamente. Implica
una gestién basada en el principio de la corresponsabilidad, situacién que
lograria dar por terminada la tendencia a asignar funciones de estos
componentes en manos de poco para pasar a asumirse desde el colectivo

mismo.

Cudles serian los factores de éxito que podrian generar este escenario:

En primer lugar, su propia experiencia; en el caso de los movimientos y
organizaciones sociales de mujeres representan vinculos de continuidad y unidad,
con lo cual podria suponerse que es posible esperar el desarrollo de una vision a

largo plazo y la construccién del sentido de colectivo.

Los proyectos de estas organizaciones, en segundo lugar, estan centrados en
problematicas y escenarios que reproducen la vida cotidiana, familiar y
comunitaria (tematicas y proyectos politicos relacionados con legalizacion del
aborto, violencia intrafamiliar, mujer y trabajo, mujer y participacion politica, por
ejemplo) hecho que podria hacer pensar en que sirva como apoyo para ubicar en
este territorio simbdlico las acciones de aprendizaje, comunicacion y tecnologia.
Esto permitiria reafirmar el sentido social y no solo instrumental para lograr una

mayor incidencia en lo publico.

Tercero, asi como estas organizaciones sociales han aprendido a apropiarse
simbolicamente del territorio urbano y regional, mediante marchas y plantones
como los que realizan en el entorno local o con campafias regionales como las

gue adelanta CDD en relacién con la despenalizacién del aborto y la defensa del



estado laico en Latinoameérica, se puede entonces jugar en el mismo sentido para
apropiarse de lo tecnoldgico, lo comunicativo y lo pedagdgico para construir su
territorio organizacional y en red. ¢ Qué papel han tenido las tecnologias en estas
apropiaciones? ¢Qué se ha aprendido de ello y de qué manera este aprendizaje
se traduce en conocimiento adquirido? La posible respuesta estaria ligada a la
gestion organizacional que permita su incorporacion y articulaciéon consciente y

planificada.

Cuarto, las organizaciones sociales, en su evolucién, se mueven en el rango de la
diversidad y la complejidad. Por ello resulta paradojico que en sus estructuras
organizativas y en la manera de abordar lo tecnoldgico y el aprendizaje, en ellas
sean instrumentales. COmo abordar estas experiencias mediadas por la diversidad
y la complejidad para ubicar sus constantes y trasladarlas a las formas de

aprendizaje en la organizacion, mediadas por TIC.

Qué caracteristicas tendria este proceso. Las mismas, tal vez que ha tenido su
propia evolucibn como organizaciones sociales: participativo, politico, desde la
ética y el pensamiento critico. Con cuales retos: hasta el momento se pueden
identificar los siguientes: fortalecimiento del trabajo en equipo o trabajo
colaborativo, que permita crear las base para un desarrollo propio; la continuidad
de los procesos de aprendizaje; la construccion de sus propias formas de
aprender, apoyados en la comunicacion y mediante el uso de las TIC, de manera
tal que esto permita a la organizacion debatir y profundizar en el conocimiento a
partir de sus experiencias y articular las fuerzas dentro de ella y en relacion con el

entorno para vincular sus avances al desarrollo de su proyecto social y politico.

En dJltimas, se hablaria de gestion para evidenciar y fortalecer la relacion
educacion-comunicacion-TIC en la constitucion y consolidacion de las

organizaciones sociales que aprenden, no solo con afectacion para el proyecto del



colectivo sino en términos de su incidencia en lo publico, como interlocutoras

vélidas en la construccion de una sociedad civil en equidad.
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