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ESTUDIOS DE TEOLOGIA EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE:
UNA PROPUESTA DESDE ELL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Resumen

El presente trabajo se desarroll6 para brindar una propuesta al desarrollo de la educacion
teoldgica a través del aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales. Se busca disminuir la
resistencia de directivos y docentes en instituciones de educacion teologica evangélica y
ampliar asi la oferta de capacitacion para lideres y pastores de la iglesia latinoamericana. El
presente se desarrollo en tres etapas. Primero, analisis bibliografico que fundamentara el
aprendizaje colaborativo y brinda herramientas pedagogicas y metodologicas; segundo,
investigacion de campo para la recoleccion de datos en instituciones de educacion y su analisis
para identificar factores de calidad educativa, pertinencia contextual y eficiencia administrativa;
tercero, presentacion de la propuesta de estudios teologicos en ambientes virtuales realizados

desde el aprendizaje colaborativo.

Palabras clave.

Teologia, Aprendizaje colaborativo, educacion virtual.



Introduccion.

Los cambios de modelo educativo y acercamiento metodologico a la ensefianza siempre
suponen un cambio de paradigma. El cambio a educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje desde el modelo tradicional de educacion supone un cambio de paradigma que
se encuentra con una alta resistencia por parte del cuerpo docente.! La necesidad de este
cambio de paradigma se hace ain mas evidente en la ensefianza de la teologia, que con una
vasta historia en ensefianza a través de modelos tradicionales presenta resistencia a nuevos
acercamientos metodologicos. Esta situacion representa una dificultad para las
instituciones de formacion teoldgica que desean ofrecer formacion a través de la virtualidad
y levanta algunos interrogantes como ;Es posible el estudio teologico a través de los
ambientes virtuales? ; Una nueva metodologia permitiria alcanzar educacion de calidad?
(Es posible la formacién teoldgica en formatos no presenciales? ;Se puede aprender a ser
comunidad a través de la virtualidad? ;Es posible el control y seguimiento de los
estudiantes que no estan dentro del campus? ;Es posible formar ministerial y

espiritualmente a una persona con la que no tenemos contacto fisico??

El propdsito de este trabajo investigativo fue determinar la viabilidad del estudio
teologico a través del aprendizaje colaborativo identificando los factores de calidad,
pertinencia y eficiencia que permitan hacer de la metodologia una opcion real de educacion.
Presentar esta propuesta que incluye ambiente de aprendizaje y metodologia de ensefianza —
aprendizaje atendiendo a los interrogantes planteados anteriormente y que representa una
alternativa desde el aprendizaje colaborativo para el estudio teologico implica un gran
avance en el cambio de paradigma de la educacién teoldgica evangélica en Latinoamérica y
en especial para la Fundacion Universitaria Seminario Biblico de Colombia que esta

buscando ofrecer formacion teoldgica a través de la virtualidad.

I Sobre el acercamiento docente a los cambios, especificamente a los cambios curriculares véase: DIAZ-
BARRIGA, Frida. Los profesores ante las innovaciones curriculares. Revista Iberoamericana de Educacion
Superior. No. 1 Vol. 1 de 2010 pag. 37 — 57.

2 Estos interrogantes nacen en un conversatorio realizado en el marco del Instituto para la Excelencia de
Overseas Council International realizado del 12-16 de abril de 2010 en Quito, Ecuador.



El trabajo presentado se desarroll6 a través de investigacion bibliografica que
permitio el estudio y definicion del aprendizaje colaborativo como propuesta metodologica,
también se trabajo investigacion de campo mediante encuestas, entrevista y analisis que
permitieron identificar los principios de calidad académica, pertinencia contextual y
eficiencia administrativa en diferentes instituciones de educacion teologica evangélica en
América latina, se dio especial prioridad a las instituciones que tienen oferta educativa
virtual. Estos dos acercamientos se convirtieron en la base para la identificacion, analisis y

medicion que posibilitaron la propuesta educativa y metodoldgica que se esta presentando.

Estado de arte.

El estudio de la teologia a través de los ambientes virtuales de aprendizaje, al igual que
otros campos del conocimiento tiene un corto desarrollo historico. Realizar un estado del
arte para el desarrollo de este proyecto en la forma en la que fue concebido implica
acercarse a ¢l desde al menos tres Opticas: Aprendizaje colaborativo, Ambientes virtuales
de aprendizaje y oferta de educacion teologica virtual. La consulta realizada y por ende el
estado del arte que presentaremos centra su especial atencion en material bibliografico de
los ultimos 15 afios. En el caso especifico de la oferta académica analizada y presentada se
priorizo la oferta actual, haciendo mayor énfasis en instituciones de teologia evangélica
especificamente en Latinoamérica, también se dio prioridad a las instituciones de mayor

tamafio y mayor tiempo de servicio en cada pais.

Las tres Opticas elegidas responden a la naturaleza de la investigacion en la medida
que encierran aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje para el
desarrollo de estudios teoldgicos, si bien en el transcurso de la investigacion se tendran en
cuenta otros elementos, la mayoria de estos entrarian en el presente estado del arte bajo

alguna de las modalidades ya mencionadas.

Aprendizaje colaborativo
Este acercamiento pedagogico y metodologico como parte del constructivismo ha sido

desarrollado e implementado en forma amplia por algunas instituciones educativas tanto en



Latinoamérica como en Espafia. Sobresaldrian en esa linea por su relacion y el aporte a
este proyecto de investigacion el trabajo realizado en la Universidad de Talca en Chile?,
quienes incorporan el aprendizaje colaborativo como propuesta formativa. El trabajo
realizado en México en cuanto al paso de la educacion convencional a la educacion a través
de aprendizaje colaborativo*. La propuesta de Collazos, Mendoza y Ochoa en cuanto a la
evaluacion colaborativa como generadora de aprendizaje® y la propuesta de construir
universidad para el aprendizaje colaborativo®, esta ultima tiene doble aporte y doble fin
pues no solo plantea la educacion desde el aprendizaje colaborativo sino que lo hace desde
los ambientes virtuales, las dos desde un comienzo y mostrando la viabilidad del
planteamiento. Por tltimo menciono la propuesta de Gaitan y Rodriguez por su aporte
integrador’. Los trabajos mencionados anteriormente enriquecen el acercamiento a este
proyecto al brindar la experiencia adquirida en otras latitudes en emprendimientos similares
al planteado y al brindar asi un sustento para su elaboracion. Los autores mencionados
facilitan la definicion de aprendizaje colaborativo, ademas brindan una experiencia real de
la incorporacion de éste en la universidad latinoamericana como metodologia educativa.
Un ultimo aporte mencionado en este aspecto pero primero en relevancia por presentar
fundamento es el trabajo realizado por José Clares y las definiciones que éste aporta.®
Frente al aprendizaje colaborativo como metodologia de ensefianza especifica se deben
resaltar lo que seglin Johnson, Johnson y Hollubec son los tres elementos indispensables de

enseflanza: interdependencia positiva, confianza y reflexion.’® Es necesario resaltar también

3 MALDONADO, Monica y VASQUEZ, Marcela. Experiencia de desarrollo de un proyecto de aprendizaje
colaborativo como experiencia formativa. En: Revista Cubana de Educacion Médica Superior. 2007. s.p.

4 JUAREZ, Manuel, BUENFIL, Rosa, Y TRIGUEROS, Maria. De las practicas convencionales a los
ambientes de aprendizaje colaborativo a distancia. En RMIE, Vol. 13 No. 39, Oct. — Dic. de 2008. Pag. 1055
- 1083

5 COLLAZOS, César. MENDOZA, Jair, y OCHOA, Sergio. Megjorar los esquemas de evaluaciéon mediante
procesos de colaboracion. En: Educacion y educadores, Vol. 10 No. 1, 2007. Pag, 79 — 88

6 MIRANDA, Pilar. Y VASQUEZ, Fernando. Una institucion virtual para el aprendizaje colaborativo. EN:
Apertura, Afio 5, No. 1, septiembre 2005. Pag. 103 — 110

7 GAITAN, Yari. Y RODRIGUEZ, Marisela. Modelo holistico para la ensefianza de la inteligencia
competitiva y tecnoldgica: Integracion aprendizaje colaborativo. EN: Puzzle, Ao 3, No. 13, Sept. — Oct. Pag,
4-9

8 CLARES, José. Propuesta: Telematica, ensefianza y ambientes virtuales colaborativos. Revista Comunicar.
No. 14 de 2000. Pag. 191 — 199.

9 JOHNSON, DAVID. JOHNSON, ROGER Y HOLLUBEC, Eddie. Learning together and alone:
cooperative, competitive and individualistic learning. NY: Allyn & Bacon. 1998. 272 pag.



en éste punto que muchos de los acercamientos al aprendizaje colaborativo como parte del
constructivismo se hace mezclando o fundamentando este acercamiento con el aprendizaje
basado en problemas y el aprendizaje significativo, esto hace del aprendizaje colaborativo

una opcidn enriquecida para el estudiante.

Ambientes virtuales de aprendizaje

Al acercarnos a los ambientes virtuales de aprendizaje lo debemos hacer teniendo en cuenta
que son propiciados y facilitados por los medios tecnoldgicos, los cuales son utilizados
como soporte didactico para el aprendizaje'’. Ademas estos ambientes persiguen la
construccion de comunidades de aprendizaje las cuales se han probado a diferente nivel
como el de bachillerato!! y universitario'?!3. En los tltimos afios se han realizado pruebas
mas consientes con estudiantes de basica primaria en ambientes virtuales de aprendizaje'?.
Este ultimo también desde el aprendizaje colaborativo. Una investigacion que ha brindado
valiosa orientacion sobre el uso de ambientes digitales para facilitar el aprendizaje fue la
realizada por el grupo de investigacion temas y remas donde se presenta la experiencia
educativa en educacion superior con sus respectivos resultados!>. También es importante
sefalar al respecto de los Ambientes virtuales de Aprendizaje (AVA) que no solo la
dimension pedagogica o la tecnoldgica representa una gran influencia, se hace necesario
considerar el componente comunicativo que mas alla de hacer comunidad permite que esta

se relacione. A nivel de comunicacion se toma como referencia un analisis realizado a

10 BADIA, Antoni. Ayuda al aprendizaje con tecnologia en la educacién superior. Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento. Vol. 3. No. 2 de Octubre de 2006. Pag. 5 - 19

' MALDONADO-GRANADOS, Luis. Et al. Comunidades de aprendizaje mediadas por redes informaticas.
Revista EDUC.EDUC. Vol. 11 No. 1 de 2008. Pag. 199 - 224

12 TORRES, Angel. Redes académicas en entornos virtuales. Revista Apertura, Afio 5 No. 1. Septiembre de
2005. Pag. 83 —91.

13 BARRETT, Brendan. Conexioén libre de pequefias tecnologias y piezas de contenido en un espacio de
aprendizaje global: como asegurar aprendizaje de calidad a través del nuevo colectivismo en linea. Revista
Apertura. Afio 7 No. 7 de noviembre de 2007. Pag. 6 — 18

14 Para mayor informacidn sobre las pruebas realizadas en educacién bésica primaria con nifios véase:
http:/www.docentesinnovadores.net/archivos/contenidos/2828/ Ambiente Virtual de Aprendizaje-ninechub-
2010.pdf

5 MONTERO, Leyla. Etal. Una experiencia de aprendizaje incorporando ambientes digitales: competencias
basicas para la vida ciudadana. Revista EDUC.EDUC. Vol. 11 No. 1 de 2008. Pag. 183 — 198.



http://www.docentesinnovadores.net/archivos/contenidos/2828/%20Ambiente_Virtual_de_Aprendizaje-ninehub-2010.pdf
http://www.docentesinnovadores.net/archivos/contenidos/2828/%20Ambiente_Virtual_de_Aprendizaje-ninehub-2010.pdf

diferentes niveles educativos en Espafia'®, se toma como referencia no sélo por brindar
metodologias de comunicacion sino por haberse centrado mayormente en el aprendizaje
colaborativo lo cual es fundamental para el planteamiento en esta investigacion. Por ultimo
en relacion a los ambientes virtuales que se presentan para el aprendizaje colaborativo y la
creacion de comunidad educativa se tiene en cuenta el trabajo realizado por Judrez y
Waldegg!” que examina cuales tipos de software facilitan el aprendizaje en red. En el
campo relacionado con la educacion teoldgica en ambientes virtuales de aprendizaje
tenemos el aporte de Raymond Waarnar de la Fundacion NET que ofrece este servicio y la
capacitacion sobre el mismo para las instituciones teologicas en diversos lugares del mundo

pero con una alta incidencia en las instituciones teoldgicas latinas. '8

Oferta educacion teologica virtual

La oferta en educacion teoldgica en ambientes virtuales de aprendizaje o con apoyo en
estos, en especial en educacion de teologia evangélica no es muy amplia en el continente y
se presenta en un modelo informal'®. Atn asi, se presenta como instituciones a analizar en
este proyecto por la metodologia y el area educativa que ofrecen, también se incluyen pues
hacen parte del conglomerado que se espera influenciar con los resultados de esta

institucion.

Licenciatura en ciencias religiosas, Pontificia Universidad Javeriana. Se presenta en
primera instancia este programa pues, aunque no corresponde al grupo de instituciones

evangeélicas, si representa una experiencia educativa en teologia a través del aprendizaje

'© SALMERON, Honorio. Et Al. Metodologias que optimizan la comunicacion en entornos de aprendizaje
virtual. Revista Cientifica de Educomunicaciéon No. 34 Vol. XVIL Pag. 163 — 171.

17 JUAREZ, Manuel y WALDEGG, Guillermina. ;Qué tan adecuados son los dispositivos web para el
aprendizaje colaborativo? Revista electronica de investigacion y educativa. Vol. 5 No. 2 de 2003. Pag. 1 —
19.

¥ WAARNAR, Raymond. The transformation of campus based theological education into web based
distance education. Master Thesis en Twente University (Holanda) 31 Agosto de 2010.

19 Las instituciones de educacion teoldgica evangélica estan agrupadas en su mayoria por la Asociacion para
la Educacion Teologica en América Latina (AETAL) (http://www.aetal.com/esp/index.html) pero no cuentan
con un reconocimiento oficial o aprobacion por parte de Ministerio de Educacion del pais en el que se
encuentran desempefiando su labor, algunas tienen convenios con universidades en Estados Unidos u otros
paises para certificar los estudios ofertados.



http://www.aetal.com/esp/index.html

colaborativo y que sigue las reglas de la educacion superior en Colombia. De esto que se

considere una experiencia relevante para el presente trabajo?’.

Licenciatura en teologia, SEMISUD, Ecuador. Experiencia en Ecuador trabajando
con aprendizaje colaborativo y significativo. En esta institucion se resalta el valor de hacer

comunidad lo cual serd analizado para la pertinencia contextual. 2!

Maestria en ministerio y maestria en estudios biblicos. Seminario Teologico
Centroamericano, Guatemala. Dos maestrias a través de la virtualidad de la institucion de
educacion teoldgica evangélica con mayor trayectoria en América latina aunque sin la

aprobacion gubernamental de todos los programas que ofrecen.??

Maestria en Educologia, UNELA, Costa Rica. Institucion evangélica sin la

aprobacion del gobierno costarricense.??

Licenciatura en teologia. Fundacién Universitaria Bautista. Cali. Programa
combinado entre a distancia y virtual. Este programa responde a un 80% en forma a
distancia tradicional con un 20% en modalidad virtual, es un programa de una institucion

de teologia evangélica con aprobacion del MEN.2*

Vale la pena resaltar aqui que la organizacion que acredita la educacion teoldgica en
América latina (AETAL) y Overseas Council (ONG que patrocina la formacion teologica a
nivel mundial) estan impulsando este tipo de educacion como un modelo a aplicar por las

instituciones latinoamericanas?, ICETE (Ente acreditador de la educacion teoldgica a nivel

2http://www.javeriana.edu.co/Facultades/Teologia/pregrado_licenciatura_ciencias_religiosas_distancia/
pregrado_licenciatura_ciencias_religiosas_distancia.htm

2! http://www.ded.edu.ec/campusvirtual/

22 http://seteca.edu/maestria/MA-web/Bienvenido.html

23 http://www.unela.ac.cr/content/view/209/147/

24 http://www. funibautista.edu.co

25 Citado en el VII encuentro de AETAL celebrado en la ciudad de Medellin, Colombia.



http://www.javeriana.edu.co/Facultades/Teologia/pregrado_licenciatura_ciencias_religiosas_distancia/%20pregrado_licenciatura_ciencias_religiosas_distancia.htm
http://www.javeriana.edu.co/Facultades/Teologia/pregrado_licenciatura_ciencias_religiosas_distancia/%20pregrado_licenciatura_ciencias_religiosas_distancia.htm
http://www.ded.edu.ec/campusvirtual/
http://seteca.edu/maestria/MA-web/Bienvenido.html
http://www.unela.ac.cr/content/view/209/147/
http://www.funibautista.edu.co/

mundial) esta apoyando la iniciativa por los buenos resultados que ha dado en diversos

lugares del continente africano.?¢

Por ultimo menciono el acercamiento y el trabajo de la Fundacion Universitaria
Seminario Biblico de Colombia en Medellin quién ha incorporado el trabajo virtual en su
programa presencial de teologia y presenté al SACES una especializacion virtual en Etica y
Pensamiento Cristianos basada en aprendizaje significativo y aprendizaje basado en
problemas.?’” Dicha programa de postgrado ha sido aprobado por 7 afios y se encuentra en

desarrollo su primera cohorte.

Descripcion de la experiencia

El proyecto de investigacion desarrollado cumplié con el calendario planeado para el
mismo y permiti6 el alcance de las expectativas consignadas en el mismo por parte del
investigador. A continuacion se describirdn cada una de las actividades programadas y la
forma en la que se realizaron las mismas, se optara por una descripcion especifica y se
dejaran los resultados encontrados en las actividades para la seccion correspondiente a tal
mencion dentro de este documento. Las actividades se realizaron a lo largo de varias
semanas contando con un evento internacional de Instituciones de Educacion Teologica que
al coincidir con la misma, facilitd su desarroll6 y enriquecio los resultados de la

investigacion en un modo dificil de igualar sin la participacion de este evento.

Actividad 1. Definicion y uso del aprendizaje colaborativo como metodologia educativa.
Esta primera actividad consiste en fijar una base de entendimiento para el trabajo
desarrollado, dado que la propuesta se realizara desde el aprendizaje colaborativo se debe
establecer los principios fundamentales a los que se esta haciendo referencia al hablar de
aprendizaje colaborativo. El proceso para seleccionar la definicion y el uso de la misma se
ha venido desarrollando al examinar articulos o libros que hacen referencia al tema ya sea

desde su concepcion filosodfica, desde un acercamiento metodologico o desde su

26 Mencionado por Dr. Steve Hardy (miembro directivo y consultor de ICETE) en entrevista realizada en el
encuentro de AETAL.
27 http://www.unisbc.edu.co



http://www.unisbc.edu.co/

comprension practica. Se han privilegiado para el estudio y aporte a la investigacion
aquellos acercamientos al concepto desde América latina y en especial los acercamientos
que tienen que ver con la educacion superior. En el desarrollo de la actividad se han
identificado 3 acercamientos al aprendizaje colaborativo que pueden diferenciarse entre si%®
y se ha establecido una diferencia entre aprendizaje colaborativo y trabajo cooperativo.
Basicamente el trabajo se ha desarrollado desde una perspectiva de investigacion
bibliografica, de la cual se da cuenta en el apartado de bibliografia extra al final del
documento. Si bien la actividad en cuanto al calendario se da por terminada se seguira

refinando a lo largo del calendario del proyecto para alcanzar una propuesta de calidad.

Actividad 2. Identificacion de los aportes del aprendizaje colaborativo.

La presente actividad consiste en la combinacion de investigacion de campo e investigacion
bibliografica para identificar los aportes del aprendizaje colaborativo a la educacion,
especificamente a la educacion en ambientes virtuales de aprendizaje. Para el desarrollo de
esta actividad se evidencié como fundamental los resultados de las actividades 1 y 3 pues
es con los resultados del andlisis institucional y las encuestas desarrollados en la actividad 3
y partiendo del marco teorico que las definiciones de la actividad 1 brindaron que se
evaluard en diferentes instituciones los aportes realizados para el aprendizaje por la
metodologia de aprendizaje colaborativo?’. Al igual que en la actividad anterior esta
actividad contd con un componente de investigacion bibliografica mediante el cual se han
analizado las experiencias de instituciones universitarias en tres paises (Colombia, México
y Espafia) y partiendo de este andlisis se han podido identificar algunos aportes realizados
al proceso de ensefianza - aprendizaje por la aplicacion del aprendizaje colaborativo, se ha
considerado en forma especial en este punto también la experiencia expuesta en materia de
educacion teologica a distancia por el Dr. Steve Hardy y su trabajo como consultor de

ICETE y docente tanto en Africa como en Brasil.

28 ZANARTU, Luz Maria. Aprendizaje colaborativo una nueva forma de dialogo interpersonal y en red.
Revista digital de educacion y nuevas tecnologias. No. 28, Afio 5. S.p.

2 Las instituciones a evaluar son las mencionadas en el estado del arte y aquellas instituciones cuya reviséon
bibliografica permita un analisis en este punto especifico.
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Actividad 3. Creacion de una tabla de estudio que permita el andlisis de la oferta
académica en ambientes virtuales en Latinoamérica.

El desarrollo de esta actividad, la cual figura en el tercer puesto del cronograma fue
terminada como primera actividad por la necesidad y la importancia de su aplicacion para
el desarrollo de la investigacion, también por la posibilidad brindada por la conferencia de
AETAL la cual se realizd en Medellin, en las instalaciones de la Fundacion Universitaria
Seminario Biblico de Colombia. La labor realizada consistio en el desarrollo de una
encuesta que permitiera la evaluacidn institucional en tres areas, calidad académica,
eficiencia administrativa y pertinencia contextual. También se elaboré para el desarrollo de
esta actividad una rubrica de evaluacion de programa de formacion teoldgica ofrecidos en
ambientes virtuales de aprendizaje por parte de instituciones de educacion teoldgica
evangélicas, haciendo la inclusion para poder contrastar de la licenciatura en ciencias
religiosas ofrecida por la Pontificia Universidad Javeriana. La actividad indag6 sobre la

siguiente informacion:

1. Descripcion de la institucion analizada. (Nombre, Ubicacion, areas del saber
trabajadas, acreditacion, pagina web)

2. Programas ofrecidos en ambientes virtuales. (Areas, tiempo de oferta, tipo de
programa)

3. Evaluacion de calidad académica (definicion, componentes, auto-evaluacion y
viabilidad en educacion virtual)

4. Evaluacion de eficiencia administrativa (definicion, componentes, auto-evaluacion y
viabilidad en educacion virtual)

5. Evaluacion de pertinencia contextual (definicion, componentes, auto-evaluacion y
viabilidad en educacion virtual)

6. Participacion previa y experiencia en la educacion virtual

7. Acercamiento metodologico y modelo pedagogico.
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En el desarrollo de la actividad y en vista de que el objetivo a alcanzar consiste en un
analisis de la oferta educativa se optd por hacer una reforma a la tabla inicial propuesta y de
la que se dio cuenta en un primer informe de la investigacion, también se considerod
necesaria la inclusion de la rubrica de evaluacion para realizar un andlisis mas objetivo y

pertinente que posibilite una propuesta efectiva.

Actividad 4. Investigacion y andlisis de la oferta actual en estudios teoldgicos en
ambientes virtuales en Latinoamérica

El anélisis de la oferta actual en estudios teoldgicos implicaba un trabajo de investigacion
de campo. El desarrollo de éste en el calendario coincidié con el VII encuentro de la
Asociacion de Educacion Teologica en América Latina (AETAL) el cual se realizé como se
mencionan anteriormente en la ciudad de Medellin. En el trabajo desarrollado y a forma de
piloto se llevaron a cabo algunas pruebas realizadas con la primera tabla desarrollada para
la evaluacion y de acuerdo con los resultados se considero pertinente y necesario el cambio
de este instrumento por una que facilitara la consecucion de una mayor cantidad de
informacion y establecer un mejor panorama de la educacion teoldgica en América Latina.
En el evento se trabajo con una encuesta’, y se realizaron algunas entrevistas informales

con los participantes, ademas se entrevisto al Dr. Steve Hardy?'.

El desarrollo del andlisis implicd encuestar a rectores, decanos y profesores de 12
paises diferentes (incluyendo USA y Holanda)3?, los encuestados pertenecen a instituciones
de educacion teoldgica evangélica en América excepto dos que pertenecen a OC?*3 y NET
Foundation®*. Afadido al trabajo de encuesta se evaluaron 8 programas de teologia

ofrecidos por instituciones de educacion superior en 7 paises diferentes que ofrecen dichos

30 Para ver el formato de encuesta revisar ANEXO 1 en el documento comprimido adjunto.

3UEl Dr. Steve Hardy es miembro directivo de ICETE (Ente que certifica las instituciones de educacion
teoldgica a nivel mundial) y ha trabajo en educacion teoldgica a distancia por mas de 30 afios en Brasil y el
continente africano.

32 Para ver las personas encuestadas y las instituciones y paises representados ver ANEXO 2.

33 Overseas Council (OC) es una ONG que apoya y supervisa instituciones de educacion teoldgica a nivel
mundial.

34 Fundacion Holandesa que ofrece servicios de LMS para instituciones teoldgicas en todo el mundo pero con
especial énfasis en Africa y Latinoamérica.
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programas educativos en ambientes virtuales de aprendizaje, esta evaluacion se hizo a
través de la rabrica de evaluacion antes mencionada®>, en este trabajo se analizaron 6
criterios diferentes y se procuro una busqueda que respondiera a la realidad de educacion
teologica del continente. La seleccion y el desarrollo de esta busqueda se baso en las bases
de datos de instituciones educativas afiliadas a ASIT?, AETAL y Overseas Council, se
incluyo el analisis de una licenciatura en ciencias religiosas ofertada por una institucion
catolica como base comparativa para las instituciones de trasfondo evangélico. En la
seccion correspondiente a los resultados se presentara en forma estadistica los puntos
encontrados mediante la aplicacion de la encuesta y se compararan con la entrevista
mencionada anteriormente, es de considerar que los resultados evaluados en forma
conceptual corresponden a las actividades 6- 8 de este trabajo y seran desarrollados en su
espacio correspondiente para mantener el orden de la presentacion, también se presentaran

en forma general los resultados de las riibricas de evaluacion.

Actividad 5. Analisis y medicion de los puntos de resistencia frente a la educacion
teologica en ambientes virtuales.

Analizar y medir los puntos de resistencia que se puedan enfrentar dentro de la educacion
teologica al desarrollo de la misma en ambientes virtuales de aprendizaje es una labor que
puede generar complicaciones. En primera medida el trabajo desarrollado fue basicamente
de campo ya que no hay bibliografia especifica en espaiiol frente al tema de la resistencia.
Si existe cierto conocimiento aceptado popularmente que menciona la resistencia pero no se
ha articulado y descrito en forma académica dicha situacion. Entonces, el analisis de esta
actividad se realiz6 basado en la aplicacion de los instrumentos de investigacion
mencionados en las actividades anteriores. Tanto la encuesta realizada como las entrevistas
informales y formales buscaban la identificacion de algunos puntos de resistencia frente a
la educacion teoldgica en ambientes virtuales. Si bien la mayoria de estos puntos en la
mayoria de los casos no son explicitos, si se pueden observar en el marcado énfasis en

diferenciar la educacion presencial de la educacion que se realiza bajo una modalidad

35 Para el formato de la riibrica revisar ANEXO 3 en el documento comprimido adjunto.
36 ASIT: Asociacion de Seminarios e Instituciones de Educacién Teoldgica del cono sur.
http://www.asit.org.ar



http://www.asit.org.ar/
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diferente a esta. Sin embargo estos puntos de resistencia deben ser considerados, evaluados
y trabajados para una mejor comprension (la propuesta tiene este acercamiento como uno
de sus objetivos) y también en forma meramente provisional se debe mencionar que en
general esta resistencia parte de un desconocimiento de la modalidad y de la forma de
trabajo que se puede dar a través de ella. En aquellos casos donde se consider6 necesario se
extrapolaron experiencias de otras areas del saber3” que también han pasado a desarrollarse
e ambientes virtuales, pero el centro y énfasis de los resultados se desprenden del analisis
de la educacion teologica. Se hace importante resaltar aqui que cada una de las secciones
de la encuesta buscaba investigar como seria el acercamiento si el planteamiento se hiciera

en educacion virtual.

Actividad 6. Anadlisis y medicion de los referentes de calidad en la educacion teologica
Establecer los referentes de calidad en la educacion teoldgica es una actividad que implico
trabajo tanto bibliografico como de campo. Para el trabajo de campo se hizo uso de los
instrumentos de investigacion mencionados en las actividades 3 y 4, para el trabajo
bibliografico se utilizd el marco teodrico presentado en la ficha de la investigacion y citado
en la correspondiente bibliografia de este documento. También se han trasladado algunos
de los conceptos y experiencias de la educacion en general a la educacion teoldgica dado
que ¢ésta ultima presenta muy poca documentacion frente a este apartado. Es importante
resaltar que las encuestas facilitan la comprension de calidad que se tiene en forma general
en las instituciones de educacion teologica en América latina y también los componentes
con los cuales se puede medir este apartado. El trabajo realizado es comparativo entre la
documentacion bibliografica, las definiciones de la encuesta y la evaluacion tanto la
realizada por los encuestados como la evaluada en las instituciones estudiadas. En este
espacio los aportes recibidos de las entrevistas al Dr. Steve Hardy y la Dra. Orbelina
Eguizabal, permiten ademas un panorama mucho mas globalizado de la comprension de

calidad educativa.

37 Un ejemplo de aportes externos lo podemos encontrar en la tarea de compilacién realizada por el Sociologo
Carlos Roman en : ROMAN, Carlos. Comentarios analiticos: Estado del arte sobre educacion virtual. En:
http://201.234.71.135/portal/uzine/Volumen12/Articulos/art_3.htm



http://201.234.71.135/portal/uzine/Volumen12/Articulos/art_3.htm
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A diferencia de la actividad anterior esta actividad buscaba medir el concepto de
calidad en las instituciones de educacion teoldgica en los programas presenciales y evaluar
a consideracion de los encuestados si el nivel de calidad y los componentes de la misma se

podian aplicar a la educacion realizada en los ambientes de aprendizaje virtuales.

Actividad 7. Analisis y medicion de los referentes de calidad contextual en la educacion
teologica

Establecer los referentes de calidad contextual en la educacion teoldgica corresponde a un
acercamiento mixto al quehacer investigativo en el cual se incorporan componentes de
campo y de investigacion bibliografica. Al igual que en la actividad anterior para los
componentes de campo se recurrio a las actividades 3 y 4 y especificamente al analisis de
los resultados de la aplicacion de la encuesta y para el trabajo bibliografico el acercamiento
sigui6 el planteamiento del marco tedrico. La calidad contextual fue vista desde la
pertinencia contextual, siguiendo el planteamiento actual del Ministerio de Educacion
Nacional de una educacion pertinente a su entorno’®. Otro criterio para definir la calidad
contextual en términos de pertinencia es dado por la capacitacion para rectores de
seminarios evangélicos en América latina dada por Overseas Council en Quito, Ecuador del
13 — 16 abril de 2010 y cuyo tema fue la relacion entre iglesia e institucion de educacion
teoldgica y donde el foco de la capacitacion fue la pertinencia. También se realizo la
evaluacion de acuerdo con la encuesta de que es pertinencia contextual para los rectores y
decanos, cuales son sus componentes y si eso son posibles también para los programas que

se realizan en ambientes virtuales de aprendizaje.

Actividad 8. Analisis y medicion de los referentes de eficiencia metodologica en la
educacion teologica
El analisis de referente metodologico en la educacion teoldgica se analiza desde el

acercamiento que presentan las instituciones evaluadas con la rubrica y complementando

3% Al respecto de este tema se puede consultar la publicacién del Ministerio de Educacién
Nacional: Al tablero No. 48 Diciembre 2008 — Enero 2009. Sujetos competentes en el nuevo
milenio. En: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-183897.html



http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-183897.html
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con el marco teorico que brinda para este trabajo el aprendizaje colaborativo. Es
importante resaltar que la mayoria de instituciones de educacion teoldgica evangélica no
presenta un acercamiento metodologico que desde la pedagogia responda a la realidad
diaria de la educacion. Es decir, la mayoria de instituciones de educacion teologica se
basan en modelos de formacion tradicional sin que se haga oficial que ese es el formato de

trabajo y la sustentacion pedagodgica de la respectiva institucion.

Actividad 9. Elaboracion de una propuesta de educacion teologica desde el aprendizaje
colaborativo

La elaboracion de una propuesta de educacion teologica desde el aprendizaje colaborativo
implica comprender la razon de ser de las instituciones de educacion teoldgica y combinar
este conocimiento con el conocimiento sobre la educacion que se realiza con apoyo en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) especificamente aquella
desarrollada en ambientes virtuales de aprendizaje. La propuesta de trabajo desarrollada
esta compuesta por:

Entorno de trabajo de la educacion teoldgica

Ventajas metodoldgicas del aprendizaje colaborativa en la ensefianza teoldgica

W N =

Aportes al desarrollo contextual de la educacion virtual
4. Retos de las instituciones de educacion teoldgica

Cada uno de los puntos de esta propuesta responden a la investigacion realizada.

Actividad 10. Presentacion de una propuesta de educacion teologica desde el aprendizaje
colaborativo

La actividad final del trabajo de investigacion corresponde a la presentacion y socializacion
del trabajo investigativo que se realizara en la Fundacion Universitaria Seminario Biblico
de Colombia y sera enviada a Overseas Council para que sea conocida por los seminarios

en América latina una vez sea aprobada.

Resultados alcanzados.
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A continuacion se detallaran los resultados alcanzados después de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion y las correspondientes investigaciones bibliograficas.

Actividad 1. Definicion y uso del aprendizaje colaborativo como metodologia educativa.
En la actividad 1 que busca la definicion del aprendizaje colaborativo como metodologia
educativa se tomaron en cuenta como base de trabajo las siguientes definiciones, teniendo
en cuenta que el aprendizaje colaborativo pertenece desde un acercamiento filosoéfico al

constructivismo y es influenciado directamente por los pensamientos de Vigotsky.

Aprendizaje colaborativo es la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren

como resultado del trabajo en grupo*°.

El aprendizaje colaborativo es "...un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un
equipo."(Johnson y Johnson, 1998). Se desarrolla a través de un proceso gradual en el que
cada miembro y todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los
demas generando una interdependencia positiva que no implique competencia. La premisa
del aprendizaje colaborativo es "llegar al consenso a través de la cooperacion entre los

miembros del grupo".*°

"Conjunto de métodos de instruccion para la aplicacion en grupos pequeios, de
entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de

los restantes miembros del grupo" (Jonhson, D. y Jonhson, R 1987).4!

3 ZANARTU, Luz Maria. Op Cit.

40 DORADO, Nidia. Aprendizaje colaborativo. Publicado en: http://ndorado52.blogdiario.com/tags/
Definicion/

4 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Curso de informatica aplicada a la educacion. Tomado de:
http://www.javeriana.edu.co/cursos/ntae/Aprendizajecolaborativo.htm



http://ndorado52.blogdiario.com/tags/%20Definicion/
http://ndorado52.blogdiario.com/tags/%20Definicion/
http://www.javeriana.edu.co/cursos/ntae/Aprendizajecolaborativo.htm
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Uno de los elementos que mas se repitieron en la investigacion fue la constante
aparicion del término aprendizaje cooperativo. Como elemento importante para el
desarrollo de la investigacion se busco entonces poder definir a éste sea para apoyar los
resultados de la investigacion o sea para diferenciarlos del aprendizaje colaborativo el cual

era la base de trabajo para esta investigacion.

Diferencia entre aprendizaje colaborativo y cooperativo

El término cooperacion y colaboracién se utiliza como sindnimo en muchas ocasiones. Sin
embargo, de acuerdo con Dillenbourg (1996), consideramos que el aprendizaje cooperativo
requiere de una division de tareas entre los componentes del grupo. Por ejemplo, el
educador propone un problema e indica qué debe hacer cada miembro del grupo,
responsabilizandose cada uno por la solucion de una parte del problema. Esto implica que

cada estudiante se hace cargo de un aspecto y luego se ponen en comin los resultados*.

Una vez encontrada las diferencias entre aprendizaje colaborativo y el aprendizaje
cooperativo se hace necesario una definicion con la cual se trabajara en esta investigacion,
es decir, una definicion oficial que facilite el entendimiento y la claridad en el trabajo. Se
presenta entonces la siguiente definicion como una alternativa viable al proyecto de

investigacion dado el entendimiento del contexto estudiado.

Definicion personal:

El aprendizaje colaborativo es un sistema de instruccion que potencializando el trabajo a
través de grupos pequeios busca el aprendizaje y desarrollo del individuo en sociedad
teniendo en cuenta la interdependencia positiva de los miembros del grupo, la interaccion
que posibilita la construccion de aprendizaje y la confianza que desarrolla sociedad.

Una vez se ha elegido una definicion practica para el trabajo investigativo se procede con la
segunda actividad que busca identificar los aportes del aprendizaje colaborativo como

medio de estudio.

42 GROS, Begofia. El aprendizaje colaborativo a través de la red: limites y posibilidades. S.d. Publicada en:
http://www.uninorte.edu.co/congresogl0/conf/08 El Aprendizaje Colaborativo_a traves_de la red.pdf



http://www.uninorte.edu.co/congresog10/conf/08_El_Aprendizaje_Colaborativo_a_traves_de_la_red.pdf
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Actividad 2. Identificacion de los aportes del aprendizaje colaborativo.

Para identificar los aportes que realiza el aprendizaje colaborativo se opt6 por la
investigacion mixta, entonces a continuacion se presentan los aportes del aprendizaje

colaborativo a la educacion.
1. Favorece el aprendizaje®

El primer aporte que hace el aprendizaje educativo al proceso de ensefianza —
aprendizaje es el de favorecer el aprendizaje. El trabajo en conjunto con otras personas
dentro de un grupo pequefio permite el intercambio de opiniones y el refuerzo de los
planteamientos estudiados, ademas implica la aproximacion al saber desde diversos

contextos y oOpticas lo cual facilita la comprension.
2. Facilita la interaccion y participacion de los estudiantes**

La educacion virtual ha sido acusada de general aprendizaje individual y separado, es
decir, de provocar aislamiento al no facilitar una relacion cara a cara que se supone (pienso
que erradamente) es una caracteristica de la educacion presencial. Apostar por el
aprendizaje colaborativo implica apostar por la interaccion de los estudiantes y guiarlos a la
participacion y el apoyo mutuo para las actividades y el aprendizaje en general. Una
estrategia didactica que opta por el trabajo en grupos obligatoriamente facilitara, y debe

hacerlo, la interaccion y participacion de los estudiantes.

3. Redefine el donde aprendemos y el como aprendemos®

* MALDONADO, Monica y VASQUEZ, Marcela. Experiencia de desarrollo de un proyecto de
aprendizaje colaborativo como experiencia formativa. En: Revista Cubana de Educacion Médica Superior.
2007. s.p.

“ MIRANDA, Pilar. Y VASQUEZ, Fernando. Una institucién virtual para el aprendizaje colaborativo.
EN: Apertura, Afio 5, No. 1, septiembre 2005. Pag. 103 — 110

45 ZANARTU, Luz Maria. Aprendizaje colaborativo una nueva forma de dialogo interpersonal y en red.
Revista digital de educacion y nuevas tecnologias. No. 28, Afio 5. S.p.
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El aprendizaje colaborativo redefine algunos conceptos y supuestos de la educacion
tradicional y la presencial. Entender que el aprendizaje colaborativo es una opcion real de
aprendizaje redefine el donde aprendemos, ya no se da este necesariamente dentro de un
aula de clases donde se encuentran tanto estudiantes como profesores en formato
presencial, ahora es posible que el aprendizaje se dé en otro tipo de ambientes donde los
estudiantes se sientan mas comodos al reunirse, es probable que este lugar sea un aula
virtual o uno de los espacios facilitados por la web 2.0. En ese mismo sentido se da la
redefinicion del como aprendemos, hasta el momento muchos de los planteamientos
educativos apostaban por un aprendizaje individual en medio de un grupo, sin embargo el
aprendizaje colaborativo apuesta por aprender en colaboracidn, ya no es el docente el
responsable del aprendizaje, tampoco lo es el individuo es la comunidad colaborativa la que

permitira el aprendizaje de sus miembros y facilitara el proceso del mismo.
4. Facilita el seguimiento por parte del docente*®

Asi como se ha extendido la idea de que en la educacion virtual el aprendizaje es
aislado se ha trabajado en el seguimiento por parte del tutor como una opcion para
disminuir ese aislamiento*’. El aprendizaje colaborativo permite un acercamiento al
estudiante dentro de un determinado grupo, hace una reduccion de variables y facilita el
control de grupos pequefios y de estudiantes en situaciones especiales y no de individuos
sueltos en todas las ocasiones. Al unir a los estudiantes en grupos de trabajo se potencializa
la opcion de seguimiento, también se disminuye la desercion académica pues el estudiante

siente constantemente que es acompanado.

5. Permite un mayor abordaje en temas de ética y responsabilidad social*®

% COLL, César, MAURI, Teresa y ONRUBIA, Javier. Analisis y resolucion de casos — problema mediante

el aprendizaje colaborativo. En: Revista de Universidad y sociedad del conocimiento. Vol. 3 No. 2, octubre
de 2006. pag. 29 — 41.

*" LOPEZ, Pablo. Tracking. 3d. Caracter Animated Compositing. En Internet http://www.3dpoder.com/
pablolopez/ tutor/tracking/TutoTracking.htm

*® GONZALEZ, Gustavo y DIAZ, Luis. Aprendizaje colaborativo: una experiencia desde las aulas. En:
Educacion y educadores. Vol. 8, .Pag. 21 — 44


http://www.3dpoder.com/
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El estudio de Gustavo Gonzélez y Luis Diaz en la Universidad de los Andes, Colombia
saco a relucir que es mas sencillo y con un desarrollo mas amplio el estudio de temas
relacionados con la ética y la responsabilidad social cuando se trabaja bajo el aprendizaje
colaborativo, esto se debe a que los grupos pequeios y de diversos contextos facilitan
acercamiento diversos y experiencias diversas en el didlogo sobre este tipo de temas y su

aprendizaje y puesta en practica.
6. Facilita el aprendizaje en comunidad®

El estudio que se realiza en comunidad facilita el aprendizaje en comunidad y el trabajo
en grupo. Es dificil que una persona que no trabaja en grupo tenga las habilidades para
hacerlo, igualmente el aprendizaje colaborativo brinda las habilidades para aprender en

comunidad para aquellos que estan inmersos en la comunidad educativa.
7. Prepara para la nueva forma de comunidad

La tecnologia y en especial la aparicion del internet han cambiado en muchos sentidos
nuestra forma de vida, uno de esos sentidos esta relacionado con la forma en la que somos
comunidad, en especial en la era de las redes sociales. Estudiar en ambientes virtuales de
aprendizaje y hacerlo desde un acercamiento propiciado por el aprendizaje colaborativo
prepara al estudiante para las comunidades modernas donde cada vez mas nos estaremos

relacionando haciendo uso de la tecnologia™.

Actividad 3. Creacion de una tabla de estudio que permita el andlisis de la oferta

académica en ambientes virtuales en Latinoamérica.

El desarrollo de este punto termin6 con una encuesta para recibir informacion sobre la

calidad académica, la eficiencia administrativa y la pertinencia contextual asi como la

4 Tomado de la entrevista al Dr. Steve Hardy.

50 Para ampliar este punto se puede consultar PANCKHURST, Rachel y MARSH, Debra. Utilizacion de las
redes sociales para la practica pedagdgica en la ensefianza superior impartida en Francia: perspectivas del
educador y el estudiante. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, Vol. 8 No. 1, Enero 2011.
En. http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v8n1-panckhurst-marsh



http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v8n1-panckhurst-marsh
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relacion de estas en los ambientes virtuales de aprendizaje y una rabrica de evaluacion para
programas de teologia ofrecidos por instituciones de educacion teoldgica a través de
ambientes virtuales de aprendizaje en América latina. Los resultados se pueden observar en

los anexos 1 y 3 de este documento de investigacion.

Actividad 4. Investigacion y andlisis de la oferta actual en estudios teolégicos en

ambientes virtuales en Latinoamérica

A continuacion se presentan los resultados del andlisis de las diferentes instituciones
encuestadas y de la rubrica de evaluacién aplicada a algunas instituciones. En este punto
solo se relacionan de la encuesta los datos que tienen que ver con la oferta actual, los otros

elementos de la encuesta seran presentados en su correspondiente espacio.
Evaluacion de la oferta teologica a través de ambientes virtuales de aprendizaje.

Para la realizacion de esta evaluacion se trabajo con una rubrica’! la cual consideraba 6
criterios diferentes y permitia una evaluacion que va de un minimo de 4 hasta un maximo
de 24 que representaria el ideal. Presentaremos a continuacidon uno a uno los criterios con

los resultados obtenidos por las instituciones y también el resultado general.

Las instituciones evaluadas son:

1. FIET Instituto Teologico (FIET) de Argentina

Fundacion Universitaria Bautista (FUNIBAUTISTA) de Colombia
Miami International Seminary (MINTS) de Estados Unidos
Pontifica Universidad Javeriana (PUJ) de Colombia

Seminario Evangélico de Ensefianza Pastoral (ESEPA) de Costa Rica
Seminario Evangélico Sudamericano (SEMISUD) de Ecuador

Seminario Teologico Centroamericano (SETECA) de Guatemala

® NN kA Db

Seminario Todas las Naciones (STN) de México

31 Ver ANEXO 3
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Las siguientes graficas deben ser leidas a la luz de la riibrica presentada en el ANEXO 3

siendo 4 la calificacion mas alta y 1 la calificaciéon mas baja en cada uno de los criterios.

Grafico 1: Presentacion de todos los criterios
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Griafico 2: Primer criterio: Informacion institucional
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Grafico 3: Segundo criterio: Descripcion del programa
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Grifico 4: Tercer criterio: Descripcion del acercamiento pedagdgico
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Grifico 5: Cuarto criterio: Planteamiento metodologico
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Grifico 6: Quinto criterio: Componente investigativo
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Griafico 7: Sexto criterio: Informacién de contacto
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Grifico 8: Calificacion del programa de acuerdo a los criterios
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En el analisis realizado mediante encuesta y que se realizo a 19 personas se pregunto cuales

instituciones ofrecian programas en ambientes virtuales de aprendizaje o a distancia, el

resultado se puede observar en la siguiente grafica.

Grafico 9: ;Su institucion ofrece programas de formacion a distancia (virtuales)?
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Como se puede observar el 52,6 % de las instituciones encuestadas ofrece programas de
educacion virtual, eso permite que la muestra de instituciones evaluadas sea amplia y que
se vea con mayor relevancia los hallazgos encontrados a través de la aplicacion de este

instrumento.

Actividad 5. Andalisis y medicion de los puntos de resistencia frente a la educacion

teologica en ambientes virtuales.

Al igual que con muchos de los acercamiento pedagdgicos y metodologicos que fueron

apareciendo en el panorama de la educacion, la educacion virtual ha enfrentado resistencia.

Y uno de los frentes que mas resistencia ha presentado es el de los docentes?. En el

desarrollo de la actividad se busco establecer cuales eran los puntos de resistencia que se

2 DIAZ-BARRIGA, Frida. Los profesores ante las innovaciones curriculares. Revista Iberoamericana de

Educacion Superior. No. 1 Vol. 1 de 2010 pag. 37 — 57.
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presentaban frente a la educacion teologica desarrollada en ambientes virtuales de
aprendizaje con el animo de poder trabajar en contrarrestarlos desde la propuesta final. En
este apartado las preguntas relacionadas con la viabilidad en educacion virtual se
convirtieron en la herramienta principal de trabajo. A continuacion se presentara los

resultados alcanzados con la encuesta.

Grafico 10: En cuanto a los elementos que hacen que un programa tenga calidad educativa
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El1 79, 6% considera que los programas en ambientes virtuales de aprendizaje

pueden tener los elementos necesarios para ser programas de calidad.

Grifico 11: Frente a los elementos que enmarcan la eficiencia administrativa ;Considera
usted que estos elementos son viables si la institucion incorpora programas educativos

a Distancia (virtuales)?
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Grafico 12: Frente a los elementos que enmarcan la pertinencia contextual ;Considera

usted que estos elementos son viables si la institucion incorpora programa a Distancia

(virtuales)?
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Griafico 13: ;Considera la educacion virtual como una opcion educativa?
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Grafico 14: ;Ha estudiado o ensefiado un curso en metodologia virtual?
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Es de resaltar que éste tltimo resultado coincide exactamente con el de las

instituciones que ofrecen programas de formacion en ambientes virtuales de aprendizaje,
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solo aquella que tenian directivos que participaron de un curso virtual tienen programas

virtuales en su institucion.

Puntos de resistencia:

1. Los programas a distancia (virtual) s6lo sirven para informacién no para formacion.
Uno de los puntos de resistencia presentados frente a la implementacion de los programas
de educacion virtual esta enmarcado en la creencia que estudiar en ambientes virtuales de
aprendizaje implica exclusivamente la lectura de documentos y la presentacion de informes,
por lo tanto se considera que la educacion mediante esta metodologia es informacion y no
formacion o aprendizaje en la persona. Este punto de resistencia se presenta en su mayoria
por una falta de conocimiento de las diferentes estrategias metodoldgicas y modelos
pedagogicos que se pueden trabajar para la ensefianza en ambientes virtuales de
aprendizaje. Si se considera la enseflanza a través del aprendizaje colaborativo, tal cual se
definio al inicio de este trabajo se debe considerar este punto de resistencia como un

elemento sin fundamento en la realidad del estudio virtual.

2. No permite un seguimiento real al estudiante.

Otro de los puntos medidos de resistencia frente a la educacion desarrollada en ambientes
virtuales de aprendizaje estad relacionado con el seguimiento a los estudiantes. Este punto
de resistencia responde a la idea de que para poder hacer seguimiento al estudiante debo
tenerlo en el aula de clase presencial. Esto no es necesariamente asi, ya se hizo mencion en
los aportes del aprendizaje colaborativo a la educacion virtual del tracking o seguimiento y
se evidencio como éste es viable en esta metodologia educativa. En la actualidad las
plataformas educativas (Moodle, Blackboard, Dokeos, etc.) cuentan con herramientas y
aplicaciones que facilitan el seguimiento al estudiante y un seguimiento mas real y preciso
que el que se podria lograr en educacion presencial. Aun asi, es necesario considerar que
una de las realidades en la educacion virtual es que algunos tutores no realizan un correcto
seguimiento, esto no significa que en educacion virtual no se pueda hacer sino que un

porcentaje no lo hace, al igual que en la educacion presencial. Como también
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mencionamos en los aportes anteriormente descritos, el trabajo en grupos pequenos facilita

el seguimiento.

3. No hay aprendizaje en comunidad por no estar presentes en el mismo lugar.

En la introduccion mencionamos que las instituciones de educacion teoldgica — evangélica
enfatizan la importancia del aprendizaje en comunidad para los estudiantes de teologia
independiente al nivel de estudio en el que se encuentre. Esta perspectiva de ensefianza se
convierte en preocupacion al pensar en la educacion teoldgica en ambientes virtuales de
aprendizaje, especificamente porque no se ve con claridad como puede haber aprendizaje
comunitario si no estan las personas presentes. En la entrevista al Dr. Steve Hardy este fue
uno de los puntos de conversacion y en el cual se pudo desarrollar la necesidad de crear
comunidades virtuales para el aprendizaje, esto implicaria cambiar el paradigma de
comunidad y entender el aprendizaje colaborativo como aprender en comunidad, en una
comunidad diferentes. Ya se menciono anteriormente la importancia para este

acercamiento de las redes sociales y las aplicaciones web 2.0.

4. Es desmotivante por que no tiene contacto humano

Si bien los puntos de resistencia de una persona frente a una determinada situaciéon son
subjetivos, es probable que este punto en especial sea el mas subjetivo de todos. En la era
de la hiper — conexion se han redefinido algunos conceptos y uno de ellos es el de estar en
contacto. Es necesario retomar aqui la idea de las comunidades virtuales de aprendizaje>?
que permiten estar conectados y en contacto con otras personas y mantener una buena
comunicacion con ellas. No es casualidad que el aprendizaje colaborativo sea una
estrategia valorada para la formacion en linea pues facilita la comunicacion®*. Es justo
sefalar aqui que para una cantidad notable de personas la inica opcion de contacto humano
es el que se da cara a cara, sin embargo el desarrollo tecnologico ha posibilitado otras

formas de contacto que la educacion debe explorar y que se ven representadas en las

33 MALDONADO-GRANADOS, Luis. Et al. Comunidades de aprendizaje mediadas por redes
informaticas. Revista EDUC.EDUC. Vol. 11 No. 1 de 2008. Pag. 199 - 224
>* SOLSONA, Nuria. El aprendizaje cooperativo: una estrategia para la comunicacion. Barcelona: Aula.

Vol. 8 No. 80, marzo de 1999. Paginas 65 — 76.



32

asombrosas cifras de usuarios de redes sociales o de tecnologia movil tanto a nivel mundial

como a nivel de Latinoamérica.

5. Se pierde el papel del profesor.

Este punto mas que un punto de resistencia es un punto de preocupacion de parte de los
docentes. Este se debe en parte a que se tiene la idea equivocada que la plataforma virtual
(LMS) lo hace todo y en otra porque se da un cambio de paradigma en la labor docente. El
aprendizaje en ambientes virtuales necesita docentes facilitadores (tutores) y no docentes
duefios de la informacion como lo eran desde el acercamiento tradicional. Ese cambio en el
rol docente puede hacer suponer que sus aportes no son necesarios, aun asi, la labor del
docente es una labor de suma importancia simplemente que estos deberan adaptarse al
nuevo paradigma de su labor>. Es importante aclarar que el ajuste de paradigma no es
exclusivo del docente, también esta relacionado con el ajuste que debe realizar el
estudiante®® quién cambia su posicion y responsabilidad frente a su aprendizaje y al

aprendizaje de sus compaifieros.

Se debe resaltar aqui que en si los puntos de resistencia frente a la educacion virtual
no son insalvables y se pueden trabajar con informacion, capacitacion y demostracion
desde una perspectiva correcta. También se puede evidenciar que los puntos de resistencia
presentados anteriormente se pueden quitar si se trabaja a través del aprendizaje

colaborativo como propuesta metodologica.

Actividad 6. Analisis y medicion de los referentes de calidad en la educacion teologica
Una de las metas de toda institucion educativa, independiente al 4rea o areas que ensefien es
brindar educacion de calidad. Cada area tendrd una definicion compartida o especifica

sobre que es la calidad en la educacion que esta ofreciendo. A continuacidn se presentaran

33 SIERRA, José L. El papel del tutor virtual. En portal.educ.ar/.../educacionytic/...
[E1%20papel%20%20tutor%20virtual.doc Octubre de 2005

6 CHIAPPE L., Andrés. Educacién virtual: Los cambios en los roles de los docentes y los estudiantes.
(Elementos basicos). En http://sabanet.unisabana.edu.co/informatica/andres/docs/EV_roles.pdf
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los referentes de calidad para los educadores teologicos, asi como la evaluacion que ellos

mismos realizan de sus programas.

Definicion de calidad en la educacion

Se puede pensar en la calidad en la educacion como “La coherencia de todos los actores y
elementos que intervienen en el proceso educativo a fin de que se cumplan los objetivos del
proceso educativo en términos del educando, la sociedad y la institucioén educativa. La
calidad es una condicion cuyo parametro de referencia debe ser lo 6ptimo en cada aspecto
relacionado con el objeto de evaluacion”.>” A pesar de esta definicion ser una definicion
completa en si, se tienen otros acercamiento que pueden ayudar en la comprension de la
calidad en la educacion. Otra forma de entender la calidad educativa es verla como “Un
servicio educativo que se ofrece con calidad curricular y docente, coherente con la filosofia
educativa de la institucion; que facilita la formacion integral de sus estudiantes en el SER,

el SABER y el HACER” 3,

Es de resaltar aqui que se opta por las definiciones de calidad brindadas por
instituciones teoldgicas por las particularidades de la ensefianza de la misma, una definicion
general no se amoldaria a la labor teoldgica completamente.>® Aun asi, de considerarse
necesario un aporte contrastante sobre la calidad en la educacion en forma general en
Colombia se puede consultar los aportes realizados por las investigadoras Dora Cecilia

Sandoval, Elsa Castafieda e Isabel Segovia para el Ministerio de Educacion Nacional.®

Componentes de la calidad en la educacion
Se ha establecido una definicion general de calidad en la educacion y una definicion

complementaria que la ubicaria en el campo de las competencias. Sin embargo, esta

37 Tomado de la encuesta realizada a Mag. Elizabeth Sendek

>8 Tomado de la encuesta realizada a Dr. Orbelina Eguizabal

%% En este punto se ha seguido el planteamiento encontrado en AGUILA CABRERA, Vistremundo. El
concepto de calidad en la educacidn universitaria: clave para el logro de la competitividad institucional. En:
Revista Iberoamericana de Educacion, Cuba. S.F. EN: http://www.rieoei.org/deloslectores/880Aguila.PDF
60 Ministerio de Educacién Nacional. El reto es consolidar el sistema de calidad educativa (debate) En:
Periddico Al tablero No. 56 Abril — Mayo de 2010. EN http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-
242097.html



http://www.rieoei.org/deloslectores/880Aguila.PDF
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-242097.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-242097.html
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definicion quedaria incompleta si no se presentan componentes mas especificos que
permiten el alcance de la calidad en la educacion. A continuacion se presentaran algunos
de los componentes que enmarcan la calidad en la educacion de acuerdo a lo investigado en

las actividades anteriores.

Componentes del curriculo

1. Se centra en el desarrollo de competencias

2. Tiene como base un curriculo bien desarrollado y pertinente a su realidad.
3. Trabaja bajo objetivos claros

4. Se trabaja con recursos actuales, pertinentes, calificados y atractivos

5. Esta en constante evaluacion

Componentes del contexto

1. Se mantiene con constante investigacion

2. Se relaciona constantemente con la realidad contextual

3. Se enfoca en la realidad del estudiante, debe presentarse basado en problemas.
4. Es coherente tanto interna como externamente en sus procesos y produccion
Componente de relacion

1. Es guiada por un docente capacitado.

2. Busca la constante interaccion entre estudiantes y entre ellos y los expertos.

Evaluacion interna de la calidad en la educacion
Una vez definida la calidad en la educacion y sus componentes se pregunt6 por la calidad

en las instituciones, a continuacion el grafico que presenta los resultados a la pregunta.

Grifico 15: ;Como califica la calidad académica de los programas que ofrece la institucion

donde labora?
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Algunas de las razones por las que las instituciones se ubicaron en Alta calidad fueron:

1. Esa es la forma en la que nos califica el contexto al que servimos. Es lo que se puede

ver a través de los egresados.
2. Buen curriculo, buenos docentes, buena biblioteca e investigacion, buen
acompanamiento a los estudiantes, capacitacion y actualizacion continua de los

docentes, dialogo con otras instituciones a nivel nacional e internacional.
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3. Deacuerdo a la evaluacion realizada por el comité interno se encontrd un alto nivel en

la oferta académica.

Algunas de las razones por las que se ubicaron en calidad media:

1. Falta de aprobacion oficial no permite considerar los programas como de alta calidad

2. Porque no atendemos todas las realidades ni necesidades de nuestro contexto

3. Diria alta en cuanto a la evaluacion recibida por observadores externos. No obstante,

mejor diria “buena” (aunque no es una opcion ofrecida) porque las siguientes razones:

a. deficiencias en algunos aspectos de coherencia interna, especialmente en cuanto a

gestion institucional.

b. debilidad en la actualizacion pedagogica de los docentes.
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c. escasez de recursos financieros que permitan la renovacion de equipos

tecnoldgicos.

Actividad 7. Andlisis y medicion de los referentes de calidad contextual en la educacion
teologica

El desarrollo de esta actividad sigui6 el mismo esquema de la actividad anterior, es decir,
contiene una definicidon de la pertinencia contextual, presenta unos componentes de esa
pertinencia contextual y por ultimo se dan los resultados de la evaluacion interna de las

instituciones sobre su pertinencia contextual.

Definicion de pertinencia contextual
Como se menciono en la explicacion de esta actividad el acercamiento a la calidad

contextual se hizo desde la pertinencia contextual y eso es lo que se define a continuacion:

Una institucion con pertinencia contextual es aquella que entiende su razon de ser
en relacion con el contexto, investiga y comprende la realidad que rodea tanto a la
institucion como a sus estudiantes y capacita a sus estudiantes y miembros para ser agentes

de transformacion social desde su area de desempeno.

Componentes de pertinencia contextual

El quehacer teoldgico y la falsa dicotomia academia / espiritualidad ha propiciado que las
instituciones de educacion teologica sean acusadas de poca pertinencia contextual y poca
relacion con el entorno. Es importante entonces ver cudles son los componentes que segin

las instituciones de educacion teoldgica hacen posible la pertinencia contextual.

1. Relacion directa con el contexto. (Puerta abierta)
2. Recurso humano de diferentes sectores y experiencias (En el caso de las instituciones
de educacion teoldgica, diferentes denominaciones y profesiones)

3. Investigacion constante del entorno
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4. Relacion continua con su publico objetivo (En este caso la iglesia)

5. Reconocimiento de sus fortalezas y debilidades, de lo que significa ser confesional en
tal contexto y de lo que podria ser su aporte desde su confesionalidad.

Participacion en el mundo académico del contexto.

Participar en actividades que permitan que la comunidad conozca la institucion.

Evaluacion de la relacion con el contexto

© *® N

Plan de relacion y participacion en el contexto.

Es importante la mencion aqui de que el contexto de una institucion teoldgica pasa por
el sector en el cual se encuentra ubicada y los diversos sectores regionales o nacionales
donde sus estudiantes o docentes sirven en relacion con la iglesia. A diferencia de otras
instituciones educativas, la educacion teoldgica se obliga a mantener estrecho contacto con
su publico objetivo (la iglesia) que como su razon de ser tiene formas muy diversas de

presentarse, agruparse y actuar.

Evaluacion interna de la pertinencia contextual

Una vez definida la pertinencia contextual y los componentes con los que una institucion
puede hacer pertinente se procede entonces a presentar aqui la forma como las instituciones
se evallian en este apartado. Acompanando al grafico se presentan algunas de las razones
(las que se consideraron mas relevantes) por las cuales se respondi6 en esa forma, para ver

las razones completas se puede estudiar el ANEXO 1 de este documento.

Grafico 16: ;Como califica la pertinencia contextual de los programas que ofrece la

institucion donde labora?
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Es de resaltar aqui que ninguna de las instituciones consider6 que fuese muy
pertinente, a pesar de la alta calidad en la educacién mencionada en los resultados de la

actividad anterior por algunos de los encuestados.

Algunas de las razones por las que las instituciones consideraron ser pertinentes:

1. Serequiere mas investigacion y acercamiento a la iglesia que permitan actualizar el
conocimiento de su realidad y de su contexto; para dinamizar la oferta académica
pertinente a ella y a su contexto.

2. Creo que se necesita seguir trabajando con esto pues tenemos muchos programas con
muchos estudiantes internacionales.

3. Necesitamos mejorar en el seguimiento a los egresados

En el caso de las instituciones que se evaluaron como poco pertinentes

1. Hay muy poco reflejo de labor social en el ministerio desarrollados por los pastores que
son egresados.

Actividad 8. Analisis y medicion de los referentes de eficiencia metodologica en la

educacion teologica
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Para el analisis de los referentes de eficiencia metodolédgica se trabajo con una rubrica de
evaluacion (en ANEXO 3) y con base en el marco teérico. De acuerdo a la evaluacion
realizada y consignada especificamente en las graficas 4 y 5 se puede establecer que existe
poco trabajo en relacion con el acercamiento metodologico. Las instituciones evaluadas en
cuanto a sus programas virtuales no presentan la informacién de bajo que medida se realiza
su acercamiento a la educacion. Si se compara las instituciones de educacion teologica
evangélica evaluadas con la oferta de la Pontifica Universidad Javeriana, también evaluada,

se puede establecer una deficiencia en cuanto al acercamiento en estudio.

La pregunta que salt6 a la vista en este apartado fue ;Por qué es importante definir
un referente metodologico para la educacion teologica? El planteamiento es sencillo, una
educacion no puede cumplir con los elementos planteados de calidad y de pertinencia
contextual si no trabaja bajo patrones claros y previamente establecidos. Si bien, el
correcto planteamiento metodologico en si no resuelve las dificultades de resistencia,

pertinencia y calidad sin ¢l es imposible alcanzar y resolver estos elementos.

Entonces la consideracion general bajo la cual se analizo este punto y que tuvo
como resultado la propuesta elaborada en la siguiente actividad es la necesidad imperante
de una propuesta educativa con una metodologia claramente establecida, en este punto, el
aprendizaje colaborativo es de uso indispensable. Los indicadores metodoldgicos estarian
entonces relacionados con: Tipo de educacion, perfil del estudiante, perfil del egresado,
docente, investigacion, duracion del programa, area de estudio, disponibilidad de
bibliografia y recursos tecnoldgicos, etc. En éste analisis la evaluacion realizada por el

Ministerio de Educacion Espafiola puede ser relevante por sus experiencias aportadas. ©!

6! MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA. Propuesta para la renovacion de las metodologias
educativas en la universidad. S.f.
http://www.upcomillas.es/eees/Documentos/PROPUESTA RENOVACION.pdf
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Actividad 9. Elaboracion de una propuesta de educacion teologica desde el aprendizaje
colaborativo y Actividad 10. Presentacion de una propuesta de educacion teologica
desde el aprendizaje colaborativo

A continuacion se presenta una propuesta de desarrollo para la educacion teoldgica desde el
aprendizaje colaborativo. La propuesta presenta un pequefio panorama de las instituciones
teoldgicas, la razon por la cual se debe considerar la educacion virtual, el por qué del
aprendizaje colaborativo para la propuesta y las implicaciones de su incorporacion para la
ensefanza teologica. La propuesta apuesta por entender el contexto especifico de la
educacion teologica evangélica en Colombia pues es con mayor probabilidad que se hara

una propuesta viable y exportable a las instituciones latinoamericanas.

Instituciones teoldgicas

El estudio de la teologia en América latina ha corrido por cuenta de instituciones de
educacion a nivel superior (no necesariamente con aprobacion). En su mayoria estas
instituciones se ubicaron en ciudades importantes y copiaron el sistema del cual eran hijas,
es decir, el sistema americano o inglés. Se convirtieron en instituciones de formacion para
pastores y misioneros o mujeres dedicadas a la ensefianza biblica, con programas de

residencia (semi - internado) que llegaban a un numero limitado de estudiantes cada afio%?.

El crecimiento a pasos agigantados de la iglesia evangélica y la proliferacion de
pastores y lideres eclesiales sin ninguna formacion teoldgica motivo a algunas instituciones
a incluir dentro de su oferta académica algunos programas de extension que brindara un
nivel basico de formacion para esta nueva poblacion. Sin embargo el numero de pastores
que tienen un titulo profesional sigue siendo pequefio en comparacion con el restante que
no gozan de éste. Segun datos de PROLADES® en Colombia en el afio 2000 la cifra de

cristianos ascendia de los 2.000.000 y el nimero de congregaciones pasaba las 11.000 con

62 Bl afio 2010 las tres instituciones de educacién teoldgica evangélica aprobadas por el Ministerio de
Educacion Nacional graduaron cerca de 50 nuevos tedlogos lo cual resulta un numero pequefio si se considera
la cantidad de iglesias evangélicas del pais que en el 2003 representaban el 5% de la poblacion.

% HOLLAND, Clifton. Overview of protestant church growth in Colombia. Septiembre de 2000 En
http:/www.prolades.com/cra/regions/sam/col/colombia.pdf
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un crecimiento anual del 5%. Estas cifras se registran dado que el ideal de la labor pastoral

y de trabajo eclesial requiere de personal calificado en el area de la teologia®*.

Alcanzar a esta poblacion con programas residenciales y con la cantidad de
seminarios con los que se cuenta en forma especifica en Colombia y en forma general en
América latina se presenta como algo imposible, es cierto también que a pesar de contar
con programas de capacitacion de extension de calidad (diplomados y cursos libres) estos
no suplen las necesidades de capacitacion de estos pastores y lideres eclesiales. Entonces
se debe buscar una opcion que permita mantener la calidad y que a su vez represente una

mayor cobertura en la formacion teoldgica a nivel nacional.

JPor qué ingresar al mundo de la educacion virtual?

El mundo en el cual vivimos ha sufrido cambios en su estructura y forma de relacion en los
ultimos 30 afios, cambios que han repercutido en la forma de relacionarnos, de trabajar y de
vivir. Nos encontramos en la época de lo instantdneo, una época en la que muchas de las
personas no pueden tomar una pausa laboral de 4 o 5 afios para participar de un programa
de formacion. La educacion virtual se desarrolld como una posibilidad de capacitacion
para personas que no pueden abandonar sus lugares o para personas que por su horario
laboral o familiar no puede participar de un horario regular de formacién. No se quiere
con esto dar la idea de que la formacion que se desarrolla en ambientes virtuales de
aprendizaje es una educacion de segunda o una educacion para llenar espacios. Estamos
presentando la educacion virtual como una opcion de calidad para la cobertura nacional de

la educacion.

La iglesia evangélica en Colombia necesita capacitar a sus lideres y pastores. La
mayoria de estos no podrian abandonar su ciudad de origen o el horario en el que laboran
para dirigirse a Medellin o Cali (sitios donde hay educacion teoldgica evangélica formal en

el pais) para estudiar, es por eso que una opcion de cobertura para las instituciones esta

% La teologia como 4rea de estudio académico incorpora el estudio de la Biblia, los idiomas biblicos (griego,
hebreo) y de la labor pastoral y ministerial. Las instituciones de educacion teoldgica pueden orientar su
programa hacia una de estas linea o trabajar en forma general su acercamiento.
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relacionada con la educacion virtual. La educacion virtual se propone por encima de la
educacion a distancia tradicional por que facilita la interaccion entre estudiantes y entre

estudiante — docente en forma sincrénica y asincronica, ademas por que puede combinar
una mayor cantidad de elementos didacticos y metodolégicos con los que la educacion a

distancia tradicional no cuenta.

Por qué el aprendizaje colaborative?

Se han expresado las razones por las cuales la educacion virtual es una opcidén y mas que
una opcion una necesidad para la ensefianza de teologia evangélica en nuestro pais. La
tarea ahora es expresar las razones por las cuales se considera que el aprendizaje
colaborativo es la mejor opcion para llevar a cabo esta ensefianza de teologia en ambientes

virtuales de aprendizaje.

Es menester entender a que se hace referencia cuando se habla de aprendizaje
colaborativo. Entonces se retoma la definicion trabajada previamente en este documento en
el cual: El aprendizaje colaborativo es un sistema de instruccion que potencializando el
trabajo a través de grupos pequeios busca el aprendizaje y desarrollo del individuo en
sociedad teniendo en cuenta la interdependencia positiva de los miembros del grupo, la
interaccion que posibilita la construccion de aprendizaje y la confianza que desarrolla

sociedad.

La educacion teologica y la vida de aprendizaje del cristiano es y debe ser
comunitaria. El énfasis de la educacion tradicional teoldgica en los programas de
residencia lo demuestra. Es entonces el aprendizaje colaborativo, aquel que se base en el
aprendizaje en comunidad, una opcién metodologica para esta situacion planteada. Se ha
optado también por este tipo de aprendizaje por la posibilidad de incluir bajo su sombrilla

otros dos aprendizajes que son de importancia para el desarrollo de ministros competentes,
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el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje significativo®, ambos trabajados en

forma colaborativa.

Otra de las razones por las cuales se ha preferido el aprendizaje colaborativo esta
relacionada con el seguimiento y la evaluacion, lo hemos mencionado con anterioridad que
el trabajo en grupos pequefios facilita el seguimiento por parte del docente, también facilita
la evaluacion del docente al estudiante pero en especial la de los estudiantes a sus

compaieros dando asi un aporte a la formacion.

Una ultima razén a mencionar en esta propuesta es la necesidad de establecer una
estrategia de trabajo. Se ha mencionado con anterioridad en el documento que muchas de
los inconvenientes para no alcanzar la calidad educativa o la pertinencia contextual esta
relacionada con no tener una estrategia de trabajo y una metodologia establecida
previamente. El aprendizaje colaborativo brinda un acercamiento suficiente y completo

para establecer un programa de formacion entorno a él.

Toda incorporacion de una nueva estrategia educativa, ya sea por cambio o por
inicio, implica cambios en los roles de los participantes de la actividad formativa, y esta no
es la excepcion. Todos los participantes del proceso de formacion deben cambiar sus roles
para que la educacion presentada sea una opcion de calidad. A continuacion entonces se

presentaran esos ajustes necesarios para el desarrollo de la propuesta.

. Cual es el papel de los directivos?
Se dice que en el mundo organizativo todo cambio que desee tener futuro debe iniciar por
la cabeza. Aun asi, la educacion virtual ha sido vista por muchos como una actividad

iniciada por algunos profesores tecnofilos con la ayuda de su equipo de computacion.

% La inclusion del aprendizaje basado en problemas y del aprendizaje significativo se hace siguiendo el
modelo presentado en FUSBC. Condiciones de calidad del programa de especializacion en Etica 'y
pensamiento cristianos. Medellin: Octubre de 2009
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Un programa que aspire a la calidad educativa debe involucrar activamente a los
directivos del mismo en diferentes areas. Es necesario que un programa basado en
aprendizaje colaborativo tenga una planeacion consiente y el involucramiento de todas las
personas que deben participar de ¢él. También es responsabilidad de los directivos el
direccionamiento que incluya capacitacion para docentes y administrativos de la nueva
estrategia de trabajo. Por ultimo es funcion de los directivos entender que la
responsabilidad de la evaluacion y el seguimiento al desarrollo y la implementacion del

programa corren por cuenta de ellos.

En resumidas cuentas el papel de los directivos es planear estratégicamente y hacer
seguimiento y evaluacion de esa planeacion, capacitar a los participantes directos del

programa de formacion y establecer las politicas de trabajo dentro del mismo programa.

. Cual es el papel de los docentes?
Uno de los frentes de trabajo que mas debe modificar su acercamiento es el cuerpo docente.
Los docentes de una institucion representan un valor incalculable, sin embargo, cuando se

hacen resistentes al cambio se convierten en un problema de similares proporciones.

El docente en la formacion tradicional era el duefo del conocimiento, tenia la
responsabilidad de llenar con su valiosa informacion a unos estudiantes pasivos y vacios
que se presentaban a ser llenados con la sabiduria de estos primeros. Con la llegada del
constructivismo y otros acercamientos similares el docente paso6 de ser el protagonista y
centro de la formacion a ser un facilitador, un guia en el aprendizaje en el cual el estudiante
es el protagonista. La funcidn del docente sigue siendo de un valor enorme, simplemente
que enfocado desde otra perspectiva. El docente brindara el soporte sobre el cual el
estudiante construira su aprendizaje, planeara las acciones que el estudiante debe realizar
reconociendo los problemas reales a los cuales se expone éste y los conocimientos previos

que el estudiante trae.
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El docente en el aprendizaje colaborativo debe tener la capacidad y la disposicion
para evaluar las fortalezas de sus estudiantes, entender sus debilidades, agruparlos en la
forma en que mayor enriquecimiento tengan los estudiantes y llevar la ensefianza a un paso
en el cual todos salgan beneficiados. Ya lo importante no es la informacion que el docente
tenga en si, sino el aprendizaje que pueda facilitar siendo el tutor de aquellos que aprenden

en comunidad.

Paradojicamente la educacion virtual que puede trabajarse comunitariamente
implica del docente tiempo y dedicacion para dar una atencion casi individualizada y saber
explotar cada consultar para ilustrar al grupo de trabajo potencializar sus capacidades.
Como se puede ver y presentar en forma reiterativa no es que en la propuesta de
aprendizaje colaborativo no se necesiten docentes, se necesitan, con mucha calidad y

dispuestos a asumir su rol desde un enfoque diferente.

. Cual es el papel de los estudiantes?

Si bien el papel de los docentes tiene profundos cambios el papel de los estudiantes también
los enfrenta. En el aprendizaje colaborativo el estudiante debe concientizarse de ser el
responsable de su formacion y en parte de la formacion de sus compafieros. Ya no existe la
posibilidad del estudiante que va al salon a pensar en otras cosas, en educacion virtual el
tiempo que el estudiante dedica al estudio es tiempo real, no hay opcion. El incluir el
aprendizaje significativo y el aprendizaje basado en problemas dentro del aprendizaje
colaborativo obliga al estudiante a interactuar con la realidad y a relacionar conocimientos

preparando egresados que estén en capacidad de formarse a lo largo de toda la vida.

Ya con todos estos elementos establecidos es imperante preguntar cuales son los
retos en el corto plazo para las instituciones de educacion teoldgica que quieren ingresar a
la formacion virtual y que lo quieren hacer desde el aprendizaje colaborativo como

estrategia formativa y metodoldgica principal.
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. Cuales son los retos en el corto plazo?

Una institucion que toma la decision de ingresar al mercado de los estudios en ambientes
virtuales de aprendizaje se enfrenta a diversos retos, algunos de ellos son retos en el corto
plazo. A continuacion se mencionan algunos de los retos que enfrentaran las instituciones
de educacion teoldgica que opten por el aprendizaje significativo en su acercamiento a la

educacion virtual.

1. Elreto del curriculo
Las instituciones al pensar en ingresar en la educacion virtual tienen la tentacion de
virtualizar su curriculo presencial, es decir, traspasar todo lo que se hace presencialmente a
un formato digital, normalmente s6lo documentos escaneados, y asi consideran que ya se
hizo la labor. Esto se convierte entonces en el primer reto, en la necesidad de prepara un
curriculo que responda a la nueva realidad, que se base en competencias y que se trabaje
mediante el aprendizaje colaborativo, esto implicara asignaturas diferentes (en muchos de
los casos), materiales diferentes, actividades diferentes y una evaluacion diferente. Un
curriculo que no responde desde su concepcion a la realidad de la educacion teoldgica a

través del aprendizaje colaborativo es el primer atentado contra la calidad.

2. Elreto del seguimiento
El segundo reto a mencionar es el del seguimiento. En el aprendizaje colaborativo se
conjuga una necesidad de la educacion teologica y es el estar en constante contacto con el
estudiante. No se puede abandonar el acompanamiento al estudiante. Se ha presentado
anteriormente que el seguimiento ayuda a alejar el sentimiento de soledad de los
estudiantes, también facilita su proceso de formacion y permite aprovechar las capacidades

individuales en beneficio de la comunidad de aprendizaje.

3. Elreto de la evaluacion
La evaluacion es uno de los elementos mas relevantes del proceso educativo. Evaluar el

desarrollo de competencias en los estudiantes a través de los ambientes virtuales de
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aprendizaje supone un reto enorme que se debe resolver en el corto plazo. El sistema de
evaluacion tradicional no es til cuando se evalian competencias y es menos util cuando
estas se evalian en una formacion que aboga por el aprendizaje colaborativo. Una de las
transformaciones que se deben hacer en el curriculo y evidenciar en la evaluacion es el

seguimiento formativo de las dependencias que aboga por un aprendizaje real en medios

virtuales.

4. Elreto de la pertinencia contextual
Las instituciones de educacion teologica tienen que aprender a ser pertinentes atendiendo a
realidades diferentes a través de sus estudiantes. Este es un reto que debe asumido tanto en
el desarrollo del curriculo como en la preparacion de cursos y materiales de los docentes.
(Como se puede ser pertinente en un programa virtual? El reto esta en relacionar el
contexto con la investigacion y desarrollar aprendizaje basado en problemas reales del
contexto, respondiendo a través de proyectos integradores a necesidades sentidas por la
sociedad. Se debe resaltar aqui que en tltimas el reto de ser pertinente lo lleva el estudiante

quien es guiado por el tutor para convertirse en un agente de transformacion social.

5. Elreto de la calidad.
Una institucion que quiera sostener su calidad en los programas de formacion virtual debe
plantearse correctamente los cuatro retos anteriores y hacer girar su maquinaria entorno al
hecho de ser coherentes en cada una de sus actividades. En este punto es importante
recordar que cualquier programa educativo tendra calidad siempre y cuando “cuente con la
coherencia de todos los actores y elementos que intervienen en el proceso educativo a fin
de que se cumplan los objetivos del proceso educativo en términos del educando, la
sociedad y la institucion educativa. Esta calidad es una condicidén cuyo parametro de

referencia debe ser lo Optimo en cada aspecto relacionado con el objeto de evaluacion™.
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6. Elreto de la primera impresion.
Por ultimo se ha dejado un reto que es importante, popularmente se dice que no hay una
segunda oportunidad para causar una buena primera impresiéon. De acuerdo al analisis de
las encuestas y la conversacion con algunos docentes de mi institucion la resistencia a la
educacion virtual en algunos casos se debe a una mala experiencia bajo este formato
educativo. Es menester recordar que para la mayoria de estudiantes el ingreso a un
programa virtual sera su primera vez y creo yo que una institucion seria y de calidad debe

dar una buena primero impresion sostenida en el tiempo.

Por ultimo mencionar que esta propuesta no pretende estar completa en si, mas bien
tiene el animo de provocar otras investigaciones y reflexiones en torno a ella que faciliten
herramientas para que las instituciones de educacion teoldgica ingresen al mundo de la

educacion virtual y brinden una mayor cobertura.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Dentro del cuerpo de este documento de investigacion se dejo consignada la
intension de que el mismo se convirtiera en plataforma para otras investigaciones, a
consideracion personal este trabajo representa una oportunidad para seguir ahondando en la
educacion teologica y su relacion con la educacion virtual. A continuacion se detallan
entonces algunas recomendaciones a tener en cuenta para esas futuras investigaciones.

1. Se hace indispensable analizar la perspectiva de los estudiantes de los programas
virtuales y analizar como han vivido estos la experiencia formativa bajo esta
modalidad.

2. Esnecesario comparar las experiencias de los egresados de programas de formacion
teologica similares que trabajan con diferentes metodologias, especificamente
compararlos con la experiencia de aquellos que trabajan con el aprendizaje
colaborativo y la percepcion de los mismos.

3. Se puede ahondar la investigacion analizando la percepcion del mundo laboral
frente a los egresados de programas virtuales en teologia y su comparacion con

aquellos egresados de programas presenciales de las mismas instituciones.
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4. Los elementos administrativos, académicos y contextuales se pueden ahondar atin
mas si se elige uno so6lo para su estudio y se trabaja en torno a él.

5. Lainvestigacion se puede ampliar con la poblacion docente en cuanto a la
formacion metodologica de estos y su preparacion para afrontar el reto de la

enseflanza en esta metodologia.
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edu.org
FIET Instituto Teologico http:/www.fiet.com.ar

Fundacién Universitaria Bautista http://www.funibautista.edu.co

Fundacion Universitaria Seminario Biblico de Colombia (FUSBC)

http://www.unisbc.edu.co

Miami International Institute (MINTS) http://www.mintsespanol.co.cc

Pontifica Universidad Javeriana http://www.javeriana.edu.co

Seminario Evangélico de Ensefnanza Pastoral (ESEPA) http://www.esepa.org

Seminario Sudamericano http://www.semisud.edu.ec

Seminario Teoldgico Centroamericano (SETECA) http://www.seteca.edu

Seminario Todas las Naciones http://www.todaslasnaciones.org



http://www.icete-edu.org/
http://www.icete-edu.org/
http://www.fiet.com.ar/
http://www.funibautista.edu.co/
http://www.unisbc.edu.co/
http://www.mintsespanol.co.cc/
http://www.javeriana.edu.co/
http://www.esepa.org/
http://www.semisud.edu.ec/
http://www.seteca.edu/
http://www.todaslasnaciones.org/

56

ANEXO 1
TABULACION DE LA ENCUESTA

Calidad académica, eficiencia administrativa y pertinencia contextual
(Es posible en la educacion teolégica a través de la virtualidad? ¢

Encuesta

La presente encuesta hace parte del trabajo de grado Estudios de teologia en ambientes
virtuales: una propuesta desde el aprendizaje colaborativo, para optar al titulo de
Magister en Educacion con TIC (e-learning). El objetivo de esta encuesta es identificar los
aspectos que componen la calidad académica, la eficiencia administrativa y la pertinencia
contextual en los programas de formacion teoldgica evangélica en América Latina, y
evaluar la percepcion sobre la viabilidad de los mismos utilizando la metodologia a

distancia (virtualidad).

Agradezco su amable colaboracion al responder esta encuesta de manera cuidadosa y
sincera. Los datos recogidos serdn utilizados exclusivamente con fines académico-
investigativos.

3. Informacion personal®’

4. Informacion institucional

Calidad Académica
En este apartado las preguntas estan relacionadas especificamente con docentes,
estudiantes, contenidos, sistemas evaluativos, modelos pedagdgicos y filosofia educativa de

su institucion.

5. ¢Coémo define calidad académica?

Viabilidad en la implementacion, legitimidad y eficacia

% La encuesta fue realizada con personas de habla hispana, inglesa y portuguesa.
7 Ver anexo: Personas encuestadas
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Un servicio educativo que se ofrece con calidad curricular y docente, coherente con la
filosofia educativa de la institucion; que facilita la formacion integral de sus estudiantes en

el SER, el SABER y el HACER.

Lo que ofrece el ambiente para llevar el conocimiento a la practica, acompanado por
el profesor. Ademéas un ambiente académica donde se aplican los principios del
aprendizaje de los adultos que permiten la praxis, la expresion de preguntas y desacuerdos,

y la exploracion de la informacion aplicado a los problemas de la vida actual.

Una educacion que es capaz de relacionar la vida y la fe

Siempre en proceso, eficiencia y eficacia

La coherencia de todos los actores y elementos que intervienen en el proceso
educativo a fin de que se cumplan los objetivos del proceso educativo en términos del
educando, la sociedad y la institucion educativa. La calidad es una condicién cuyo
parametro de referencia debe ser lo 0ptimo en cada aspecto relacionado con el objeto de

evaluacion.

Como aquella que busca incrementar el nivel educativo expresado en los contenidos

que se ensefan, los profesores que se contratan y los métodos empleados

Es la concrecion y el logro de los objetivos y metas propuestas, co-fundamentadas

en la filosofia institucional y ministerial y apoyada en las sagradas Escrituras.

La capacidad de poder entregar profesionales que puedan desenvolverse en la

sociedad.

La busqueda de la excelencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de una

entidad educativa.
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Formacion integral: caracter, contenido, capacidades y contexto.

Efectividad de uso y ofrecimiento de recursos y programas. Se refleja en los

graduados de los programas y como se desempefian con excelencia.

Que lo aprendido por el alumno pueda llevar como un diario vivir en el campo

donde se desempena.

Los mejores recursos y un esfuerzo comprometido a dar lo mejor al alumno.

Relevancia formativa y capacitacion.

6. ¢Qué elementos debe tener un programa educativo para que usted considere que

tiene calidad académica?

a. Debe contener materiales actuales y atractivos

b. Debe enfocarse en la realidad del estudiante (basado en problemas)

c. Debe contener un alto nivel de interactividad entre el estudiante, otros
estudiantes y expertos.

d. Debe ser dirigido/guiado/monitoreado por un profesor adecuado

e. Debe enfocarse en el desarrollo de las diferentes competencias del estudiante
(conocimiento, habilidad, etc.)

Buen curriculo, buenos docentes, buena biblioteca e investigacion, buen

acompanamiento a los estudiantes, capacitacion y actualizacidon continua de los docentes,

didlogo con otras instituciones a nivel nacional e internacional.

Un servicio educativo que se ofrece con calidad curricular y docente, coherente con
la filosofia educativa de la institucion; que facilita la formacion integral de sus estudiantes

en el SER, el SABER y el HACER.
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Personas con experiencia y formacion académica dictando los cursos. Variedad de
métodos y técnicas para que estén ensefiando hacia todos los estilos de aprendizaje,
hablando todos los lenguajes de aprendizaje. La presentacion de la informacion que facilita
la amplificacién inmediato en situaciones reales y elaboradas por los profesores. Un
ambiente del “tanque del pensamiento” que no percibe a los alumnos como recipientes

vacios que los profesores eruditos van a llenar con todo lo que saben.

Contenidos que respondan a la realidad contextual y que el rigor académico no sea

una trampa academicista

Maestros competentes, biblioteca actualizada, buen curriculo, recursos financieros y

buena pedagogia.

Coherencia interna

Los elementos mencionados a continuacion debe concordar con la misidn, vision y valores
institucionales.

- Curriculo

- Docentes con: formacion que responda al campo, procesos pedagdgicos pertinentes y
compromiso con la formacion integral propia y de los estudiantes.

- Recursos fisicos y tecnologicos que soporten los procesos ensefianza-aprendizaje.

- Gestion institucional que soporte los procesos ensefianza-aprendizaje.

- Productos académicos conocidos interna y externamente.

Coherencia externa

- Conformidad con el marco legal de su entorno.

- Relevancia en el contexto académico, cultural, socio-econdémico (que incluye el mercado
laboral).

En el caso de la educacion teoldgica es importante incluir:

- Pertenencia a la iglesia. No pertenencia juridica, sino saberse siempre parte de la iglesia

como el pueblo de Dios.
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Valorizacion y proyeccion

Profesores de alto nivel, control y supervision, contenidos apropiados.

Una vision y mision institucional bien definida y contextualizada, apoyada en su

filosofia en aras de dar respuesta a los retos y desafios del presente y el futuro inmediato.

Buenos profesores, seleccion de estudiantes y practica continua

Debe velar para que los elementos presentes en los silabos estén en los miembros

directivos y la facultad.

Contenidos adecuados a la disciplina de estudio, busca la integracion biblica de sus
contenidos. Incluye elementos para la formacion espiritual, conecta los contenidos con la
realidad de los estudiantes y cuenta con profesores certificados.

Que sea integral, esto implica formar al individuo en las areas del ministerio.

Que contemple todos los niveles de grados y postgrados.

Formacion integral debe ser parte del programa educativo, coherencias en todas las

actividades de formacion.

Calidad social, moral y espiritual, en los aspectos de practica, en los instrumentos

didacticos y pedagogicos y en las relaciones espirituales.

7. ¢(Piensa usted que estos elementos son posibles en un programa educativo a
Distancia virtual?

Si 15
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mientras se prepara bien los materiales, se capacita a los docentes y se usa una plataforma
completa y sencilla. Resumido: es posible, pero costara tiempo para implementarlo.

Si se tienen como proposito y se trabaja a favor de ellos con intencionalidad.

Siempre y cuando los profesores tanto como los alumnos comprendan la filosofia de
la educacion virtual. Y cuando los profesores estén capacitados para usar métodos y
técnicas basados en la resolucion de problemas y los principios de andragoia

Los contenidos y herramientas deben estar al servicio de la comunidad

Es indiferente a la metodologia virtual, la educacion se puede dar en cualquier
medio.

Porque la calidad en los términos en que se ha definido no depende de la modalidad
del programa sino de la coherencia tanto interna como externa del mismo.

El entorno virtual promueve la exposicion de la persona en su ser mas intimo, algo
que en forma presencial no se da en la mayoria de los casos.

Las materias se pueden trabajar en cualquier formato con la ayuda de un experto.

La tnica diferencia con los programas a distancia es la forma.

El docente puede a través del seguimiento hacerlo

Es una posibilidad si se cumplen con todos los factores que cumple un programa
presencial.

Hay que adecuar los programas

En un mundo globalizado mas alla del si es posible

No 4
en lo que se refiere a la biblioteca todavia hay muchos libros excelentes que no estan
digitalizados.

El programa no se podria realizar del todo

Los programas a distancia solo sirven para informacién, no para formacion.

Tengo muchas reservas frente a cursos ofrecidos a distancia
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8. ¢Como califica la calidad académica de los programas que ofrece la institucion
donde labora?
Alta calidad 6

Esa es la forma en la que nos califica el contexto al que servimos.

Buen curriculo, buenos docentes, buena biblioteca e investigacion, buen
acompafiamiento a los estudiantes, capacitacion y actualizacion continua de los docentes,
didlogo con otras instituciones a nivel nacional e internacional.

Es lo que se puede ver a través de los egresados.

De acuerdo a la evaluacion realizada por el comité interno se encontr6 un alto nivel
en la oferta académica.

Nuestros docentes dan lo mejor de si.

Excelente perfil docente, propuestas curriculares pertinentes y coherentes con la

filosofia educativa de la institucidon, permanente actualizacion docente.

Calidad Media 10

Falta de aprobacion no permite considerar los programas como de alta calidad

Estamos en periodo de transicion y evaluacion

Porque no atendemos todas las realidades ni necesidades de nuestro contexto

Falta implementacion de ciertas formas de educacion

Es buena en sus procesos aunque precisa mejorar

Podria ser mejor aunque tiene buen nivel de ensefianza

Somos los mejores en nuestra ciudad pero podriamos mejorar en comparacion con
instituciones fuera del pais.

Hay materias que los alumnos han expresado que son demasiado académicas sin ser
practicas. Mientras muchos estan preparandose para ser pastores dicen que muchas de sus
clases hablan sobre ser un tedlogo en vez de la parte practica del ministerio eclesial

El nivel educativo en la region no es el mejor

Esta en desarrollo
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Diria alta en cuanto a la evaluacion recibida por observadores externos. No
obstante, mejor diria “buena” (aunque no es una opcion ofrecida) porque las siguientes
razones:

- deficiencias en algunos aspectos de coherencia interna, especialmente en cuanto a
gestion institucional.
- debilidad en la actualizacion pedagogica de los docentes.

- escacez de recursos financieros que permitan la renovacion de equipos tecnoldgicos.

Baja Calidad 0

Eficiencia administrativa
En este apartado las preguntas estan relacionadas con planta fisica, ingresos / egresos,
sostenimiento institucional, capacidad de inversion, gestion de recursos, gestion de personal

y trabajo por proyectos.

9. ¢Coémo define la eficiencia administrativa para el sector educativo?

Apto para implementar cambios necesarios con los recursos adecuados y sostenerlos.

Administracion de los recursos disponibles para el eficiente desarrollo de las
actividades académicas institucionales, que permite se refleja en autosostenimiento y
generacion de recursos.

Informadas para compartir la vision y mision de la institucion y no solamente cumplir
sus tareas administrativas

Una gestion dindmica, asertiva que responda a la necesidad de todas las unidades en

Pproceso

Resultado de la planificacion dentro de la institucion.
La optima utilizacion de recursos y desarrollo de procesos para el logro de los fines de

la institucion educativa.
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Como buenas relaciones interpersonales, buena administracion financiera y buena

aplicacion de los recursos humanos y materiales.

La capacidad de llevar a una organizacién a encumbrar a cada area en el alcance de la

mete institucional.

Capacitar en manejo con excelencia de la organizacion.

Todos saben hacia donde estamos apuntando y dan lo mejor de si.

Capacidad de manejar los recursos de modo que se alcancen los objetivos.

Saber guiar los recursos econdémicos y materiales en pro de la educacion.

10. ;Qué elementos debe tener en cuenta una institucion educativa teologica para ser

eficiente?
a. Liderazgo
b. Vision y mision clara y actualizada
c. Apertura para cambios
d. Dedicacion

Administracion de los recursos disponibles para el eficiente desarrollo de las

actividades académicas institucionales, que permite se refleja en autosostenimiento y

generacion de recursos.

La gran importancia de la formacion espiritual de los alumnos y no solamente la

formacion académica/teologica. Escuchar a los alumnos, que son las joyas de la institucion

para saber lo que necesitan para poder formarse para cumplir su llamado en vez de poner

solamente sus propias ideas o lo que siempre han hecho.

Administracion eficaz y los departamentos bien llevados

Planeacion, organizacion, direccion, revision

- Los procesos administrativos y pedagogicos

- Los recursos con que se cuenta

- El publico al que se sirve y que debe conocer la oferta institucional

- El personal involucrado en los procesos.
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Inclusion de personal calificado

Plan estratégico, sistema de evaluacion y un buen equipo de trabajo

Planes y metas claras y bien elaboradas, perfil de ingreso y egreso, sistema de
evaluacion, mision, vision y marco axioldgico real, también una filosofia educativa
definida.

Saber que los recursos son agotables, que debemos medir siempre los resultados y
que los objetivos deben ser claros.

Buena infraestructura, personal altamente calificado y recursos disponibles.

Planeacion estratégica acorde con una mision y vision.

Personal calificado en todas las areas bajo una evaluacion continua en torno a
mision y vision claramente definidas.

Administracion eficiente, facultad bien preparada, buena infraestructura y materiales
y un curriculo ajustado a las necesidades del contexto.

Buena estructura fisica, equipos y personal calificado.

Auto sostenibilidad financiera, apoyo constante, relevancia y relacion con el
contexto.
11. ;Considera usted que estos elementos son viables si la institucion incorpora

programas educativos a Distancia (virtuales)?

Si 17

Si, no veo mayores diferencias entre ambos programas. Solamente hay que redefinir
y recalcular los costos y rconsiderar algunos aspectos practicos por la distancia (como

pagar sueldos y matriculas por ejemplo).

es cuestion de disefiar las estrategias que cumplirian con el elemento “vida en

comunidad” y “discipulado”.

Claro. Este tipo de programas también contribuye al autosostenimiento y a la

generacion de recursos.
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Son mas dificiles a veces, especialmente para personas que no desarrollan
relaciones, no pueden hacer facilmente el mentoreo por medio del medio electronico. Por
mi observacion creo que sera mas factible para personas que usan los medios del internet
para desarrollar sus amistades y relaciones

Porque dada la defincion de eficiencia presentada, no dependen de la modalidad,
sino de los recursos (humanos, fisicos, financieros, tecnoldgicos) y el desarrollo de los
procesos.

Gran parte de la comunicacion en la actualidad se da por medio de la virtualidad

La educacion virtual se abre paso cada vez a pasos mas acelerados y hay que tener
forma de como responder.

Los programas a distancia también deben reflejar lo que la institucion es y hace

La excelencia se podria mantener si se escogen las mejores personas para el trabajo.

La eficiencia es igual independiente a la modalidad de los programas

No 2
No se podria garantizar un seguimiento
La tecnologia no es esencial en la formacion y por eso no se considera la opcion a

distancia como una opcion de formacion.

12. ;Como califica la eficiencia administrativa de la institucion donde labora?
Muy eficiente 3
El trabajo administrativo es ampliamente calificado y se desarrolla correctamente en

Sus procesos.

Eficiente 13
Por lo que observo hacen sus labores eficientemente, pero creo que hay una falta de
comprension y identificacion con la mision y vision de la institucion.

Tener conciencia clara y saber a quien se sirve
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Hay eficiencia en cuanto a que se han adoptado muchos procesos que representan
mejor utilizacion del recurso humano y financiero. También porque se han pensado varios
de los procesos en términos del cliente (el estudiante).

Por otro lado, se es poco eficiente en el uso de recursos financieros y humanos para
aprocesos que permitan una mejor relacion con el sector externo.

Se realiza con una proyeccion adecuada

Se podria hacer mas pero las limitaciones no lo permiten

Se maximizan los recursos y las oportunidades que se presentan

Hemos mejorado mucho en los ultimos afios y tenemos un equipo que sabe lo que
hace

Faltan implementar algunos procesos

Se logran los objetivos propuestos y con porcentajes aceptables

Estamos teniendo buenos resultados financieros y en cuanto recurso humano.

Poco eficiente 2
Estamos en un momento critico donde requerimos urgentemente ajustes
significativos que permitan a la institucion ser eficiente: autosostenerse y generar recursos

que permitan el desarrollo eficiente de las actividades académicas institucionales.

Somos una institucion que pertenece a la iglesia y tenemos muchas limitaciones

Pertinencia contextual
Las preguntas aqui estan relacionadas con impacto social, cobertura de los programas

educativos a nivel nacional y capacidad de respuesta a las necesidades del publico objetivo.

13. ;Qué significa ser pertinente al contexto desde una institucion de educacion
teologica?
Apto para continuamente responder a las preguntas y temas contemporaneos del

contexto



68

Que el estudiante y el profesional que pertenecen a la misma puedan hacer aportes
significativos y adecuados al contexto con el que tienen contacto

Conectar el conocimiento con la realidad donde trabaja y vive. Explorar las
aplicaciones en los diferentes sub-contextos del lugar.

Tener en claro que no se estdn formando profesionales de la religion sino agentes de
transformacion social.

Responder a los problemas de la region

Conocer la realidad de la sociedad y de la iglesia a la que se sirve en esa sociedad.

Ser propositivos en cuanto a los retos que se enfrentan en la sociedad y celebratorio de
las sefiales de la gracia de Dios. Ser propositivos desde la humildad.

Responder a las necesidades expresadas por la iglesia y la sociedad, manteniendo su
fidelidad a las verdad

Poder ofrecer programas que ayuden a preparar personas que puedan confrontar
problemas actuales.

Que responde adecuadamente a las necesidades del publico objetivo

Ofrecer programas relevantes en cada region donde se tiene presencia.

Conocer el entorno y preparar al estudiante para servir a su comunidad

Ser sensibles a las necesidades y promover medios para atenderlas.

Estar al dia con los cambios que impactan la sociedad y relacionar los contenidos con

esas necesidades.

14. ; Qué factores hacen que una institucion teolégica sea pertinente a su contexto?

a. puerta abierta en contacto con el contexto

b. mezcla de recursos humanos (diferentes denominaciones y profesiones)
c. una organizacion agil para cambios

d. lahabilidad y prioridad para ser pertinente al contexto

e. investigacion continua

f.  Surelacion con la iglesia y con la comunidad
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Ensena, forma e investiga (desde la academia) la realidad de la iglesia y el contexto
en que ella se encuentra. Se relaciona con y sirve a la iglesia para su fortalecimiento en
diferentes dimensiones que le permitan ser pertinente a su contexto.

Los profesores deben ser alumnos de la cultura y la sociedad, que rapidamente esta
cambidndose para poder ayudar a los alumnos a hacer conexiones. No basta que los
profesores dominan bien SU materia, hay que ir aprendiendo, constantemente la cultura y el
contexto de donde los alumnos.

Alma pastoral, criterio de la realidad, identificacion de lo necesario

Fidelidad a las Escrituras, compromiso con Dios, humildad

- Conocimiento del contexto y reconocimiento de como éste moldea la institucion.

- Reconocimiento de sus fortalezas y debilidades, de lo que significa ser confesional
en tal contexto y de lo que podria ser su aporte desde su confesionalidad.

- Reflexiodn teoldgica desde el contexto y para el contexto, y con seriedad
académica.

- Participacion en el mundo académico del contexto.

- Educacion teologica con miras a servir a la iglesia y al contexto mas amplio.

Dialogo, insercion, comunicacion, colaboracion, sensibilidad e
interdenominacionalidad.

Ser intencional en lo que hace tomando en cuenta el contexto en el que se trabaja.
Participar en actividades que permitan que la comunidad conozca la institucion.

Servir a la comunidad cercana

Conocer el entorno y preparar al estudiante para servirlo

Contextualizacion de silabos y comunidad docente autoctona.

Evaluar las necesidades y la realidad del contexto a la luz de la Biblia, preparar el
curriculo entorno a ello y preparar a los estudiantes para responder a las necesidades.

La evaluacion y un buen plan de desarrollo contextual que permita conocer la realidad

que rodea a la institucion y establecer como actuar frente a ella.
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15. ;Considera usted que estos elementos son viables si la institucion incorpora
programa a Distancia (virtuales)?

Si 16

Si, aunque hay que enfocarse bien en el contexto del estudiante y de la institucion,

especialmente cuando nuevos estudiantes entren desde un contexto diferente.

en cuanto a la iglesia, abarcaria iglesias que no estan en cercania. En cuanto a la

comunidad impactaria a una comunidad que existe en lo virtual y en tanto virtual

Si se tienen como proposito y se trabaja a favor de ellos con intencionalidad

Tal vez mas porque siempre estan dirigidos hacia la investigaciones o estudios por
internet.

Son posibles siempre y cuando el programa propicie que los estudiantes sean
conscientes de su contexto y puedan relacionar su proceso educativo con el mismo.

Se puede pero siempre que exista una muy buena planificacion

La tecnologia puede facilitar el acercamiento con los estudiantes

Se puede aplicar perfectamente

Es viable siempre y cuando se hagan ajustes

Es viable dado que la funcioén y proyeccion social con hechos tangibles se puede dar
en cualquier lugar.

Si, pero con algunas dificultades y reservas

Claro porque se forma a la persona en su lugar.

No 3
Se me hace complicado porque gran parte de la educacién es comunal.

Se pierde por no tener contacto con el estudiante

16. ;Como califica la pertinencia contextual de los programas que ofrece la institucion
donde labora?

Muy pertinente 0
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Pertinente 14
Se requiere mas investigacion y acercamiento a la iglesia que permitan actualizar el
conocimiento de su realidad y de su contexto; para dinamizar la oferta académica pertinente
a ella y a su contexto.

Tal vez por falta de tiempo hay mas enfoque en estudiar y perfeccionar su materia
que investigar el contexto y la cultura

Conciencia plena de la relacion entre iglesia y sociedad.

En parte pero superandose constantemente

Creo que se necesita seguir trabajando con esto pues tenemos muchos programas
con muchos estudiantes internacionales.

Se ofrecen cursos que creemos llenan las necesidades sociales

Estamos evaluandonos y haciendo ajustes

Necesitamos mejorar en el seguimiento a los egresados

Poco pertinente 2
Hay muy poco reflejo de labor social en el ministerio desarrollados por los pastores que son

egresados.

Oferta virtual
Las preguntas a continuacion tienen como finalidad identificar el concepto sobre la

educacion virtual y las instituciones que participan de la misma.

17. ;Su institucion ofrece programas de formacion a Distancia (virtuales)?
Si 10
Por medio de nuestros partners
Diplomados y la especializacion en ética y pensamiento cristiano
Diplomados de extension y una especializacion

En diferentes niveles y cuando es necesario por la distancia de los profesores
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Cursos de educacion continua.
Estamos iniciando con la oferta
A través de video conferencia

3 asignaturas

No. 9
Lo usamos antes pero con distancia tradicional, pero consideramos no alcanzaba lo
que queriamos
No, pero se esta proyectando tenerlo
No estamos equipados para hacerlo
No estamos interesados en hacerlo
18. ;Considera la educacion virtual como una opcion educativa?

Si 17 No 2

19. ;Ha estudiado o ensefiado un curso en metodologia virtual?

Si 10 No 9

20. Describa la experiencia:

Cuesta tiempo para desarrollarlo y también para ejecutarlo. Hay que preparar bien las
expectativas de ambos lados. Da muchas oportunidades nuevas! Disciplina es muy

importante.

ichevere!. Solo una no me gusto

Dificil al comienzo por la experiencia exclusiva en modalidad presencial. El primer
y principal obstaculo a vencer: la actitud hacia lo nuevo, el uso de herramientas
tecnoldgicas, la mayor responsabilidad formativa en manos del estudiante... La experiencia
requirié el acompafamiento de otros que estaban mas adelante en el camino; esto ayudo a

la confianza y a vencer los obstaculos del desconocimiento tecnoldgico, permitiendo
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convertirlos en competencias. “No hay aprendizaje facil, no hay aprendizaje inutil”: ha
valido la pena, he crecido en conocimientos y en competencias que han aumentado mis
recursos disponibles para los procesos ensefianza-aprendizaje en los que participo.
Sorprende porque derrumbd mis prejuicios sobre la impersonalidad de la misma.
Enriquecedora porque me introdujo a recursos educativos que desconocia y me permitio
aprender nuevas formas de trabajo en equipo. Motivadora por el papel extraordinario de

seguimiento tanto del docente como del mentor.

Mi experiencia como alumna fue frustrante porque valor mucho la participacion en
clase y en la materia que estudio no tuvimos chats en linea. Fue mas ver videos de las
clases y responder con reflexiones y tareas. El blog que tuvimos no tuvo un grupo
constante debido a que todos entraron en diferentes momentos. Mi experiencia como
profesora fue frustrante también en parte porque los alumnos no superior ni comprendieron
la filosofia ni metodologia de la educacion virtual. Quisieran recibir charlas y conferencias
en linea mientras mi formacion fue en el uso de actividades y preguntas para estimular el
aprendizaje grupal. Fue muy dificil formar amistades con varios pero con otros estuvieron
chateando conmigo en cualquier momento que estuve conectada. Frecuentemente haciendo

preguntas que demostraron su falta de confianza en si mismo y en la metodologia.

Agradezco nuevamente su amabilidad al diligenciar esta encuesta.

Dios le bendiga. Cordialmente,

Jhohan E. Centeno C.
Estudiante Maestria en e-Learning UNAB — UOC
Coordinador de Educacion Virtual FUSBC
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No. | Nombre Institucion Cargo Nivel Académico Pais
Magister en

1 Raymond Waarnar NET Foundation Director Educacion Holanda
Magister en

2 Gloria P. Montoya FUSBC Decana Teologia Colombia
Especialista en

3 Gloria E. Garcia FUSBC Jefe investigacion | Admon. Colombia

Vikki Lyn De Los Magister en

4 Santos FUSBC Profesora Educacion Estados Unidos
Magister en

5 José Escobar Seminario Menonita Decano Teologia Guatemala
Magister en

6 Noé Huahuachampi Seminario Biblico Sicuani Director Educacion Peru
Magister en

7 Rosalino Rodriguez Seminario Biblico Alianza Rector Teologia Ecuador

8 Josué Fernandez Overseas Council Director regional | Administrador Argentina

Seminario Biblico Palabra de
9 Vera Regina Brock Vida Decano Maestria Brasil
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Bachelor en
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10 |Jos¢ Azemar Luna Teoldgico Director Teologia Brasil
Fundacion Universitaria Maestria en

11 | Gustavo Sanchez Bautista Rector Teologia Colombia

12 | Orbelina Eguizabal Biola University Profesora Ph.D. en Educacion | USA
Seminario Nazareno de las

13 | Ruben Fernandez Américas Rector Ph.D. en Teologia | Costa Rica

14 | Alejandro Zabala Seminario Teologico Hebron Rector Maestria en Artes Bolivia

Master en

15 | Nelson Quintero Seminario Biblico Alianza profesor Educacion Ecuador

16 | Arnoldo Rincon Facultad teoldgica de Venezuela | Rector Especialista Venezuela

17 | Edgar Menendez Seminario Teologico Nazareno | Rector Ph. D. en Teologia | Argentina

18 | Carlos Grangeiro Centro Teologico HIG Decano Master en Teologia | Brasil

19 | Elizabeth Sendek FUSBC Rectora Master en Teologia | Colombia
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RUBRICA DE EVALUACION DE LA OFERTA VIRTUAL DE PROGRAMAS DE TEOLOGIA EN INSTITUCIONES
ANIVEL DE EDUCACION SUPERIOR

Rubrica de evaluacion de la oferta virtual de programas de teologia en instituciones a nivel de educacion superior

Objetivo: Analizar ofertas de estudios teoldgicos en ambientes virtuales en Latinoamérica

Describir los referentes de calidad académica en la educacion teoldgica.

Objetivos Describir los referentes de pertinencia contextual en la educacion teoldgica cristiana — evangélica en América Latina
secundarios Describir los referentes de eficiencia metodoldgica en la educacion virtual del area de Humanidades con énfasis en
teologia
Graduacion de la evaluacion
Criterio
4 3 2 1
Presenta en forma clara y Presenta en forma clara la | Presenta alguna Presenta poca o ninguna
completa la informaciéon de | mayoria de la informaciéon |informacion de la informacion sonbre la
la institucion, incluyendo de la institucion, incluyendo | institucion, que puede institucion.
Informacion | historia, vision, mision, historia, vision, mision, incluir la historia, vision,
institucional | objetivos, planteamiento objetivos, planteamiento mision, objetivos,

educativo y acercamientos

metodologicos.

educativo y acercamientos

metodologicos.

planteamiento educativo y
acercamientos

metodologicos




Descripcion

del programa

Presenta en forma clara y
completa la descripcion del
programa incluyendo perfil
de ingreso, egreso,
objetivos, malla curricular,
lineas de investigacion,
docentes y organizacion

académica.

Presenta en forma clara la
descripcion del programa
incluyendo la mayoria de

los elementos

Presenta la mayoria de los
elementos descriptivos del

programa.
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Presente poca informacion
sobre el programa o la
presente en forma poco

clara.

El programa describe la

metodologia de estudio y las

El programa describe la

metodologia de estudio y

El programa describe la

metodologia de estudio o las

El programa no da claridad

de su metodologia de

Descripcion

teorias de aprendizaje desde | las teorias de aprendizaje teorias de aprendizaje desde | estudio o acercamiento
acercamiento . ) . .

las cuales se realizara el desde las cuales se realizara |las cuales realizard su pedagogico.
pedagogico ] ) i ) . .

acercamiento pedagogico en | el acercamiento pedagdgico | acercamiento pedagogico

forma clara y concisa.

El planteamiento El planteamiento El planteamiento El planteamiento

metodologico responde al metodologico responde al | metodologico se relaciona | metodologico tiene poca
Planteamiento | acercamiento pedagogicoy |acercamiento pedagodgicoy |con el acercamiento relacion con el
metodolégico |ala mision y vision de la la mision y vision de la pedagogico acercamiento pedagogico y

institucion en forma

completa.

institucion en forma

satisfactoria.

es dificil de relacionar con

la mision y vision.




El componente investigativo
del programa tiene un

planteamiento correcto, es

El componente
investigativo del programa

tiene un buen planteamiento

El componente investigativo
del programa tiene un buen

planteamiento , es pertinente
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No tiene un componente
investigativo claro ni

aportante a la carrera o la

Componente _ _ _
) o pertinente a la carrera y , s pertinente a la carreray |a la carrera y aporta pocoa |sociedad.
investigativo o o )
aporta experiencias y aporta algunas experiencias | la sociedad.
propuesta valiosas a la y propuestas valiosas a la
sociedad. sociedad.
La informacion de contacto | La informacion de contacto | La informacion de contacto | La informacion de contacto
es completa y brinda es completa y brindaalgunas | es completa pero brinda solo | es completa pero no son
diversas opciones para opciones diversas para una opcioén de acercarse y claras las opciones ni la
Informacion

de contacto

acercarse y recibir
retroalimentacion de la
persona indicada dentro de

la institucion universitaria.

acercarse y recibir
retroalimentacion de la
persona indicada dentro de

la institucidn universitaria.

recibir retroalimentacion de
la persona indicada dentro
de la institucion

universitaria.

persona indicada para las

mismas.




