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RESUMEN

El desarrollo y fortalecimiento de competencias docentes en los estudiantes en formacion del Programa
de Licenciatura en Etnoeducacion de la Universidad de la Guajira requiere de un proceso innovador
que permita en primer lugar identificar las competencias que mas se adapten al entorno y al contexto
para después con ayuda de la tecnologia disefiar e implementar un AVA para el fortalecimiento de
dichas competencias. La metodologia de investigacion se realizo bajo un paradigma cualitativo y un
disefio de Investigacion Accion Educativa (IAE), a una muestra de 78 estudiantes. Los resultados
muestran los beneficios de la implementacion del AVA para desarrollar competencias docentes que les
brinden a los estudiantes en formacion los conocimientos necesarios para que desde una perspectiva

etnoeducativa obtener una educacién de calidad.
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ABSTRACT

The development and strength of teacher’s competencies in training students in the Ethnic Education
Program from La Guajira University requires innovative process that allows first to identify the
competencies that best suit the environment and place and then with the use of technology design and
use an AVA on developing these skills. The research methodology was conducted under a qualitative
paradigm and an Educational Action Research design (IAE), in a test conducted on 78 students. The
results show the benefits of the implementation of AVA to develop teaching competencies that
provides students the necessary knowledgably skills from an ethnic education perspective for a quality

education.
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1. INTRODUCCION

Las competencias docentes, constituyen de manera implicita en el quehacer pedagdgico y son por
consiguiente un desafio en la renovacion de los parametros curriculares, para que el proceso académico
que deben desarrollar los estudiantes, este acorde con las exigencias sociales, y si a ello le agregamos la
tecnologia, que facilita la creacion de espacios de aprendizaje y la renovacion continua en la forma de

desarrollar nuevas habilidades y destrezas que nos permiten alcanzar los objetivos y metas propuestas.



El programa de Etnoeducacion tiene un enfoque étnico que asume la diversidad y la interculturalidad
COmo una ventaja, cuenta con una alta poblacion de estudiantes pertenecientes a la etnia Wayuu que

laboran como docentes en centros Etnoeducativos y en aulas —comunidad en la region.

Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario un diagnostico general sobre el manejo de
competencias, se continua con la elaboracion de un marco tedrico sobre las diversas competencias
docentes existentes que nos sirven como referencias para realizar un comparativo de cuales de ellas se
adaptan al contexto etnoeducativo y proponer las competencias que se requieran para un
perfeccionamiento del proceso educativo e integral de los estudiantes. Luego se propone fortalecer las
competencias a través de un Ambiente Virtual de Aprendizaje — AVA, teniendo en cuanta las

herramientas interactivas ofrecidas por las TIC.

2. DESARROLLO

2.1 Diagnostico Inicial

Los docentes hoy en dia se ven enfrentados a nuevos contextos educativos que plantean nuevos
desafios y exigencias, tomando en cuenta la siguiente afirmacion nos preguntamos lo siguiente: ;Los
estudiantes que se estan formando en el programa cuentan con las competencias necesarias que debe
tener un etnoeducador para su quehacer pedagdgico? Para su analisis se observo que los estudiantes en
formacion del programa han presentado bajos puntajes en las pruebas SABER PRO (2012-2013) que
miden el grado de desarrollo de las competencias genéricas y especificas de los mismos, este bajo nivel

se debe al manejo incorrecto de las competencias desde el curriculo y desde el desarrollo de las



mismas en el aula de clases; lo cual se evidencia en una educacion de baja calidad que repercute en los

estudiantes tanto en su formacion integral como en sus saberes.

A continuacién se muestra el analisis de las “pruebas SABER PRO (2012-2013) presentada por los
estudiantes del Programa; en el caso de las competencias genéricas se ha evidenciado un bajo
desempefio en los modulos que la componen, sin descuidar que en algunos de los mismos, el
comportamiento ha sido regular; esto se sustenta en el hecho de que su comportamiento ha sido inferior
o relativamente inferior al Promedio Nacional, es decir, si éste es de 10,1 que de por cierto es regular,
el hecho de que los estudiantes del programa estén por debajo del mismo, permite afirmar que hay un

bajo rendimiento en las cohortes sefialadas.

Figura 1. Promedio por periodo de las Competencias Genéricas
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En cuanto a las competencias especificas los estudiantes se ubicaron por debajo de la media nacional
que fue de 10.1; con un rendimiento regular en los médulos formar, evaluar, ensefiar y la combinacion

ensefar, formar y evaluar.

Figura 2. Promedio por periodo en Competencias Especificas
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De seguir esta situacion, los estudiantes en formacion continuaran con bajos niveles de aprendizaje y de
competencias, por lo tanto esto se vera reflejado en su proceso formativo y laboral, por ende en la
calidad y el desarrollo de nuevas experiencias en la forma de aprender y ensefiar de manera

significativa e innovadora.



De lo anteriormente expuesto se desea profundizar sobre las diferentes competencias docentes para
poder abordarlas desde diferentes escenarios y asi contribuir a la practica pedagodgica; ademas se
propone transformar las précticas educativas en relacion a la formacion de competencias docentes con
apoyo de un ambiente virtual de aprendizaje a través del uso de las herramientas web 2.0, donde los
estudiantes en formacion puedan de una manera innovadora y participativa mejorar su desarrollo y

practica profesional.

2.2 Fundamentacion Tebrica

En relacion con la temética de competencias docentes enfocadas a la labor de un Etnoeducador, se
estructura el siguiente proyecto desde dos perspectivas, la educativa y la tecnologica, con el objetivo de

disefiar un AV A para fortalecer las competencias.

Empecemos por definir el concepto de competencias. Veamos algunos autores y sus definiciones:

Segun MEN (2006), una competencia es entendida como saber hacer en situaciones concretas que

requieren la aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes.

Perrenoud (2011), aborda la profesion docente de una manera concreta redefiniendo la profesionalidad
del docente; para ello toma como guia el referencial de competencias adoptado en Ginebra en 1996. El
concepto de competencia representa la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer
frente a un tipo de situaciones; ademas considera las competencias como un “saber hacer de alto nivel”,

que permite afrontar una serie de problemas y buscar soluciones adaptadas al contexto.



Otro concepto de competencia es “un conjunto ordenado de capacidades que se ejercen sobre los
contenidos de aprendizaje y cuya integracion permite resolver los problemas que se plantean dentro de
una categoria de situaciones” y que en relacion al concepto de “situacién” este evoca a un conjunto
contextualizado de informaciones que un alumno o grupo de alumnos, deberd articular a fin de resolver
una tarea determinada. Si dicha situacion presenta un obstaculo, cuya solucion permitird nuevos
aprendizaje, podemos hablar de “Situacién - Problema”, estan orientadas a integrar los aprendizajes

con los saberes (De Ketele, 1996, p.17-36, citado en Méndez, 2009, p.2).

Zabalza (2003), las competencias son las capacidades o habilidades para efectuar tareas o hacer frente a
situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado, siendo para ello necesario movilizar

actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada.

Al indagar sobre el concepto de competencias docentes desde una perspectiva etnoeducativa se
evidencia una nula informacién al respecto, esa perspectiva no existe, razén por la cual se busca un
acercamiento especifico ya que en el Departamento de La Guajira existen Instituciones Etnoeducativas
en donde sus docentes llamados etnoeducadores son quienes orientan y facilitan el proceso académico
de sus estudiantes. Estas competencias estan enfocadas a contextos étnicos e inter y multiculturales
donde se prioriza las necesidades y expectativas de los mismo hacia una educacion de calidad

respetando la cosmovision, costumbres e idioma que prevalece en la region.

Desde la perspectiva tecnologica, iniciamos con la definicién de ambiente virtual de aprendizaje:



Un AVA es un sistema de herramientas de interrelacion basado en paginas web e internet, que
tienen como finalidad la conformacién de comunidades virtuales para apoyar actividades educativas
presenciales y como la principal estrategia en la organizacién e implantacion de cursos en linea.

(L6pez, 2013, p.100).

Segln (Boneu, 2007) los ambientes virtuales de aprendizaje- AVA tienen 4 caracteristicas basicas,

estas son:

v' Interactividad. Conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga conciencia de que
es el protagonista de su formacion.

v' Flexibilidad. Conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning tenga una
adaptacion féacil en la organizacion donde se quiera implementar.

v’ Escalabilidad. Capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un nimero
pequefio o grande de usuarios,

v’ Estandarizacion. Capacidad de utilizar cursos realizados por terceros en otros estandares. (p.40)

En relaciéon con las investigaciones que sirven de soporte para el desarrollo de esta investigacion,
encontramos aportes que se desarrollan con la tecnologia y que contribuyen a formar competencias en

los docentes. A continuacion se describen los mas significativos:

A nivel Nacional se encuentra el proyecto de investigacion titulado “Programa de computador para

el desarrollo de competencias docentes”, el cual es la base de un libro titulado “Formacion de



competencias docentes. Diseflar y aprender con ambientes computacionales” y que fue realizado por
docentes para estudiantes de licenciaturas en la Universidad Pedagdgica Nacional de la ciudad de

Bogota.

Sanabria & Macias (2006) soporta esta investigacion en un analisis cualitativo basado en un modelo de
formacion docente basado en el desarrollo de competencias cognitivas y metacognitivas a través de la
incorporacion de tecnologia informatica y que contribuya a la formacion de competencias que formen
docentes como innovadores de procesos de aprendizaje. Las competencias que esta investigacion
desarrolla son habilidades cognitivas, habilidades metacognitivas, habilidades tecnoldgicas y

habilidades colaborativa; las cuales en conjunto garantizan un aprendizaje significativo.

Esta investigacion aporta una cantidad de competencias innovadoras que son necesarias para un manejo
adecuado de habilidades y competencias que contribuyen a la labor docente con la incorporacion de la

tecnologia educativa.

Otro proyecto muy significativo en el contexto nacional es el de Ardila (2009) de la Universidad
Pedagogica Nacional llamado “Competencias docentes y calidad de la educaciéon superior en
ambientes virtuales”. Esta investigacion de caracter exploratorio descriptivo que tiene como finalidad
identificar, desarrollar y evaluar competencias docentes a través de los ambientes virtuales. El
proyecto toma como punto de partida el concepto de competencia de Claude (1996) el cual dice que
“Las competencias hacen referencia a las capacidades para realizar roles y situaciones de trabajo a los
niveles requeridos en el empleo.” El proyecto incluyé una muestra de 786 docentes de 3 universidades
colombianas de caracter privado y oficial y dicho estudio posibilitd conocer las competencias docentes
mas importantes y que permitan realizar procesos de comunicaciones, asesorias, seguimiento y

acompafiamiento a los estudiantes y establecer relaciones de calidad en la Educacién Superior.



El aporte de este proyecto de investigacion consiste en el andlisis que se hace con las competencias

docentes a partir de situaciones de trabajo y aprendizaje con ayuda de la tecnologia.

A nivel regional encontramos a Ricardo, 2013 con su tesis doctoral titulada “Formacion y desarrollo
de la competencia intercultural en AVA” tiene como objetivo general disenar, implementar y evaluar
una propuesta pedagdgica para el desarrollo de la competencia intercultural en AVA. En esta
investigacion se identifican 3 fases basicas: estudio diagnostico, disefio e implementacion de la
propuesta de formacién y el analisis y evaluacion de la practica educativa en AVA. EIl proyecto fue
realizado en la Costa Caribe Colombiana donde existe una amplia diversidad cultural, se seleccionaron
10 Instituciones de Educacion Superior de la costa caribe: CECAR, Universidad de La Guajira, CUC,
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad Auténoma del Caribe, Universidad Popular del

Cesar, Universidad del Norte y la Universidad del Magdalena.

Su aporte se basa en el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje como una manera de facilitar el
acceso a materiales de aprendizaje, también que los espacios de interaccion permiten fundamentar
relaciones, valores, vivencias que tienen como objetivos el aprendizaje, las actividades , los roles y el
uso de la tecnologia. Otro aspecto importante es que con la educacion virtual se recrean situaciones
didacticas centradas en el estudiante y que promueven procesos de innovacion y el desarrollo de

estrategias activas, participativas y constructivistas.

Otro proyecto significativo en el tema es titulado como “Una educacién para el desarrollo de
competencias” fue realizado en la ciudad de Riohacha - La Guajira por un grupo de docentes en
cabeza de Diaz et al (2010) donde se realizé un andlisis del concepto de competencias, ademas de los

criterios, procesos Y estrategias que deben seguir las instituciones educativas; por otra parte, se describe



una metodologia para definir competencias especificas y sus modalidades. Las competencias que
tienen en cuenta para el desarrollo del documento investigativo es tomado del Ministerio de Educacion
Nacional y son las competencias funcionales y comportamentales. Las funcionales corresponden al
desempefio de las responsabilidades especificas de los docentes o directivos docentes y las

comportamentales se refieren a actitudes, los valores, los intereses y las motivaciones docentes.

Para realizar el trabajo por competencias se utilizan tres metodologias: trabajo por proyectos,

resolucion de problemas y ensefianza para la comprension.

Este proyecto concluye que la implantacion de la formacion por competencia demanda un proceso de
transformacion radical de un paradigma educativo; ademas implica el cambio en la manera de hacer
docencia. Su aporte muestra que las competencias se aprenden cuando se actla en cualquier contexto o
situacién, para comprender el propoésito pedagdgico y que desarrolle en los docentes, metodologias y

estrategias propias de su disciplina adaptadas a una realidad cambiante.

3. METODOLOGIA

La investigacion se realizo bajo el paradigma cualitativo puesto que desde este abordaje se busco
establecer cuales son las diferentes Opticas y realidades que se han desarrollado frente al tema de

competencias docentes y asi comprender la informacién sobre la misma.

En relacion con el disefio metodolégico se empled el método de Investigacion Accion Educativa (IAE),
ésta busca comprender e interpretar las practicas sociales para cambiarlas, mejorarlas o descubrir un
nuevo conocimiento a través de la participacién de la poblacion involucrada donde integra la teoria y la

practica acercandola a la realidad contextual.



La Investigacion — Accion Educativa es el estudio de una situacion social con el fin de mejorar la
calidad de la accién dentro de la misma Elliot (1993, citado por Bausela, s.f, p. 2); razon por la cual se
investiga desde una nueva Optica las competencias docentes que deben tener los etnoeducadores y

fortalecerlas a partir de un AVA con ayuda de herramientas tecnoldgicas.

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como poblacion a los estudiantes del Programa de
Licenciatura en Etnoeducacion para la basica primaria de la Universidad de La Guajira. En la
actualidad el programa cuenta con un total de 259 estudiantes en modalidad presencial y 145 en
modalidad de educacion a distancia.
Para la seleccion del tamafio de la muestra se realizd a través de un célculo estadistico a partir de los
siguientes datos:

v Nivel de confianza: 95%

v" Intervalo de confianza: 10

v Poblacién: 404

La muestra obtenida fue de 78 estudiantes del Programa de Licenciatura en Etnoeducacion.

Se implementd una metodologia de investigacion accion educativa que busca mejorar la calidad de los
procesos educativos y profesionales. Para la recoleccion de informacion se aplicd un cuestionario con
el objetivo de conocer el nivel de importancia y el nivel de desarrollo que ha alcanzado el estudiante
durante sus estudios en el tema de competencias docentes. Al final del curso se aplico otro cuestionario
para recoger las apreciaciones sobre la evaluacion general del AVA y las competencias que mas

fortalecieron los estudiantes.



Las actividades que se realizaron fueron las siguientes:

Recoleccion y Analisis de Informacidn sobre competencias docentes.

Diagndstico sobre tedricos y proyectos relacionados con las competencias docentes.
Seleccion de la metodologia de trabajo en linea para disefio del AVA.

Disefio y aplicacion del Instrumento Inicial.

Tabulacion y Analisis de Resultados.

Diseio del AVA y del Plan docente.

Disefio y aplicacion del Instrumento final sobre la Evaluacion del AVA 'y las competencias

AN N N N N

adquiridas.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Las actividades que se realizaron para el desarrollo del proyecto estan descritas a continuacion:

En primer lugar se inici6 con un diagndstico, donde se analiza la informacion relacionada con los
diferentes tedricos sobre el tema de competencias docentes; se toma como referencia la opinion de los
siguientes tedricos; Zabalza (2008), Braslavky (1999), Frade (2008), Monereo & Pozo (2001),
Perrenoud (2011), Beillerot (1998), y en cuanto a proyectos realizados se tienen los proyectos Tuning
(2006), Reflex y Proflex (2004) y el proyecto de Uniguajira llamado “Etnoeducacion, Interculturalidad
y Diversidad (2010). Se realiza una comparacion de los tedricos sobre competencias docentes para
identificar las competencias que mas se adapten al programa de Licenciatura en Etnoeducacion y al

contexto.

A continuacién se muestra dos cuadros comparativos de los teéricos y los proyectos sobre el concepto

de competencias docentes:



Figura 3. Comparativo de tedricos sobre el concepto de competencias docentes
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Figura 4. Comparativo de proyectos sobre el concepto de competencias docentes
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Al mismo tiempo se disefid un instrumento que permitio evaluar el nivel de importancia de las
competencias seleccionadas en la labor etnoeducativa y el nivel de desarrollo de la competencia que
has alcanzado durante tus estudios. Con respecto a los resultados arrojados en el cuestionario, se disefid
una propuesta sobre las competencias y las unidades de competencias que los estudiantes en formacion

fortaleceran para su crecimiento pedagogico.

Los resultados de la aplicacién del instrumento arrojan los diferentes niveles de importancia y
desarrollo que consideran deben alcanzar los estudiantes. Se infieren que la importancia de la
competencia esté relacionada con lo que ellos consideran el desarrollo que a nivel pedagdgico deben
tener. Se debe hacer mucho énfasis en preparar los docentes en competencias relacionadas con el area
tecnoldgica, el area cultural brindando alcances en los procesos de diversidad e interculturalidad que
son los factores que brindan un valor agregado al programa y en especial al proyecto de investigacion.
También se considera pertinente que el area didactica debe desarrollarse en gran escala, ya que brinda
la oportunidad de conocer y crear diversas estrategias, metodologias y procesos de evaluacién que

permiten innovar en el quehacer diario.

Un resultado que es sorprendente es el alto porcentaje de estudiantes que opinan sobre las
competencias linguisticas en especial el dominio del idioma inglés, el 34,6% consideran que no tiene
ninguna importancia aprender o dominar dicho idioma; ademas el 34% opinan que el dominar la

lengua Wayuunaiki tiene un nivel medio de importancia.

En cuanto a las competencias especificas, las tres mas importante y que ademas los estudiantes

consideran es la que se debe desarrollar en gran medida es la elaboracion y utilizacién de materiales



didacticos pertenecientes al contexto; el gestionar con responsabilidad su desarrollo personal y

profesional y el disefiar estrategias de ensefianza-aprendizaje segln contextos.

Después se continud con el disefio y la planificacion del proceso para ello se inicié con seleccién de la
metodologia de trabajo para el disefio del AVA, se eligio la Metodologia PACIE que permite el uso
de herramientas tecnoldgicas para facilitar la interaccion bajo la premisa de “Aprender Haciendo” y
construir conocimiento de forma colaborativa. PACIE son las iniciales que comprenden las fases de
implementacién: Presencia- Alcance — Capacitacion — Interaccion — Elearning y en relacion a la
estructura de las aulas virtuales esta metodologia se divide en 3 Blogues llamados, Bloque 0: Bloque
PACIE que comprende la parte operativa del curso donde ocurren procesos de interaccion y de
construcciéon del conocimiento. El Bloque 1: Bloques Académicos que posee la informacion y el
contenido del curso y los documentos a compartir, y por Gltimo el Blogue 2: Bloque de Cierre esta

destinado a generar procesos de retroalimentacion.

Se prosigue con el disefio de la plataforma virtual, en un sitio web gratuito Ilamado gnomio basado en
Moodle que contiene un espacio ilimitado para disefiar cursos virtuales, y que se encuentra en la

siguiente direccion web: https://www.gnomio.com/ . El sitio donde se alojara el diplomado sobre

competencias docentes para los estudiantes en formacion del Programa de Licenciatura en

Etnoeducacion es: https://didactics.gnomio.com/. Dentro de la plataforma en el area de informacion se

encuentra un modulo descriptivo y grafico sobre el manejo de la misma.


https://www.gnomio.com/
https://didactics.gnomio.com/

Figura 5. Pantalla principal del Campus Virtual

[*) Didacticasy Tecnologia X

€« C' | @ https://didactics.gnomio.com P =

Did@cTICS Espafiol - Intemacional (es) ~ Usted no se ha identificado. (Entrar)

MENU PRINCIPAL ] El campus Virtual "pipecrics' les CALENDARIO ]
[ Calendario da una calurosa bienvenida a « noviembre 2014 >
o este sitio; que brinda una Dom L Mx Me e Vie S

opcion complementaria al !

NAVEGACION ol 8

S proceso presencial de 20 84 e
Pagina Principal aprendizaje' 9 1 n [P I - RV
2 calendario 6 v B 19 20 A 2
s Docente: Ing. Nancy Roys Romero
Cursos. D 3 23 4 B % 27 28 29
Especialista en Pedagogia

para el Aprendizaje Auténomo
Candidata a Magister en E-learning

USUARIOS EN LINEA =

(ultimos 5 minutos)
Ninguno

Cursos disponibles

gu Site hosted at gnomiocom

%» Competencias Docentes fempyence

»

arrollode
ompetenclas Docentes

955
17/11/2014

S Hw

Fuente: Elaboracion Propia

El esquema interno del curso, como se dijo anteriormente esta estructurado por Bloques, donde cada
uno de ellos agrupa unas secciones o Areas que complementan de manera detallada el proceso de

aprendizaje, a través de la metodologia PACIE.

Figura 6. Estructura interna del curso
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También se disefid un plan docente que describe a través de una dimension tedrica y conceptual la
estructura del diplomado, esté dirigido a estudiantes en formacion del programa de Licenciatura en
Etnoeducacion que estan interesados a conocer y fortalecer las competencias docentes que deben tener
como etnoeducadores para asumir los nuevos roles en su labor pedagogica, a través de la integracion de
las TICS. El diplomado esta disefiado por modulos; para el desarrollo de las lecciones de aprendizaje
se utiliz6 el Programa eXeLearning; ademas de diversos programas de la Web 2.0 que ayudan a crear

actividades interactivas y didacticas que motiven el proceso de aprendizaje.

Por altimo se disefi6 y aplico el instrumento final sobre la Evaluacion del AVA 'y las competencias
adquiridas, esta dividido en dos grandes secciones: una trata sobre la evaluacion del AVA y la otra es
un diagnéstico sobre el grado de adquisicién de las competencias docentes, este fue aplicado a la

muestra seleccionada, y al final se realizé el analisis de los resultados.

Para realizar el proceso de evaluacidon del AVA, se utilizaron las areas desarrolladas en la Guia de
Evaluacién para cursos virtuales de formacién continua, estas son: Tecnologia, Formacion, Disefio

Instruccional y por ultimo Servicios y Soporte (Rubio et al., 2009).

El andlisis de los resultados de la evaluacién del AVA son los siguientes:

El andlisis general del Area Tecnologia incluye la infraestructura tecnolégica, disponibilidad,

rendimiento y capacidad, seguridad, accesibilidad, usabilidad y navegabilidad, mantenimiento, los



niveles de esta area estan enfocados en gran medida en las opciones satisfactorio y muy satisfactorio.
Esto nos permite deducir en el area tecnologica en AVA cumple con los requerimientos necesarios para
identificar las tecnologias necesarias, garantizar la disponibilidad, la capacidad de almacenamiento, la

seguridad y privacidad de los datos, el acceso a todos los estudiantes al curso virtual.

El anélisis general del Area Formacion que incluye Equipo docente y Alumnos, tiene un nivel muy
satisfactorio muy elevado, lo que permite deducir que los estudiantes y docentes participantes del

diplomado logran formarse en la utilizacion de medios tecnoldgicos.

El analisis general del Area Disefio Instruccional que incluye los siguientes parametros: orientaciones
generales del curso, objetivos, contenidos, interaccién, seguimiento y tutoria y por ultimo evaluacion;
todos estos con una escala de muy satisfactorio en la mayoria de las preguntas realizadas. Estos

resultados nos permiten analizar los buenos resultados a nivel instruccional del disefio del AVA.

El AVA formula orientaciones claras y precisas sobre el diplomado y cuenta con contenidos enfocados
y relacionados con el tema y con los objetivos propuestos, ademéas de ofrecer recursos tecnologicos
para llevar a cabo un proceso de interaccion activo con los actores implicados en el proceso, realiza
orientaciones de manera continua a los estudiantes participantes, ademas dispone de sistema fiable para

evaluacion en funcion de los objetivos



El analisis general del Area Servicios y Soporte que incluye los siguientes parametros: Servicio de
Informacion y Atencién al Alumno con un nivel de muy satisfactorio en las preguntas realizadas a los

estudiantes.

Estos resultados nos permite deducir que el AVA cuenta con informacion general sobre los procesos
para la realizacion del diplomado; ademas en relacion con la atencion al estudiante el AVA cuenta con
manuales, recursos tecnoldgicos para la comunicacion con los tutorias y por ultimo la disponibilidad
del servicio virtual durante las 24 horas del dia. Todos estos parametros garantizan la calidad del AVA

a través del buen manejo de informacion y de servicio.

En cuanto a la sesién enfocada a la adquisicion de competencias, los resultados nos permite deducir
que las competencias que los estudiantes mas fortalecieron en un nivel muy alto son las competencias
Interpersonales (73%), las competencias interculturales (90%), las competencias tecnoldgicas (95%),
las competencias metacognitivas (92%), las competencias evaluativas (72%) y las competencias
culturales (94%); en un nivel alto encontramos las competencias didacticas (67%), las competencias

disciplinares (64%) y las competencias investigativas (51%).

Después de analizar los resultados obtenidos en la seccion sobre adquisicién de competencias, se puede
inferir que los objetivos especificos propuestos en la investigacion se cumplen en su totalidad y se

obtiene un gran impacto en la comunidad educativa a través de la utilizacion del AVA.

Como resultado global del proyecto se espera impactar en un corto tiempo a los estudiantes en

formacion del Programa de Licenciatura en Etnoeducacién a través del ambiente virtual creado



https://didactics.gnomio.com que les permite fortalecer sus competencias docentes relacionadas en

atender la diversidad étnica cultural de la poblacion para mejorar su quehacer pedagogico y formar

etnoeducadores de la mas alta calidad y comprometidos con la generacion de aprendizaje,

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion estd basado en el disefio e implementacion de un AVA para el
fortalecimiento de las competencias docentes de estudiantes en formacion del Programa de
Licenciatura en Etnoeducacion. EI AVA es una opcién y un complemento en la educacion que facilito
el aprendizaje a través de modulos conceptuales y practicos sobre las competencias genéricas y
especificas que deben tener los etnoeducadores para su praxis pedagdgica y favorece mejor la
adaptacion y el interés por aprender. También se integraron herramientas asincronicas y sincronicas
que favorecieron de manera significativa el trabajo colaborativo de los estudiantes y espacios de
interaccion — foros y chats. Ademas se incluyeron guias didacticas fundamentales para la realizacién

de las actividades dentro de entorno virtual y rubricas para la valoracién de las actividades.

En vista de lo anterior y después de implementado el AVA en los estudiantes hemos llegado a las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

v' El AVA disefiado permite un proceso de construccién de conocimiento basado en competencias

para el desarrollo de competencias docentes enfocadas a etnoeducadores.


https://didactics.gnomio.com/

v’ El proyecto analiza los efectos de la utilizacion de la tecnologia y el resultado es que fortalece

los procesos de aprendizaje de los estudiantes de Licenciatura en Etnoeducacion.

v' Los AVA fomentan el aprendizaje autébnomo, donde el alumno se convierte en autor y

protagonista de su proceso de aprendizaje.

v’ Se sugiere implementar el AVA en los demas estudiantes como un curso cambiante — optativo
que le permita a toda la poblacion estudiantil del programa de Licenciatura en Etnoeducacién

acceder y aprovechar los beneficios del diplomado
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