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Resumen:

El proyecto de plan de negocio para la produccion y comercializacion de huevo en barra a través del canal food service se desarroll6 con el
objetivo de disefiar un modelo viable basado en estudios de mercado, técnicos y financieros. Los objetivos especificos abordaron cuatro areas
clave: andlisis del mercado, factores internos y externos, viabilidad financiera y acciones estratégicas. Se realiz6 un estudio detallado de la oferta,
demanda y tamafio del mercado en el segmento food service. Este andlisis mostro una alta aceptacion potencial del huevo en barra debido a sus
ventajas en términos de eficiencia y reduccion de desperdicios, especialmente en el subsector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering. Se
llevé a cabo utilizando herramientas de gestion como el anélisis PESTEL y las 5 fuerzas de Porter. Los resultados revelaron que, aunque existen
barreras culturales y sociales para la adopcion del producto, las oportunidades tecnolégicas y la optimizacion de procesos proporcionan una
ventaja competitiva significativa. Fueron usados indicadores como VPN, TIR, ROA, ROE y ROI para determinar la viabilidad financiera. Los
resultados del escenario realista mostraron un VPN de $3.876.251, una TIR del 14%, un ROA creciente del 28% al 64% y un payback de 3 afios
y 9 meses, indicando viabilidad econémica. El escenario optimista fue alin mas favorable, con un VPN de $61.584.602, una TIR del 36% y un
payback de 2 afios y 7 meses. Sin embargo, el escenario pesimista indicé riesgos significativos con un VPN negativo y un ROI de -47%.
Finalmente, se establecieron acciones estratégicas centradas en el marketing digital, aprovechando redes sociales y motores de busqueda, asi
como estrategias comerciales como muestras gratuitas y networking. Estas acciones estan disefiadas para introducir el producto en el mercado,
destacando su innovacion y sostenibilidad. En conclusion, el plan de negocio para EggStream demuestra viabilidad en los escenarios realista y
optimista, resaltando su potencial como una opcidn eficiente y sostenible para el sector food service en Bucaramanga.

Palabras clave: fiabilidad, food service, huevo en barra, analisis financiero, estrategias comerciales

1. INTRODUCCION:

Desarrollar modelos de negocio innovadores implica detectar oportunidades de mercado y crear estrategias competitivas que ofrezcan valor
superior (Casson, 1982). La innovacion es clave para el éxito de los negocios emergentes, que se caracterizan por el uso intensivo de nuevos
procesos y servicios (Silva, et al., 2022). El huevo en barra es una respuesta a la creciente demanda de huevo en Colombia, donde su penetracion
alcanza el 99% de los hogares y su consumo per cépita fue de 335 unidades en 2021 (Fenavi, 2020). Aunque los ovoproductos solo representan
el 5% de la produccion, existe un gran potencial de crecimiento comparado con otros paises (Fenavi, 2018)

Con una trayectoria de cuatro afios en la produccion de huevo fresco, Amarelo busca diversificar su portafolio y enfrentar desafios culturales en
un mercado tradicional, a través de un modelo de negocio estratégico basado en la planificacion y la investigacion cientifica. Este enfoque,
apoyado en herramientas como la inteligencia de negocios y el aprendizaje continuo, permitira maximizar la aceptacion del huevo en barra en el
mercado colombiano (Shafer, et al., 2005)

La industria alimentaria global enfrenta desafios en seguridad alimentaria, eficiencia operativa y el sector food service. La FAO define la
seguridad alimentaria como el acceso constante a alimentos seguros y nutritivos (FAO, 2002) pero el alto costo de los huevos limita su inclusién
en las dietas de personas de bajos recursos, quienes priorizan la cantidad sobre la calidad nutricional (FAQ, 2019). La introduccién del huevo en
barra se presenta como una oportunidad para mejorar la accesibilidad y diversificacion del producto.

La eficiencia operativa, segun Michael Porter, se refiere a la capacidad de realizar actividades de manera mas eficaz que los competidores
(Magreta, 2014). Aunque muchas PYMES buscan diversificarse, pocas logran ejecutarlo debido a la falta de un modelo de negocio sélido Pérez
(2016) En el sector food service en Colombia, innovar en productos y presentaciones es clave para diferenciarse y liderar en costos (Rodgers,
2007). La propuesta del huevo en barra busca combinar eficiencia operativa con estrategias proactivas y defensivas para evaluar su viabilidad en
el mercado (Dalwai & Salehi, 2021).
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En consecuencia, la investigacion planteada estima la siguiente pregunta esencial de investigacion: ¢Es viable y es factible el modelo de negocio
huevo en barra de la empresa Amarelo para el mercado food service €h’el"area metropolitana de Bucaramanga?

El "Huevo en Barra" para el mercado food service, basandose en la necesidad de productos accesibles y nutritivos. Aprovechando la experiencia
de Eggstreamen la produccién de huevo fresco, se propone transformar el huevo en un alimento de quinta gama con beneficios como bajo costo
operativo y mayor durabilidad. Esta innovacion aborda demandas sociales de conveniencia para sectores como unidades militares y trabajadores
en areas remotas, y contribuye a la diversificacion econdmica en zonas rurales. La investigacion pretende establecer una base sélida para el
lanzamiento y comercializacion de este producto en la naciente industria colombiana de ovoproductos (Browm, 2019).

2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Como objetivo general se buscaba Disefiar un modelo de negocios para la produccién y comercializacion de huevo en barra para el canal food
service mediante un estudio de mercado, técnico y financiero; por otra parte, se plantearon cuatro objetivos especificos siendo: Determinar las
caracteristicas del mercado del huevo en barra para el segmento food service. Realizar un andlisis de los factores internos y externos de la
produccion de huevo en barra utilizando diferentes herramientas de gestion. Diagnosticar la viabilidad financiera para modelo de negocio de
huevo en barra mediante los indicadores de bondad. Establecer estrategias que otorguen al modelo de negocio valor agregado.

3. METODOLOGIA

El plan de negocios se clasifica como una investigacién empirica, basada en la recopilacion y andlisis de datos reales para comprender el desarrollo
y la viabilidad del negocio. Este enfoque incluye el uso de encuestas, entrevistas y otras técnicas para obtener informacion sobre el mercado, la
demanda, la competencia y los costos (Saunders, et al., 1997).

La investigacion tiene un alcance principalmente descriptivo, centrado en describir caracteristicas y fendmenos especificos del mercado y la
competencia, utilizando métodos cuantitativos como encuestas y andlisis estadistico (Hernandez-Sampieri, et al., 2006) .También se pueden incluir
elementos exploratorios y explicativos para identificar nuevas oportunidades y entender las relaciones causales entre variables.

Se emplea un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension mas completa del negocio al integrar
datos sobre percepciones, motivaciones y datos objetivos del mercado (Hernandez-Sampieri, et al., 2006)). La poblacion de interés abarca la
sociedad de Bucaramanga y su area metropolitana, con una muestra ajustada a la segmentacion del mercado. Se obtuvieron 90 cuestionarios de bares,
restaurantes y hoteles, con un célculo inicial que indicaba la necesidad de 95 cuestionarios con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 10% (Corporacién AEM).

El anlisis de datos se realiza de manera integral, utilizando encuestas, entrevistas y datos secundarios para estudiar el mercado, la cadena de valor y
los canales de distribucion. También se evaluaran los recursos humanos y financieros, asi como las estrategias de marketing y promocién. Se
emplearan técnicas para recopilar datos sobre las preferencias del consumidor y la efectividad de campafias previas, usando herramientas como
Google Forms.

4. RESULTADOS OBTENIDOS
Anélisis de mercadeo

Potencialmente los catering y casas de eventos presentan una mayor frecuencia participacion con 39 respuestas, le siguen los hoteles con 30
respuestas, restaurantes con 11 respuestas y casinos e instituciones con 5 respuestas cada una.

Figura 1 Rubro Service
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Figura 2 Conocimiento sobre el huevo en barra y problemas con el huevo tradicional

CONOCIMIENTO SOBRE EL PROBLEMAS CON EL HUEVO
HUEVO EN BARRA " TRADICIONAL
[]
o 42 £
€ a
5 28 T 30
8 60 5 2
S 0 5 20 5
a S 0
Lo 3 |
h-] . > & > e
B 0 % O‘\’b é,‘ & X
2 Si No Tal vez S \/‘\ & R o
s .. . N O+ \2\\)
S Reconocimiento del producto de huevo cocido

en barra Problemas comunes con el huevo

El huevo en barra no es un producto totalmente desconocido puede que su ingreso al mercado no sea del todo complejo, por el contrario, logre
una introduccion sencillay con cierto posicionamiento en el momento que los clientes logren reconocer los beneficios de su compra. Se identifica
que la principal problematica estaba relacionada a la frescura del producto con 29 respuestas, mientras que el resto de las respuestas
estuvieron rondando los 15 participantes, las molestias estuvieron relacionadas con la oxidacién y el color verdoso, el desperdicio, los
dafos en el producto y la forma irregular.

Figura 3 Caracteristica mas relevante en el huevo en barray preparaciones con huevo cocido
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Tipos de preparaciones

La mayoria de los participantes prefieren un producto duradero y fresco junto con un producto que tenga alto rendimiento, mientras que caracteristicas
como la pasteurizacion, la versatilidad y la poca cantidad de conservantes quedaron de lado con poco interés de los participantes; cabe resaltar que
la pasteurizacion es clave para la duracion del producto. La mayoria de los participantes prefieren un producto duradero y fresco junto con un producto
que tenga alto rendimiento, mientras que caracteristicas como la pasteurizacion, la versatilidad y la poca cantidad de conservantes quedaron de lado
con poco interés de los participantes; cabe resaltar que la pasteurizacién es clave para la duracidn del producto.

Se identifican que como principales preparaciones son clave para el uso que se le daria al producto el cual estd mayormente relacionado a la
elaboracion de ensaladas segln 34 participantes, rellenos y carnes rellenas seguin 36 participantes, sandwiches segun 10 participantes y el huevo
cocido en 10 participantes. La presentacion del producto elegida por la mayoria es de 1000g, sin embargo, las caracteristicas de la maquinaria puede
que no estén en concordancia con las preferencias del cliente; esta vendria a ser una debilidad del proyecto pues no se alinea con la preferencia de
los potenciales clientes y deberia crearse una estrategia que lo contrarreste eventualmente.
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Figura 4 Preparaciones con huevo cocido y presentacion elegi
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Los restaurantes, casinos y entidades institucionales se consideran clientes potenciales interesadas puesto que este tipo de organizaciones de
Bucaramanga y su area metropolitana suelen ser tradicionales en sus preparaciones. Sin embargo, las organizaciones dedicadas al catering son las
mas interesadas en comprar y utilizar el huevo en barra.

Figura 5 Estudio de mercado
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A través de un grafico dindmico se logro identificar no solo eI rubro potencial correspondiente a los catering y casas de eventos, sino también la
frecuencia de compra y las cantidades que consumen. En este caso“diférernciando la intencion de compra del huevo en barra entre los que tal vez
comprarian y los que si comprarian

Analisis cadena de valor
Figura 7 Cadena de valor

CADENA DE VALOR: HUEVO EN BARRA

Infraestructura: Centro de produccién acondicionado para la produccién y almacenamiento de materias primas y cdmara paro
productos congelados, oficinas.

Recursos humanos: Operarios de produccién (1), Despacho y empaquetado (1), Inventario y depdsito (1), Compras y proveedores
(1), Ventas y marketing (1) servicio al cliente y ordenes de compra (1), Administracién (1), Jefe de calidad y produccién(1).
Actividades: Gestion de néminas, politicas de sueldos, reclutamiento y contratacion.

Desarrollo tecnolégico: Bisqueda de la mejor opcidn de maquinaria para huevo en barra, innovacién en procesos y mejora
continua, desarrollo de nuevos productos (aliados con marketing)

Adquisiciones: Gestion de proveedores (encontrar la mejor opcién y formalizacién de la relacién comercial) y politicas de
compras
Logistica Interna: Recepcion de materia prima (huevos, sal, almidén modificado, acido citrico) que cumpla con las normativas MARGEN

sanitarias, Almacenamiento en inventario de los insumos, Compra de materiales de empaquetado.

Operaciones: Cadena de produccidn, planificacidn de las operaciones, preparacion y adecuacion de la receta, gestion y
aseguramiento de calidad del producto, empaquetado del producto, limpieza y control de mermas,mantenimiento preventivoy
correctivo de la maquinariay los equipos.

Logistica externa: Gestion de drdenes de compra, planificacion de los pedidos, despacho de los productos, coordinacion de
transporte y cobranza de deudas (crédito a 15 dias).

Marketing y ventas: Publicidad y manejo de redes sociales y aplicaciones web, estudios de precios y anélisis del mercado, disefio
de laimagen de la empresa, gestion de la cartera de clientes, politicas de descuentos.

Servicio postventa: Servicio al cliente, gestién de KPI de ventas: (NPS, Satisfaccion al cliente), servicios personalizados.

En el caso de la propuesta de valor puede estar enfocada de diversas maneras y puede traer diferentes beneficios al plan de negocio en desarrollo,
en este caso se toma la propuesta de valor desde el &mbito gerencial y desde el marketing. Es un componente de la estrategia empresarial, que
ayuda a describir cdmo la organizacion crea valor, especialmente financiero, a través de procesos internos. Mientras que, desde la dimension del
marketing y la publicidad, se utiliza para elaborar declaraciones que explican por qué un cliente deberia comprar un producto o servicio
(Wormald, 2013). Usando estos pardmetros fue elaborada la siguiente propuesta de valor.

Analisis Externo: PESTEL

Tabla 1Analisis Pestel

Resumen Clave

Colombia fomenta la creacion y crecimiento de MiPymes a través de politicas
que alivian cargas regulatorias, financiamiento, y apoyan la innovacién. La
adopcidn de tecnologias emergentes mejora la competitividad empresarial.

La inflacién y la devaluacién de la moneda afectan las actividades econémicas,
pero la desaceleracién de la inflacién y reduccion de tasas de interés podrian
mejorar el entorno financiero y promover el crecimiento econémico en el futuro.

Las tendencias hacia el vegetarianismo y el aumento en el consumo de productos
como huevos en la dieta vegetariana representan una oportunidad para
EggStream, al alinearse con las preferencias de consumo en restaurantes y
hoteles.

El sector alimentario colombiano muestra una fuerte inversién en innovacion,
con un enfoque en tecnologias emergentes como FoodTech, que impactan toda la
cadena de valor alimentaria, ofreciendo oportunidades y desafios para
EggStream.

La reduccion del desperdicio alimentario es una prioridad en la sostenibilidad
del sector FoodService, donde EggStream, con su producto de huevo en barra,
ofrece ventajas significativas en términos de planificacion y almacenamiento
eficiente.
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La produccion de allmentos esta fuertemente regulada en Colombia, con énfasis
en la inocuidad y seguridad alimentaria. Cumplir con las normativas del
INVIMA es crucial para acceder al mercado y garantizar la calidad y seguridad
de los productos de EggStream.

Aspectos Politicos:

El entorno politico colombiano favorece a las MiPymes mediante politicas pablicas que apoyan la innovacién y el emprendimiento, como el Programa
Emprende Colombia y el Premio Colombiano a la Innovacion. Iniciativas como el Centro de la Cuarta Revolucién ayudan a las empresas a adoptar
tecnologias emergentes (como Blockchain y 1A), incrementando su competitividad y eficiencia en el mercado. EggStream puede aprovechar estas
politicas para mejorar su capacidad tecnoldgica y posicionarse en un entorno regulado de manera favorable.

Aspectos Econdémicos:

A pesar de los retos econémicos en Colombia, como la alta inflacion y la devaluacion de la moneda, la desaceleracion de la inflacion y la reduccién
de las tasas de interés crean un ambiente mas favorable para el consumo y la inversion a largo plazo. El crecimiento del consumo privado y el apoyo
gubernamental hacia la agroindustria y la economia circular son tendencias clave que EggStream puede aprovechar para optimizar sus costos y
mejorar su rentabilidad.

Aspectos Sociales:

El crecimiento del vegetarianismo en Colombia, donde el huevo es un alimento bésico en la dieta ovo-lacto vegetariana, representa una oportunidad
significativa para EggStream. Los habitos de consumo en restaurantes y hoteles se alinean con los productos como el huevo en barra, que puede
satisfacer la creciente demanda de opciones alimentarias mas saludable.

Aspectos Tecnoldgicos:

La industria alimentaria en Colombia esta en plena transformacion, con un enfoque en tecnologias emergentes como FoodTech. Las empresas del
sector han invertido fuertemente en innovacion, y EggStream puede beneficiarse de estos avances, optimizando su cadena de valor mediante
tecnologias como la automatizacion y la digitalizacion.

Aspectos Ecoldgicos:

La sostenibilidad es una preocupacion creciente en la industria alimentaria, y el huevo en barra de EggStream se ajusta a précticas que reducen el
desperdicio de alimentos en hoteles y restaurantes. La planificacion precisay el almacenamiento eficiente son tendencias que apoyan la sostenibilidad
y mejoran la rentabilidad de EggStream.

Aspectos Legales:

La produccion de alimentos en Colombia esta sujeta a estrictas regulaciones de seguridad alimentaria, incluidas leyes como la Ley 9 de 1979 y el
Decreto 1500 de 2007. EI cumplimiento de estas normativas, asi como la obtencion del registro sanitario ante el INVIMA, es esencial para que
EggStream opere legalmente y mantenga altos estandares de calidad.

Este analisis proporciona a EggStream una comprensidn integral del entorno externo y destaca las areas clave donde la empresa puede desarrollar
estrategias para fortalecer su posicion en el mercado de alimentos.

Matriz DOFA

Una vez completado el anélisis interno y externo, se elabor6 la Matriz DOFA, que permite cruzar las fortalezas y oportunidades con las debilidades
y amenazas. Este analisis visual ayuda a generar estrategias clave para abordar las debilidades y amenazas, maximizando las oportunidades externas
y las fortalezas internas.

Estrategias de Gestion:
Gracias a la matriz, se disefiaron estrategias basadas en las fortalezas y oportunidades, enfocandose en areas de marketing, comercializacion,
sostenibilidad, e innovacion.

Estrategias de Marketing:

-D1 - F1 — F2: Para combatir la desconfianza en el producto, se usaran las fortalezas del huevo en barra (versatilidad y cero desperdicio) mediante
marketing de contenidos en redes sociales, con publicaciones de recetas, videos educativos y demostraciones en vivo. Ademas, se ofreceran muestras
gratuitas y se participara en ferias y conferencias del sector alimentario.

www.core.edu.co
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- D4 — O4: Como el huevo en barra es un producto unlco, eI enfoque sera dirigir campafias a vegetarianos y otros nichos como tiendas fitness,
destacando sus beneficios como fuente de proteina. B

Otra estrategia de marketing corresponde al networking y a otorgar reconocimiento sobre el producto en otros contextos como eventos y ferias
comerciales de alimentos, o reconocer la necesidad de que los potenciales clientes prueben el producto a través de muestras

Estrategias Comerciales:

- D2 — O4 — O5: Se buscaran alianzas comerciales mediante clUsteres para negociar precios mas competitivos y reducir costos. Ademas, se
implementaran practicas de economia circular para minimizar desperdicios y maximizar la eficiencia logistica.

- A2 — 06: Para contrarrestar la resistencia del mercado, EggStream explorard nuevos mercados internacionales y fortalecera su presencia en canales
de distribucion fisicos y digitales.

Sostenibilidad e Innovacion:

- D4 — F3 — 02 — F5: Se desarrollaran variantes del huevo en barra en distintas formas y sabores para adaptarse a mas recetas. También se invertiran
en tecnologias de automatizacion y reciclaje de materiales para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

- A3 - O1 - F5: Ante la competencia de productos sustitutos como el huevo liquido, EggStream buscara desarrollar productos innovadores y
sostenibles, posicionandose como lider en ovoproductos.

Tabla 2 Matriz DOFA

- DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

Dificultad para ingresar al mercado, al ser un producto O1 El sector alimentario estd en constante evolucion, con

disruptivo se genera cierta desconfianza en el consumidor.

Costos de produccion elevados que se pueden traducir en
el precio.

Complejidad del proceso de regulacién y certificacion del
producto.

La adaptabilidad del huevo en barra a diversas recetas y
preparaciones puede ser limitada en comparacion con el
huevo fresco.

La percepcion de que los productos frescos son superiores

a los productos procesados

Poca mano de obra es una empresa que comienza de a

poco, con pocos empleados. Puede llegar a ser desafiante.

Es un producto listo para comer, por lo que los
restaurantes tendran un ahorro en tiempo de coccién,
ahorro en costos.

Producto que cuenta con versatilidad de uso y con nula
cantidad de desperdicio y mayor duracién. Ahorrando
costos.

El huevo en barra tiene el potencial de producirse con
lo hace interesante en

cualquier forma, lo cual

procesos gastronémicos tematicos.

Know How de Amarelo, Unicos en el mercado.

Innovacién en cuanto a maquinaria, embalaje y

producto en general.
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nuevos productos y tecnologias emergentes regularmente.
(Foodtech)
02 Interés por los productos sostenibles, es decir aquellos que
generan menos desperdicio.
03 Economia circular y posibilidad de clusterizacion con
diferentes negocios
04 Crecimiento de la poblacidon vegetariana, fomentando el
consumo de huevo como una alternativa proteica.
05 Variedad de proveedores de huevos, productos quimicos e
insumos de embalaje, incluso productos sostenibles y
biodegradables.
06 Posibilidad de abrir mercados para aumentar la cantidad

de clientes y de posibilidades comerciales.

FORTALEZAS _lawenazas |

Al Dependiendo de cémo se presente el producto, puede
ser necesario cambiar los habitos de consumo de los
clientes finales.

A2 Resistencia del mercado al cambio de los habitos de

consumo.

A3 Entrada de productos sustitutos como el huevo liquido
y huevo en polvo. Estas empresas pueden interesarse
también por el huevo en barra.

A4 Politicas situaciones

monetarias cambiantes,

geopoliticas que afectan a Colombia. Inflacion y

Devaluacion.
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El plan de negocio de EggStream, huevo en barra para el mercado Food Service, ha mostrado ser viable tanto en términos financieros como de
mercado. A través del analisis interno y externo, se determiné que el producto puede satisfacer las necesidades insatisfechas en el sector HORECA,
ofreciendo ventajas como la reduccion de desperdicio y mayor vida Util en comparacion con los huevos tradicionales. Las fortalezas internas de
EggStream, como la innovacion y sostenibilidad, contribuyen a su potencial para destacarse en el mercado. Se identificaron diversas barreras
culturales y sociales para la adopcidn del producto, lo que implica que sera necesario implementar fuertes estrategias de marketing y educativas para
posicionar el huevo en barra. Adicionalmente, el andlisis financiero reflejé indicadores positivos, con un Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna
de Retorno (TIR) favorables, lo que refuerza la viabilidad del proyecto. La sostenibilidad y la innovacidn juegan un papel crucial para asegurar la
escalabilidad del negocio y su capacidad de adaptarse a las necesidades del mercado.

Como recomendaciones se refieren:

e  Marketing y Posicionamiento: Se recomienda desarrollar un plan de marketing detallado, enfocado en resaltar las ventajas del huevo en
barra frente a los huevos tradicionales. Es crucial aprovechar las redes sociales y realizar demostraciones en vivo para construir
confianza en el producto. Se deben crear campafias dirigidas a mercados especificos como el vegetariano y el fitness, donde hay una
mayor demanda de proteinas alternativas.

o Diversificacion de Productos: Para maximizar el uso de la maquinaria e infraestructura disponible, EggStream deberia explorar la
diversificacion de su linea de productos. Nuevas presentaciones o sabores del huevo en barra pueden ser una estrategia Util para atraer
diferentes segmentos del mercado y potenciar el crecimiento del negocio.

e  Sostenibilidad: Implementar practicas de economia circular y reciclaje de insumos es clave para reducir costos y mejorar la imagen de
EggStream como una empresa responsable con el medio ambiente. Ademas, la automatizacion de los procesos productivos contribuiria a
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos laborales.
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