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RESUMEN 

 

   El taller se plantea como una estrategia pedagógica para que los estudiantes pongan en 

práctica su conocimiento sobre la resolución de conflictos, es sabido que en las escuelas se 

presentan diariamente conflictos por motivos tan diferentes, como perdidas de objetos, 

sobrenombres, juegos bruscos, malos entendidos, que desatan desde agresiones verbales, hasta 

físicas. Los estudiantes no saben cómo resolver los conflictos de forma pacífica. Por ello la 

importancia de los talleres para el fortalecimiento de las competencias ciudadanas del grupo 

convivencia y paz, en los talleres se expone de manera dinámica, como pueden utilizar diferentes 

técnicas como la mediación, la conciliación y el diálogo para resolver los conflictos. 

 

  La investigación se desarrolla en la institución educativa técnica Guillermo León 

Valencia del municipio de Aguachica en el departamento del Cesar, con los estudiantes de grado 

sexto, donde el proceso culmina con los mismos estudiantes cursando grado séptimo. La 

propuesta busca el fortalecimiento de las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz. 

Con esta propuesta pedagógica se pretende que los estudiantes se acerquen a la problemática y 

den solución a situaciones de su cotidianidad. 

 

 La investigación de enfoque cualitativo, se desarrolla en un ambiente educativo, desde el 

enfoque investigación acción, se detecta una problemática y se desarrolla una propuesta de 

intervención. Como conclusión se obtiene que al aplicar estrategias pedagógicas adecuadas a las 

características de cada grupo se obtiene resultaos positivo. La aplicación de los talleres propicio 
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que los estudiantes transformaran las formas de resolver sus conflictos, disminuyendo las 

agresiones en el grupo. 

 

Palabras claves:  

Resolución de conflictos 

Convivencia y paz 

Competencia ciudadanas 

Estrategias pedagógicas 

Taller como recurso didáctico 

Diario pedagógico  

Investigación acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

SUMMARY  

 

 The workshop is considered as a pedagogical strategy for students to put into practice 

their knowledge about conflict resolution, it is known that in schools conflicts are presented daily 

for such different reasons as loss of objects, nicknames, sudden games, misunderstandings, 

Ranging from verbal to physical attacks. Students do not know how to resolve conflicts in a 

peaceful way. For this reason, the workshops are important for the strengthening of citizen 

competences of the coexistence and peace group, in the workshops, in a dynamic way, as 

different techniques such as mediation, conciliation and dialogue can be used to resolve 

conflicts. 

 

  The research is carried out in the technical education institution Guillermo León 

Valencia of the municipality of Aguachica in the department of Cesar, with the students of sixth 

grade, where the process culminates with the same students in the seventh grade. The proposal 

seeks to strengthen the citizens' competences of the group and peace. With this pedagogical 

proposal it is intended that the students approach the problematic and give solution to situations 

of their daily life. 

 

 Qualitative research is developed in an educational environment, from the action 

research approach, a problematic is detected and a proposal for intervention is developed. The 

conclusion is that when applying pedagogical strategies appropriate to the characteristics of each 

group, positive results are obtained. The application of the workshops propitiated the students to 

transform the ways of resolving their conflicts, decreasing in the group the aggressions. 
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Introducción  

 

El desarrollo de nuevas estrategias en el aula, es el mayor desafío que tenemos los 

docentes; la diversidad de estudiantes en el aula de clase, las situaciones familiares, económicas 

y socio-culturales, unidas al trabajo en un colegio del sector oficial y todas sus particularidades, 

confirman este gran reto. Por ende, el trabajo a desarrollar debe estar enfocado a que los 

educandos, aprendan desde las necesidades propias de su contexto y sus dinámicas diarias. 

 

El presente trabajo, busca fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia y 

paz en los estudiantes en el grupo de grados sexto y séptimo de la institución educativa técnica 

Guillermo León Valencia del municipio de Aguachica en el departamento del Cesar; según la 

base de datos de la institución esta población oscila entre los 11 y 13 años de edad 

aproximadamente, sus familias pertenecen a los estratos socioeconómicos 1, 2 y 3, los padres de 

familia trabajan como empleados de servicios generales, hasta docentes y comerciantes 

independientes, algunas madres son amas de casa y cabeza de familia. Este grupo de estudiante 

ingresa a la institución con problemas de convivencia, que no solo se ven reflejados en sus 

actuaciones sino también en los resultados de diferentes pruebas.  

 

De acuerdo a lo anterior, se hace pertinente el fortalecimiento de las competencias 

ciudadanas por medio del desarrollo de una propuesta en la que se utilice el taller como una 

estrategia pedagógica adecuada al grupo de jóvenes, a los condiciones e implementos con los que 

cuenta la institución; la estrategia pretendía que los estudiantes no solo conocieran como podrían 
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resolver conflictos de manera pacífica, sino que integrarán estos conocimientos en su diario 

vivir. 

 

La investigación se divide en cuatro capítulos: el primero plantea el problema, los 

objetivos y la contextualización de la institución, además de la justificación de la propuesta de 

investigación. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se desarrolló la estrategia en el trascurso 

de más de ocho meses donde se parte de la observación y análisis de diferentes datos que 

permiten confirmar las dificultades de convivencia entre los estudiantes; después se plantea un 

problema que fue identificado claramente, para dar solución a él se crea una estrategia acorde 

con la situación; es decir, encaminada a la resolución de conflictos. 

 

En el capítulo dos se aborda el marco referencial, aquí se hace un recorrido bibliográfico 

para encontrar antecedentes de la investigación en diferentes ámbitos: internacional, nacional y 

regional. Igualmente, se definen ciertos términos que se trabajarán a lo largo de la investigación 

y se indaga sobre el marco legal del proceso, es decir, leyes, ordenanzas, u otras disposiciones 

sobre la temática en este caso las competencias ciudadanas. 

 

En el tercer capítulo se expresa que esta es una investigación cualitativa de tipo 

investigación acción, donde la observación y la recopilación de una serie de datos que permiten 

un diagnóstico y conclusiones posteriores; igualmente se establecen aquí las características de 

población y la muestra con la cual se desarrolla la investigación. 
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En este cuarto capítulo se desarrolla una serie de categorías que permitieron analizar 

aspectos importantes desde los datos obtenidos y desde allí se presentan los resultados de la 

investigación. 

 

Finalmente, se realiza la presentación de la estrategia pedagógica, donde se concretan las 

actividades que se ejecutaron con los estudiantes y que se trasformaron en información valiosa 

para presentar los resultados y acercarlos al fortalecimiento de las competencias ciudadanas; se 

presentan conclusiones y recomendaciones del todo el proceso de investigación. 
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1. Contextualización de la investigación 

 

 

Sin lugar a dudas, una problemática de la sociedad es la convivencia y la escuela es un 

espacio donde se puede evidenciar esta situación; este apartado se referirá a la problemática que 

desde el papel de investigador se visualizó en la institución y la contextualización de la misma, 

además de los objetivos para desarrollar esta investigación y la justificación.  

 

1.1 Descripción del problema 

 

La Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia en el municipio de 

Aguachica, cuenta con cerca de 2800 estudiantes del estrato socioeconómico medio. Según los 

resultados del ICFES, la institución se clasifica dentro de un nivel alto, lo que la posiciona como 

una de las mejores instituciones de carácter oficial del municipio, en cuanto al desarrollo de las 

competencias ciudadanas que son transversales a todas las áreas y se experimentan en el diario 

vivir  de toda la comunidad educativa; se puede apreciar que falta desarrollo de estas dentro de un 

proyecto claro que articule todas las áreas permitiendo la transversalidad que exigen, haciendo 

que la aparición de conflictos, indisciplina, falta de respeto entre los estudiantes que termina en 

agresiones verbales o físicas vaya en aumento.  

Partiendo de lo anterior, vale la pena resaltar que en la institución se observa cómo los 

estudiantes del grado sexto al ingresar a la sede principal se acercan a una dinámica diferente 

frente a la educación primaria, respecto al cambio de espacio físico y las nuevas relaciones que 

se manejan con los compañeros de salón y el colegio en general; siendo así, que los estudiantes 

de los grados sextos presentan constantemente dificultades de convivencia entre ellos, como 
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peleas constantes por la pérdida de útiles escolares o los tratos entre los compañeros por juegos 

pesados tanto físicos como verbales, entre otros. La manera como resuelven estos conflictos 

generalmente es el enfrentamiento directo entre ellos, en algunos casos incitados por otros 

compañeros, esto deja en evidencia la poca apropiación de las competencias ciudadanas 

especialmente las del grupo convivencia y paz. 

Corroborando lo anterior, se evidenciara el planteamiento en los resultados de las pruebas 

Saber, pues El Ministerio de Educación Nacional (MEN) realiza a los estudiantes de grado 

tercero, quinto y noveno de educación básica, la llamada prueba Saber en esta evalúan las 

competencias que los estudiantes adquieren en las diferentes áreas; para el caso del grado tercero 

evalúa las áreas de lenguaje y matemáticas, en el caso de quinto y noveno evalúa lenguaje, 

matemáticas, ciencias naturales y competencias ciudadanas, a partir del año 2015 en algunas 

instituciones se evalúa de forma muestral el grado séptimo en las mismas áreas. Estas pruebas 

son un eje de referencia para todas las instituciones del país sobre las competencias que han 

adquiridos los estudiantes y dan pautas para la elaboración de planes de mejoramiento en estas 

áreas. 

A continuación, se presentan los resultados de las pruebas Saber en el área de 

competencias ciudadanas en los grados quintos de la institución educativa para el año 2013 y 

2015, en los años 2014 y 2016 no se registran resultados. 
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Ilustración 1. Resultados pruebas saber grado quinto 2013 

 

Fuente: http://www2.icfesinteractivo.gov.co/ReportesSaber359/seleccionListaInstituciones.jspx. 2015 

 

Ilustración 2. resultados pruebas saber grado quinto 2015 

 

Fuente: http://www2.icfesinteractivo.gov.co/ReportesSaber359/seleccionListaInstituciones.jspx  

 

http://www2.icfesinteractivo.gov.co/ReportesSaber359/seleccionListaInstituciones.jspx
http://www2.icfesinteractivo.gov.co/ReportesSaber359/seleccionListaInstituciones.jspx
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Los resultados de las pruebas Saber de los años 2013 y 2015, durante los cuales la 

institucion presentó la prueba de competencias ciudadanas, arrojan que en ambos períodos más 

del 50% de la poblacion se encuentra en nivel insuficiente y mínimo, mostrando una evidencia 

cuantitativa de la situación, referenciando entonces que los estudaintes no alcanzan las 

competencias mínimas necesarias en competencias ciudadanas que se esperan, aunque la 

institucion se encuantra un poco por encima del promedio del municipio, es evidente que se debe 

mejorar organizando planes de mejoramiento o propuestas específicas, conociendo las 

necesidades propias del contexto. 

Por otra parte, dentro de la inciativa del día de la excelencia educativa (Día E) desarrollado 

por el MEN, se crea el Incide Sintetico de Calidad Educativa (ISCE), que muestra el desempeño 

de las intituciones en diversos aspectos, para este caso específico del desarrollo de las  

competencias ciudadanas, el ISCE presenta un aparte denominado ambiente escolar, en este 

espacio se mide el seguimento al aprendizaje y el ambiente de aula que perciben los estudaintes, a 

continuación se muestran los resultados de la institución en los años 2015 y 2016 

 

Ilustración 3. ISCE 2015 ambiente escolar 
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Fuente: http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/siemprediae/86402  

 

Ilustración 4. ISCE 2016 ambiente escolar 

Fuente: http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/siemprediae/86402  

 

En estos resultados es evidente que, desde la percepción de los estudiantes, los problemas 

de disciplina y convivencia están presentes dentro de las aulas de clases, se muestra entonces que 

con respecto al ambiente escolar se ha alcanzado en el año 2015 el 47% y en el año 2016 el 50% 

de nivel de un total 100% que es lo que se espera dentro de la institución. Corroborando entonces 

que no existe un clima propicio de convivencia en la institución. 

La falta del desarrollo de las competencias ciudadanas en los estudiantes de la institución 

puede traer problemáticas profundas a largo plazo deteriorando la convivencia en la comunidad 

educativa y visualizándose aún más en el resultado de pruebas externas como la prueba Saber.  

Desde esta visión del fortalecimiento de competencias ciudadanas la pregunta que surge es 

¿Cómo fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz en los estudiantes de 

grado sexto de la institución educativa Técnica Guillermo León Valencia? 

http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/siemprediae/86402
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/es/siemprediae/86402
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Desde allí se hace necesario la implementación de una estrategia pedagógica que permita 

el desarrollo de competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz en los estudiantes de 

grado sexto de la institución ; con lo anterior, se pretende la convivencia pacífica entre los 

estudiantes, de manera los estudiantes reconocen al otro a él mismo como ciudadano poseedor de 

derechos y deberes y al apropiarse de estas competencias también mejorarán los resultados de las 

pruebas Saber en el área de competencias ciudadanas. 

 

1.2 Objetivos del proyecto 

 

1.2.1 General. 

 

- Fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz, en los estudiantes 

de grado sexto de la institución educativa Técnica Guillermo León Valencia por medio 

del taller como estrategia pedagógica. 

 

1.2.2 Específicos. 

 

- Diseñar una estrategia pedagógica para el desarrollo de competencias ciudadanas del 

grupo convivencia y paz para su implementación.  

 

- Evaluar la pertinencia de la estrategia implementada para el desarrollo de la competencia 

ciudadana del grupo convivencia y paz en los estudiantes de grado sexto de la Institución 

Educativa Técnica Guillermo León Valencia. 
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1.3 justificación 

 

El ejercicio de la ciudadanía entendida como el ejercicio de los derechos y deberes que se 

tiene como ciudadanos, es algo totalmente implícito en la vida cotidiana de todas las personas, 

por lo tanto, el verlo reflejado en todos los ámbitos de la sociedad es de vital importancia para la 

apropiación y desarrollo de cada individuo como un ser social, por ello la escuela se vuelve un 

espacio primordial para el desarrollo de competencias ciudadanas como medio de socialización. 

En este sentido, Chaux y Ruiz (2005) consideran que: 

Ejercer la ciudadanía en la escuela significa que sus actores, esto es, los estudiantes, padres de 

familia, directivos, docentes y trabajadores, participen activamente en la regulación de la vida 

social en el contexto escolar respetando y acatando el orden legal y normativo que cobija y 

orienta las interacciones en la escuela, nos referimos aquí a los Derechos Humanos, a la 

Constitución Nacional, pero también al Manual de convivencia y a las normas que se construyen 

en el aula y en la escuela. (p. 17)  

Con respecto a la anterior postura, se evidencia que la escuela es un espacio de ejercicio 

de la ciudadanía, de aprendizaje no solo de conocimientos científicos sino un espacio para 

aprender a hacer, conocer, convivir y ser, sobre todo estos dos últimos se ven expresados en las 

competencias ciudadanas, donde los habitantes pueden llegar a construir la sociedad de forma 

democrática, con la participación activa de todos. 

Por ello, el desarrollo real de las competencias ciudadanas en la escuela se hace 

apremiante, aunque no están propiamente adaptadas como una asignatura, es bastante 

significativo el hecho de realizar su implantación de manera transversal para asegurar la 

apropiación y puesta en práctica de estas para el desarrollo de la convivencia, el respeto por el 
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otro y el ejercicio de la ciudadanía. Así mismo, el MEN en la guía número 6 titulada formar para 

la ciudadanía si es posible, manifiesta que, ñsi estas habilidades y conocimientos se desarrollan 

desde la infancia, lo niños y las niñas podrán ir construyendo los principios que fundamentan los 

derechos humanos y así los tendrán como horizonte para su acción y reflexión.ò (p.6) 

Con base en las ideas anteriormente expuestas y para lograr el cumplimiento de los 

objetivos propuestos en este estudio, así como el fortalecimiento de las competencias ciudadanas 

en la Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia, se pretendió el desarrollo del taller 

como estrategia pedagógica que facilite a los estudiantes de grado sexto acercarse a las 

competencias de convivencia y paz, la aplicación de esta estrategia pretendió que los estudiantes 

pongan en práctica las competencias que se enmarcan dentro del desarrollo de la ciudadanía. 

En consecuencia, los estudiantes se beneficiarán no solo de manera individual, sino que 

igualmente el beneficio será para la comunidad educativa, el hecho de que los estudiantes 

cuenten con las competencias necesarias para tener una sana convivencia escolar, el manejo de 

emociones y la adecuada toma decisiones en ciertas situaciones de conflicto, permite que la 

valoración y el respeto por los otros seres humanos sea parte fundamental de su vida y, siendo así 

en la aulas de clases se disminuirían los problemas disciplinarios, creando líderes que se 

encaminan por el bien común. 

Los niños serán jóvenes capaces de expresar ideas y opiniones, pero también de respetar 

y valorar las opiniones de los demás, el transformar la realidad actual del aula de clase es posible 

cuando se llega a los estudiantes y se logra que sean conscientes de las oportunidades que trae el 

ser asertivos y, a largo plazo se logrará formar ciudadanos socialmente comprometidos.  
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Con la implementación de una estrategia para el desarrollo de las competencias 

ciudadanas del grupo convivencia y paz, los estudiantes lograrán la adquisición y puesta en 

práctica de competencias emocionales, comunicativas, cognitivas, llegando así al mejoramiento 

de los resultados en las pruebas Saber; pero también el mejoramiento de la convivencia dentro la 

institución, lo que a largo plazo podrá convertirse en un proyecto formativo que se integre desde 

primaria hasta la media en la institución y articulado de manera real con todas las áreas del 

conocimiento. 

 

1.4 Contextualización de la institución educativa 

 

La investigación se realizará en la Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia del 

municipio de Aguachica, en el departamento del Cesar. Tomando como referencia el proyecto 

educativo institucional (PEI) la institución orienta sus acciones hacia la formación integral de sus 

estudiantes desarrollando competencias cognitivas, expresivas y afectivas, que forman 

individuos que puedan cumplir con las demandas y expectativas de una sociedad en constante 

evolución. 

Dentro de este mismo espacio su misión es formar personas íntegras, éticas, con una 

visión humanística, que al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos y responsables con el 

desarrollo económico, político, social y cultural de su comunidad a través de un modelo 

educativo flexible, inclusivo y pertinente vinculado estratégicamente a los estudiantes, al sector 

productivo y/o su posterior ingreso a la educación superior. 

 



24 
 

Reseña Histórica 

 

En 1970 un hijo noble e ilustre de Aguachica, Ramón Jácome Tinoco, quien entonces 

fuese diputado a la Asamblea Departamental, en unión con otros amigos, entre ellos el padre 

Martín Labrador, el Dr. Rigoberto Quiñónez Vargas, Sixto Rodríguez, Orlando Manzini, Héctor 

Ríos Flórez y muchos más, tuvieron la brillante idea de crear un colegio de modalidad comercial 

pensando en la mujer Aguachiquense y los padres de familia que no podían darle estudio a sus 

hijos. El diputado Jácome presentó el proyecto a la Asamblea Departamental y fue aprobado 

según ordenanza No. 009 de noviembre 18 de 1970, con el nombre de Colegio De Comercio 

Superior Femenino, que funcionaría en un local de la parroquia llamado el Plantío, con los 

profesores Oscar Cruz, Edilma Torrado, el padre Martín labrador y Héctor Rincón como rector, 

en un principio se dio apertura de labores con dos grupos de primer año con 100 alumnos, 

iniciando labores el 3 de mayo de 1971, después fue trasladado al colegio a la casa de la señora 

Ninfa Amaya, finalizando el año lo trasladaron al lugar que ocupa actualmente. 

 El alcalde de la época decretó nuevo nombre en honor al gobernador, Colegio 

Departamental De Bachillerato Comercial ñJosé Antonio Murgasò, presentándose objeción por 

estar aún con vida el señor Murgas, ya que por ley era prohibido, se designó a Ramón Jácome 

ponente del proyecto para que diera un nuevo nombre, cuentan que estando en esa tarea llega la 

noticia de la muerte del Expresidente Dr. Guillermo León Valencia, lo que conmocionó a los 

diputados. Como homenaje póstumo le dieron el nombre de Centro De Enseñanza Media 

Comercial ñGuillermo León Valenciaò, de Aguachica, Cesar. 
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En 1997 concedida la primera licencia de funcionamiento según resolución No. 0092 de 

septiembre 12/72, para los cursos primero y segundo. En 1974 autorizado para expedir diploma 

de ñAuxili ar Contable Y Secretariadoò con su primera promoci·n el 23 de noviembre, el acto se 

realizó en el teatro San Roque. Durante la administración del Licenciado Dagoberto Rojas Olaya, 

el colegio es nacionalizado (Acuerdo No. 005 julio/77) dándole la primera promoción de 

Bachillerato en la modalidad comercial. Tres años después el Lic. Rojas es trasladado el 

COLCARMEN y en su reemplazo fue nombrado el Lic. Jorge Rincón Manzano hasta 1993 

cuando se retira y es nombrado como nuevo rector el Lic. Ramón Estrada Ovalle, cuya meta es el 

mejoramiento académico y el desarrollo Institucional. Hoy en día el colegio goza de jóvenes 

egresados que han adelantado estudios superiores en Europa, Asia y América Latina logrando 

colocar este noble claustro en sitial de honor para orgullo nuestro.  

El incremento del número de estudiantes en sus jornadas diurnas ha sido provechoso para 

el personal docente que en gran número acuden para ser capacitado, de igual forma se posibilitó 

a jóvenes y adultos, en la jornada nocturna, el estudio por ciclos hasta cuando las Autoridades 

educativas ordenaron la extinción de tales jornadas nocturnas con docentes de tiempo completo 

que llevó a que en la Institución se acabara la jornada Nocturna. 

Así mismo, en cumplimiento de las directrices de unificación emanadas de Secretaria de 

Educación Cesar se implementó a partir del año lectivo 2003 la denominación de la Institución 

como Unidad Educativa a la cual se le anexó los planteles educativos: Escuela Urbana Mixta Nº. 

01 y la Escuela Urbana Mixta ñGabriela Mistralò. 

En la actualidad se cuenta con un cuerpo docente profesional con título universitario en 

un 100% y especializado en 98% con estudios de posgrado en diferentes modalidades lo que 
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permite que su nivel Académico sea óptimo para que la calidad de la educación sea la mejor, 

integralmente en cada estudiante. 

El rector Especialista Hipólito Latorre Corredor, el equipo de asesores Coordinadores 

Académicos y de Convivencia buscan siempre, con la colaboración del cuerpo docente, personal 

administrativo y personal de servicio general que la Convivencia con cada estamento sea 

armónica para fortalecimiento de la gran familia Colvalencia. 

 En los siguientes años fueron rectores de la institución Especialista Ángel María Osorio, 

Especialista Jorge Wilfrido Rincón Gallardo, y en la actualidad cumple la función el Magister 

Roque Antonio Molina Navarro, quienes han gestionado actualizaciones constantes, apuntado a 

mantener la institución entre las mejores del municipio. Igualmente cabe destacar que uno de los 

principios institucionales es la formación integral de los estudiantes incentivando el respeto a la 

vida y a los demás derechos humanos, a la paz, a los principios democráticos, de convivencia, 

pluralismo, justicia, solidaridad, y equidad, así como en el ejercicio de la tolerancia y la libertad. 

 

Ilustración 3. Fotografía de semana cultural 2015. 

Fuente. Archivo institucional 
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Ilustración 4. Desfile 20 de julio. 

Fuente. Archivo institucional  



28 
 

2 Marco referencial 

 

En este apartado la búsqueda se centra en las referencias de diferente índole que apoyen 

la investigación, igualmente en una explicación de conceptos académicos y legales que sustenten 

la investigación. 

 

2.1 Antecedentes de la investigación  

 

Con respecto a las competencias ciudadanas se han desarrollado diferentes 

investigaciones, donde a partir de la ciudadanía se desarrollan variadas temáticas que dan luces 

sobre todos los aspectos que encierra las competencias ciudadanas al ser una competencia 

integradora dentro del quehacer docente. 

 

2.1.1 Internacional 

 

El trabajo sobre competencias ciudadanas se ha desarrollado desde hace varios años, en pro 

del desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad y de la sociedad general, en este 

sentido cabe hablar de que dichas competencias son integrales y se trabajan en todos los lugares 

del mundo, el hablar de ciudadanía implica la participación,  la democracia, al sistema político, al 

manejo de los derechos y cumplimiento de los deberes, siendo así, la escuela se ha convertido en 
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parte fundamental del proceso de inmersión en la ciudadanía desarrollando dentro de los planes de 

estudio las competencias ciudadanas. 

Fortaleciendo esta idea, Navarro Medina E. (2012) en su tesis doctoral, titulada La 

enseñanza de la Historia de España y el desarrollo de competencias ciudadanas. El conocimiento 

del alumnado al finalizar el bachillerato, de la universidad de Murcia, resalta la importancia del 

aprendizaje de las competencias ciudadanas desde la escuela inmersas en el área de historia, en 

ella los objetivos son formar estudiantes conscientes de su participación dentro del sistema 

político, después de realizar un estudio con estudiantes de las escuelas, la autora llego a la 

conclusión que es difícil  despegar los conocimientos académicos de la escuela y llevarlos a la 

práctica, por lo que propone un ejercicio de docentes comprometidos en el desarrollo de 

prácticas inmersas en la realidad, la cotidianidad.  

Esta investigación permitió ver que para trabajar sobre las competencias ciudadanas es 

necesario analizar la situación actual de los estudiantes, las problemáticas que presentan en el 

grupo y luego poner en práctica estrategias, mejoras en los currículos dentro de las instituciones, 

igualmente aporto que dentro del desarrollo de las competencias ciudadanas, el papel primordial 

de la escuela y de los docentes como formadores, no solo de contenidos sino de habilidades 

propias que se pueden desplegar en la sociedad y permiten el desenvolvimiento adecuado dentro 

de una sociedad democrática en la cual debemos ser ciudadanos participantes y activos, 

generando cambios. 

Dentro de este desarrollo de las competencias ciudadanas Salerón Vilches (2010) en su 

tesis doctoral de la universidad de Granada, titulada desarrollo de la competencia social y 

ciudadana a través del aprendizaje colaborativo, manifiesta que es importante desarrollar 

diferentes estrategias para que dentro de la aulas de clases los estudiantes desarrollen 
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competencias sociales y ciudadanas, a través del aprendizaje colaborativo, en este trabajo se 

plantea como objetivos específicos evaluar los efectos que, la implementación de estrategias 

aprendizaje cooperativo en el currículo de aulas inclusivas, provoca en el desarrollo de esta 

competencia y en el rendimiento de todos sus alumnos y alumnas. 

Igualmente, la autora manifiesta que las competencias ciudadanas son un eje articulador 

de la sociedad que, si son fortalecidas en la escuela en la vida diaria su aplicación debe ser de 

gran ayuda, siendo así que la educación en competencia permite un desenvolverse de manera 

eficaz en la sociedad y que a partir del conocimiento de las falencias de los estudiantes en estas 

áreas se pueden crear mejoras a los currículos y prácticas en la escuela, por ello es un gran aporte 

de esta tesis para la investigación, puesto que la investigación pretende implementar una 

estrategia para fortalecer y desarrollar las competencias en los estudiantes. 

Dentro de esta línea se encontró a Moreira Aguirre (2012) quien en su tesis doctoral 

titulada Diseño de una política pública de cultura y educación para la paz en el cantón Loja 

Ecuador, menciona la importancia de políticas estatales claras sobre ciudadanía y paz, además 

del análisis que hace en la escuela de conceptos como ciudadanía, paz, democracia, conflictos 

entre otros para tener una aproximación de que tanto se sabe en la escuela de esta temáticas pues 

esta desligada a la cotidianidad escolar, en cuanto a su enseñanza. 

Esta investigación plantea que en la escuela no se realiza una adecuada promoción de 

valores y sana convivencia que permitan un desarrollo real en los estudiantes de la ciudadanía y 

la resolución de conflictos lo que los puede llevar a un pobre compromiso como ciudadanos, 

partiendo de esto plantea Moreira que es necesario crear una iniciativa en las escuelas donde 

realiza la investigación que incentive una cultura de paz y que a futuro esta propuesta pueda 

convertirse en una política pública, que desarrolle la resolución de conflictos y la ciudadanía.  
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De lo anterior, se puede tomar que es necesario crear propuestas que se lleven al aula para 

desarrollar las competencias ciudadanas y que estas sean acordes al contexto de la comunidad 

educativa; se debe pensar en los estudiantes con los cuales se va a aplicar y el impacto que 

tendrá en ellos. 

 

2.1.2 Nacional 

 

Con respecto a las competencias ciudadanas a nivel nacional, encontramos diferentes 

líneas de trabajo ligadas al desarrollo de estas competencias en la escuela, según las 

problemáticas propias que afectan cada espacio educativo, teniendo así, por ejemplo el abordaje 

que realizan sobre un fenómeno al cual en los últimos años se ha dado mayor relevancia, el acoso 

y el matoneo en las escuelas, que por supuesto generan diversas problemáticas en el desarrollo de 

la convivencia escolar, creando climas escolares poco propicios para el desarrollo académico, 

personal y social, afectando la población estudiantil de diferentes partes del país, este tipo de 

prácticas de matoneo y acoso escolar generan impactos negativos en las escuelas.  

Pinto García, A (2015) es su tesis titulada integración de competencias ciudadanas, 

habilidades del siglo XXI y objetivos dela rea de lenguaje metodología por proyectos, plantea el 

desarrollo de las competencias ciudadanas desde el área de lenguaje en las escuelas y la 

importancia que tienen estas en el desarrollo integral de los estudiantes, esto a partir del 

desarrollo de la metodología de trabajo por proyectos, creando una articulación de las 

competencias ciudadanas dentro del área de lenguaje, para ello el estudio plantea el desarrollo de 
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una propuesta didáctica que se desarrolla en diferentes fases, donde se pudo analizar el cambio 

de metodología tradicional por una a partir de proyectos. 

Este trabajo aporto la importancia de trabajar las competencias ciudadanas desde 

cualquier área del conocimiento. Además, permitió ver la importancia de crear actividades donde 

los estudiantes participen de manera activa, haciendo que estas sean de interés para ellos, por 

otra parte, permitió ver algunos teóricos nacionales sobre las competencias ciudadanos y el 

marco conceptual. 

A su vez Moreno Orjuela (2015) en su tesis titulada aproximación a las competencias 

ciudadanas desde una pedagogía crítica en la IED Reino de Holanda de la localidad Rafael Uribe 

Uribe, donde realiza una comparación entre cómo operan las competencias ciudadanas en la 

institución objeto de investigación y la problemática de drogas y violencia de la misma, está la 

realiza con estudiantes de grado 10 y 11.Siendo su objetivo principal reconocer el manejo de las 

competencias desde las practicas pedagógicas cotidianas. 

 

Este trabajo aporto la conceptualización sobre competencias ciudadanas y su historia 

visto en centro educativo que afronta una problemática convivencia y drogadicción, en donde se 

ven involucrados directamente los estudiantes y a su vez sus vivencias son usadas para 

comprender la problemática, por lo que es una fuente valiosa de información como referente a la 

cotidianidad de los estudiantes en la escuela y como realmente se ponen en práctica las 

competencias ciudadanas en la escuela. 

 

En cuanto a la convivencia escolar, Bolaños Malaver y Roa Yepes (2015) en su tesis de 

maestría titulada Análisis De La Convivencia Escolar En Dos Instituciones Educativas De La 
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Ciudad De Bogotá, Desde La Política Pública Contenida En La Ley 1620 De 2013, de la 

Pontificia Universidad Javeriana, estudia la implementación de la ley de convivencia escolar en 

comparación con la realidad, pues el estado la reglamento y pidió si cumplimiento inmediato 

pero dentro de la realidad de las escuelas las implementación es un proceso largo, porque se 

deben abrir nuevos espacios no solo dentro del currículo sino también dentro de la reflexión y 

practica real. 

El objetivo de las investigadoras era determinar las prácticas de convivencia reales que se 

dan en los colegios de Bogotá después de la promulgación de la ley 1620 de 2013 y determinar si 

existen cambios en estas prácticas. Llegando a la conclusión que en las instituciones donde 

realizaron la investigación las prácticas seguían siendo las mismas, el clima escolar se mantiene 

y que la ley se establecían en el manual de convivencia, pero no se socializo con la comunidad 

educativa, igualmente.  

Este trabajo orienta sobre las políticas que el estado genera políticas para mejorar la 

convivencia en las escuelas, pero las prácticas en la realidad de cada institución son diferentes, es 

decir que para cada contexto se deben generar diferentes estrategias que permitan un 

acercamiento a los estudiantes. Este trabajo aporto también la visualización de la violencia 

escolar en las escuelas y que desde esta problemática se ve una oportunidad de crear estrategias 

para generar cambios en la manera de afrontar la resolución de conflictos. 
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2.2.3 Regional  

 

A nivel regional nos encontramos con diferentes trabajos relacionados con la resolución 

de conflictos y la convivencia dentro del marco escolar, donde se aborda el desarrollo de la 

ciudadanía. 

Investigando sobre la resolución de conflictos en la escuela Rincón Zarate (2012) en su 

tesis de maestría en pedagogía titulada propuesta pedagógica para la resolución de conflictos en 

una institución oficial del municipio de San Gil, de la universidad industrial de Santander, 

expone que la violencia es uno de los actores principales en la escuela en la actualidad, más 

teniendo que muchas de ellas atienden población vulnerable, por lo que el reto es mayor para 

docentes y directivos.  

Por lo anterior surge la idea de la resolución de conflictos como una propuesta 

pedagógica donde los valores y la mediación son eje fundamental para mejorar esta situación. El 

objetivo de esta investigación es diseñar, implementar y evaluar una propuesta pedagógica para 

la resolución pacífica de conflictos en una institución oficial del municipio de San Gil . 

Esta investigación plantea una propuesta para mejorar la convivencia en la escuela y en 

los hogares de los estudiantes por ello, se resalta este trabajo como un antecedente. Aporto    

igualmente algunas luces sobre el marco conceptual e ideas para trabajar la resolución de 

conflictos con los estudiantes. Así mismo, aporto la idea de trabajar con estudiantes las normas 

de la institución no solo como reglas sino como aportes para mejorar la convivencia. 
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Desde la perspectiva de las competencias ciudadanas se toma la tesis de Martínez Torres 

(2016) de la universidad Industrial de Santander, titulada Propuesta pedagógica para la 

formación en convivencia escolar y competencias ciudadanas en una institución del municipio de 

Girón, esta tiene como objetivos caracterizar una propuesta pedagógica de formación en 

convivencia escolar y competencias ciudadanas en los estudiantes de grado noveno de una 

institución educativa. 

La investigadora plantea una serie de actividades que permiten el desarrollo de las 

competencias ciudadanas en los estudiantes de la institución y como conclusión obtiene que 

desde el diagnostico se observan estudiantes con dificultades para resolver pacíficamente sus 

conflictos, lo que se ve reflejado en la cotidianidad de las clases ; por otra parte, al finalizar la 

propuesta, la comunidad educativa se vio beneficiada porque las prácticas de convivencia 

mejoraron y los estudiantes en su mayoría se apropian de las competencias trabajadas. 

Todo lo anterior, aporto la relevancia de que los estudiantes sepan diferentes técnicas para 

resolver conflictos de forma no violenta puesto que lo anterior ayuda notablemente los procesos 

de convivencia. Por otra parte, para la investigación aporto que el diseño e implementación de 

actividades desde un entorno que se ha estudiado y diagnosticado para un grupo particular tiene 

resultados positivos, por ello las actividades de este proyecto fueron creadas pensando en la 

especificidad y necesidades particulares del contexto de los estudiantes. 

Casadiego Claudia (2012) en su tesis de maestría titulada, Propuesta pedagógica para la 

formación en resolución de conflictos de la educación básica secundaria, en una institución 

educativa rural del municipio de Lebrija en el departamento de Santander, tiene como objetivo 

diseñar, implementar y evaluar una propuesta pedagógica en formación de resolución de 

conflictos a nivel de educación secundaria.  
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En este caso particular se crea una estrategia para que los estudiantes fortalezcan su 

formación en resolución de conflictos, estos conflictos se afectan de manera significativa la 

convivencia en la escuela. La estrategia se pone en práctica con los estudiantes de grado sexto a 

noveno de la institución, en esta también se incluyen padres de familia y docentes. Como 

conclusión se aprecia que la propuesta tuvo resultados positivos y la convivencia mejoró; 

además, que toda la comunidad educativa se mostró dispuesta a participar en las actividades 

planteadas, para cada grupo particular. 

Como conclusión, el papel fundamental que se debe dar a los estudiantes, quienes 

desarrollan las habilidades ciudadanas y las ponen en práctica en su contexto. Siendo así, la 

educación no debe ser un mero acto de transmisión, sino de saber hacer, de poner en práctica lo 

aprendido y solucionar problemas de su cotidianidad. 

Esta investigación permitió ver la estrecha entre las competencias ciudadanas y todas las 

áreas del conocimiento, haciéndose visible la transversalidad y el uso que se le puede dar a las 

competencias ciudadanas desde todos los ámbitos y ver como si éstas se desarrollan de manera 

adecuada dan como o resultado ciudadanos comprometidos con todos los aspectos de la 

sociedad, (cultural, ambiental, social, político, entre otros) lo que permite el desarrollo de 

sociedades que buscan soluciones asertivas y equilibradas frente a los problemas que se tienen. 

Además, aporto que desde la observación de los estudiantes se pueden realizar estrategias 

particulares para ese grupo que se estudia. 
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2.2 Marco teórico  

 

Para hablar de competencias ciudadanas y estrategias pedagógicas es necesario clarificar 

cada uno de estos contextos dentro del referente de la educación colombiana, por ello estos temas 

se tratarán de abordar de la manera más clara y precisa para el desarrollo del trabajo aquí 

plasmado. 

 

Competencias ciudadanas 

 

En el marco de referenciación de las competencias ciudadanas tenemos que en Colombia 

se ha hablado de competencias desde hace varios años, con ellas se pretende alcanzar la paz y el 

respeto por los derechos humanos, entre otras cualidades y habilidades para el ser humano; en 

este sentido, el MEN desarrollo los estándares básicos de las competencias ciudadanas, siendo 

así Barrera, M y Salgado, S. (2012). Manifiestan que: 

El Ministerio de Educación de Colombia (MEN) delegó en la Asociación Colombiana de 

Facultades de Educaci·n (Ascofade), la tarea de construir el proyecto ñEst§ndares b§sicos 

de competencias ciudadanasò. Este proyecto se fundamenta en la convicci·n de que la 

educación es uno de los caminos que hará posible la paz en nuestro territorio. El 

Ministerio de Educación a través de esta estrategia busca que los estudiantes de todo el 

país mejoren sus aprendizajes para ejercer la ciudadanía, desarrollen capacidades para 

transformar la realidad y se comprometan a trabajar conjuntamente por el bienestar de 

común. Según lo planteado por el MEN (2004), este proyecto nacional se ocupa de 
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ayudar a desarrollar en los estudiantes, además de las competencias matemáticas y 

científicas básicas para hacerles frente a las exigencias laborales del mercado capitalista, 

las competencias para ejercer los derechos y deberes ciudadanos. (p. 64) 

A partir de esto la construcción y búsqueda de caminos para la paz se pretende desde la 

escuela, donde las directrices se estandarizan y se busca que todos los estudiantes adquieran 

ciertas habilidades que les permiten su desarrollo en todos los aspectos, cognitivo, emocional, 

comunicativo, partiendo de esto el MEN en la Guía 6 de competencias ciudadanas (2004), 

concibe que  

Ser competente significa saber y saber hacer. La competencia implica poder usar el 

conocimiento en la realización de acciones o productos (ya sean abstractos o concretos) 

las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades 

cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre sí, hacen posible que el 

ciudadano actúe de manera constructiva en la sociedad democrática. (p. 7) 

Para corroborar esta idea tenemos la definición de Chaux y Ruiz (2005) donde 

manifiestan que definen ñlas competencias ciudadanas como el conjunto de capacidades y 

habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas -integradas- relacionadas con 

conocimientos básicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan moral y 

políticamente nuestra acción ciudadanaò.  Es decir, las competencias son un conjunto de 

habilidades relacionadas desde los conocimientos hasta la puesta en práctica. 

Vemos como las competencias ciudadanas articulan todos los aspectos del ser humano, 

creándose así la idea de la formación ciudadana como un eje articulador para la sociedad desde la 

escuela aplicable, desde todas las áreas, y manejándose de manera transversal. Donde a partir de 
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estas competencias los estudiantes tengan la habilidad de reconocer y aplicar todas y cada una de 

los componentes emocionales, cognitivos y comunicativos que propone el MEN, para que así los 

estudiantes se desenvuelvan asertivamente en todas las esferas de la sociedad. 

En la actualidad se evidencian en la escuela, diferentes factores entre ellos la violencia 

escolar, que ha generado diferentes propuestas para disminuir los índices de violencia el en 

ámbito educativo, por ello la reglamentación de leyes como la 1620 del 2013 en la cual se crea el 

'Sistema nacional de convivencia escolar y formación para el ejercicio de los derechos humanos, 

sexuales y reproductivos y la prevención y mitigación de la violencia escolar'; esta ley busca más 

que sancionar, prevenir los casos de violencia pues apunta a la promoción, prevención y atención 

de diferentes casos de violencia en la escuela, por ello aquí es fundamental la articulación de las 

competencias ciudadanas, por tanto, se pueden mejorar diferentes aspectos en la comunidad 

educativa quizás el más apremiante es el de la convivencia y paz que está claramente expuesto 

por el MEN. 

Otros aspectos que se pueden mejorar son los del reconocimiento del otro, aceptando las 

diferencias que como seres humanos existen entre nosotros, más aun en un país como Colombia 

que es pluriétnico y multicultural; el entender apreciar y valorar estas diferencias de diversa 

índole, hace que las sociedades puedan permitirse vivir en paz aceptando y respetando al otro 

desde su individualidad, claro teniendo en cuenta que esto no significa dejar de lado su propia 

ideas o desarrollo individual. Dándose así una relación con el otro de forma asertiva, armónica 

generando una sana relación, abriendo espacios de identidad y reconocimiento cultural. 

Por otra parte, tenemos que el MEN ha desarrollado dentro de los estándares de 

competencias ciudadanas unos grupos y competencias específicos que desarrolla en la Guía 6, 
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Formar para la Ciudadanía... ¡Sí es posible! Lo que necesitamos saber y saber hacer. Estándares 

Básicos de Competencias Ciudadanas. (2004). Donde manifiesta que 

 En nuestro trabajo, hemos organizado las competencias ciudadanas en tres grandes 

grupos: Convivencia y paz, Participación y responsabilidad democrática y Pluralidad, identidad y 

valoración de las diferencias, Cada grupo representa una dimensión fundamental para el ejercicio 

de la ciudadanía y contribuye a la promoción, el respeto y la defensa de los derechos humanos, 

presentes en nuestra Constitución éAsí como para la formación ciudadana requerimos de ciertos 

conocimientos específicos, también necesitamos ejercitar competencias cognitivas, emocionales, 

comunicativas e integradoras (p. 9) 

Desde aquí se aprecia que el MEN tiene en cuenta en los tres grandes grupos de 

competencias, todos los aspectos de la ciudadanía, atendiendo a las necesidades que como 

colombianos podamos afrontar en el ejercicio de la ciudadanía. Se puede observar que no solo 

pretende la participación en mecanismos de participación ciudadana, sino que al contrario integra 

desde estos hasta la forma como relacionarse con el otro y asumir diferentes problemáticas que la 

misma interacción pueda generar. 

Igualmente, en el marco del desarrollo de las competencias articula los cuatro pilares de 

la educación dentro del desarrollo de las competencias ciudadanas: el saber conocer, saber hacer, 

saber ser y saber convivir, debido a que pone de manifiesto que no basta con conocer o aprender 

conceptos por ejemplo de valores, convivencia o patria, sino que se deben poner en práctica, 

aplicar lo que se sabe en situaciones de la cotidianidad y no solo en la escuela, pues aunque esta 

es un pequeño reflejo de la sociedad real. 
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La ciudadanía se ejerce a diario desde nuestro hogar, pasando por todos los estamentos de 

la sociedad, por ellos las competencias ciudadanas no están desarticuladas de los contextos de los 

estudiantes, y desde su desarrollo se pueden transformar realidades, por ejemplo, si se 

desarrollan las competencias dentro de un contexto violento este puede cambiar, pero todos los 

miembros de la comunidad deben involucrarnos en este cambio. 

 

Ciudadanía 

 

Sin lugar a dudas en la sociedad actual no solo la colombiana, sino más bien a nivel 

general, es indispensable que los individuos no solo se formen en conocimiento científico; por el 

contrario, la formación en todos los campos de acción y participación del ser humano es 

fundamental, por ello la formación en ciudadanía es un pilar base para reestablecer y mantener 

sociedades pacíficas. Al hablar de ciudadanía desde la educación aterrizados en Colombia, cabe 

resaltar que esta es de vital importancia, pero se encuentra relegada en muchas instituciones 

educativas del país a meros proyectos donde se realiza una actividad anual, para tomar evidencia 

de un deber cumplido, y no una práctica concienzuda de ciudadanía, aunque desde el Ministerio 

de Educación Nacional se plantearon los estándares de competencias ciudadanas, que deben ser 

un referente de formación indispensable en las escuelas colombianas. 

El concepto de ciudadana, se plantea como el conjunto de derechos y deberes que tenemos 

al pertenecer a una sociedad, generalmente denominado estado democrático. Desde este punto de 

vista, para hablar del concepto de competencias ciudadanas aplicaremos el establecido por el MEN 

en la guía 6 Formar para la Ciudadanía... ¡Sí es posible! Lo que necesitamos saber y saber hacer. 

Estándares Básicos de Competencias Ciudadanas. (2004). Donde define que las competencias 
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ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y 

comunicativas que, articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de manera 

constructiva en la sociedad democrática. (p. 8) 

Desde la definición anterior y concibiendo la ciudadanía y las competencias ciudadanas 

como algo totalmente implícito en la vida cotidiana de todas las personas, la ciudadanía se definirá 

desde la perspectiva de Mockus (2004) citado en el documento N° 3: Estándares Básicos De 

Competencias, MEN (2006) 

Como bien afirma Mockus, ñLa ciudadan²a es un m²nimo de humanidad compartida. Cuando 

decimos que alguien es ciudadano, pensamos en aquel que respeta unos mínimos, que genera una 

confianza básica. Ser ciudadano es respetar los derechos de los demás. El núcleo central para ser 

ciudadano es, entonces, pensar en el otro. Se basa en tener claro que siempre hay un otro, y tener 

presente no sólo al otro que está cerca y con quien sabemos que vamos a relacionarnos 

directamente, sino también considerar al otro más remoto, al ser humano aparentemente más 

lejanoé (p. 150) 

Para completar esta idea de ciudadanía, se puede decir que es un eje articulador de la 

convivencia, propiciando el respeto necesario por el otro que permite desarrollar relaciones de 

tolerancia y aceptación, entonces Chaux y Ruiz (2005) manifiestan que,  

Acatar la ciudadanía significa, al menos, tener conciencia de que se hace parte de un orden social 

e institucional que se encuentra regido por normas de convivencia que nos cobijan a todos, como 

individuos y como parte de los grupos sociales específicos con los que podemos o no 

identificarnos. (p. 15) 

Al acatar la ciudadan²a nos hacemos part²cipes de una idea de óciudadô articulada social e 

históricamente. El acatamiento de la ciudadanía implica una comprensión básica de las 
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costumbres, valores, tradiciones, formas de interacción e intercambio simbólico del lugar que 

habitamos. Ello a la vez constituye el fundamento de la civilidad. 

Ser titular de derechos, vivir en un régimen que se declara democrático, respetar en general las 

normas y las leyes de la Constitución Política, tener edad para votar en elecciones parlamentarias, 

son condiciones formales para la ciudadanía, pero no garantizan su ejercicio. (p. 16) 

Por ello, el desarrollo real de la ciudadanía en la escuela se hace apremiante, aunque no 

está propiamente adaptada como una asignatura, el hecho de realizar su implantación de manera 

transversal para asegurar la apropiación y puesta en práctica de estas para el desarrollo de la 

convivencia, el respeto por el otro. Así mismo, el MEN manifiesta, que, si la ciudadanía se 

desarrolla desde la infancia, lo niños y las niñas podrán ir construyendo los principios que 

fundamentan los derechos humanos y así los tendrán como horizonte para su acción y reflexión, 

generando habilidades y conocimientos que facilitarán su interacción social, además de resaltar el 

valor por la convivencia pacífica, permitiendo seres autónomos que actúen de manera asertiva. 

 

Convivencia 

 

Las capacidades de los seres humanos de convivir con otros en diferentes contextos 

manifiestan su desenvolvimiento como un ser social, que desarrolla pautas, normas, y valores 

que le permite vivir con otro generando procesos de ayuda y colaboración mutua. Este proceso 

ha permitido el desarrollo de las sociedades a través del tiempo. Desde el desarrollo de las 

primeras civilizaciones los seres humanos aprendieron a vivir en comunidad lo que permitió sin 

lugar a dudas el avance de las sociedades y el auge de las grandes civilizaciones, esto gracias a 

los procesos de convivencia; cabe resaltar que la convivencia es entonces el proceso de 
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relacionarse que tiene los seres humanos enmarcados en límites de valores y tolerancia 

preestablecidos como acuerdos. 

Continuando con un acercamiento a los conceptos desde la escuela, se hará referencia al 

concepto de convivencia escolar que presenta el MEN en la guía 49; Guías pedagógicas para la 

convivencia escolar Ley. 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013. 

La convivencia escolar se puede entender como la acción de vivir en compañía de otras personas 

en el contexto escolar y de manera pacífica y armónica. Se refiere al conjunto de relaciones que 

ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en 

el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integralé 

Así mismo, esta se relaciona con construir y acatar normas; contar con mecanismos de 

autorregulación social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las diferencias; 

aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza entre las 

personas de la comunidad educativa (Mockus, 2003). (p. 25) 

 

Siendo así, la convivencia entonces es en sí misma el acto de ejercer la ciudadanía, por ello 

la relación de este concepto; pues si bien dentro de una sociedad no van a dejar de existir los 

conflictos, si se pueden tener los conocimientos para poner en práctica una convivencia pacífica, 

donde se respeten las diferencias de opinión, ideología y culturales, económica y políticas, donde 

procesos como la conciliación y la mediación sirvan de eje solucionador de diferencias, 

desarrollando entonces estrategias para lograr la paz. 
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Estrategia Pedagógica 

 

Cabe destacar, dentro del proceso de desarrollo del presente estudio, el concepto de 

estrategias pedagógicas; en el campo más amplio la aplicación de una estrategia me permite 

lograr un objetivo, aterrizados a educación este objetivo está directamente racionado con todas 

las actividades que se desarrollan en la escuela, en este sentido Gastón Mialaret citado por 

Camacho, Flórez, Gaibao, Aguirre, Passive, y Murcia, (2012). ñDefine estrategia como la ciencia 

o arte de combinar y coordinar las acciones con vistas a alcanzar una finalidad. Corresponde a 

una planificación para lograr un resultado con proposición de objetivos a alcanzar y medios 

considerados para lograrloò (p. 5) 

Es decir, las estrategias son un plan organizado para llevar a los estudiantes a adquisición, 

y puesta en práctica del conocimiento, son totalmente intencionadas, tiene un objetivo claro, en 

este caso la estrategia busca el fortalecimiento de las competencias ciudadanas, entonces se 

crearán una serie de acciones pensadas específicamente para esto en un contexto determinado. 

Para ampliar este concepto tenemos que Las estrategias pedagógicas, según Bravo (2008, 

p. 34) constituyen los escenarios curriculares de organización de las actividades formativas y de 

la interacción del proceso enseñanza y aprendizaje donde se alcanzan conocimientos, valores, 

prácticas, procedimientos y problemas propios del campo de formación. En este orden de ideas 

tenemos que es importante trazar un plan para lograr desarrollar los objetivos propuestos en la 

escuela. 
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Por lo anterior, las estrategias pedagógicas no solo se enmarcan dentro del conocimiento o 

aprendizaje tradicional, sino que buscan la puesta en práctica de manera coherente de lo que se 

pretende enseñar, en el caso de las competencias ciudadanas el desarrollo de estrategias 

innovadoras es clave para vincular a los estudiantes, que parta de ellos también el articular dentro 

de su cotidianidad la práctica de las competencias ciudadanas.  

 

Taller  

 

El taller es un concepto que se utiliza en diferentes campos, en este caso particular para el 

desarrollo de la investigación se traerá al campo pedagógico, en este aspecto Ander-Egg (2007) 

muestra que:  

como primera aproximación hemos de decir que la palabra ñtallerò, tal como se le utiliza 

en el lenguaje corriente, ayuda a entender bastante bien la significación pedagógica del 

t®rmino. ñTallerò es una palabra que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se 

elabora y se transforma algo para ser utilizado. 

Aplicando el concepto de taller a la pedagogía su alcance es el mismo, en los sustancial 

se trata de una forma de ense¶ar sobre todo de aprender mediante la realizaci·n de ñalgoò 

que se lleva a cabo conjuntamente, en un aprender haciendo en grupo (p. 14).  

Por otra parte, para Rodríguez Luna (2012) en su texto titulado, El taller: una estrategia para 

aprender, enseñar e investigar, manifiesta que:  
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Usualmente el taller se concibe como práctica educativa centrada en la realización de una 

actividad específica que se constituye en situación de aprendizaje asociada al desarrollo de 

habilidades manuales o tareas extraescolares. También se le asume como espacio de relación 

entre los conocimientos escolares y la vida cotidiana de los estudiantes, en la perspectiva de 

promover habilidades para la vida, mediante la experimentación, la creación y la expresión 

artística. En general, se le relaciona con toda actividad compartida, de carácter práctico o teórico-

práctico, caracterizada por ciertos niveles de participación (p. 13)  

De esta manera, se aclara que el taller centro de la práctica pedagógica permite 

desarrollar actividades en conjunto, es decir los estudiantes trabajan de manera grupal, para 

desarrollar ciertas habilidades que le permiten para este caso particular, la apropiación de 

competencias ciudadanas, por medio de actividades de reflexión dentro de situaciones de la 

cotidianidad de la escuela. Aquí ellos trabajan de forma autónoma, aunque con la guía del 

docente, pero se evita la clase magistral.  

Entonces el taller es una estrategia donde el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

desarrolla con una serie de actividades encaminada a un objetivo particular, el taller permite de 

una manera coherente llegar a un objetivo y solucionar situaciones problemas, para el caso que 

nos atañe el fortalecimiento de las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz.  

 

2.3 Marco legal 

 

En este espacio es de importancia realizar un vistazo por el desarrollo legal de las 

competencias ciudadanas en Colombia, observando las políticas que pretende el estado sobre 

educación, derechos humanos y competencias ciudadanas: 
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Constitución Política De Colombia 

 

La constitución política de Colombia de 1991, inspirada en la democracia participativa y el 

reconocimiento de la diversidad, es el eje fundamental de nuestro diario vivir en ella se enmarcan 

las bases de las normas que permiten vivir en nuestro país, por ello la importancia de resaltarla 

en este proceso de investigación, para el caso de la educación la constitución política, en la cual 

se pone de manifiesto. 

 

ñArtículo 67. La educación es un derecho de la persona y un servicio público que 

tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la 

técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. 

  

La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a 

la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, 

científico, tecnológico y para la protección del ambiente.ò 

  

Teniendo en cuenta el artículo 67 de la Constitución Política de Colombia, es necesario 

afirmar que la formación en el respeto a la vida, valores, derechos humanos, paz y convivencia 

debe ser un punto especial de la agenda académica, ya que la Carta magna lo exige y por 

vocación el docente debe propiciar espacios de convivencia adecuados para la formación de los 

niños. De igual forma, es necesario formar para la participación y más aun teniendo en cuenta 
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que residimos en un país democrático y, por lo tanto, debemos participar en las decisiones, de ahí 

la importancia de la convivencia y la paz en el aula de clases. 

Igualmente dentro de su desarrollo tiene en cuenta los derechos y deberes de las personas 

enmarcado en la declaración universal de los derechos humanos, especialmente los derechos 

delos niños y niñas; es igualmente importante resaltar el papel que tiene la participación 

ciudadana dentro de la carta política, donde son los ciudadanos los ejes participantes dentro de la 

democracia del país, se reconoce la importancia de ser un país pluriétnico y multicultural, lo que 

quiere decir que la diferencia es reconocida y aceptada, dando pie esto también al desarrollo de 

una educación tolerante y cabida más aun al desarrollo de Competencias ciudadanas para abordar 

de forma coherente estos postulados. 

Es decir, la convivencia y la paz se logran desde la educación, creando espacios propicios 

para que los niños de Colombia tengan acceso al conocimiento no solo en las áreas básicas sino 

en fortalecimiento del desarrollo personal y social de los seres humanos, abriendo espacios en la 

escuela donde la práctica de la ciudadanía y la convivencia desarrollen una cultura de paz. 

 

Ley general de educación 

 

La ley 115 del 8 de febrero de 1994, se fundamenta en la constitución política de 

Colombia de 1991, ella pretende dar normatividad a la educación en Colombia designando 

parámetros claros y acordes a las necesidades de la población colombiana que se puedan 

implementar en todo el territorio colombiano. Su objetivo según lo expresado en la misma es el 

siguiente:  
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ñARTICULO 1o. Objeto de la ley. La educación es un proceso de formación permanente, 

personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, 

de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley señala las normas generales 

para regular el Servicio Público de la Educación que cumple una función social acorde con las 

necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los 

principios de la Constitución Política sobre el derecho a la educación que tiene toda persona, en 

las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra y en su carácter de servicio 

público. De conformidad con el artículo 67 de la Constitución Política, define y desarrolla la 

organización y la prestación de la educación formal en sus niveles preescolar, básica (primaria y 

secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a niños y jóvenes en edad escolar, a adultos, a 

campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones físicas, sensoriales y psíquicas, con 

capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitación social. (Ley 115 de 1994) 

 La Ley de la Educación es clara en afirmar que se deben formar en las buenas y sanas 

costumbres a los niños en las diferentes aulas de clases, esto con el fin de formar líderes para que 

dirijan el país, con ética y componentes sociales relacionados con la sana convivencia en respeto 

y valores, necesarios para una adecuada relación con nuestros semejantes.  

 Desde el proceso que aquí se desarrolla sobre las competencias ciudadanas del grupo 

convivencia y paz, la ley general de educación plantea una educación fundamentada en la 

formación integral de la persona humana, esto ratifica la importancia que los estudiantes tengan 

acceso a todos los componentes de la educación; es decir, no solo la formación cognitiva, sino el 

desarrollo social del ser humano. Allí es donde se acentúa la importancia del desarrollo de 

habilidades encaminadas a la convivencia pacífica y el reconocimiento de los derechos y deberes 

como ciudadanos.  
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Estándares básicos de competencias ciudadanas 

 

Los estándares básicos de competencias ciudadanas salen a la luz en el año 2003, 

direccionados por el MEN, como una herramienta para todas las instituciones educativas, para 

generar en las escuelas conciencia sobre la importancia de la participación ciudadana en el país, 

para la creación de espacios propios para poner en practica la democracia que es la base de 

nuestro país y que mejor que las escuelas para iniciar la apertura de estos espacios. En este 

aspecto en la cartilla brújula N° 1(2011) pone de manifiesto que 

El MEN concibe y promueve la formación ciudadana como un ejercicio que ocurre en la 

cotidianidad y que desborda los límites de la escuela. Por eso, desde el Ministerio de Educación 

Nacional nos hemos comprometido a reconocer y articular las diversas iniciativas que vienen 

desarrollándose para que podamos liderar, como sector educativo, los procesos normativos, 

técnicos y operativos que orienten las acciones de las instituciones educativas, de las secretarías 

de educación y de otros actores en torno a la creación de un sistema de convivencia escolar y 

formación para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, que promueve, 

impulsa, orienta y coordina estrategias, programas y actividades para la formación ciudadana, la 

convivencia escolar de los niños, niñas y adolescentes, la educación para la sexualidad y la 

educación para el ejercicio de los derechos humanos, en el marco de la corresponsabilidad de los 

individuos, las instituciones educativas, la familia, la sociedad y el Estado.( p. 6) 

 

Siendo así que los estándares de competencias ciudadanas se convierten en un articulador 

de este concepto, dando bases claras para el desarrollo de las competencias que plantean los tres 

grupos de competencias propuestas en los estándares de competencias ciudades son convivencia 
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y paz, participación y responsabilidad democrática, pluralidad, identidad y valoración de las 

diferencias, esto enmarcado en el manejo de competencias cognitivas, emocionales, 

comunicativas, integradores y de conocimientos, lo que permite en los jóvenes colombianos 

desarrollar habilidades que le faciliten su desarrollo como un ser social, participante, activo y con 

todas las capacidades de poner en práctica lo aprendido. 

 

Pruebas saber  

 

Que mejor que citar directamente la página institucional de MEN específicamente la 

revista al tablero en su edición N° 24 de 2003 donde de manera rápida realizan un recorrido 

sobre la historia de dichas pruebas en el país, manifestando que: 

El Ministerio de Educación Nacional fijó 2002 como la línea de base para la evaluación de todos 

los estudiantes de quinto y noveno grados, en matemáticas y lenguaje, mediante las Pruebas 

Saberé Con estas Pruebas se detecta el estado de desarrollo de sus competencias y capacidades, 

y es posible identificar qué hacen con lo que saben. Con estos resultados, las instituciones pueden 

establecer Planes de Mejoramiento y acercarse a los estándares definidos para el país. 

El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad de la Educación nace al comenzar la década del 

90, por iniciativa de varios investigadores y con el apoyo del MEN y del Icfes..."El gran cambio 

que ocurre con la Revolución Educativa es que las pruebas se realizan de manera censal, es decir, 

de forma universal a toda la población estudiantil del país, con lo que se obtiene una información 

precisa y ajustada... Ahora, cuando hacemos una evaluación censal y entregamos unos resultados 

precisos y objetivos a cada una de las instituciones, ellas deben apropiárselos para establecer sus 

Planes de Mejoramiento... (p 4) 
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De esta manera, el realizar una evaluación para medir el alcance de competencias en 

Colombia se institucionaliza dentro de las pruebas saber, donde se evalúa por ciclos a los 

estudiantes siendo que para este año 2016, se avalúan los grados 3°, 5°, 7° y 9° en las pruebas 

saber; si vemos esta forma de evaluación se completa con el alcance de competencias básicas 

planteados en los estándares básicos de competencias, donde se evalúan las áreas básicas 

Lenguaje, Matemáticas, Ciencias Naturales. 

Para el caso de las competencias ciudadanas se pretende desde el 2004 la realización de la 

evaluación dentro de esta misma prueba con el fin de ver el diagnóstico de cómo estamos es este 

aspecto, y a partir de dichos resultados que cada institución trace planes para el mejoramiento en 

los diferentes componentes de la prueba. Según el MEN Por un lado, la prueba evalúa acciones, 

conocimientos y actitudes que contribuyen a la convivencia pacífica, a la participación 

democrática, a la valoración de la diversidad y a la puesta en práctica de los derechos humanos.  
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3 Metodología 

 

3.1 Tipo de investigación 

 

Este trabajo se realizó bajo los parámetros de la investigación acción, estando 

encaminada a una reflexión de la sociedad partiendo de la observación de las prácticas sociales 

llevadas a cabo dentro de la escuela en este caso particular; los docentes desde las aulas son 

partícipes de una serie de situaciones sociales que en muchas ocasiones pasan desapercibidas, es 

importante empezar a pensar cómo aprovechar este método para producir investigación y generar 

soluciones a las problemáticas que aquejan al sistema educativo. 

La investigación acción en el campo educativo tiene que ver con las prácticas que se 

hacen dentro del contexto escolar, y según Rodríguez (1996) permite estudiar la realidad en su 

contexto natural y cómo sucede, intentando sacar sentido o interpretar los fenómenos (p. 32), 

complementando el tema de la investigación en la escuela, Elliot (1990) desarrolla el siguiente 

argumento: 

La investigación-acción en las escuelas analiza las acciones humanas y las situaciones sociales 

experimentadas por los profesoresé La investigaci·n-acción se relaciona con los problemas 

prácticos cotidianos experimentados por los profesores, en vez de con los "problemas teóricos" 

definidos por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser 

desarrollada por los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen. 
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El propósito de la investigación-acción consiste en profundizar la comprensión del profesor 

(diagn·stico) de su problemaé Al explicar "lo que sucede", la investigaci·n-acción construye un 

"guión" sobre el hecho en cuestión, ... La investigación-acción implica necesariamente a los 

participantes en el autorreflexión sobre su situación, en cuanto compañeros activos en la 

investigación (p. 5) 

Desde el anterior apartado, la metodología de investigación acción es la más acertada 

para el desarrollo del proyecto, reúne las condiciones para investigar dentro del aula, acercarse a 

las problemáticas, especialmente en el caso de esta investigación cuya pregunta a desarrollar es 

¿Cómo fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz en los estudiantes de 

grado sexto de la institución educativa Técnica Guillermo León Valencia?  

 

3.2 Proceso de la investigación 

 

Durante la investigación son necesarias una serie de procesos iniciando por el 

planteamiento de la problemática que se hace con base en la observación y los resultados de las 

Pruebas Saber, después de esta es necesario la elaboración de objetivos según la problemática 

planteada, para el desarrollo de los objetivos es indispensable aplicar ciertos métodos de 

investigación , para el caso concreto de esta investigación cuyo objetivo general fortalecer en los 

estudiantes de grado sexto de la institución educativa Técnica Guillermo León Valencia la 

competencia ciudadana del grupo convivencia y paz por medio del taller como estrategia 

pedagógica , se utilizará la investigación acción que se ajusta al trabajo que se puede desarrollar 

en el aula. 
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3.2.1 Momentos de la investigación acción  

 

Para desarrollar la investigación se trabajaron varias fases en la cual en un principio fue 

muy importante la observación directa que se realizó a los estudiantes en diferentes espacios de 

su ambiente escolar, como aula de clases, patio de recreo y otras actividades como izadas de 

bandera, formaciones, actos culturales. 

Para complementar esta primera parte y tener una idea más clara de la problemática y 

conocer lo que sabían los estudiantes sobre competencias se realizó en este caso una encuesta y 

test, que permitió, identificar los factores que inciden en el clima escolar de los estudiantes, 

además de diagnosticas que tanto sabían los estudiantes sobre competencias ciudadanas. 

Seguidamente se llevó a cabo el diseño de talleres, que buscan en el estudiante la 

formación, la sensibilización y la acción frente a diferentes temáticas, esta estrategia pretende el 

desarrollo de la competencia de convivencia y paz en los estudiantes de grado sexto de la 

Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia. 

Después del diseño, la implementación de los talleres, fue fundamental el en desarrollo de 

la investigación, en esta parte se recogerán los aportes para el rediseño de las actividades 

propuestas para trabajar con los estudiantes para el fortalecimiento de las competencias 

ciudadanas del grupo convivencia y paz. 

 para la conclusión y análisis de todo el proceso, al igual que la ejecución de los diferentes 

instrumentos para la recolección de información como el diario de campo, la observación directa, 

que se realizarán lo largo del desarrollo de la propuesta; finalmente, se organizará la información 

y se podrá evaluar la pertinencia de las estrategias implementadas para el fortalecimiento de la 
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competencias ciudadanas del grupo de convivencia y paz en los estudiantes de grado sexto de la 

Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia.  

 

3.3 Población y muestra 

 

 La población objeto de estudio se encuentra en la sede principal repartidas en tres cursos 

de grado sexto ubicados tres en la jornada de la mañana lo que en total suman 122 estudiantes en 

los grados sextos de la institución 

La investigación se inició específicamente en la secundaria en la sede principal de la 

institución, con el grado sexto ïdos del año lectivo 2016, como muestra. Este curso cuenta con 

48 estudiantes cuyas edades oscilan entre los 10 y 12 años, pertenecientes a estratos 

socioeconómicos 1, 2 y 3, de los cuales 42 cursaron educación primaria en una de las dos sedes 

anexas a la institución, mientras 6 de los 48 estudiantes vienen trasladados de otras instituciones, 

estas de carácter privado. 

En general son un curso bastante homogéneo en cuanto al desempeño académico según los 

informes valorativos del grado anterior (quinto grado), este curso cuenta con 20 niños y 28 niñas. 

Se escogió esa muestra porque son el grupo más homogéneo en edad, rendimiento académico y 

proporción de hombres y mujeres de la institución. 

Para continuar con la misma población que es la muestra con la que se inició la 

investigación se acota que se continua el trabajo con el grado séptimo- dos que este año lectivo 

2017 cuenta con 41 estudiantes de los cuales todos pertenecían al grado sexto- dos con el que se 

inició el trabajo, que en este ciclo se continúan trabajando las mismas competencias ciudadanas 
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ya que estas se encuentran organizadas por grupos grados y en este caso se desarrollan las de los 

grados sexto y séptimo que conforman un solo bloque. 

 

3.4 Instrumentos de recolección de información 

 

Para la recolección de información en un primer momento se tendrá en cuenta la 

utilización, de diferentes herramientas para el desarrollo de los objetivos propuestos, al realizar 

investigación acción la cercanía con la problemática y los actores es fundamental, por ello se 

utilizar diario dse campo, encuestas, observación, esto con el fin de tener información que 

permita conclusiones más certeras. 

Siendo así, las encuestas son un procedimiento de investigación que permite la obtención 

de datos, el estar cerca de los encuestados también permite la observación de los datos 

plasmados, creando así una confrontación con la realidad, la encuesta permite la recolección de 

diferentes tipos de datos sobre los temas a investigar. 

Igualmente, la observación dentro de la investigación cumple un papel importante permite 

visualizar diferentes situaciones dentro de un grupo determinado, además esta observación es 

una fuente directa de información sobre la población estudiada, este planteamiento validado por 

Martínez. L (2007) quien manifiesta que la observación y fundamentalmente los registros 

escritos de lo observado, se constituyen en la técnica e instrumento básico para producir 

descripciones de calidad. Dichos registros se producen sobre una realidad, desde la cual se define 

un objeto de estudio. (p 74) 
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El diario de campo es un instrumento que permite transforma los datos y registros 

obtenidos en información valiosa para el análisis de diferentes situaciones, Martínez, L. (2007), 

describe 

El diario de campo permite enriquecer la relación teoríaïpráctica. La observación es una técnica 

de investigación de fuentes primarias, que como ya vimos necesita de una planeación para 

abordar un objeto de estudio o una comunidad a través de un trabajo de campo (práctica), la teoría 

como fuente de información secundaria debe proveer de elementos conceptuales dicho trabajo de 

campo para que la información no se quede simplemente en la descripción, sino que vaya más 

allá en su análisis. (p 77) 

Siendo así, el diario de campo en esta investigación permite la recolección de 

información en los diferentes momentos del desarrollo de la propuesta, generando información 

para interpretar y reflexionar, permitiendo de esta manera analizar los resultados obtenidos en la 

investigación. 

Dentro del proceso recolección de información se va a analizar diferentes categorías que 

permiten llegar al análisis de diferentes aspectos de la investigación, para tal caso en esta 

investigación se tiene en cuenta diferentes categorías, las cuales se muestran en el siguiente 

cuadro 
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Tabla 1: categorías de análisis 

Categorías Subcategorías 

Estudiantes  Pre-saberes  

Actitudes y Comportamientos 

Valores  

Relaciones interpersonales 

Taller  Estrategia pedagógica 

Pertinencia 

Actividades de poca incidencia  

Actividades problemáticas 

Actividades exitosas 

Impacto  

Convivencia escolar Mediación escolar 

conciliación 

Resolución de conflictos 

Competencias ciudadanas de 

convivencia y paz 

Conocimientos  

Competencias Cognitivas 

Competencias Emocionales 

Competencias comunicativas 

 

 

Fuente: Elaboración de la investigadora 

 

 Específicamente en esta investigación se diseñó un instrumento para diagnosticar la 

población objeto de investigación, dentro de los objetivos planteados para el desarrollo de esta 

investigación se encuentra el de investigar sobre los factores que motivan estos comportamientos 

y actitudes en los estudiantes y qué tanto conocimiento tienen ellos sobre las competencias 

ciudadanas; dicho instrumento es una encuesta que pretende determinar factores 

socioeconómicos de los estudiantes y por medio de unas preguntas aterrizadas al contexto de los 

estudiantes, lograr apreciar su conocimiento sobre competencias ciudadanas dentro de la práctica 

diaria, sobre todo en el ambiente escolar, y de esta manera buscar estrategias pedagógicas 
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adecuadas para que los estudiantes logren desarrollar y aplicar las competencias ciudadanas del 

grupo convivencia y paz. 

En la encuesta se desarrollaron tres tipos de competencias: cognitiva, emocional y 

comunicativa, según los criterios expuestos en la guía número 6 titulada formar para la 

ciudadanía ¡si es posible!, lo que necesitamos saber y saber hacer, del Ministerio de Educación 

Nacional, asunto que se está abordando con estudiantes de grado 6°; se trabajaron 

específicamente las competencias de este grado que inician en sexto y se culminan en grado 

séptimo, de esta manera la encuesta se estructuró con una primera parte que permite el 

conocimiento de nivel socioeconómico de los estudiantes y determinar si este es un factor que 

influye para el desarrollo de las competencias ciudadanas. 

En este mismo sentido las preguntas de la encuesta se organizaron por grupos: desde la 

pregunta 1 hasta la 7 pertenecen al tipo cognitivo, las preguntas 8 a la 14 pertenecen al tipo 

emocional y desde la 15 hasta la 20 al tipo comunicativo. Esto con el fin de tener una visión del 

tipo de conocimientos que manejan los estudiantes; además, del cómo lo aplican en situaciones 

cotidianas, lo que expresaría que se sabe, pero lo que se sabe hacer, en otras palabras, si se pone 

en práctica lo que se aprende, que en este caso al hablar de convivencia evidencia igualmente el 

ser y convivir, que son factores fundamentales en el proceso del desarrollo de la ciudadanía. 

Con el desarrollo de la encuesta se pretende conocer que tanto saben los estudiantes sobre 

democracia y ciudadanía, esto encaminado a la participación ciudadana dentro y fuera de la 

escuela; además, de los derechos de los que son poseedores, al obtener resultados sobre este 

aspecto se determinará si es necesario aclarar estos conceptos en el grupo. 
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Con respecto a las preguntas de competencia emocional se presenta una serie de 

situaciones que son cotidianas en el ámbito escolar y se enmarcan propiamente dentro de este 

campo, con ello se quiere que los estudiantes entiendan desde su realidad las diferentes 

situaciones generadoras de conflicto y se pueda identificar cómo proceden ellos en cada 

situación, se reconocerá qué papel juegan en un conflicto, es decir, son apáticos a situaciones de 

violencia entre compañeros o por el contrario las generan. 

Desde las preguntas comunicativas, se indaga cómo los estudiantes expresan eso que saben, 

cómo manejarían diferentes situaciones de conflicto, si son asertivos, si conocen procesos de 

resolución de conflictos en la escuela.  

 

 

3.5 Validación de los instrumentos  

 

La aplicación de los talleres y los instrumentos de recolección de información guiaron el 

desarrollo del proceso investigativo, permitiendo la comprensión y desarrollo de la propuesta 

pedagógica, estos fueron validados por el director de la tesis y durante el mismo proceso por el 

docente investigador. 

Con los datos entonces se realiza una triangulación de la información, obtenida durante el 

proceso de investigación, desde esta lógica las autoras Vallejo y Finol de Franco (2009) 

manifiestan que:  

La triangulación en la investigación social presenta muchas ventajas porque el utilizar diferentes 

métodos, éstos actúan como filtros a través de los cuales se capta la realidad de modo selectivo. Por 

ello conviene recoger los datos del evento con métodos diferentes: si los métodos difieren el uno 
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del otro, de esta manera proporcionarán al investigador un mayor grado de confianza, minimizando 

la subjetividad que pudiera existir en cualquier acto de intervención humana. 

Siendo así, la información recolectada pasará por un proceso de triangulación, es decir, se 

evaluará la información obtenida desde el diario pedagógico, las reflexiones y el marco conceptual 

permitiendo de esta forma una confrontación de los resultados, generando un análisis concienzudo 

de la información. 

 

Principios éticos. 

 

  Al desarrollar la investigación con estudiantes menores de edad, fue necesario el permiso 

y consentimiento por parte de los padres de familia de los estudiantes, este permite salvaguardar 

la información obtenida, ya que durante el proceso se tomarían fotografías y se expondrían 

algunos apartes los resultados de los talleres desarrollados por los estudiantes. 

 

Para dicho consentimiento se utilizó un formato denominado consentimiento informado 

donde los padres de familia conocen el tipo de investigación que se realizará con los estudiantes, 

además aclara que esta no generará gastos adicionales y por el contrario, los estudiantes 

obtendrán beneficios como la apropiación de nuevas competencias. El formato se encuentra en 

los apéndices. 

Además del consentimiento del rector donde se le informa sobre el trabajo de 

investigación que se realizará con los estudiantes de la institución, que igualmente se encuentra 

en los apéndices. 
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3.5 Resultado y discusión  

  

El desarrollo de la investigación titulada el taller como estrategia pedagógica para el 

fortalecimiento de las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz en los estudiantes 

de grado sexto de la Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia y la puesta en 

marcha de la propuesta pedagógica, durante más de ocho meses permitió realizar un análisis de 

las fortalezas, debilidades y aspectos por mejorar en los estudiantes durante el proceso, 

igualmente esta información se analizó para el desarrollo de los objetivos de la misma, dando 

como resultados los siguientes hallazgos: 

En este punto cabe resaltar que se realiz· la observaci·n de los estudiantes objeto del 

estudio, durante un tiempo amplio que permiti· develar algunos puntos importantes como que 

los estudiantes de grado sexto se enfrentan a un cambio amplio al ingresar la instituci·n, nuevos 

compa¶eros y espacios, lo que crea en ellos tambi®n nuevas formas de relacionarse. En este 

momento ponen en pr§ctica las diferentes actitudes y valores adquiridos a lo largo de su vida, 

forjando nuevos lazos de amistad e interacci·n en la escuela. 

Seg¼n (Mockus, 2004)  la convivencia se relaciona con construir y acatar normas é 

respetar las diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones 

de confianza entre las personas de la comunidad educativa, pero como se observ·, los 

estudiantes no asimilan de la mejor manera estos nuevos espacios utiliz§ndolos contantemente 

para llevar a cabo juegos bruscos que los conducen a tener accidentes y peleas entre ellos. Lo que 

llev· a plantear que el problema era la falta del desarrollo de competencias ciudadanas. 
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Para identificar las falencias de los estudiantes en competencias ciudadanas, se elabor· un 

instrumento1 del cual se habla en el apartado anterior en el que se buscaba visibilizar los 

conocimientos de los estudiantes logrando desde los resultados que se pueda afirmar que los 

estudiantes ten²an conocimiento sobre los conceptos planteados en competencias ciudadanas; es 

decir, conocen la manera de actuar en diferentes situaciones, pero no lo llevan a la pr§ctica real. 

En la primera etapa de caracterizaci·n se tiene que el grupo cuenta con 16 hombres y 25 

mujeres de los cuales, 22 finalizaron el grado quinto en la sede n¼mero uno y 13 en la sede 

Gabriela Mistral ambas pertenecientes a la Instituci·n y 6 de los estudiantes provienen de 

diferentes colegios del municipio. Igualmente se destaca que al estrato socioecon·mico uno 

pertenece 15 estudiantes, al estrato dos pertenecen 21 estudiantes y al estrato tres pertenecen 5 

estudiantes. 

Entre las ocupaciones de los padres de familia de los estudiantes destacan 14 amas de 

casa, 3 desempleados, 14 independientes, 3 docentes, 2 pensionados, 2 miembros del ej®rcito y el 

resto de los padres se desempe¶an como empleados de oficinas, almacenes y talleres mec§nicos, 

y casa de familia. 

Esto apunta a un grupo diverso, en cuanto a nivel socioecon·mico, de igual manera se 

destaca que el 61% de los miembros del grupo son mujeres, las ocupaciones laborales de los 

padres de familia son muy diversas, encontramos desde empleadas, del servicio dom®stico hasta 

docentes, los estudiantes en su mayor²a viven con ambos padres y hermanos, lo que lleva a 

deducir que su comportamiento no se genera por vivir con uno solo o ninguno de sus padres. 

  

                                                           
1 El test diagnóstico de encuentra en los apéndices  
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Continuando con el an§lisis del test diagn·stico, se presenta, por ejemplo, que en la 

pregunta n¼mero 11 que dice: Juan, Pedro, Anita y yo estábamos jugando en el patio durante el 

recreo, cuando llegan los estudiantes de sexto cuatro y nos quitan el espacio para jugar con una 

pelota, en medio del juego nos golpean varias veces, eso me molesta mucho y empujo a los chicos 

de sexto cuatro, luego con mis amigos nos vamos y yo:  

A. Pienso la mejor manera desaparecer el balón sin que se den cuenta 

B. Busco a la profesora para que distribuya el espacio y podamos jugar todos 

C. Me siento en la esquina del patio y yo me paso molesto todo el descanso 

D. Pienso buscar más compañeros para jugar conmigo al otro día y que los de sexto cuatro 

no puedan usar el patio 

Como resultado de esta a pregunta se obtuvo que 36 de los 41 estudiantes escogieron la 

respuesta B, donde aseguran que en una situaci·n como la descrita en el anunciado buscar²an a 

un docente para que ayudara a solucionar el conflicto, es decir, que sirva de mediador. En la 

pregunta 9 por ejemplo, que plantea que dos compa¶eras pelean en el sal·n de clases por unos 

¼tiles escolares, se pregunta a los estudiantes sobre que deber²an hacer en esa situaci·n, 27 de los 

41 estudiantes responde que tratar²a de hablar con las compa¶eras sobre la mejor manera de 

solucionar el problema y as² se evidencia en varias de las preguntas planteadas.  

Con los resultados de la prueba se aprecia que los estudiantes, deslindan el conocimiento 

de la pr§ctica, les es dif²cil ponerse en el lugar del otro a la hora de actuar, donde se dejan llevar 

por las emociones moment§neas y no analizan a fondo las situaciones; con el instrumento que se 

implement· a los estudiantes se encontraron los siguientes resultados: la mayor²a de los 

estudiantes respondi· acertadamente las preguntas, es decir, de los 41 estudiantes cerca de 70% 

responde lo que se espera, lo cual coloca de manifiesto que s² tienen los conocimientos es decir, 
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las competencias cognitivas las manejan, lo que representar²a entonces que se les dificulta 

ponerlas en pr§ctica en momentos como conflictos escolares entre pares. 

Por otra parte, para el desarrollo de las competencias ciudadanas se plantean una serie de 

talleres que llevar§n al estudiante a reconocer y apropiarse de diferentes conceptos para la 

resoluci·n de conflictos, la convivencia escolar, a analizar escenarios y problem§ticas de su 

cotidianidad y a pensar c·mo actuar frente a las diferentes situaciones que se le presentan dentro 

de la convivencia de la escuela, por ello los talleres est§n organizados seg¼n los est§ndares que 

dictamin· el Ministerio de Educaci·n en la gu²a 6 del 2004 donde plantea una serie de desempe¶os 

que los estudiantes deben haber alcanzado en su proceso formativo. 

Esto quiere decir que los talleres se organizaron en fase de formaci·n, sensibilizaci·n y 

acci·n. A partir de los talleres los estudiantes fortalecen las competencias de convivencia y paz 

que les permitir§n resolver conflictos por medio del di§logo, la mediaci·n sin acudir a la violencia. 

De esta manera, los talleres est§n organizados en tres momentos estos son inicio, desarrollo y 

culminaci·n. 

En el inicio se da una breve presentaci·n del taller, adem§s se acude a los preconceptos de 

los estudiantes frente a la tem§tica que se va desarrollar, es una primera etapa para ambientar las 

tem§ticas. 

En el desarrollo se plantean las actividades que conducen a los estudiantes a la a 

propiciaci·n de los conceptos que se manejan, es decir, los estudiantes con esta actividad, tendr§n 

que pensar en c·mo afrontar diferentes situaciones, desarrollar la iniciativa, frente a problemas 

determinados, donde el convivir con el otro permita poner en pr§ctica valores, normas, aplicando 

el conocimiento que se le presentan en el convivir diario. 
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Finalmente, en la culminaci·n los estudiantes exponen las conclusiones de lo que se 

trabaj·, se asumen compromisos y se reconocen formas de actuar que no solo lo beneficien como 

individuo, sino que fortalezcan las relaciones sociales como grupo, que pertenece a una sociedad 

m§s amplia. 

Para el caso recordamos que Las estrategias pedagógicas, según Bravo (2008, p. 34) 

constituyen los escenarios curriculares de organización de las actividades formativas y de la 

interacción del proceso enseñanza y aprendizaje donde se alcanzan conocimientos, valores, 

prácticas, procedimientos y problemas propios del campo de formación. Siendo as² el taller fue 

una estrategia acorde para desarrollar las competencias ciudadanas, poniendo en acci·n las 

habilidades del conocer, hacer y convivir en los estudiantes. Esto permite que no solo el 

conocimiento se desarrolle, sino que se alienta a entender el convivir con el otro como parte 

fundamental del desarrollo como un ser social. 

Dentro de las estrategias utilizadas en los talleres se cuanta con los dilemas morales que 

seg¼n  José Fernando Mejía Acosta y Gloria Inés Rodríguez Ávila, permiten que los ni¶os, ni¶as, 

y los j·venes pueden desarrollar competencias ciudadanas como la argumentaci·n, la valoraci·n 

del punto de vista de los otros, la coordinaci·n de perspectivas y la toma de decisiones, esto se 

pudo observar en el taller n¼mero 4,  donde los estudiantes estuvieron frente a una situaci·n de la 

cotidianidad donde deb²an tomar una decisi·n frente al conflicto que genero una acci·n de un 

compa¶ero , por medio de esta actividad se desarrollaron las competencias ciudadanas los 

estudiantes tuvieron la oportunidad de ponerse por un momento en el lugar de otro y tomar la 

decisi·n de reaccionar de forma violenta o asumir una posici·n de dialogo o mediaci·n para 

solucionar el conflicto.  
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 Por otra parte, Seg¼n el MEN ñlas competencias ciudadanas son el conjunto de 

conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre 

s², hacen posible que el ciudadano act¼e de manera constructiva en la sociedad democr§ticaò. 

Partiendo de esto en el desarrollo de la propuesta pedagógica los estudiantes se replantearon las 

formas de solucionar conflictos, de actuar dentro del salón de clases, de respetar las normas, los 

que visibiliza un acercamiento a la formación como ciudadanos. 

  Esto se evidencio por ejemplo en que los estudiantes después de trabajar el taller numero 

dos sobre las normas en el salón de clases, asumieron una posición de respetar las normas porque 

entendían como los beneficiaban y porque es importante su aplicación para mantener la 

convivencia pacífica. Lo que genero menos altercados en el salón de clases y el desarrollo 

normal de diferentes actividades propias de la comunidad educativa. 

Al determinar que en muchas ocasiones los estudiantes no saben cómo manejar los 

conflictos, es visible que, en la escuela, hace falta reforzar el saber ser y convivir. El desarrollo 

de estas competencias no solo tendrá impacto en el colegio, por el contrario, a largo plazo 

ayudara a los estudiantes a formar su conciencia ciudadana en su contexto, laboral, social, ser 

ciudadanos con ciertas habilidades comunicativas, cognitivas y emocionales, que sabrán actuar 

ante diferentes situaciones. 

Seg¼n Carretero  ñel conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construcci·n 

del ser humano (é) una construcci·n propia que se va produciendo d²a a d²a como resultado de 

la interacci·n entre (los aspectos cognitivos y sociales)ò partiendo de lo anterior,  durante el 

desarrollo de la propuesta se comprobó que los estudiantes fueron construyendo como grupo y de 

manera individual nuevas formas de convivencia  partiendo del análisis de situaciones de su 

cotidianidad y de todos los conceptos trabajados en los talleres, es decir desde la interacción que 
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presentan en su diario vivir se fortaleció la convivencia , de esta manera articularon 

conocimientos sobre la convivencia, resolución de conflictos y la pusieron en práctica. 

Siendo así, La escuela se convierte en un escenario ideal para cultivar en los estudiantes 

una cultura de paz, siendo así los chicos aprenden a poner en práctica los conocimientos que 

tiene sobre la convivencia, los valores, los derechos y la democracia, además de la comunicación 

efectiva. 

De esta manera se pueden desarrollar en la escuela espacios de trabajo conjunto que 

permitan el desarrollo del ser social en los chicos, aquí entonces se pondría de manifiesto que las 

competencias ciudadanas son de vital importancia para el desarrollo personal y social de los 

estudiantes. 

Es así, donde la responsabilidad como ciudadanos toma un papel importante no solo en la 

convivencia, sino en la democracia, la participación activa de los chicos en los diferentes 

procesos democráticos del país.  

Durante el proceso de implementación de la propuesta, al poner en práctica el ejercicio de 

investigación, se desarrolló una reflexión partiendo de las categorías de análisis, que se 

plantearon, es decir se pudo concluir ciertos aspectos de cada una de las categorías, encontrando 

que:  

Desde la categoría estudiantes se analizaron diferentes aspectos, en su convivencia, en la 

escuela, en el desarrollo de las competencias ciudadanas que se encuentran los comportamientos 

entre sus pares y con los demás miembros de la comunidad educativa para ello es importante 

analizar diferentes aspectos entre ellos: 
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Pre-saber en este apartado se encontró que los estudiantes tienen nociones de 

competencias, pero no saben ponerlas en práctica porque sus relaciones con los demás miembros 

de la comunidad son deficientes, no tiene comunicación asertiva y ni manejo de conflictos. 

Actitudes y Comportamientos. En cuanto a actitudes y comportamientos los estudiantes 

ten²an al inicio del proceso una serie de actitudes como intolerancia, falta de respeto, mal trato 

f²sico y verbal, que llevaban a tener diferentes conflictos entre ellos adem§s, del uso poco 

adecuado de los espacios de la escuela. En cuanto a los comportamientos cambiaron 

notablemente porque en el transcurso del nuevo a¶o lectivo se presentan m§s tolerantes entre 

ellos adem§s de tener formas m§s asertivas de resoluci·n de conflictos. 

Valores: los estudiantes son conscientes de los diferentes valores que deben mantener 

para vivir en sociedad por lo tanto, solo faltaba la puesta en pr§ctica de dichos valores, por 

ejemplo para ellos es importante el respeto por el otro y la tolerancia pero en cuanto al desarrollo 

como grupo se les dificultaba, por otra parte en la actividad de las normas de convivencia estas 

pudieron ser observadas y ellos mismos encontraban o se¶alaban los aspectos en los que estaban 

fallando y c·mo afectaban al grupo. 

  Relaciones interpersonales: en cuanto a las relaciones interpersonales que se dan en la 

escuela aprendieron a trabajar como grupo y son conscientes que entre todos forman un grupo 

donde se establecen normas y a partir de ellas, por ejemplo, en el ¼ltimo ejercicio que se present· 

sobre c·mo se sienten en el grupo y todos est§n de acuerdo al afirmar que son parte del grupo y 

que se sienten c·modos en ®l, aunque en ciertas ocasiones tienen problemas con los compa¶eros 

,se pudieron solucionar; adem§s que son parte de algo y que los compa¶eros se han vuelto 

amigos para ellos y saben que pueden contar con ellos. 
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  En la categoría Talleres, se puede mencionar que el taller resultó una estrategia efectiva 

para que los estudiantes se aproximaran a las competencias ciudadanas, no solo desde el 

desarrollo cognitivo sino también desde la práctica.  

Pertinencia: los talleres fueron pertinentes para la edad de los estudiantes, las actividades 

planteadas dentro de los talleres, permitieron que los estudiantes analizaran, e interpretaran 

diferentes situaciones. Como en el caso de las normas de convivencia los chicos lograron una 

relación entre las actitudes negativas y las normas que debían existir para que no se afectaran, 

esto se evidencia en el diario pedagogía en el siguiente aparte: 

Sharol Duran Chinchilla, y su grupo iniciaron la exposición cuando explicaron los casos de donde 

habían sacado las normas manifestaron los siguiente: lo siguiente: 

Sharon y Paula son mal educadas, ¿dañarían el rato y pelearían? ¿Así, se podría tener un respeto? 

Ella se respondía las preguntas aquí dijo si, por eso utilizo las palabras por favor y gracias,  

En el colegio se empuja al momento de la salida ¿causaría daños? Sí, me desplazo en orden 

Jesús y María botan la basura al piso y no reciclan. ¡Dañan el ambiente? Si, entonces uso la 

papelera y reciclo. 

Si Maikol habla en clases ¿podría dictarse la clase? no, entonces hago silencio en las clases. 

Los chicos estuvieron de acuerdo, además dijeron que eso si sí pasaba en el salón, que ellos se 

portaban así, desordenados. Y que la norma de Sharon estaba bien. 

Actividades de poca incidencia: en este punto cabe citar que con los estudiantes se trabajó 

desde que cursaban grado sexto, en el trascurso de este año lectivo se realizaron con ellos varias 

actividades, que en un principio no tenían la secuencia de taller que se presentan en el capítulo 

cuatro ya como propuesta pedagógica, esta actividades, tenían el objetivo de mejorar las 
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competencias ciudadanas, eran actividades cortas donde se trabajaban los valores, la mediación y 

el trabajo en equipo, estas actividades se resaltan en los apéndice  ( ver diario pedagógico 2,3,4,5 

y 6), pero cabe destacar que a largo plazo no tuvieron el impacto deseado en los estudiantes, se 

destaca que las agresiones entre ellos en este período fueron constantes, las actividades no 

resultaron tan efectivas como se esperaba. 

Actividades problema: dentro de las actividades problemática se encontró el uso de 

herramientas tecnológicas, debido a que el colegio no cuenta con este tipo de recursos, es decir 

para la proyección de videos, no se cuenta con equipos que se puedan llevar a los salones y la 

sala de informática que está sujeta al uso que le den los docentes del área para el desarrollo de 

sus actividades. 

Desde el diario pedagógico se puede extraer la siguiente información al respecto, en el 

desarrollo de una de las actividades: 

Al iniciar la actividad los estudiantes se encontraban en el salón de clases y luego nos dirigimos 

a la sala de informática para observar los videos, pero nos encontramos con que la sala había 

sido utilizada para otra actividad con los directivos y no fue posible ver los videos así. 

Regresamos al salón y los chicos estaban un poco decepcionados, como los videos estaban 

descargados en el celular, los pasamos por bluetooth a los chicos que tenían celular. 

Actividades exitosas: las actividades donde podían participar exponiendo sus opiniones 

resultaron ser agradables para ellos, pues en ellas podían manifestar sus experiencias 

particulares, siendo estas actividades de impacto porque a lo largo del desarrollo de los talleres se 

puede identificar que los estudiantes ponen en práctica lo aprendido. Estas actividades exitosas 
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se compilan en los ocho talleres de la propuesta o pedagógica, que se pusieron en práctica con 

los estudiantes.  

Otro de los factores que permitió que estas actividades fueran exitosas fue el hecho de 

que existiera un diagnóstico de las falencias que tenían los estudiantes, es decir el instrumento de 

diagnóstico que se aplicó a los estudiantes fue una herramienta útil en el proceso; a partir de la 

información obtenida de este se diseñaron los talleres. 

Convivencia escolar: en esta categor²a se pueden observar que la convivencia ha 

mejorado, los estudiantes utilizan la mediaci·n escolar, la conciliaci·n y el di§logo para resolver 

sus conflictos, claro que esto no sucedi· en todos los casos pues como es normal en un grupo se 

presentan conflictos, pero se ve que no utilizan la violencia como se observaba en un principio 

para resolverlos. Los j·venes buscan formas de resolver los conflictos m§s acordes a lo que han 

aprendido. El anterior an§lisis se evidencia en una extracci·n de un aparte del diario de campo, 

que se expondr§ a continuaci·n, donde uno de los estudiantes comenta un conflicto que tuvo con 

unos compa¶eros y la manera como lo resolvi·:  

Sebastián dice yo bueno pues he tenido... fue este año... ayer y se ríen todos los compañeros 

Estábamos en la clase de educación física y yo empecé a molestar a Brayitan y a Saeb tirándoles 

el balón a suelo pues entonces Saeb empezó a cogerme el balón pero yo no lo deje y él sin culpa 

me pegó y yo lo tiré al suelo entonces despu®s de un momento de discusi·né como después de 

unos minutos nos calmamos y él me dijo: -Quiñonez hagamos una cosa vamos a disculparnos pero 

es con una condición que esto no vuelva a suceder entonces yo le digo estoy de acuerdo nos dimos 

la mano y ya. 
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Es claro que, aunque se presentan conflictos buscan formas de solucionarlos entre ellos 

mismos utilizando la mediación y el diálogo. 

  Con respecto a la categor²a de Competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz, los 

estudiantes presentaron apropiaci·n de los conocimientos, eso se puede observar en: 

  Competencias Cognitivas: aqu² los estudiantes se apropiaron de alternativas diferentes a 

la violencia para resolver conflictos, el di§logo, la conciliaci·n, o la b¼squeda de un adulto en 

este caso el profesor, que sirviera de mediador. 

Competencias Emocionales: reconocen que tipo de emociones se ven involucradas en 

diferentes situaciones, adem§s de que no se dejan llevar por emociones como la rabia en 

momentos de conflicto, esto se evidencia cuando ya no resuelven sus problemas de manera 

violenta. 

Competencias comunicativas: se evidenci· igualmente, que se desarroll· el proceso de 

comunicaci·n durante los talleres, los estudiantes expon²an puntos de vista, opiniones y hac²an 

reflexiones sobre las tem§ticas; en el proceso al aplicar las normas, que se trabajaron en uno de 

los talleres, una de ellas era respetar la palabra y lo llevaron a cabo, es decir, aunque 

espor§dicamente entre ellos se interrump²an con alguna broma, en general escuchaban al otro 

cuando habla, respetando turnos. 
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4. Propuesta pedagógica 

 

4.1 Presentación de la propuesta  

 

Esta propuesta tiene como fin el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los 

estudiantes de la institución educativa técnica Guillermo león valencia de Aguachica, por medio 

de talleres que permitan no solo adquirir conocimientos frente a la temática, sino que además los 

lleven a la práctica, reflexionando sobre sus actuaciones particulares dentro del grupo. 

De esta manera, se hace énfasis en la importancia de la convivencia pacífica dentro de la 

escuela, generando una reflexión que no solo se verá reflejada a largo plazo en la escuela sino en 

su entorno en general, es decir, familia, sociedad. 

 

4.2 Justificación 

 

            En la institución educativa técnica Guillermo León Valencia el desarrollo de las 

competencias ciudadanas es débil, debido a que aunque existen espacios en los planes de área 

para trabajar estas competencias, como en el apartado titulado ñcompetencias específicas, 

genéricas, ciudadanas, tic y de emprendimientoò, estas se plasman en el papel pero en la práctica 

no se desarrollan.  
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Esta problemática se ve reflejada no solo en los resultados de las pruebas Saber, sino 

también en las dinámicas de comportamiento de los estudiantes, como por ejemplo en las 

agresiones verbales y físicas que son bastante regulares. Es de resaltar que los conflictos son 

propios de la vida en sociedad, pero la manera de resolverlos pacíficamente es lo que hace al 

miembro de dicha sociedad sea un ciudadano competente. 

Por lo expuesto anteriormente, el desarrollo de competencias ciudadanas por medio de 

talleres se convierte en una manera práctica de llegar a los estudiantes, donde deforma rápida 

captan el mensaje que se les pretende transmitir de forma rápida y oportuna.  

 

4.3 Objetivos  

  

General:  

¶ Utilizar el taller como una propuesta pedagógica que permita de manera práctica 

desarrollar las competencias ciudadanas en los estudiantes de grado séptimo de la 

institución educativa técnica Guillermo León Valencia 

Específicos 

¶ Implementar actividades acordes con las edades de los estudiantes que permitan el 

fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz. 

¶ Promover en las estudiantes alternativas de resolución de conflictos, como la mediación, 

el diálogo, la conciliación.  

¶ Mejorar los procesos de convivencia ciudadana que se generan en la institución 
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4.4 Indicadores de desempeño  

 

  Dentro del proceso de desarrollo de la propuesta se han planteado unos desempeños, desde las 

competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz, que se espera alcancen los estudiantes al 

finalizar la intervención, estos son: 

¶ Participa en la construcción de normas de convivencia en el grupo al que pertenece, 

acatándolas y aceptándolas, garantizando así la disciplina y relaciones de respeto dentro 

del grupo. 

¶ Reconoce que es un conflicto y que este se presenta en las sociedades, identifica las 

diferentes formas de solucionar un conflicto de manera pacífica utilizando diferentes 

formas de resolución pacífica de conflictos. 

¶ Analiza los diferentes puntos de vista de cada uno de los involucrados en un conflicto, para 

proponer soluciones a este. 

¶ Valora la importancia del diálogo y el buen trato para resolver conflictos y fomentando la 

comunicación asertiva con los demás. 

¶ Reconoce la importancia del respeto de las diferencias (ideológicas, físicas etc.) de los 

demás, y fomenta la tolerancia y la lucha contra la discriminación 

¶ Reflexiona y busca soluciones ante situaciones de abuso de autoridad en su entorno, 

manifestando sus puntos de vista ante las injusticias. 

¶ Escucha las opiniones de los demás y aporta ideas al trabajar en equipo, comprendiendo 

que cada persona tiene sus propios criterios y puntos de vista en diferentes situaciones. 

¶ Fortalece la relación de convivencia y pertenecía al grupo escolar.  
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4.5 Metodología  

 

La metodología para acceder a esta propuesta es el desarrollo de talleres que permitan a 

los estudiantes fortalecer de manera práctica las diferentes competencias ciudadanas del grupo 

convivencia y paz, para ellos los talleres tendrán los siguientes momentos: 

Inicio: aquí se resalta la temática a abordar, se hace una presentación de las actividades en 

general, además de una actividad de exploración de saberes previos. 

  Desarrollo: este es el espacio para el desarrollo de las actividades, es decir, aquí se 

presentan dilemas morales, juegos, elaboración de carteles, además de preguntas que lleven el 

desarrollo de la temática trabajada, es decir un producción y análisis sobre el tema. 

 Culminación: es la parte donde se tiene en cuenta la reflexión final de las actividades 

desarrolladas, es el espacio para la socialización de ideas, y aprendizajes de la sesión, por parte 

de los estudiantes, utilizando diferentes medios. 

Tras el desarrollo de todos los momentos del taller este permitirá la evaluación, esta se 

lleva a cabo con la observación de los estudiantes, es decir, se vio un cambio de actitud frente a 

las problemáticas, aquí se tiene en cuenta si las actividades fueron impactantes y los estudiantes 

participaron en cada una de ellas.  

De esta manera se busca que el aprendizaje vaya más allá de un listado de conocimientos 

que no saben cuándo colocar en práctica, fomenta las relaciones de convivencia y paz, donde se 

tenga en cuenta lo individual pero también lo colectivo, por esto los talleres se desarrollan no solo 

de manera individual, sino también en equipos, por ellos los aprendizajes obtenidos durante el 

desarrollo de los mismos se comparten con los demás integrantes del grupo. 
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Cabe resaltar que durante el proceso de diseño de la propuesta se desarrollaron actividades 

iniciales, que sirvieron como base para el rediseño de la propuesta y la elaboración de la propuesta 

final de los nueve talleres ajustados.  A continuación, se presentan las actividades iniciales:  

 

Actividad 1:  Los valores   

Ind icadores: Fortalecer el aprendizaje de los valores como eje articulador de la convivencia y la 

paz   

Tiempo: dos horas 

Inicio:  

1. Realiza una lluvia de ideas sobre los valores 

2. Se explica a los estudiantes que son los valores y se realiza una lectura sobre cómo se 

aplican estos en diferentes ámbitos como la escuela, el hogar y la sociedad. 

3. Refuerza esta idea con la lectura titulada por el camino hacia el respeto donde se refuerza 

el tema  

Desarrollo: 

1. Se realiza la lectura de la f§bula tituladaò El b¼ho y la torcazaò, cada estudiante debe 

tener su guía de trabajo. Y se pide a los estudiantes que expresen la moraleja de la fábula. 

2. Dentro de la guía de trabajo elabora una sopa de letra con los valores más sobresalientes 

con respecto la convivencia y la paz, el segundo punto es la definición de los valores por parte de 

los estudiantes desde lo aprendido en clases. 
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Culminación:  

Los estudiantes deben escribir cuando demuestran valores y cuando en diferentes espacios, en el 

recreo, en el salón de clases, con la familia, con el medio ambiente. En este espacio deben 

escribir acciones concretas que los ayuden a comprender la importancia de los valores. 

Recursos: Taller guía, Fotocopia, Colores, lápices  

Actividad 2: ¿Qué es un conflicto?   

Indicadores: Reconoce que los conflictos hacen parte de las sociedades pero que existen formas 

de solucionarlos  

Tiempo: dos horas 

Inicio:  

Se realiza una lista de ideas sobre que es un conflicto se escribe los aportes de los estudiantes en 

el tablero. 

Desarrollo:  

se explica que es un conflicto y como en ellos juegan un papel importante las emociones y 

sentimiento. Describan que Los conflictos son inevitables, pero la gran mayoría se pueden 

administrar y resolver.  

El proceso de resolución pacífica de conflictos involucra reconocer igualdad de derechos y 

oportunidades entre las partes en la búsqueda de solución, reestablecer la relación y posibilitar la 

reparación, si fuera necesario. 

Culminación: 
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Se entrega una guía a cada estudiante con las siguientes preguntas: 

¿En qué ocasiones has tenido conflictos con tus compañeros?  

¿Qué conflictos has tenido con tus compañeros? 

¿Cómo utilizando los valores, puedes resolver los conflictos pacíficamente? 

¿Crees qué es importante el buen trato entre las personas? ¿Por qué? 

Al finalizar se realiza la socialización del tema 

Recursos: Taller guía, Lecturas, Lápices     

Actividad 3: Soy tolerante   

Desempeño: Expresa empatía y tolerancia en diferentes situaciones. 

Tiempo: 2 horas 

Inicio:  

Entregue a los estudiantes el test sobre la tolerancia, este les permite a los estudiantes conocer 

que tan tolerantes son en diferentes espacios.  

Desarrollo: 

Elabore varis fichas con diferentes personajes con los que los estudiantes puedan recrear 

historias donde se vean situaciones de intolerancia. Como la siguiente: un niño este en una silla 

de ruedas y otros dos se burlan de él, pero otros compañeros lo defienden y les piden a los 

compañeros que no lo hagan que no importan las condiciones físicas, todos merecen respeto. 

Culminación: 
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En el grupo se realizan las siguientes preguntas a los estudiantes para llevar a cabo la reflexión 

de la temática:  

¿Qué sintieron cuando los personajes intervinieron para detener las agresiones?  

¿cómo hubieran actuado ellos fueran los afectados en una situación de violencia o 

discriminación? 

¿Qué opinas de esta experiencia? 

¿Es necesario respetar las diferencias de otras personas?  

Recursos: fichas con personajes.  

Actividad 4: Nuestras normas de convivencia escolar 

Desempeño: Reconoce las normas de convivencia escolar, Se apropia las normas de con 

convivencia 

Tiempo: 2 horas 

Inicio:  

Lluvia de ideas sobre las normas de convivencia, aterrizándolas a las normas que se deben tener 

en el aula de clases. 

Desarrollo: 

1.  Se divide el salón de clases en cuatro equipos de trabajo para que desarrolle una lista de 

las normas que se deben cumplir dentro del salón de clases y la escuela, teniendo en cuenta las 

que están establecidas en el pacto de convivencia, y las necesidades que observen en el salón. 
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2. Se lee en al salón las normas que cada equipo desarrollo y se llegan a acuerdos sobre 

cuales dejar y cuales se pueden modificar o eliminar 

3. Puede llevar un caso particular para que los estudiantes mencionen cual sería la norma a 

aplicar allí 

Culminación: 

Elaboración de carteles con las normas de convivencia. 

Recursos: Salón de clases, Cartulinas, Marcadores, Block, Lápiz 

Actividad 5: escribo mi cuento 

Desempeño: Promueve la sana convivencia escolar.  

Tiempo: 6 horas 

Inicio:  

Se presenta un video sobre la sana convivencia escolar, se dialoga para explorar pre saberes a 

partir del video observado y las ventajas de mantener buenas relaciones personales, aplicando los 

valores como el respeto, la tolerancia, entre otros.  

Desarrollo: 

Se divide el salón en seis equipos de trabajo que deberá desarrollar los siguientes puntos. 

- Escritura un cuento donde se muestre una escena con sana convivencia y otra donde se muestre 

la intolerancia entre compañeros. 

- Se representará en el salón durante la siguiente clase 
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- Se elaborará un video de las representaciones. 

Culminación: 

Al finalizar la actividad, se realizará una reflexión sobre la importancia de mantener la sana 

convivencia en el entorno. 

Recursos: Salón de clases, Auditorio, Video beam, sala de audiovisuales. 

Actividad 6: Aceptando las diferencias 

Desempeños:  Reconozco y acepto las diferencias entre los miembros del grupo. 

Tiempo: 2 horas 

Inicio:  

Se realiza una socialización sobre el tema que todas las personas somos distintas, pero que 

debemos construir relaciones armónicas porque a pesar de las diferencias, como ciudadanos 

tenemos los mismos derechos y tolerancia. 

Desarrollo: 

Después de realizar la introducción cada estudiante lee el cuento titulado ñla asamblea de la 

carpinter²aò y responder§ las siguiente preguntas 

¿Qué enseñanza te deja el cuento? 

¿son tus compañeros diferentes? ¿Los respetas y aceptas sus diferencias?  

¿Trabajas en equipo con tus compañeros? 

Culminación:  
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Se organiza una mesa redonda donde socializará las respuestas y a partir de las se realizará una 

reflexión sobre las consecuencias de la discriminación y porque allí juega un papel importante el 

ser tolerante y aceptar a l otro y desde allí expresar porque es importante aceptar a las personas 

del grupo.  

Recursos: Lectura el taller de la carpintería, guía, - Lápices   

Actividad 7: Dile no al Bullying  

Desempeño: Identifico que es acoso escolar y sus implicaciones. Promuevo la resolución de 

conflictos.  

Tiempo: 4 horas 

Inicio:  

Primero explorar pre saberes sobre el Bullying escolar. Se elaborará un documento en Word de 

una página, donde se explique es el acoso escolar o Bullying y cómo afecta a los estudiantes. 

Aquí se analizarán diferentes fuentes. 

Desarrollo: 

Presentación un video (https://www.youtube.com/watch?v=9qd0ZzWb4Uw)(donde se 

representen diferentes situaciones de acoso escolar y sus consecuencias. 

Realización de una mesa redonda donde cada estudiante exponga su opinión sobre el tema, como 

afrontaría el acoso escolar si lo viviera o según los casos observados en los videos. Unos pueden 

asumir el rol a favor del bullying y otros en contra de él.  

Explicación sobre para la resolución de conflictos por medio de la mediación entre compañeros.  



87 
 

Culminación: 

En equipos de tres estudiantes, se elaborará un afiche que contenga una campaña de prevención 

del acoso escolar.  

Recursos: Sala de informática, Video Beam, Cartulinas, marcadores, colores, recortes  

Actividad 8: Mis derechos en acción. 

Desempeño: Comprendo la importancia de mis derechos - Reflexiona sobre los derechos en la 

vida cotidiana  

Tiempo: 6 horas 

Inicio:  

Lectura sobre los derechos de los niños, cada estudiante leerá un párrafo en voz alta de la lectura 

y se realizará una explicación de la lectura. 

Desarrollo: 

Se efectuará lectura de casos donde de los derechos de los niños se ven afectados. Después de 

realizar la lectura cada estudiante deberá analizar tres casos de la lectura utilizando una tabla que 

tendrán tres columnas para llenar; 

. Situación 

. Derecho violentado 

. Posible solución  

Culminación: 
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Realización de una cartilla sobre los derechos de los niños, donde se presente un derecho y su 

respectivo deber con una imagen que lo represente. 

Recursos: Salón de clases, fotocopia con la lectura, la tabla, cartulina, Marcadores, recortes de 

imágenes, colores  

Actividad 9: El círculo del odio 

Desempeño: Trabajar sobre las emociones y como controlarlas en diferentes situaciones  

Tiempo: 2 horas 

Inicio:  

Se realice con los estudiantes una socialización sobre como las decisiones que tomamos en 

situaciones conflictivas puede afectar de manera positiva o negativa una situación 

Desarrollo: 

Relace la lectura titulada ñel c²rculo del odioò 

¿qué actitudes crees que se pueden asumir frente a un conflicto? 

¿Conoces círculos de odio en los ambientes donde te desenvuelves a diario? ¿Cuáles? ¿Cómo 

superarías los círculos e odios? 

Culminación:  

Solicite al grupo que se organicen en grupos de seis personas y se realicen una pequeña 

escenificación de donde representes un círculo del odio y como romperlo 

¿Qué aprendiste de la actividad? (actitudes, emociones, etc.)  
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Materiales: Colores, guía de trabajo, lápices    

Actividad 10: Así va la convivencia en mi escuela 

Desempeños: Conoce los procesos de mediación escolar. - Identifica las problemáticas de 

convivencia escolar - Plantea soluciones a las problemáticas de convivencia escolar de la 

escuela.  

Tiempo: 10 horas 

Inicio: 

Presentación de un video (https://www.youtube.com/watch?v=dlr8ncmcfis) sobre la resolución 

de conflictos en la escuela, por medio de la mediación escolar. Después de ver el video los 

estudiantes realizarán preguntas y presentarán sus puntos de vista sobre la mediación escolar. 

Desarrollo: 

Se organizarán seis equipos de trabajo, y se asignará un grado del colegio desde sexto hasta 

grado once, cada equipo entrevistará a varios chicos del grado asignado y le realizara preguntas 

relacionadas sobre los conflictos que se han presentado en su salón de clases y como se han 

resuelto. (la entrevista será grabada y las preguntas serán organizadas con anticipación) 

Luego analizará la información y presentará un informe donde manifieste si la forma de resolver 

los conflictos ha sido la adecuada y si ha seguido las pautas de la mediación escolar o ha sido 

violenta. 

Presentará al grupo el video de la entrevista y sus conclusiones. 

Culminación: 
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En grupo se creará una campaña en forma de propaganda donde se invite a los estudiantes 

utilizar la mediación escolar como forma de resolver los conflictos.  

Materiales: Video Bean, computador, salón de clases, cámara de video, guion de propaganda, 

auditorio. 

 

Después del diseño y la implementación de las actividades con los estudiantes, se evaluó su 

pertinencia y que tanto se fortalecieron las competencias en los estudiantes, se evidencio que los 

comportamientos de los estudiantes no cambiaron de manera relevante, por lo que se 

rediseñaron, tomando como hilo conductor las competencias ciudadanas del grupo convivencia y 

paz, específicamente las relacionadas con la resolución de conflictos, desarrollando las 

competencias cognitivas, comunicativas y emocionales, de esta amena se tiene una base sólida 

para el reajuste de los talleres. 

 

4.6 Fundamento pedagógico:  

 

El desarrollo de la propuesta pedagógica tiene en cuenta los lineamientos que propone el 

MEN, en los estándares básicos de competencias, en este caso desde las ciencias sociales y las 

competencias ciudadanas, se busca la formación de ciudadanos capaces de afrontar las diferentes 

situaciones que se presentan en diferentes contextos a lo largo de su vida, un ser socialmente 

activo que propagan soluciones a las problemáticas de su entorno. 

Desde esta perspectiva el taller promueve este tipo de acciones, siendo una estrategia 

donde desde lo conceptual se trazan formas de actuar frente a la realidad, en este caso particular 
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de la escuela, el taller dentro del proceso de enseñanza aprendizaje de la escuela, promueve 

objetivos concretos. 

Para validar el taller como una estrategia que permite la integración de los saberes y la 

experiencia, el trabajo en equipos y la reflexión se tiene en cuenta los aportes de Maya 

Betancourt (2007) quien propone que: 

El taller educativo frente a las formas o maneras tradicionales de la educación, principalmente: 

2.2 Promueve la contrición del conocimiento a partir de los mismos alumnos y del contacto de este 

con su experiencia y con la realidad objetiva en la que se desvuelve. 

Dentro de esta realidad objetiva se encuentra el factor social o sea el grupo y el mismo docente 

con los cuales el alumno interactúa. 

2.3 Realiza una integración teórica práctica en el proceso de aprendizaje. 

2.4 Permite que el ser humano viva el aprendizaje como un ser total y no solamente estimulando lo 

cognitivo, pues: además de conocimientos aporta experiencias de vida que exigen la relación 

de lo intelectual con lo emocional activo que implica una formación integral del alumno 

2.5 promueve la inteligencia social y la creatividad colectiva 

2.6 El conocimiento que se adquiera en el taller está determinado por un proceso de acción reflexión 

acción lo cual permite su validación colectiva yendo de lo concreto a lo conceptual y 

nuevamente de lo conceptual a lo concreto, no de una manera reproductiva sino creativa y 

critica finalmente transformadora. (p 24-25) 

 

   De esta forma el taller como una estrategia apropiada para el desarrollo de las competencias 

ciudadanas, recordando estas buscan adquirir conocimientos y saber cómo actuar ante las 

diferentes situaciones con estos conocimientos.  

 

4.7 Diseño de actividades 

Taller 1 
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¿Qué es un conflicto y cómo solucionarlo? 

Tiempo: 2 horas 

Competencia a desarrollar: Conozco procesos y técnicas de mediación de conflictos. 

Reconozco el conflicto como una oportunidad para aprender y 

fortalecer nuestras relaciones. 

Desempeño: Reconoce que es un conflicto y que este se presenta en las sociedades 

Identifica las diferentes formas de solucionar un conflicto de manera pacífica utilizando diferentes 

formas de resolución pacífica de conflictos. 

Inicio:  

- Realice la presentación el saludo y la bienvenida a la actividad. 

- Cuente a los estudiantes cual es el objetivo de trabajo del d²a, presente la tem§tica ñel 

conflictoò 

- Organice al grupo para ver la presentaci·n de prezi titulada ñresoluci·n de conflictos y 

mediaci·n escolarò. Lo encuentra en https://prezi.com/3zp5s8hjnkka/resolucion-de-

conflictos-y-mediacion/  

- Pregunte a los estudiantes ¿qué les llamo la atención? ¿ qué conceptos aparecen en la 

presentación? 

- Realice una discusión de los conceptos con los estudiantes, es importante enfatizar en los 

conceptos, de mediación, conciliación, dialogo. Genere un espacio de reflexión sobre la 

temática. 

Desarrollo: 

https://prezi.com/3zp5s8hjnkka/resolucion-de-conflictos-y-mediacion/
https://prezi.com/3zp5s8hjnkka/resolucion-de-conflictos-y-mediacion/
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- Pida a los estudiantes que se organicen en grupos de trabajo (recuerde tener en cuenta la 

cantidad de estudiantes y el manejo de grupos no tan numerosos) 

- Entregue la guía que ha preparado con anticipación donde realice las siguientes 

preguntas: 

¶ ¿Qué es un conflicto? 

¶ ¿Puedo aprender en un conflicto? ¿Qué puedo aprender? 

¶ ¿Cómo se puede solucionar un conflicto? 

¶ ¿Qué conflictos has tenido con tus compañeros? 

¶ ¿Los has solucionado? 

Estas preguntas permitirán que los estudiantes confronten lo que acaban de aprender con su 

vivencia cotidiana, lo que permitirá el poder relacionar conceptos con la práctica. 

Culminación:  

- Después de haber dado el tiempo suficiente para desarrollar la guía pida a los 

participantes que socialicen algunas de las repuestas, aproveche este momento para 

realizar una reflexión sobre cómo han solucionado sus conflictos y si lo han hecho de 

forma violenta pregunte como los podrían haber resulto de manera pacífica y utilizando 

algunas de las técnicas vistas en la presentación. 

- Después de la reflexión anterior cada grupo cada grupo realizará una posible guía donde 

manifieste los pasos que debería seguir para solucionar un conflicto de manera pacífica 

en la escuela y se socializarán algunos de los trabajos. 
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- Para finalizar realice las conclusiones del tema y deje de manifiesto la importancia de 

acudir a la tolerancia y el respeto en situaciones de conflicto, para que estas no terminen 

de forma violenta.  

Recursos: Salón de audiovisuales, block, lápiz, cartulinas, marcadores. 

 

Taller 2 

Nuestras normas de convivencia escolar 

Tiempo: 2 horas 

Competencia a desarrollar: reconozco el conflicto como una oportunidad para aprender y 

fortalecer nuestras relaciones. 

Desempeño: Participar en la construcción de normas de convivencia en el grupo al que pertenece, 

acatándolas y aceptándolas, garantizando así la disciplina y relaciones de respeto dentro del grupo. 

Inicio:  

- Como facilitador de la actividad realice un repaso sobre la convivencia y las formas de 

resolución de conflictos 

- A continuación, aterrice la temática a las normas las normas de convivencia, explicando 

que el objetivo de la clase es conocer las normas y aplicarlas en la escuela. 

- Realice las siguientes preguntas ¿qué son las normas de convivencia? ¿para qué sirven? 

¿Qué normas se deben tener en el colegio y en el aula de clases? 
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Desarrollo: 

- Divida a los estudiantes en equipos de trabajo  

- Solicite que elaboren una lista de las normas que se deben cumplir dentro del salón de 

clases y la escuela, teniendo en cuenta las que están establecidas en el pacto de 

convivencia, y las necesidades que observen en el salón. 

- Resalte la importancia de que escriba ejemplos concretos de situaciones problema que 

hacen necesaria la aplicación de normas de convivencia. 

- Cada equipo socializa las normas que elaboró y porqué las elaboró, dando ejemplos 

concretos de situaciones conflictivas que se presenten en el salón de clases y hace 

necesario la aplicación de la norma de convivencia. 

- Pida a un miembro de cada equipo que lea las normas que desarrolló  

- Finalmente, entre todos escojan por medio de acuerdos sobre cuáles dejar y cuáles se 

pueden modificar o eliminar. 

Culminación:  

- Se elaboran carteles con las normas de convivencia pactadas entre todos los miembros 

del salón  

- Pida a todos los estudiantes que firmen el cartel con las normas y manifieste que este será 

su pacto para mantener buenas relaciones en el colegio 

- Al finalizar las actividades del punto anterior, se socializa la actividad, en este punto los 

estudiantes manifiestan la opinión sobre el acuerdo de convivencia final  

- Solicite a los estudiantes que manifiesten ¿Por qué es importante el cumplimiento de las 

normas que se pactaron? 
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Recursos: Salón de clases, cartulinas, marcadores, block, lápiz. 

Taller 3 

Escucho, analizo y soluciono  

Tiempo: 2 horas 

Competencia a desarrollar: Identifico las necesidades y los puntos de vista de personas o 

grupos en una situación de conflicto, en la que no estoy involucrado. (En un problema, escucho a 

cada cual para entender sus opiniones.) 

 

Desempeño: Analiza los diferentes puntos de vista de cada uno de los involucrados en un 

conflicto, para proponer soluciones a este. 

Inicio:  

- Realice la bienvenida a la clase  

- Pregunte a los participantes la temática trabajada anteriormente sobre la resolución de 

conflictos, esto le servirá de introducción y a los chicos como reconocimiento de los 

saberes previos que poseen. 

Desarrollo: 

- Organice al azar grupos de trabajo dependiendo de la cantidad de participantes  

- Presente los videos titulados ñel puenteò 

https://www.youtube.com/watch?v=LAOICItn3MM y ñcazadores locosò 

https://www.youtube.com/watch?v=9XNCPsDWK3E,  

https://www.youtube.com/watch?v=LAOICItn3MM
https://www.youtube.com/watch?v=9XNCPsDWK3E
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- Pida a los participantes después de ver los videos que resuelvan las siguientes preguntas: 

V ¿Cuál es el motivo del conflicto? 

V ¿Qué sentimientos y emociones existen en los personajes de cada video?  

V ¿Qué estrategias se pudieron haber usado para solucionar la situación conflictiva? 

V ¿Qué fallas hubo en la comunicación de los cazadores? 

V ¿Cómo podrías haber mediado la situación con los cazadores? 

V ¿Cuáles eran las necesidades de cada uno de los personajes? 

- Después de responder las preguntas un representante de cada grupo socializará las respuestas 

- Realice como cierre de esta parte una reflexión sobre la importancia de la comunicación para 

resolver los conflictos   

Culminación:  

- Solicite a los estudiantes que realicen una participación donde manifiesten como puede 

aplicar lo aprendido en su vida diaria y si ha tenido experiencias donde ponga en práctica 

la temática trabajada. 

- Finalice recordando que, como seres sociales, en ciertos momentos nos encontramos con 

situaciones conflictivas en diferentes  

- espacios como la escuela, el hogar, pero se deben aprender a manejar estas situaciones 

utilizando diferentes estrategias como las vistas en clase. 

Recursos: Salón de audiovisuales, block, lápiz, guía de trabajo. 

Taller 4 

¿Y aquí que paso? 
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Tiempo: 2 horas 

Competencia a desarrollar: Comprendo que las intenciones de la gente, muchas veces, son 

mejores de lo que yo inicialmente pensaba; también veo que hay situaciones en las que alguien 

puede hacerme daño sin intención. 

Sirvo de mediador en conflictos entre compañeros y compañeras, cuando me autorizan, 

fomentando el diálogo y el entendimiento 

Desempeño: Valora la importancia del diálogo y el buen trato para resolver conflictos y 

fomentando la comunicación asertiva con los demás. 

Inicio:  

- Realice la introducción al tema con una lluvia de ideas sobre ¿qué es dilema moral?,  

- después de escuchar a los estudiantes, se explica el concepto y se da un ejemplo y su 

utilidad para entender situaciones de la cotidianidad donde las personas deben tomar una 

postura frente a una situación. 

- Explique que los dilemas morales permiten ver situaciones donde se presentan conflictos 

y formas de solucionarlos según nuestros valores, conocimientos entre otros y como este 

se relaciona con la búsqueda de soluciones ante situaciones de conflicto. 

Desarrollo: 

- Se reparte una guía donde se encuentra un dilema, que muestra una situación vivida en un 

salón de clases, Cada estudiante debe resolver de manera individual actividad propuesta. 
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el siguiente es un ejemplo de esta situación, utilice situaciones de la cotidianidad de los 

estudiantes y que estén relacionadas con posibles temáticas que maneje el grupo. 

1. Analiza la siguiente situación problema. 

A Juan le gusta sentarse en el sal·n al lado del ventilador debido a que generalmente siente 

mucho calor. Pero hoy llega m§s tarde y encuentra que todas las sillas alrededor del 

ventilador est§n ocupadas, entonces se dirige a Pedro y le dice que le d® el puesto que ®l tiene 

mucho calor, Pedro le dice que no se lo dar§ porque ®l lleg· primero y tambi®n tiene calor. 

Entonces Juan se voltea r§pidamente para salir del sal·n muy enojado y golpea a Pedro con 

el bolso que lleva en su espalda el cual estaba bastante pesado porque llevaba varios libros de 

trabajo. Ante esto Pedro se levanta muy molesto y empuja a Juan haci®ndolo caer al piso. 

 

Escoge las opciones que seg¼n tu opini·n son las correctas 

 

1. Juan golpe· a Pedro con la intenci·n de lastimarlo 

2. Juan golpe· sin querer a Pedro, pero como estaba molesto se pens· que fue a prop·sito 

3. Pedro estaba actuando bien al defenderse de Juan y empujarlo 

4. Pedro debi· tranquilizarse y decirle a Juan que tuviera cuidado 

5. Los amigos de Pedro debieron pegarle a Juan porque este golpe· con el bolso a Pedro 

6. Los compa¶eros del sal·n debieron tratar de calmar a Pedro para que no golpeara a Juan  

- Despu®s de que cada estudiante resuelva la actividad, solicite que socialicen las repuestas 

y manifiesten porque las escogieron. 
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- Realice una reflexi·n partiendo de las respuestas de los estudiantes tenga en cuenta los 

casos en los que escogieron alternativas de mediaci·n y refuerce el tema, pero tenga a¼n 

m§s presente los casos de los estudiantes que escogen formas no pacificas para resolver la 

situaci·n, esto le servir§ para indagar comportamientos particulares y tambi®n de ejemplo 

para mostrar otras formas de resoluci·n de conflictos que sean m§s pac²ficas. 

Culminación:  

-  Pida a los estudiantes que escriban como finalizaría la situación si actuaran como 

mediador en la situación. 

- Utilice le dilema para reflexionar sobre cómo repercute en un conflicto la forma de 

interpretar las situaciones dependiendo del punto de vista de cada persona. Con esta 

actividad se pretende que los estudiantes comprendan que existen diferentes puntos de 

vista sobre una misma situación, pero que se deben tener en cuanta las intenciones, le 

momento y analizar todo lo sucedido para intervenir o actuar frente a determinadas 

situaciones.   

Recursos: fotocopia del taller, lápices, salón de clases. 

Taller 5 

El Bullying en mi colegio 

Tiempo: 4 horas 

Competencia a desarrollar: Reconozco el conflicto como una oportunidad para aprender y 

 fortalecer nuestras relaciones. 
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Desempeño: Reconoce la importancia del respeto de las diferencias (ideológicas, físicas etc.) de 

los demás, y fomenta la tolerancia y la lucha contra la discriminación. 

Inicio:  

- Inicie la actividad preguntando a los estudiantes ¿Alguna vez escuchaste la palabra el 

Bullying?, ¿ Qué es el Bullying? Escriba las respuestas en el tablero. 

- Después de escucharlos y teniendo en cuanta las respuestas dadas, aclare el concepto con 

los estudiantes, para así, elaborar un concepto sobre el tema. 

Desarrollo: 

- Disponga el espacio para realizar la presentación de un video titulado Corto anti 

Bullying, esta historia sobre dos amigas de la infancia te emocionará lo encuentra en 

(https://www.youtube.com/watch?v=9qd0ZzWb4Uw ), en este se presenta una historia de 

acoso escolar, puede escoger otro de acuerdo a la edad de los estudiantes, se importante 

que se representen una situación de acoso escolar y sus consecuencias.  

- Organice a los estudiantes en una mesa redonda y solicite a los estudiantes exponga su 

opinión sobre el tema  

- Luego pregunte a los estudiantes ¿cómo lo afrontaría el caso de acoso escolar observado 

en el video? 

- Organice con los estudiantes grupos de trabajo con los compañeros que estén cerca y 

manifieste que el trabajo consiste en elaborar un escrito donde expresen: Que es el 

Bullying, un ejemplo de Bullying y planteen cómo se siente una persona que es afectada 

por el Bullying.  

https://www.youtube.com/watch?v=9qd0ZzWb4Uw
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- La ultima parte de esta actividad consiste en que cada estudiante después de analizar las 

consecuencias del Bullying elaboren un cartel que contenga una campaña de prevención 

del Bullying, y la expongan ante sus compañeros. 

Culminación: 

- Anime a los estudiantes a comentar cómo se sintieron con la actividad, cómo debe actuar 

si es afectado por el Bullying o si conoce a alguien que lo esté padeciendo, 

- Socialice los pasos a seguir en casos de Bullying, recuerde estos deben estar en el pacto 

de convivencia de la institución, apóyese de este para abordar esta temática, realice una 

reflexión si se ha presentado casos de acoso en el salón de clases. 

- Exprese la importancia de la aceptación y el respeto a las diferencias, recalque que todos 

los ciudadanos estamos embestidos de derechos que nos hacen iguales ante la ley. 

 

Recursos: Salón de clases, Sala de informática, Video Beam, Cartulinas, Marcadores, Colores, 

Recortes 

Taller 6 

¿Y qué se debe hacer? 

Tiempo: 2 horas 

Objetivo. Identifica las maneras de actuar ante diferentes situaciones que afectan su vida escolar. 

Desempeño: Reflexiona y busca soluciones ante situaciones de abuso de autoridad en su entorno, 

manifestando sus puntos de vista ante las injusticias. 



103 
 

Competencia a desarrollar: Reflexiono sobre el uso del poder y la autoridad en mi entorno y 

expreso pacíficamente mi desacuerdo cuando considero que hay injusticias. 

Inicio:  

- Se da inicio con una explicación dinámica que es el poder y la autoridad y cómo son 

ejercidas en diferentes ámbitos como el estado, la escuela y la familia; se recuerda que 

como sociedad democrática también poseemos ciertos jerarquías y formas organizativas 

para que la sociedad funciones esto basado en leyes y normas aceptadas por toda la 

sociedad. 

- Después de la intervención los estudiantes podrán expresar las dudas que tengan sobre el 

tema o los ejemplos para ilustrarlo. Es importante dejar claridad sobre los conceptos y 

ejemplificar para despejar cualquier duda. 

Desarrollo: 

- Elabore una guía donde analice situaciones de abuso de autoridad y poder dentro de la 

escuela, repártala al estudiante, en ella podrán expresar su opinión al respecto. 

A continuación, se muestran una serie de situaciones que podrá aplicar o utilizar como 

guía según el contexto de su institución. 

¶ Los estudiantes de sexto tienen un partido de fútbol contra los estudiantes de séptimo en los 

intercalases del colegio. Un jugador de sexto golpea fuertemente a un jugador del equipo de 

séptimo, cometiendo una falta que lograba una tarjeta amarilla, el árbitro no sancionado la 

falta y el juego continuo así, 

¿Este hecho te parece injusto? ¿Por qué? 

¿Qué opinas sobre la manera de actuar del árbitro? 
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¿Qué harías para manifestar tu acuerdo o desacuerdo con la situación? 

¶ Durante las elecciones de personero en el colegio, Juan se dio cuenta que uno de los 

profesores hizo trampa en el conteo de votos, porque quería que la estudiante de su salón 

ganara las elecciones, al darse cuenta de la situación Juan, le dijo al profesor que sabía lo que 

había hecho y estaba muy mal, así que el profesor amenazó a Juan diciéndole que lo haría 

expulsar del colegio si decía algo. 

Ante esta situación  

¿Te parece que el profesor está abusando de su poder y autoridad? 

¿Qué deber hacer Juan en esta situación? 

¿Estás de acuerdo con las acciones del profesor y las amenazas que le hizo a Juan? 

Culminación: 

- Invite a los estudiantes a socializar las respuestas  

- Pregunte si en la escuela se viven casos similares y cómo los han afrontado.  

- Después de escucharlos encamine la reflexión hacia cómo se manifiestan de forma 

pacífica los desacuerdos en situaciones de abuso de poder o situaciones que parecen 

injustas y que pasos deben seguir en el colegio cuando sientan que sus derechos o los de 

otro compañero son violados por algún miembro de la comunidad. 

Recursos: Salón de clases, guía con las preguntas, lápiz  

 

Taller 7 

Armando la torre  

Tiempo: 1 horas 
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Competencia a desarrollar:  

Comprendo que las intenciones de la gente, muchas veces, son mejores de lo que yo inicialmente 

pensaba; también veo que hay situaciones en las que alguien puede hacerme daño sin intención. 

Desempeño: Escucha las opiniones de los demás y aporta ideas al trabajar en equipo, 

comprendiendo que cada persona tiene sus propios criterios y puntos de vista en diferentes 

situaciones. 

Inicio:  

Esta actividad permitirá el desarrollo del trabajo en equipo y de la cooperación entre los 

integrantes del equipo, incentivará a los participantes a escucharse entre si y buscar estrategias en 

conjunto para solucionar una prueba o llegar a un objetivo común. 

- Inicie la actividad poniendo de manifiesto que re realizará un juego y que deben cumplir 

las normas del juego en todo momento, para que esta sea provechosa 

- Solicite que los estudiantes se organicen en grupos de seis personas Para iniciar la 

actividad  

Desarrollo: 

Después de organizar los equipos de trabajo, reparta los materiales que serán 10 vasos 

desechables y una liga con seis cuerdas que servirán para agarrar los vasos y armar la torre. 

- Deben armar una torre con 10 vasos desechables utilizando un elástico  

- Todos los miembros del grupo deben participar tomando un extremo del elástico 

- Si la torre se desarma deben nuevamente, si quedo medio armada pueden continuar donde 

quedaron 

- El primer equipo que logre armar la torre será el ganador 
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Cuando todos los equipos armen la torre realice las siguientes preguntas  

- ¿Cómo se sintieron desarrollando el ejercicio? 

- ¿Durante el ejercicio hubo discusiones? 

- ¿Todos pudieron participar? 

- ¿Cuándo expresaron sus ideas para armar la torre, fueron escuchados? 

Culminación: 

Al escuchar las experiencias de los equipos se socializará una conclusión sobre como todos los 

miembros del equipo o de una comunidad son importantes y pueden participar en las diferentes 

decisiones y actividades, expresando ideas y opiniones, destacando que, aunque no todos 

compartan las mismas opiniones se pueden llegar a acuerdos para un logro común. 

Recursos: Salón de clases, vasos desechables, elástico, mesa de trabajo. 

 

Taller 8 

¡Diálogo, una oportunidad! 

Tiempo: 2 horas 

Competencia a desarrollar: reconozco en el conflicto una oportunidad de aprender y fortalecer 

nuestras relaciones. 

Desempeño: Fortalece la relación de convivencia y pertenecía al grupo escolar.  

Inicio:  

- Antes de iniciar la actividad elabore una serie de fichas donde aparezcan conceptos como 
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- conciliación, resolución de conflictos, diálogo, mediación, entre otros, esto servirá como 

actividad motivación y de repaso de los conceptos trabajados.  

- Seleccione a un miembro del equipo para que escoja al azar una de las tarjetas que llevo a 

la clase, y explique que, por medio de mímica o dibujos, debe represente el concepto y 

los compañeros adivinaran; cuando lo descubran deben decir el significado del concepto, 

así se crea un acercamiento a las temáticas trabajadas. 

Desarrollo:  

Esta actividad busca que los estudiantes se reconozcan como parte del grupo y fortalezcan las 

relaciones de convivencia que han construido. Luego de la actividad de las tarjetas donde 

recordaron matemática trabajada durante todo el proceso, solicite a los estudiantes que 

compartan experiencias positivas que hayan vivido como grupo, además de conflictos y como se 

sintieron al ingresar al salón cuales eras sus expectativas. 

Para el siguiente paso comparta a los estudiantes una guía con las siguientes preguntas, puede 

incluir o modificar de acuerdo a la edad de los jóvenes y al tiempo que lleven compartiendo 

como grupo. 

o  ¿Te gusta pertenecer al grupo?  

o ¿Cómo se siente en él? 

o ¿Qué no te gusta del grupo?  

o ¿Tienes alguna dificultad con algún compañero? 

o ¿Cómo la solucionarías? 

Después de unos minutos, pregunte quine quiere compartir los quien escribo, los estudiantes 

podrán leer lo que escribieron  
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Si se detecta que tienen algunas dificultades será un momento para aclarar la situación. 

Recuerde la importancia de incentivar el dialogo entre ellos en este punto se espera que tengan 

asimilamos los conceptos que se han trabajado y pueden ponerlos en práctica en situaciones 

reales. 

Culminación: 

En este punto anime a los estudiantes a compartir su opinión sobre el ejercicio. Pregunte si 

valoran a los compañeros a pesar de las diferencias, esto servirá para trabajar la temática de 

convivencia armónica dentro del salón. 

Recursos: Salón de clases, guía, lápices.  

Taller 9 

Los Derechos Humanos, nuestros derechos 

Tiempo: 4 horas 

Objetivo. Reconoce y se apropia del concepto de Derechos Humanos y lo relaciona con su vida 

diaria 

Competencia a desarrollar: Comprendo que todas las familias tienen derecho al trabajo, la 

salud, la vivienda, la propiedad, la educación y la recreación. 

Desempeño: Reconoce que los derechos humanos se basan en la dignidad de las personas, y valora 

la importancia de conocer y defender estos derechos. 

Inicio:  

- Realice la bienvenida 
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- Explique el objetivo de hablar sobre los derechos humanos 

- Realice una lectura sobre que son los Derechos Humanos, sus características y división, 

solicite algunos estudiantes leer un párrafo en voz alta  

- Finalice el inicio con una explicación de la lectura para ir desarrollando la temática. 

- Pregunte si quedaron dudas sobre los conceptos y aclare con los estudiantes 

Desarrollo: 

- Continúe la actividad organizando a los estudiantes en parejas y entregue la guía de 

trabajo 

- Explique que se trabajaran el análisis de situaciones problemas donde se vena afectados 

los derechos humanos, esto con el fin de afianzar los conceptos  

- En parejas se debe realizar la lectura de las situaciones, a continuación, se presentan los 

ejemplos de situaciones donde se afectan los derechos, puede tomarlos de ejemplo y 

trabajarlos dentro de la guía que le facilitara a los estudiantes. 

¶ Caso 1: Sofía y Manuel son unos campesinos que Vivian en una zona montañosa del país, 

allí tenían una pequeña finca con animales y cultivos de café, Vivian cómodamente 

gracias a su trabajo, hace dos años la zona fue afectada por la violencia de un grupo al 

margen de la ley y asesinaron a manual porque no quiso colaborar dando sus reses al 

grupo armado, después de este hecho Sofía abandono l afinca porque sentía miedo y se 

refugió donde una prima que vivía en la ciudad. 

¶ Caso 2: Rafael trabajaba en una fábrica de zapatos en la ciudad de Bucaramanga, tenía 

una familia conformada por su esposa dos hijos y su mama, el salario no le alcanzaba 

para mantener a su familia, solicito un aumento de sueldo y este le fue negado, después 
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de dos semanas su jefe lo hecho del trabajo, porque creía que era una amenaza y podía 

incentivar a los demás trabajadores para que pidieran aumento. 

¶ Caso 3: Rosa y Jacinto llevaron a su hijo al de urgencias al hospital local porque tenía 

fiebre alta, cuando llegaron no los quisieran atender porque su carnet de salud no tenía 

cobertura en ese hospital. 

- Después de realizar la lectura cada estudiante deberá analizar tres casos y decir que 

derechos se ve afectado en cada caso. 

- Discuta con los estudiantes las respuestas que presentaron y procuren una conclusión 

sobre los derechos humanos y como se afectan en la cotidianidad. 

Culminación: 

- Asigne a cada estudiante uno de los derechos Humanos y solicite que en una de block 

escriba el derecho que le fue asignado, una imagen que lo represente y una explicación de 

este. 

- Cuando todos los estudiantes terminen la actividad, reúna las hojas y arme una cartilla con 

ellas, esta le servirá para aclarar dudas sobre a la temática. 

- Para finalizar solicite a cada estudiante debe responder las siguientes preguntas ¿tu familia 

tiene derechos a tener una vida digna, donde goce de derecho al trabajo, salud vivienda, 

educación y recreación? ¿Porque? ¿Qué pasa si estos derechos no se cumplen? 

- Haga una socialización de las repuestas. 

Recursos: Salón de clases, Fotocopia con la lectura, lápices, colores  
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4.8 Análisis de las actividades 

 

La propuesta pedagógica se organizó teniendo en cuenta las problemática planteada al 

principio del trabajo en ella se manifestaba las practica violentas que se daban entre los 

estudiantes y que hacían que se presentaran problemas de convivencia, esta situación durante el 

desarrollo de las actividades se transformó de manera paulatina, siendo así, se observó un cambio 

en las actitudes de los estudiantes frente a la resolución de conflictos, el avanzar en el desarrollo 

de los talleres les permitió articular lo que sabían, con las formas de actuar en el grupo para 

resolver sus conflictos. 

Cabe resaltar que como se dijo en el apartado metodología del capítulo cuatro, las 

actividades se rediseñaron, debido a la poca incidencia en el cambio de comportamientos y 

actitudes de los estudiantes, después del reajuste los talleres estuvieron centrados en la resolución 

de conflictos y el análisis de diferentes situaciones de la cotidianidad, es decir se trabajó desde el 

contexto y situaciones propios de os estudiantes. 

 

  Después de esto con respecto a la categoría talleres que se mención anteriormente 

encontramos que en medio de los talleres surgen narraciones de las experiencias que viven los 

estudiantes. Este fue el caso en el taller número uno donde una estudiante cuenta sobre un 

conflicto que tuvo el año anterior: 

Miguel Holguín: el año pasado yo tuve un problema con Marlon que nos peleamos porque 

estaba carboneando que él me partía la jeta y yo le partía la jeta a él, y así peleamos en el 
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patio interno y en la cancha, luego nos separamos cuando fuimos a la cancha, entonces 

nos sentamos allí en el bordito y hablamos que, porqué habíamos peleados, y ya. 

Así como en el ejemplo anterior los estudiantes analizaron situaciones que habían vivido 

en la escuela a lo largo del desarrollo de los talleres, que permitió visualizar los comportamientos 

agresivos ante situaciones conflictivas y confrontar sus experiencias con las nuevas formas de 

resolver los conflictos que se les plantean en los talleres. Generando la aceptación de formas 

como la mediación y el diálogo, que resultaban desde el análisis individual más útiles, para la 

convivencia dentro del grupo. Este aspecto está relacionado con la categoría talleres en la 

subcategoría impacto, es decir después de aplicar los talleres se comprobó que estos dejaron 

huella en el diario vivir de los estudiantes. 

Con respecto a la categoría convivencia escolar,  se visibilizo que los estudiantes tenían 

dificultades en esta, por ello las peleas, sobrenombres, perdida de objetos y riñas en los patios  

era constantes, pero después de la implementación de  la propuesta los estudiantes reconocieron 

las dificultades que hacen difícil la convivencia, este fue un paso grande para que los  estudiantes 

comprendieran que las normas no son impuestas por orden de un tercero sin razón, sino que por 

el contrario hacen amena la estancia en la escuela y se pueden construir entre todos para el 

bienestar común. 

 Cuando los estudiantes reconocen que las normas son necesarias, las aceptan y se 

comprometen a cumplirlas para evitar situaciones como peleas, faltas de respeto al escuchar, peleas 

por no respetar la palabra, por tomar objetos sin permiso, o por tratarse de manera brusca; entonces 

los estudiantes se dan cuenta que sin normas la convivencia sería más dificil, por ello su 

asimilación y puesta en práctica es asimilada. 
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Con el desarrollo de los talleres también fue notable que los estudiantes están poniendo en 

práctica las normas de convivencia establecidas, por ejemplo, es de resaltar que en la mayoría de 

las ocasiones respetan la palabra y se escuchan. Esto se ejemplifica desde una una de las actividaes 

iniciales donde:  

El estudiante Maicol Guevara estaba llorando y me dice que Marlon Guevara le había 

dicho que era ñojónò, se pidi· a los dos estudiantes que explicaran la situaci·n,  

Y ellos dijeron que cuando les estaban dando el refrigerio Maikol dijo que no quería y que 

si alguien lo quería; entonces Jesús Manuel le dijo desde atrás que él lo quería y vino 

corriendo, entonces Maikol se lo dio y en eso Marlon estaba diciendo que había abierto 

los ojos más que cuando peleaba o jugaba fútbol y que era un ñojónò. 

Los demás estudiantes ingresaron y continuaron con la actividad. En medio de esto, hablé 

con los dos niños que además son primos y les expliqué que no debían faltarse al respeto, 

entonces Maicol se calmó y Marlon le pidió disculpas a Maicol por lo que le dijo y cada 

uno continúo con su trabajo. 

Mientras que en una de las actividades finales:  

Carol Arias: aporta una idea diciendo, porque mi familia al igual que todas las otras 

familias tienen derecho a gozar de todos los derechos humanos para relacionarse. 

 Pues si mi familia no tuviera derechos viviríamos tristes y abandonados; la interrumpe  

Marlon y dice: entonces que triste y abandonado como un perro callejero y todo se ríen 

Carol enseguida lo mira mal pero no le dice nada, todos los compañeros se ríen de lo 

que dice. 
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Entonces le pido que explique por qué la comparación con un perro; entonces dice: Si 

profesora, lo que pasa es que los perros tristes y abandonados como los del parque 

porque no tiene casa.  

Le pregunto ¿debiste interrumpir a Carol? y dice que no: espera un momento, le pide 

disculpas a la compañera y comenta, que solo quería decir eso porque lo vio en un 

programa de televisión, pero que sí estaba mal interrumpirla. 

Es notable el cambio de actitud de los estudiantes, analizando detenidamente las 

actividades desarrolladas, es decir el impacto de los talleres en la convivencia en general fue 

positivo, se nota la puesta en práctica de las habilidades adquiridas, logrando ejemplos claros de 

resolución de conflictos de forma pacífica. 

En el desarrollo de los talleres es evidente que se presentan conflictos dentro del aula, en 

ocasiones las burlas y el desorden forma parte de su proceso cotidiano en la escuela, pero no 

llegan a tener la magnitud que tenían en un principio; no llegan a agresiones físicas o verbales 

repetitivas e incontrolables entre ellos, porque buscan alternativas de solución. Es también de 

resaltar que los estudiantes generan procesos de reconocimiento dentro del grupo, es decir se 

sienten parte del grupo y es para ellos agradable pertenecer a este. 

Otro punto importante dentro del desarrollo de las actividades fue la actividad de 

armando la torre, esta permitió observar como los estudiantes utilizan el dialogo  para llegar a un 

objetivo final a una meta en común, en esta tarea fueron asertivos y dinámicos en al mayor parte 

del trabajo, lo que se distingue como otro aporte de la estrategia, es de resaltar que los 

estudiantes al principio tenían dificultades para realizar actividades en equipo dentro del aula, no 
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compartían opiniones para realizar los trabajos por el contrario se dividían tareas y de forma 

individual debían resolver su parte del trabajo. 

Reafirmando el aporte anterior se encontró que, se presentó en ocasiones la escogencia de 

un líder dentro de algunos grupos lo que pone de manifiesto que existe la capacidad de trabajar 

en equipo y ciertos compañeros poseen habilidades de liderazgo que ayudan a unir fuerzas dentro 

de un grupo determinado; es decir, es innato un proceso de democracia y liderazgo dentro del 

grupo de estudiantes con los que se desarrollaron las actividades. 

Desde lo anterior, esta esta actividad verifico el desarrollo las competencias 

comunicativas que también hacen parte de las categorías de análisis. El desarrollo de estas 

competencias permite el dialogo efectivo, es decir los estudiantes expresaron en el trascurso de la 

actividad su punto de vista sobre la mejor forma de resolver la actividad. Generándose a si un 

impacto positivo en las prácticas de convivencia en la cotidianidad escolar. 

Al finalizar la implementación de los talleres se puede decir que los estudiantes se 

sintieron cómodos con el desarrollo de las actividades, que las actividades llevaron al análisis de 

sus propias experiencias, abriéndose un espacio de reflexión, esto supone entonces que se logró 

promover entre los estudiantes actitudes de liderazgo y fortalecimiento de desarrollo emocional. 
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Conclusiones  

 

El trabajo de investigación, fue una fuente de información, retroalimentación, práctica y 

resultados que permitió ciertas conclusiones, desde diferentes aspectos, iniciando con los 

objetivos se puede concluir que:  

Para el objetivo general de fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia 

y paz, en los estudiantes de grado sexto de la institución educativa Técnica Guillermo León 

Valencia por medio del taller como estrategia pedagógica. Se llevaron cabo una serie de pasos 

para lograrlo desde la observación que permitió visibilizar problema, la conceptualización y la 

creación de una propuesta pedagógica. Todo lo anterior dio como resultado el fortalecimiento de 

las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz. 

Esto se evidencia en el cambio de actitud de la mayoría de los estudiantes, en la toma de 

decisiones más adecuadas para la resolución de conflictos, es decir no se eliminaron los 

conflictos, pero si se instauraron nuevas formas de resolverlos como la conciliación o la 

mediación. En este sentido con respecto a las competencias cognitivas fue posible generar 

alternativas frente a diferentes situaciones, y se creó conciencia sobre las consecuencias de no 

resolver de manera pacífica los conflictos, es decir se creó una reflexión sobre la convivencia 

desde las prácticas de los estudiantes. 

Desde lo anterior se puede decir que es de importancia que se articulen las competencias 

ciudadanas en la escuela, para que las prácticas cotidianas de convivencia de los estudiantes 

mejoren, es decir al fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes no solo servirá 

para resolver conflictos por el contrario se desarrollaran diferentes habilidades que serán útiles 

en su cotidianidad. De esta manera podemos decir que, por las diferentes realidades de violencia 

en todos los niveles socioculturales, es de importancia que en las escuelas de todo el país se 
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articulen las Competencias ciudadanas a los currículos de forma efectiva, es decir que no solo se 

queden en un mero planteamiento, sino que por el contrario se lleven a la práctica. 

Desde el objetivo específico diseñar una estrategia pedagógica para el desarrollo de 

competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz para su implementación. El proceso de 

diseño de actividades se desarrolló en dos momentos uno diseño de actividades y aplicación, 

evaluación de resultados y finalmente un rediseño y aplicación, lo que permitió la efectividad de 

los talleres, puesto que se tenía una base inicial sobre la efectividad de estos en el grupo objeto 

de estudio. 

Se puede decir que durante la implementaci·n de la propuesta se encontraron diferentes 

aspectos, por ejemplo: Los estudiantes est§n dispuestos a aprender cosas nuevas, despu®s que se 

les incentive y se les explique para que les servir§n y como podr§n aplicar estos conocimientos. 

Otro aspecto a resaltar es que los talleres permitieron el trabajo en grupo y la puesta en pr§ctica 

de las normas establecidas. 

Por otra parte, los estudiantes fueron receptivos en todas las actividades, esto se evidencia 

en la participaci·n activa que tuvieron en cada una de las etapas del taller. De igual manera, en el 

momento de las conclusiones siempre expresaban sus ideas, adem§s de que constantemente 

relacionaban las tem§ticas con su experiencia, es decir se dio una relaci·n entre lo que se 

aprende y como se aplica en la vida diaria. 

A partir de la ejecución de la propuesta pedagógica se obtuvo que el taller resultó ser una 

estrategia exitosa, con ella se logró un acercamiento a las diferentes competencias del grupo 

convivencia y paz. Que las actividades al estar contextualizadas desde el diagnóstico permiten el 

acercamiento de los estudiantes a las temáticas. 
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Desde el objetivo evaluar la pertinencia de la estrategia implementada para el desarrollo de la 

competencia ciudadana del grupo convivencia y paz en los estudiantes de grado sexto de la Institución 

Educativa Técnica Guillermo León Valencia. Podemos concluir que después del diagnóstico, diseño e 

implementación de la estrategia pedagógica se obtuvieron resultados positivos a lo largo del 

proceso, las actitudes de los estudiantes cambiaron, la utilización de valores, la escucha y análisis 

de situaciones permitió mejorar la convivencia, cabe destacar de igual forma que después de todo 

el proceso la convivencia entre los estudiantes mejoró notablemente, las discusiones entre los 

estudiantes y los conflictos disminuyeron y los conflictos que se siguen presentando se soluciona 

de formas diferentes, apuntando a soluciones pacíficas. Lo que evidencia la pertinencia de la 

estrategia. 

Es de resaltar que la temática que se trabajó en cuanto a la resolución de conflictos y la 

convivencia fue de interés para los estudiantes, pues después de analizar diversas situaciones 

presentadas en los talleres y también situaciones reales que habían sucedido dentro del salón, 

fueron conscientes que se puede mejorar la convivencia, generando cambios en los procesos de 

comunicación y manejo de los conflictos. 

Como otro aporte a este objetivo de evaluación de la pertinencia de la estrategia 

encontramos que en el observador de disciplina en comparación con el año anterior se evidencia 

que las anotaciones por peleas entre los estudiantes disminuyeron notablemente, al igual que las 

quejas de los docentes en reuniones de profesores para evaluar el comportamiento, 

evidenciándose progreso en el fortalecimiento de las competencias ciudadanas del grupo 

convivencia y paz. 

El comportamiento en general del grupo mejoró, aunque se presentan casos de 

indisciplina no son tan constantes y regulares como en meses anteriores, entendiendo así que 

asimilan y colocan en práctica las normas de comportamientos pactadas dentro del aula, de lo 
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que se deduce que los talleres impactaron de forma positiva , es decir fueron pertinentes en el 

grupo generando un aprendizaje significativo, donde los conocimientos son puestos en práctica 

en la cotidianidad de las relaciones entre compañeros. 

Siendo así que el taller como estrategia pedagógica resulta una herramienta útil para 

fortalecer las competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz en estudiantes de la 

Institución Educativa Técnica Guillermo León Valencia. 

 Desde el análisis de cada uno de los capítulos que se desarrollaron en este trabajo se 

puede concluir que:  

La contextualización de la investigación permitió ver que en la institución educativa se 

observan y presentan problemáticas, que se ven reflejadas en diferentes instancias como las 

actuaciones de los estudiantes, los resultados de pruebas internas y externas y las relaciones de 

convivencia. Además, que desde estos se pueden programar planes para mejorar esta situación. 

Como en este caso particular, se detectó una problemática de convivencia, que se resolvió 

implantando una estrategia que fortaleciera las competencias ciudadanas. 

Con respecto al marco referencial, se aprecia que el MEN, desarrolla propuestas para el 

mejoramiento de la educación, generando serie de herramientas, como los estándares básicos de 

aprendizaje, que permiten que la educación este encaminada al fortalecimiento de la calidad 

educativa, en el caso particular de las competencias ciudadanas se concluye que estas se 

encuentran enmarcadas dentro de la convivencia, el respeto por la multiculturalidad y el 

desarrollo de la participación democrática, se busca una sociedad pacifica con ciudadanos 

comprometidos. 
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En el apartado de metodología, es importante resaltar que la investigación acción, 

permitió un acercamiento a los estudiantes desde la observación de una problemática, hasta la 

puesta en marcha de una propuesta para solucionarla. Llegando a una población específica, 

impactando de manera positiva. 

El desarrollo de la estrategia pedagógica, con los 41 estudiantes de edades entre los 11 y 

13 años de grado sexto de la Institución Educativo Técnica Guillermo León Valencia del 

municipio de Aguachica, se inició desde el año 2016 que culminó en el 2017 cuando los 

estudiantes cursaban grado séptimo, se ha trabajado con ellos el fortalecimiento de las 

competencias ciudadanas del grupo convivencia y paz utilizando el taller como estrategia 

pedagógica. 

Los estudiantes fueron receptivos en la mayoría de las actividades programadas, 

participando de forma continua en su desarrollo, se percibió un cambio de actitud frente a los 

conflictos que se presentan en el salón de clases y en la escuela utilizan diferentes alternativas 

para la resolución de dichos conflictos entre ellos la medicación y la conciliación. 

Por otra parte, el desarrollo de la estrategia permitió la participación de todos los 

miembros del grupo en tareas específicas, haciendo productivo el aprendizaje, ya que, lleva a la 

colaboración es decir un aprendizaje donde todos aporten sus ideas, estas son valoradas. 

reafirmando el aporte anterior se encontró que, se presentó en ocasiones la escogencia de un líder 

dentro de algunos grupos lo que pone de manifiesto que existe la capacidad de trabajar en equipo 

y ciertos compañeros poseen habilidades de liderazgo que ayudan a unir fuerzas dentro de un 

grupo determinado; es decir, es innato un proceso de democracia y liderazgo dentro del grupo de 

estudiantes con los que se desarrollaron las actividades. 
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Recomendaciones  

 

Después de la implementación de la propuesta pedagógica y el desarrollo del trabajo de 

investigación recomiendo que: 

Desde la institución:  

Para fortalecer las competencias ciudadanas en toda la institución educativa, se debe 

implementar la propuesta en todos los grados, ajustando las actividades a las edades de los 

estudiantes y sus problemáticas particulares. Es una alternativa de promoción y prevención frente 

a los conflictos que se pueden presentar en la escuela 

Dentro el plan de mejoramiento institucional, se puede implementar la propuesta 

basándose en la mejora de resultados de pruebas Saber, es decir se puede institucionalizar y 

evaluar la efectividad de la propuesta. 

 Capacitar a los docentes en competencias ciudadanas para que se elaboren propuesta de 

implementación de estas dentro de cada área y sea transversales, es decir se apliquen en todas las 

áreas. 

Para los padres de familia 

Fomentar desde el hogar los valores y prácticas aceptación de las diferencias y sana 

convivencia, evidenciando el respeto y tolerancia como base fundamental del comportamiento. 

Para los docentes 
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Fomentar el cumplimiento del pacto de aula en todas las clases y no solo con el director 

de grupo, para que las normas de convivencia sean reales dentro de la institución. 

Prevenir la discriminación dentro de los grupos, implementando actividades cortas 

encaminadas a fortalecer la convivencia y resolver conflicto de manera pacífica dentro el 

desarrollo de sus clases. 

  Es igualmente importante para aplicaciones futuras involucrar a todos los miembros de 

la comunidad educativa: padres de familia, directivos, comité de convivencia escolar y que no 

solo sea una tarea estudiante-maestro, haciendo de esta una estrategia de mayor impacto. 
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Apéndice D. ¿Qué es un conflicto y cómo solucionarlo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 
 



134 
 

 

 

 

 



135 
 

 

Apéndice  E. Nuestras normas de convivencia escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

  














































































































