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Resumen

El proceso de consolidacion y aceleracion de los emprendimientos en sus etapas tempranas
son compromisos urgentes que se deben asumir para aportar al crecimiento y desarrollo
econdmico del pais.

Para lograr este objetivo el post acompafiamiento se constituye en un apoyo imprescindible
que deben recibir los nuevos emprendedores para sacar adelante sus proyectos. La metodologia
propuesta se construye a partir del andlisis de las experiencias yemultzdos arrojados por la
encuesta realizada a emprendedores, con el propésito de plantear acciones de mejora al proceso
de gestién de acompafiamiento emprendedor.

Esta iniciativa impulsa al emprendedor en la parte técnica, financiera y formativa, para
desarrollar una cultura empresarial que se construya desde la UNAB y el Ministerio de las TIC en
conexion con incubadoras de empresas, fondos de capital, camaras de comercio, parques
tematicos y otras instituciones creadas para brindar soporte al eegwemdpulsando el
cambio de mentalidad en el proceso de potenciacion de sus iniciativas innovadoras con el fin de
crear valor.

Con el post acompafiamiento se pretende vincular el emprendedor con una red de contactos
con inversionistas y clientes potenembuienes pueden contribuir al desarrollo y puesta en

marcha de cada nuevo emprendimiento.

También se pueden identificar necesidades vitales en la etapa de puesta en marcha del

emprendimiento, que requieren orientacion para realizar los correctiv@saries que permitan
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evaluar cada situacion adversa para tomar decisiones adecuadas que aseguren la consolidacion

del emprendimiento.

Esta investigacion pretende identificar los principales aspectos relacionados con el proceso
de post acompafiamiento amendedores en I&meses posteriores a la terminacion de la fase

de descubrimiento de negocios del programa Apps.& ENAB.

En este periodo de post acompafiamiento se van a propiciar los encuentros empresariales
para que los emprendedores y emgsesn proceso de crecimiento y consolidacion adquieran
mas destrezas y habilidades, a través defoins, talleres, paneles empresariales, ruedas de
negocios y tertulias, encuentros sectoriales que forman parte de los eventos de la UNAB para el
fomento @&l emprendimiento.
Con esta propuestse quiere identificar los aspectos principales a tener en cuentapestel
acompafiamiento a emprendedores que han terminado la fase de descubrimiento de negocios en el
Prograna Apps.co y desarrollar una guia metodwague contribuya con la consolidacioe d
Sus proyectos.

Es evidente que es un proceso complejo que tiene muchas variables y componentes que
afectan el resultado del emprendimiento e incluso son ajeaagpaéndedor; pero griede
reducir la tasa de fcasos si se tiene en cuenta una metodologia clara y unos factores en contexto

gue permitan reconocer verdaderas oportunidades de negocios que puedan ser implementadas.
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Palabras claves:
Post acompafiamiento, metodologia, CANVAS, DOFA, Lean Start Upeentipriento,
Apps.co.

Abstract

The process of consolidation and acceleration of the enterprises in their early stages are
urgent commitments that must be assumed to contribute to the growth and economic
development of the country.

To achieve this goalhe postaccompaniment is an essential support that new entrepreneurs
must receive to carry out their projects. The proposed methodology is based on the analysis of the
experiences and results of the survey carried out on entrepreneurs, with the puppogesifg
improvement actions to the management process of entrepreneurial accompaniment.

This initiative encourages the entrepreneur in the technical, financial and training, to develop
a business culture that is built from the UNAB and the MinistryCdft in connection with
business incubators, capital funds, chambers of commerce, theme parks and other institutions
created to provide support to the entrepreneur by promoting the change of mentality in the
process of strengthening their innovative initiad in order to create value.

The postaccompaniment is intended to link the entrepreneur with a network of contacts with
investors and potential clients who can contribute to the development and implementation of each

new venture.

You can also identifyital needs in the stattp phase of the venture, which require guidance
to perform the necessary corrective measures to assess each adverse situation to make appropriate

decisions to ensure the consolidation of the enterprise.
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This research aims to id&fy the main aspects related to the process ofgostmpaniment
to entrepreneurs in the 6 months after the completion of the business discovery phase of the

Apps.co program at UNAB.

In this postaccompaniment period business meetings will be encedrsg that
entrepreneurs and companies in the process of growth and consolidation acquire more skills and
abilities, through film forums, workshops, business panels, business conferences and gatherings,
sectorial meetings that they are part of the UNABw&éor the promotion of entrepreneurship.
With this proposal we want to identify the main aspects to be taken into account in the post
accompaniment of entrepreneurs who have completed the business discovery phase of the
Apps.co Program and develop a noetblogical guide that contributes to the consolidation of
their projects.

It is evident that it is a complex process that has many variables and components that affect
the outcome of the venture and are even alien to the entrepreneur; but the raieesfdait be
reduced if a clear methodology and factors in context are taken into account that allow for the

recognition of true business opportunities that can be implemented.

Keywords:

Post accompaniment, methodology, Canvas, DOFA, Lean Start Up, engagship, Apps.co.
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I ntroduccion

El emprenimiento en Colombia es una prioriddel gobiernolas empresas y las
instituciones educativak) cual se evidencia en convocatorias de diversas entidades como el
Ministerio de Tecnologias dainformacion ylas Comunicaciones (MinficColciencias, el
Fondo Emprender del SENA mpulsa (Gomez, Hernando & Mitchell, 2014)

Colombia se caracteriza por una tasa alta de emprendimiento al igual que varios paises de
Américalatina y el Caribedestacandose la actividad empresarial mayor que en algunes pais
desarrolladossin embargo se presenta un alto porcentaje de fracasos en los proyectos de
emprendimiento en las primeras fases de desarrollo lo que hace necesario que el estado, la
empresa y las instituciones educativas enfoquen sus esfuerzos enrestagtapa del
emprendimiento para que puedan permanecer y consol{tlarsez & Gémez, 2014)

Una de las lineas creadas por el Ministerio de Tecnologiasrdermacion ylas
Comunicaciones (Mintjcpara promover la generacién de negocios soster@blesPrograma de
Apps.coque realizo las siguientes fasBescubrimiento de negociosyecimiento y
consolidacior(Apps.co, 2017)

La Universidad Autonoma de Bucaramapgaticipden las convocatorias del Programa
Apps.co para seleccionar entidadiézsdas encargadas del proceso de acompafiamiento en la fase
de descubrimiento de negocios, siendo seleccionada dentro de las entidades que se postularon y
fue designada para acompafar emprendedores de Santander, Norte de SaBayaleh
(Apps.cGUNAB, 2015).

La UNAB inici6 con este proyecto el 16 de noviembre del afio 2012 hasta diciembre del

2016 con el fin de realizar acompafiamiento a emprendedores, promover y potenciar la creacion
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de negocios a partir del uso de las TIC con la participaci@ntdesciones inicialmente la fase
se denominé ideacion, prototipado y validacion, la duracion del proceso de acompafiamiento se
renombro Fase de descubrimiento de negdéipps.ceUnab, 2015).
El MinTIC y Colciencias iniciaron un ciclo de acompafiamiento dejdal 2015 hasta
diciembre del 2016, dicha convocatoria correspondio a la Fase de Descubrimiento de Negocios
TIC del Programa Apps.cd.a Universicad Autbnoma de Bucaramang&AB fue seleccionada
por segunda vez como Unica entidad aliada para el proeesmthpafiamiento a emprendedores
de Santande Norte de Santander y Boyaete proyecto se inicel 24 de agosto del 2015 y fue
hasta diciembre del 20ysara acompafar a los emprendedores de las iteraciong97, 8

El siguiente cuadro muestra €lmero de equipos y emprendedores asesorados y
acompafados en el proyecto.

Tablal.
Numero de equipos y emprendedores asesorados en el proyecto.

Iteracion Emprendimientos Acompafiados Emprendedores Asesorados
Iteracion 1 18 63
Iteracion 2 20 72
Iteracion 3 28 97
Iteracién 4 11 39
Iteracion 5 14 54
Iteracion 6 15 55
Iteracion 7 22 74
Iteracion 8 20 65
Iteracion 9 16 50
TOTAL 164 569

FuenteCentro de Investigacion en Dinamica UNAB

El programaApps.co utiliza lametodologia Lean LaunchPdWodelo Canvas) para su
implementacion, esta metodologia proporciona un conjunto de actividades que orientan las

statups para que el modelo de negocio se pueda repescalar.Se empieza con la idea de
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negocio orientada al desarrollo de aplicaciones moviles presentadas por grupos de 2 a 4 personas
con perfiles, conocimientos y puntos de vista diferentes que s@ananral programa mediante

un proceso de inscripcidon via weba duracion de este proceso esBd®manas y cuenta con el
acompafamiento de mentores para alcanzar el objetiviteptio en el modelo de negocio
(Apps.co, 2017).

Esta investigacion pretendgentificar los principales aspectos relacionados con el proceso
de post acompafiamiento a emprendedores efirfosses posteriores a la terminacion de la fase
de descubrimiento de negocios del programa Apps.& ENAB.

Uno de los problemas de Santanddorte de Santander y Boyacd, lesalta tasa de
informalidad comaejercen su labor en condiciones precarias sin seguridad social, sin estabilidad
y sin acceso a créditos en el sector financiero; estos vendedores informales pueden tener la
semilla del empendimiento pero por diversos motivos de caracter econémico y social no han
podido desarrollar sus propias ideas de negocios, sin embargo han sobrevivido con habilidad y
determinacion para obtener sus ingresos sin ser asalarespEsto que se constituge un
primer paso para desarrollar un idea de emprendim{B#blE, 2017)

Un emprendedor tecnolégico sustenta su actividad en las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y puede crear aplicaciones para celulares o para servicios
como ks redes sociales; también esta en capacidad de crear contenidos o0 servicios en la web en
forma directa en el mercado de las tecnologias a través de la publicidad. Para este emprendedor
es muy importante aplicar una metodologia de acompafiamiento enl&amgrenita desarrollar
sus habilidades de gestion de marketing y sus capacidades dinamicas para adaptarse a las nuevas
circunstancias que vayan surgiendo, que le proporcione una ventaja competitiva en el mediano y

largo plazdLizcano,Arévalo& Sabana, 204).
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En esta perspectiva se quiere identificar los aspectos principales a tener en cuepbsten el
acompafamiento a emprendedores que han terminado la fase de descubrimiento de negocios en el
Prograna Apps.co y desarrollar una guia metodologjoa contibuya con la consolidacioned
Sus proyectos.

Es evidente que es un proceso complejo que tiene muchas variables y componentes que
afectan el resultado del emprendimiento e incluso son ajerempmkendedor; pero sauede
reducir la tasa de fracasos siig®mé en cuenta una metodologia clara y unos factores en contexto

gue permitan reconocer verdaderas oportunidades de negocios que puedan ser implementadas.
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1. Problema

1.1 Los antecedentes del problema
A finales de la década del 90 surgen nuevos programas de emprendimiento pues debido a la
crisis hipotecaria, se incrementd notablemente las tasas de desempleo con mayor impacto en la
poblacion joven y profesional, por eséa0n se crean los programas: Jovenes Emprendedores
Exportadores, Colombia joven e incubadora de empresas de base tecnoldgica liderado por el
SENA (2000), cuyo fin fue facilitar las herramientas necesarias para la creaeitpisas
exportadoras a lo®yenes profesionales o estudiantes universit@lague Toro, 2015).
Después en el periodo20@20 1 0 en el gobierno de Clvaro Ur
construcci-n de un pa2s de propietarioso a tr.
equidad y se letorgd al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la responsabilidad de:
Aformul ar, adoptar, dirigir y coordinar | as p:
del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo detm®seroductivos
de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa; el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia; la promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar
las politicas, planes generales, programaroyectos de comercio extedor ( Duque Tor o,
Una de las iniciativas mas relevantes fue la creacion de dos herramieRtasicel
Emprendetiderado por el SENA (2002) y las Unidades de Emprendimiento administradas por
FONADE, incentivando conrianciaciéralos jévenes universitarios que presentamamplan de

negocio viable para la creacion de una empresa, esta experiencia fue replicada en paises como

Chile y Uruguay por sus buenos resulta@f®8mez, Martinez y Arzuza, 2006)
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Tambiénse cred l&€Catedra Virtual de Creacion de EmpreSNA y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo) y la creacion de incubadoras de empresas de base tecnoldgica,
luegosecred laLey 1014 de 2006 que promueve la formacion integral, el trabajo asociativo y
apoy a emprendimientos sustentables en los ambitos ambisntial, cultural y regionapara
fomentar la cultura del emprendimiento, con el propésito de reducir la tasa de desempleo y
propender poun desarrollo sostenible con todos los sectores sodlesis(Gomez, Martinez
y Arzuza, 200R
En el afio 2010 se crehaplan Prosperidad para todos 202014 (PND) con objetivos clares
materia de desarrollo econdmico y empresarial, incentivaridadaacion, lacompetitividad, la
productividad y la dinmizacién de los diferentes sectores de la economia para el crecimiento
econdmico y la generacion de empleo, para lograr estos objetivos se propusieron cuatro ejes
fundamentalesnnovacion basada en el conocimiento, emprendimiento empresarial, respeto por
la propiedad intelectual como instrumento de innovacion para generar productos y servicios con
alto valor agregad@on aplicacién de nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién
y con la promocién y proteccidon de la competencia en los nmescastos ejes determinan el
desarrollo econémico y empresarial del g&@mntos, 2010)

EL PND para los afios 2012018 presentado pet gobierno de Colombia proporfaertes
cambios que pretenden reduciblacha de la pobreza enfocadndose eseeorde la agricultura,
asi como al accesdaeducacion superior incentivandbemprendimiento en todas las areas
desde el campo hasta la tecnologia e involucrando mayor formacién académica de la poblacion
aumentando el acceso a la misma a través de Ipeeéagmos y programas de estdaddo esto
genera un ambiente ideal para el crecimiento de los emprendedores en el pais a traves de

diferentes programas (Tassara, 2015).
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El pais ocup0 el cuarto lugar en emprendimientos a nivel latinoamerlcatasa totede la
actividad emprendedora en Colombia es del 23|@%w0lombianos siguemostrando que son
emprendedores. Este informe mueatra tendencia creciente en la tasa de emprendimiento, sin
embarggalgunos aspectos siguen pendientes de potenciarggania avanzando de manera
eficiente en el camino del emprendimiento que se constituye en un factor fundamental en el
desarrollo econdmico de los paiséss estudios también mostraron que tenemos una poblacion
adultacon gran actividad inicial emprendedqgrero que se reducen notablementewkssge tres
afos de existencia. eRomienda a las entidades responsables del emprendimiento en Colombia
construir escenariogueimpulsen el desarrollo de emprendimientos de calidad por medio de una
cultura de innoacion, que se otorguen facilidadesfalenacion de los emprendedores que nacen
y los ya establecidos, queestablezcan politicas propias al contexto del (haigez, & Gomez,
2014)

El programa Apps.co logra tener en 24 meses mil ideas acompafnadasu@és se puede
resaltar 100 de ellos con resultados exitosos, el programa también ofrece un conjunto de ofertas
para capacitar a las personas en programacion con el fin de mejorar el ecosistema de
emprendimiento del pais logrando un registro de 5@engonas capacitadas (Portafolio, 2016).

A nivel macroecondmico las variables principajee determinan el entorno que enfrentan las
empresas Y los individuos para realizaractividad de innovacién emprendedora ¢byel nivel
de desarrollo econdmic?) el tamafio del mercad(8) la competencig4) la tecnologia y (5p
diversidad demogréfic&n elsector empresarial las variables principales son la estrategia
empresarial, los recursos y capadades, la cultura organizacional y el gobierno cotparaA

nivel personalel nivel educativo, el desarrollo de habilidades y capacidades para identificar

oportunidades, la preferencia por el riesgo y los recursos psicol@¢gesga, 2008)
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La educacion en emprendimiento permite crear emprendedores @amipetencias
necesarias, sin embargo, expertos afirman que la educacion no fomenta la actitud emprendedora,
el entorno familiar de los jovenes emprendedores en Espafia no incentivan el pensamiento critico
ni la autoestima lo que hace necesario la creat@da iniciativa emprendedora (Alemany,

2011).

El emprendimiento empresarial apoyado por las entidades educativas y del gobierno,
constituyeuna estrategia fundamental para fomentar el nacimiento de empresas nuevas
permitiendo el desarrollo y la compatitiad en ColombigRamos & Bayter, 2012)

El ministerio de las tecnologias de la informacién y comunicacion desarrolla el programa
Apps.co como una estrategia para la generacion de emprendimiento digital, a través de las
entidades aliadas como UNAE bsca divulgar el programa y conseguir emprendedores que se
vinculen al proyectden la etapa de acompafiamiento y seguimiento los emprendedores que son
seleccionados como beneficiarios del programa, reciben sofomieq metodologico y en
marketing digithdurante 8 semanaBor otra parteen la etapa de pbacompafiamiento los
emprendedores que han terminatlacompafiamient@ontinlan en un proceso denéses que

los prepara para la etapa de consolida@ipps.co, 2017).

1.2 Problema de investigacién

Las empresagresentariluctuaciones y cicloecondmicos, incremento de la competencia e
innovacion de productos y servicigge producen nuevas demandas y hacen desaparecer
empresas (destruccion creativee manera aceleradacen y mueren empresas, y los puestos de
trabajo permanentes son cada veésmscasos de crear y mantdehumpeter, 1957).

La sociedad del conocimiento demanda cadanerzos empleos debido el avance

tecnoldgicoy el estilo actuatle las empresas gtrabajan con unparte de personal propio que
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se va reduciendo debido a la tercerizacion con otras empresas Y flexibilizacion laboral, en la
actualidad tener empleo no implimer trabajgTucker, 1992).

Anteriormentdos padresnséiabania formula del éxito: ir a la escuela y ser un estudiante
sobresaliente, para poder conseguir un empleo seguro, bien pago y con prestaciones;asi lograri
tener un futuro asegurado. Sin embaggoguedo atrak era industrial, eeste nuevo siglal
empeo no es suficiente, se viea la era de la informacion y las reglas cambiarcsg biuscain
futuro promisorio, es necesagonstruirlo y la forma de obtener elntol del futuro, es hacerse
responsable de obtener guepios ingresosSe reqiere crear sypropio emprendimiento.

(Kiyosaki, 2013)

En Santander existe la economia llamada inforamagran nimero de trabajadores y sus
familias, subsisten de la informalidad y esta comenzando a prestarle cada vez mayor atencion a
las formas alterrievas de actividades productivas como el emprendimiento formal para mejorar
la calidad de vida de esta poblac{&odriguez & Calderdn, 2015)

En Colombia uno de los programas de apoyo al erdpreéento que se ha generado es
Apps.co el cual busca genenagocios digitales los cuales cuentan con un programa gratuito del
plan vive digital del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (Mintic).
Para incentivar nuevos emprendimientos relacionados con software, contenidos digitales y
apicacionesmdviles el programa Apps.co y la UNAB, realizaron la Fase de Descubrimiento de
Negocios TIC.

A partir de octubre del afio 2015realizé una nueva alianza entre la UNAB y el Ministerio
de las TIC para la fase denominada descubrimiento deinsg&n el proceso de
acompafnamiento a emprendedores del programa Apgs salicitd a las entidades aliadas
incluir una propuesta deost acompafiamiento der@eses posterior a la finalizacion de la

primera etapa, con el fin @poya lasiteraciones qusee presentan en el program&pps.coen
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la UNAB, no tododos grupos culminarota fase de descubrimiento de negociogjue les
impidi6é pasar da fase de consolidacioA partir de lo planteado anteriormente, durante la
ejecucion del proceso de acorfipmiento y post acompafamiento desarrollado por la UNAB
con el programa Apps.co, se pudo establecer que no existian suficientes lineamientos sobre como
desarrollar el proceso de post acompafiamiento a los emprendedores, por lo anterior se plantea la
siguierte pregunta de investigacion.

¢Como deberia desarrollarse el proceso de postnpafiamiento a emprendedatek

ProgramaAppsco.enla UNAB?
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1.3 Objetivos

1.3.10bjetivo General
Desarrollaunaguiametodobgicapara el posacompafiamiento a emprendedates

negocios TIC del Programa Apps&o la UNAB.

1.3.20bjetivos Especificos
1 Identificar las principalesategorias asociadas a la fdsedescubrimiento de negocios
del programa Apps.co en la UNAB.
1 Sigematizar la experiencia @ehoemprendimientos producto del progralypps.co
en laUNAB, que se encuentren en la etapa de consolidacion.
1 Disefara guiametodldgica con emprenderes que hayaterminadoel proceso

Apps.coen la UNAB.
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1.4 Hipdtesis
La desercion se presenta porque no hay un acompafnamiento en este periodo intermedio del
proceso. La UNAB no cuenta con una fase de go@inpaniamientpor etapagjue sirva de base
para definir las actividades queb@a ser realizadas en esta fé&se proyecto de investigacion
busca presentar una propuesta de acompafiamiento a emprendedores posterior a la terminacion de

la fase de descubrimiento degwocioen el programaApps.co era UNAB.

1.5 Justificacidon de la Investigacion

El emprendimient@sta relacionadoon un conjunto de razones tales comdcesidad de
autorrealizacion personal y el aprovechamiento de oportunidades de negocios, producto de la
oportunidad o de la necesidad de sobrevivencia en un ambiente que no ofrece oportunidades

laborales.

Los emprendimientos tuvieron una tasa deoéxitja en todos los sectores debido a que
responden a las necesidades de la poblacion y no la oferta del productdaptur, s@
encuentran diferentes factores que llevan al fracaso a los emprendimientos dentro de los cuales
estan, la falta de apoyoslaocas ventas del emprendimiento, el riesgo financiero y la

continuidad de las personas en la idea de negocio (Mufioz, Oswaldo & Figueroa, 2017).

Teniendo en cuenta que el gobierno ha realizado una inversion, con el programa Apps.co en
la UNAB, surge lanecesidad de realizar ésta investigacion que peghocumentar a traves de
una guia metodologica el post acompafamiento a los edgateres del programa Apps.colan

UNAB.
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1.6 Limitaciones y delimitaciones

1.6.1 Limitaciones

Una limitacion de la investigacion tiene que ver con el nimero de emprendimientos que
pasan de la fase de descubrimiento de ideas de negocio en cada ité&@emas,uno de los
factores de falta de desarrollo del emprenditto es la relacion que tiene el conocimiento con la

tecnologia y constituye un gran riesgo si la persona técnica no desea continuar con el proyecto.

1.62 Delimitaciones
El proyecto se limita solaemte a analizar el caso presentado en el proceso de Appsaco

UNAB.

1.7 Definicion de términos

CRM (Customer Relationship Management Segun Coher2009) es una estrategia de
negocios que busca mejorar la rentabilidad, los ingresos y la satisfdet@iente, a partir de la
segmentacion del mercado y con énfasis en procesos en los que el cliente es el eje. Con esta
estrategia las empresas buscan aprender mas sobre las necesidades y comportamientos de los
clientes para desarrollar lazos mas fuertesellos.

Emprendimiento: Conjunto de conductas, actitudes y habilidades que definen un perfil
orientado a la creatividad, la innovacion que afianzan la responsabilidadmilaistraciordel
riesgo y en el proceso se va generando autoconfianza. Eregipiento corresponde a la
accion del individuo como proyecto de vida y se requieren habilidades de comunicacion,

liderazgo, mente abierta para identificar oportunidades y desarrollar ideas, teniendo en cuenta los
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factores déndolesocial,economica, piitica y ambiental. La accion del emprendedor se enfoca
a alcanzar los objetivos con la puesta en marcha de un sistema organizado de relaciones
interpersonales y ur@mbinaciorequilibrada de los recursaSglinas Ramos, F., & Osorio

Bayter, L. 2012).

Emprender: Es la decision final, corresponde a la conclusion que se obtiene después de
analizar una serie de aspectos como el entorno personal, mental y econdmico que se halla
construido. El entorno debe ser adecuado, propio y personal que ayude psdadal
desarrollo de la idea que incluye personas, cosas, ritmo de vida, para sacar |lo mejor después de

realizar una planificacién adecuada (Mic6 y Gonzalez, 2014)

Entrepreneur: es un agente del mercado con liderazgo con capacidad para asuminfiesgos
evaluar proyectos movilizando recursos de una zona de baja rentabilidad a otra de mayor
productividad (Say, 1803). El entrepreneur adquiere medios de produccién a bajos precios y
desarrolla un valor agregado para obtener un nuevo producto; en essp@sume los riesgos
presentes en el mercado (Thornton, 1998).

La actividad emprendedora: corresponde a la renovacion estratégica dentro o fuera de una
organizacién que permite hacer una gestion de cambio radical para crear una nueva unidad
estratégicale negocio (Kunkel, 1991)

Innovacion Segun Cohen20Q09)aplica en productos y en procesos. Para que un proceso
de innovacion tenga éxito, es necesario que dé respuestas rapidas a las oportunidades que se
presentan. Sin embargo, existen riesgos inheselgieido a la naturaleza del proceso, ya que es
dificil innovar sin correr riesgos. No obstante, a través de las innovaciones se logran ventajas

significativas en productos o procesos que provocan cambios profundos en la organizacion.
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El proceso de inn@cion consta d&s siguientes fasesacimiento de una idea, venta de una

idea a una persona con poder de decididsquedale un socio), desarrollo de la idea, y

lanzamiento al mercado de la idea desarrollada. Al lanzar la idea al mercado se muedkétoen

o fracaso en el proceso. Si se tiene éxito se deben construir barreras de entrada a ésta innovacion

para protegerse de los competidores y para que la imitacion no se produzca facilmente.

Innovar: fies ver lo que todos ven, pensar lo que algpi@ssan y hacer lo que nadie

hace. (Gatignon, Gotteland & Haon, 2016).

El desarrollo: es un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los

individuos (Amartya Sen, 2000).

Lean Startup: enfoque de Eric Ries basado en el procesadarbllo de clientes para
eliminar la incertidumbre y el despilfarro del desarrollo del producto creando, haciendo pruebas y

aprendiendo continuamente en un proceso intera(®ies, E. 2011).

Prototipado: (de bajadlta fidelidad) la practica de const modelos de estudios con poco
dinero y de forma rapida para descubrir el potencial y la viabilidad de propuestas de valor y

modelos de negocio alternativos (Osterwalder, 2015)

Productos y serviciosarticulos en los que se basa tu propuesta de ywaloe tus clientes

pueden ver en tu esapte, metaféricamente hablando (Osterwalder, 2015).
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2. Marco Tebrico

2.1Revision dela Literatura

Schumpeter (195%uien es onsiderado pionero del emprendimiento, define el
emprendedor como aquel empresario que es innovador; para ser un emprendedor se requieren
ciertas caracteristicas y una de ellas es la innovagi@mprendedor por naturaleza debe ser
innovador a diferencidel comerciante que simplemente ofrece intercambio de bienes o servicios

que no generan valor agregado.

La innovacion implica incorporar cambios significativos en el producto o servicio, el
proceso, el marketing para mejorar los resultados mediantasestrategias que pueden ser

consideradas innovaciones y que generevalor agregad@Escorsa, 2007).

En los proyectos de emprendimiento se combinan las teorias basicas, principios, conceptos
de la administracion, se aplictétnicas racionales y s#shicas de analisis y seguimiento y se
fusionala teoria con la practigaara garantizar que sea sostenible por mgeliona buena

administracion de ventas y desarrollo de negocios.

Para el marketing del producto o servis@orequiere conocer @bsarrdb de los programas
de ventas, trabajo en equipo, diversidad en las fuerzas de trabajo, automatizacion de la fuerza de
ventas, capacidad de resolver problemas y temas financieros con mente abierta al cambio en un
entornoen permanente cambio temporal yasal.

En esta investigacion se anale@mprendimienty su funcion, el analisis del

emprendimiento como sistema y su evolucion, la identificacion de los momentos en los que
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emergieron nuevos problemas y soluciones, el estudio de las caracterigtaagipas que
idealmente debe tener un emprendedor para lograr sus objetivos y llevar a buen término su
empresa, analizar casos de emprendimidesole sus origenes. Para ello se tomaran ejemplos de
emprendedores en su contexto y se ve cOmo evoluciosasogmpresas, qué estrategias

utilizaron y qué impacto tuvieron en el mercado y en la sociedad en la que se desempefiaron

Un emprendedor transforma los desafios en oportunidades y este concepto se aplica a
cualquier actividad desarrollada por el ser hoo&sta experiencia se vive cada dia y forma
parte de un estilo de vida que produce un dinamismo constante, preferencia al riesgo, innovacion

gue llevan a desarrollar una idea con éxito (Schnarch, 2014).

En Col ombia | a | ey 1O0ndedordoedun2p@E@dhacdpaddene al
innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes o servicios de una forma creativa,
met - di ca, ®tica, esdedrgue pradazbalvaor sostemibleen b econdnico,
social y del medio ambientgue lleven a la practica ideas generadas por la creatividad en un

entorno de cambio constante en lo social, tecnoldgico y cultural.

SegunDrucker (1986), el empresario innovador tiene los mismos principios que un
emprendedor, las reglas son casi las ragsan lo que tiene que ver con la innovacion, lo que
sirve y lo que no sirve y se puede crear una disciplina que puede llamarse Gerencia Empresarial
Innovadora. Con la innovacion se potencia y se desarrolla el espiritu emprendedor que promueve
la pasion yel impulso para desarrollar sus habilidades, el sabecoraje necesarjoara el éxito

en una empresa propia o dentro de una corporacion, es imprescindibéerglaioneia teoria
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y las experiencias practicas de los empresarios y académicos egitegum medio de

procesos sistémicos Y realistas han realizado proyectos de emprendimiento.

Si se tiene una microempres&s emprendedor corporatigtebe identificar, comercializar y
crear oportunidades empresariales para que pueda convertirsgesiarinnovador dentro de

los sectores privado, publico o sin animo de lucro, tanto a nivel regional como a nivel nacional.

Para el emprendedes fundamental mejorar la comprension de los aspectos del marketing
como ciencia social y como campo de lenadstracion, el conocimientde mercadodinamicos
y el comportamiento de los competidores y los consumidores, asi como de los érganos
reguladores y el manejo tlerramientas y conceptqgse respondaa los requerimientos de estos
comportamientos paxear valor agregado sostenible en el marketing de sus productos y

servicios.

En el desarrollo del plan de negocios se debe tener conocimiento de presypasseasos
de las actividades empresariales, como produccion, estrategia de precios, financiacion,
administracionherramientadéinancieras y analisis critico para tener una vision estratégica y una
comprension integral para una acertada toma de decisiones en un contexto regional o nacional. A
su vez, este esquema provee la base para formular esgatagivan a permitir el éxito de los

negocios en un ambiente degociaciones internacionales.
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2.2 Competencias emprendedoras y empresariales

La competencia se puede definir como sa#& de atributos, propiedades y caracteristicas
expresados en comportamientos que son observables, medibles y alcanzables, que permiten un
desempernio eficiente en una o mas actividades o para cumplir objetivos concretos y que estan
sujetos a flexibilidad pa que se pueda dar una continua modificacién para permitir la solucion
de problemas en diferentes escenarios, es decir en la competencia se presenta una interaccion

entre la teoria, la practica y tiene en cuenta la ética en todo el proceso realizado.

Seyun Villegas y Varel2001) las competencias son propuestas desde cuatro areas: la
motivacional, la comportamental, la fisigéa intelectual.La motivacional esta relacionada con
el proyecto de vida del emprendedor; la comportamental esta relaciamaelaser y el hacer, su
liderazgo, el aspecto étida, autoestimasu vision, creatividad, determinacién, autonomia
responsabilidad personal y la disposicién a asumir riesgos; la fisica tiene que ver con su
disposicion al trabajo duro y constama pesatle las adversidadgda intelectual que

corresponde a su conocimiento para transformar ideas creativas en realidades concretas.

Segurel Centro de empresas y negocios de Chile Santiago Innova (aceleradora de la
pequefia y mediana empresa que le@oenpéiamiento en las fases tempranas de disefio del
emprendimient) las competencias deseables para un emprensiedloinnovacion y desarrollo,
liderazgoorientacid al cliente y a resultados, planificaci@nganizacion, capacidad de
negociacion, trabajoneequipo, empoderamiento, buena comunicacion y contactos, calidad en el
trabajo, pensamiento estratégico, solucién de problemas, capacidad de persuadir y vender con
iniciativa, temple, es decir se deben desarrollar competencias basicas, laborales, asugadan

empresariales en articulacion con el septoductivo.
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MacClleland (1967) docente de la catedra de emprendimiento de la universidad de Harvard
destaca diez aspectos para que un emprendedor tenga éxito en su empefio productivo: la iniciativa
y la busgieda de oportunidades, la perseverancia, el cumplimiento de compromisos, la exigencia
de calidad y eficiencia, la toma de riesgos calculados, fijar metas de corto y largo plazo, y
habilidad para buscar la informacién relevante y pertinente para la safiecgioblemas y toma
de decisiones acertadas con planificacion y seguimiento sistematico, capacidad de persuasion y
redes de apoyo para conseguir financiacién o conseguir nuevos clientes, independencia y
autoconfianzgara eldesarrollo humano integral giraplica el fortalecimiento deodas las
dimensiones del ser humano qumstituye el proceso de crecimiento de los emprendedores que

amplian sus oportunidades y sus opciones

2.3 Factores claves de éxito en un proyecto emprendedor

Los factores claves de éxito son los aspectos determinantes para emprender y corresponden a
un conjunto de habilidades, recursos, estrategias y herramientas de planeacion para tomar las
mejores decisioes en un proyecto que se lleve a feliz térmémixe los factores destacados se
encuentran la creatividad, disponer de una buena idea, tener un buen equipo emprendedor,
claridad en los objetivos, pensar en el cliente, saber adaptarse a los cambirgrdasti

innovacion, dedicar tiempoecursos y saber rectificar cuando sea necesario

2.3.1 Factores de fracaso.

Para un emprendedor el fracaso sirve como apaedoorque le permite adquirir
expeienciay asumir retos mayoreBor eso noespuede pas poralto sus consecuencias ni
minimizar el impacto que estas caudantre las causas de fracaso en un proyecto emprendedor

se encuentrarfalta de planificacion, marketing deficiente, desaliento, ausencia de fe, falta de
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recursos financieros, ignorataacompetencia, diferentes objetivos dentro de los miembros del
equipo, falta de delimitacion de tareas, malos compafieros de viaje y no saber crecer (Mico

Gonzalez, 2015).

2.4 Investigaciones empiricagn la UNAB

Cap2tulo de |ibro, en coautor2a con Marz2a E.
estudiantes universitarios hacia la creacion de empresa. Caso Cojmmndiser publicado en el
| i b Prapensidn emprendedora de estu@isniniersitariosi Estudio GESTAnalisis y
evaluaci -n emp2ri ca eAutoreEsuWattgp Ruday Rubem®r i ca Lat i n:
Ascua,BenjaminDanko y Thomas A. Martin. Publicado en diciembre de 2014, Ediciones UNL,

Ediciones Especiales, 12 edicion, ISBN. 9B3-657-966-7.

El articulo presenta el diagndstico de las caracteristicas emprendedoras y propension del
estudiante universitario hacia el emprendimiento. Se analizan los aspectos de actitud
emprendedora, potencial y desarrollo emprendedor, identificandajehtmde conocimientos,
habilidades, sentimientos, factores sociales y de contexto que impulsan al estudiante universitario
a tener mentalidad emprendedora y actuar como emprendedor creando empresa. Ademas, los
resultados de la investigacién ayudan afifiear el potencial transformador de los estudiantes

universitarios en empresarios.

Ponencias realizadas enleCongreso Internacional en Administracion, Economia y

ContaduriaCEMA 2014:
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1 Disefio y validacion de un objeto virtual de aprendizaje patansolidacion de
competencias de innovacion y emprendimiento basado en el modelo Leah Paah
propuesto en el programegps.co del ministerio TIC de Colombia [Recurso electrénico]

Sergio Andrés ZabaMargas;Gerly Carolina Ariza Zabala, dir.

En este documento se hizo la revision detallada de factores asociados a la propuesta Apps.co
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y ComunicacibiNTIC; el cual fomenta la
formacién de emprendimiento de base tecnoldgica que desarrollen aplicabivites y
soluciones Web. Se realizaron tres aspectos: el primero la determinacién de una linea base de la
propuesta desde diferentes puntos de vista (pertinencia regional, capacidades de emprendedores,
tiempos de ejecucion y calidad de soluciones ddtatas), el segundo el disefio metodoldgico
de una propuestalbarning para apoyda formaciénde los emprendedores del proyecto y la
tercera un Objeto Virtual de Aprendizaje que cumplié con las anteriores caracteristicas y su

impacto en una prueba piloto

Tambiénpropone apoyar el desarrollo con estrategias bleledding, que permitan una
mayor dedicacidne tiempo de los emprendedoras@lementar una semana previa al inicio del
proceso, que permita proporcionar una linea de base de competenhagasreprendedores,
acorde con las necesidades ptadas para el programa Appsocbacer mas riguroso el proceso

de seleccion de los emprendedores que ingresan al programa.
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1 ElI Emprendimiento Empresarial: Experiencias de la iniciativa Apps.co détktio de
Tecnologias De Informacién y Comunicaciones TIC, en la Universidad Autonoma de

Bucaramanga (Gomez y Carrillo, 2014).

En este documento se presentan algunas de las experiencias de emprendimiento empresarial
mas relevams en el desarrollo dptogramaApps.co en la UNAB, cuyo objetivo ha sido brindar
acompafamiento en ideacion, validacion y prototipado a emprendedores TIC. La metodologia
utilizada fue Lean Launch Pad y el modelo de descubrimiento de clientes. Con el desarrollo del
proyecto se pudo evidenciar que el proceso de acompafiamiento juega un gapsboyoy
soporte, pero es importante tener absoluta clarigaé, si los emprendedores tienen éxito o
fracasan en sus iniciativas, esto dependera en un buen porcentaje, en el niveindaliisiad

gue estos tengan con los emprendimientos empresariales que formulen.

1 Andlisis de los proyectos de emprendimiento realizados en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga surgidos del programa vive digital de Colciencias sobre Apps.co
Divulgacién del programaApps.coen laUNAB, a cargo del Grupo Estratégico en

Investigacion Organizacional GENIO (Jolonch y Ferreira, 2014).

1  Estainvestigacion abart@sobjetivos fundamentalefconocer de donde surgieron las
ideas de negocio analizadas, deiiear si la ventana de oportunidad de las distintas ideas
esta abierta o cerrada en Colombia y conocer el perfil de los emprendedores y los
mentores que llevaron a calas lideas de negocio para ver la implicaciéestes perfiles

en el desarrollo de lesmprendimientas(Jolonch y Ferreira, 2014).
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Se escogieron veinticinoddeas de negocio en funciongleenfoque tecnoldgico y se realizé
la técnica de investigacion de entrevistas y su posterior andlisis a los distintos emprendedores,
mediante una metiplogia tanto cuantitativa como cualitativa.
También se realizaron entrevistas a cinco de los mentores de dichos emprendimientos, que
previamente habian realizado los cursos de la metodologia Lean Launchpad para convertirse en

mentores.

2.5 Investigacions empiricasen la Universidad de los Andes
Guia para los mentores del programa Lean Launchpad Colombia (Vesga, 2012), consiste en
un paso a paso para los mentores del progfgpa.co en el pais, contiene formatos, conceptos

de emprendimiento y cronograma que deben desarrollar con los emprendedores.

La metodologia utilizada fue Lean Launch Pad y el modelo de descubrimiento de clientes
creados por Steve Blank, Bob Dorf y Alexker OsterwaldeCon el desarrollalel proyecto se
evidenciogue el proceso de acompafiamiento juega un papgla® y soporte, pero es
importante tener absoluta claridage,si los emprendedores tienen éxito o fracasan en sus
iniciativas, esto dependeen un buen porcentaje, en el nivel de responsabilidad que estos tengan

con los emprendimientos empresariales que formulen.

2.6 Investigaciondel perfil emprendedor en Iberoamérica
El perfil del emprendedor y los estudios relacionado ahagrendedoreiberoamericanos

(Park, 2012).
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La falta de trabajo y la pobreza son problemas comunes en Iberoamérica. Siendo las
pequefias empresas las de mayor fuente creadora de trabajo en la regidenjrepayéancia de
fomentar la labor del emprendedor para atacar la pobreza. La presente revision bibliografica
explora las teorias relacionadas al perfil del emprendedor y las investigaciones hechas sobre el
mismo en Iberoamérica. Dahalisis de estos estios, se destacan algunas caracteristicas que
refieren a las principales cualidades del emprendedor, como ser: personas innovadoras, creativas,
gue ven las oportunidades donde los demas solo perciben la rutina, tolerancia al fracaso,
perseverancia, necdsid de logro, motivacion, optimismo, trabajo arduo, concentracion y
disfrutar siendo emprendedor. Se observa también la importancia de las investigaciones sobre el
emprendedor de cada pais, debido a las diferentes situaciones que se encuentran an el entorn

externo y la cultura de cada uno de ellos.

2.7 Emprendimientos TIC a nivel internacional:

1 Red de Mentores para el Fortalecimiento de Emprendimientos Tic Adte(®logias

A. C.D. E,, &Gutiérrez N. I. M., 2014).

A partir del afio 2009 éti ha vermdo implementando exitosamente el programa de apoyo al
entorno de emprendimientecnolégico Emprende Ticol a través del desarrollo de distintas
actividades dirigidas a incentivar orientar capacitar e insertar en redes a jovenes que emprenden
por primea vez, convocando desde su inicio a la fecha a mas de 2. 200 aattisigentro de
las actividades de mayor impacto en términos de alcance y convocatoria se encuentra el concurso
de planes de negocios tic mba contest, el cual cada afio incrementa sudglpwstulantes,

situacion que demuestra el interés y las ganas de emprender existentes a nivel local y que estas
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condiciones y expectativas estan presentes particularmente en el segmento objetivo de esta

iniciativa, es decir talentos jévenes emprendesigrdesaritadores en tecnologias.

1 Elrol de los pargues cientifidtecnoldgicos en el emprendimiento universitario.

Propuesta de un catalogo de indicadores de evaluacién (Rodeiro, 2012).

En este trabajee identificaruna serie de indicadorparavalorar la utilidad de los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos como aceleradores en la creacion deffpimiversitariasEn este
se consider& ubicacion fisica de la spioff como uno de los factores determinantes en su
creacion y desarroll@ambién se ableceros criterios para evaluar el funcionamiento de los

Parquegparala toma de decisione&®ncriterios objetivos.

Se concluye que la universidad es uno de los agentes mas determinantesaada déas
spin-offs y que mas colabora con elldss por ello que muchas universidades han creado y/o
participado en algun Parque Cientifico. Debe existir una relacion sinérgica entre la universidad,
Parque Cientifico y spinffs, paragenerar valor agregado a todos.

La conexiénuniversidad, parque centifico y emprendedoresdisminuye los problemas
de asimetriade informacién entre emprendedores e inversoresLos Parques Cientificos

actiancomo nexo de unidon entre ambos.
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2.8 Estrategias para el desarrollo y aceleracion de los emprendimientos: Apps, Lean

Start Up, Modelo Canvas y Design Thinking.

1 Apps.codisefiada poel Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacioesi MinTIC, dentrodel plan Vive Digitay tiene por objeto incentivaa
creacion de negocios o empresas poregitemprendedores seleccionados

Este programastaenfocaddhacia la formacion de empresas TIC, es decir, negocios
relacionados con la aplicacién y explotacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con especial énfasis, en el desardellaplicaciones maviles, software y
contenidosBrinda asesoria especializada adogprendedoresonla participacion de
organizaciones aliadas tales como: Colciencias, Micrdsofigle, y la Universidad Autbnoma

de Bucaramanga.

El programaApps.® adopté la Metodologia Lean LaunchgBthnk & Dorf, 2012)y el
Lienzo del Modelo de Negoci@sBusiness Model CanvagOsterwalder, 2008)ara el apoyo,
fortalecimiento y consolidacion de los emprendimieriste conjunto de estrategias se han
utilizadocon éxito en diferentes universidades tales como la Universidad de Berkeley y la
Universidad de Stanford; para capacitar emprendedores combinando la teoria con la practica,

orientado a clientes en un entorno (@&hnk, Steve, 2011)

El programaApps.® aplicala metodologia Lean Launch Peaimpuesta por treges
fundamentaleda estrategia, el proceso y la organizacion, para estimular, apoyar y acelerar
empresas, desde una idea hacia la consolidacion, minimizando elp@eagbdescubrimiento

de dientes el desarrollo de productos competitiyoson claras esttegias de monetizacion
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(Lizcano, Arévalo y Zabala, 2014).

El modeloCanvas es una herramienta utilizada para describir, disefiar y analizar modelos de
negocios basados en conceptos dedggmensadoresmpresariales que retnen todos los
conceptos y técnicas de generacion de modelos de negocio$ierzsteontiene nueve
moddulos:fisegmentos de mercado, propuesta de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de
ingreso, recursos clag, actividades claves, asociaciones claves y estructura de costos que
abarcan las cuatro principales areas de un negdi@otes, oferta, infraestructura y viabilidad
economica, estmodeloes una especie de anteproyecto que se aplica en las estrycturas
procesos de una empresa. La clave es conseguir un concepto simple, reli@cintente

comprensible que simplifique el funcemi ent o c o mp | e j(Ostev@dery20E). e mpr e

En cuanto a Design Thinkiresuna metodologia que ofrece al enmutedor orientacién
para desarrollar procesos de innovacidarimpde problemas de negocio bdjuersas
perspectivay enfoques Sebuscahacercoincidir las necesidades de las persanediante una

estrategia viable de negocipara agregar valor alienteusando la tecnologia (Brown, 2008).
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3. Metodologia

3.1 Método de Investigacion
La metodologia que se upara esta investigacion es de tipo ca#lib, se realizan
encuestay entrevistas los emprendedres deApps.co erla UNAB, lo cual permiteevaluar y
plantear una propuesta que incluya los factores de éxito de este proceso y se disefiara la estrategia

de acompafnamiento durante ®meses previosla etapade consolidacion.

Para el alcance de los objetivos propoggn el proyecto se realizardas siguientes

actividades:

1 Exploracion de documentos y experiencias aplicadas para la concepibialezac
identificacién de los principales aspectos metodolégicos para el acompafiamiento a los
emprendedores en la etapa de descubrimiento del negocio del Programa Apps.co en la
UNAB.

1 Exploracion de los sitios web y redes sociales de los emprendimientasimireacon la
primera etapa de descubrimiento de negocio.

1 Se realizaron entrevistas a los emprendedores que culminaron la primera fase de
descubrimiento de negocios previa a la fase de consolidacion.

1 Secaracterizaro® casosde Apps.co, que correspondemiiaa muestra significativa para
el estudio, para esto se realizaran encuestas, entrevistas, observacion directa y la
informacion encontrada en las redes sociales y los sitios web.

1 Propuesta de acciones de acompafiamiento a los emprendedores que teraseattela f

descubrimiento de negocios que les permitan continuar con el proceso a la segunda etapa
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y asi potenciar la eficiencia para reducir el nUmero de participantes que no contintan el

proceso.

3.2 Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

La poblacion objetivo para lavestigacion son emprendedodeEsApps.coen la UNABde
la séptima iteracigrios cuales constan de 22 emprendimientos con base tecnolagwartgede
Santander (¥, Santander (8), Boyaca (6) y Casanare [(Bpoblacion que se escogio
corresponde a los grupos que pasaron a la etapa de consolidacién y donde se inicia el post

acompafamiento por solicitud del Ministeriolds TIC

3.3 Marco Contextual

La UNAB por medio degrupo de investigacion DINAMICAadscrito a la Facultad de
Ciencias Econdmicas Administrativas y Contapfgemueve el prograa de Apps.cqyrograma
de caracter gratuito de Vive Digital d®inisterio de las Tecnologias de la informacion y de las
Comunicacion (Mintiy, en elmarco de la ley 1026 de 2006. Este proyesta alineado con la
mision,vision y el plande desarrollo del 2014 al 2018 ddJaiversidad Autbnomde

Bucaramanga.

3.4Instrumentos de Recoleccién de Datos

Losinstrumentos que se utilizargara la recoleccion de la informacion fuessituestas
aplicadasa profundidad dos emprendedores que estuvieron en ladagest acompafiamiento
del programa Apps.cenla Universidad Autbnoma de Bucaramanga. émsuestasstuvieron
condicionadas a preguntas con respuestas de seleutlifple y se realizaron viglectronica.

(Ver link :
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https://docs.google.com/forms/d/1gblF8cZyrnDBwacNwjCoVnal2rFBJaxhkZCJ6cXI8uY /viewf

orm?edit requested=true

Una vez realizadas las encuestas se procedi6é a un atélalado de lo sefalado por los
entrevistados, donde gkentifico situaciones parmejorar el post acompafiamiento, con el fin de

dar respuesta a los objetivids la irvestigacion y aporte a la gutaetodologica.

3.4.1 Procedimientos en la aplicacion @ instrumentos
Se hizo el &efio de los instrumentos de recoleccion de informacion de los emprendedores,

analisis de la informaciémaplicacion y validacion.

3.42 Analisis dedatos
El andlisis que se realizé es de naturaleza cualitativa (Sampieri, 2008) se buscé comprender
la perspectiva de los emprendedores teniendo en cuenta el contexto, para profundizar en sus

experiencias, opianes y significados.

3.5Aspectos Eticos
Para lgpresente investigacion se solicité el aval dedalor de la alianzee Apps.co en la

UNAB, para tener accesola informacién requeridenel desarrollo del proyso y al Sefior

Douglas Jairo Velasquez Rodrigyszra la publicaciondelfnvas fAvi vamos el can


https://docs.google.com/forms/d/1gbIF8cZyrnDBwacNwjCoVna12rFBJaxhkZCJ6cXl8uY/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1gbIF8cZyrnDBwacNwjCoVna12rFBJaxhkZCJ6cXl8uY/viewform?edit_requested=true
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4. Resultados

4.1 Desarrollo objetivo 1
Identificar las principales categorias asociadas a la fase de descubrimiento de negocios del

programa Apps.cen la UNAB.

Se proponen como prinpales categorias en la fased#éscubrimiento de negociel modelo
de negocio y el sector econémico. Con relacion a la primera categoria el modelo de negocio,
como instrumento de estructura empresarial, optimizartasepos para que los emprendimientos
sean competitivos, viables y sostenibles en el tiemio de para darle continuidad a la
innovacion y ofrecer a los clientes, productos y servicios 6ptimos, acorde con sus necesidades y

determinauna relacion estdd para la consolidacion del emprendimiento.

Para una adecuada elaboracién de un plan de negocio, se requiere una comprensién global
del emprendimiento, de manera que se agregue valor al producto o sgrséa@tractivo al
mercado y perdurable enrakdiano y largo plazée debe tener claro en el modelo de negocio
como debe ser la relacidn con el cliente, cuales factores influyen en los costos, cudles son las

actividades claves, los socios estratégicos y el aspecto financiero, entre otros.

Es impatante que cada emprendimiento disefie su propio modelo y pueda diferenciar el
proceso, producto o servicio para darle mayor valor agregado. La metodologia recomendada en
el disefio del modelo de negocio es la propuesta por Alexander Osterwalder (2Grguoece

popularmente como el Modelo Canvas.
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El Canvas es un modelo visual, que aplica metodologias innovadoras y ofrece herramientas
sencillas para disefar e implementar la propuesta; se aprende a disefiar de manera practica y
atractiva mediante téaras de ideacion y pensamiento visual, para la elaboracién de proyotipos
produciendo ideas para el desarrollo de nueve bloques que en su conjunto describen el modelo de
negocio. El lienzo del Canvas permite una lectura facil que presenta los siguigthiéssm
ficlientes, valor agregado, canales, relacion con los clientes, ingresos, recursos claves, actividades

claves, asoeiciones claves y estructuracesto® ( Ost er wal der, 2010)

Esta estrategia ayuda a apreciar y potenciar las competencias deldadpresn el mercado
y permite definir su viabilidadambién articula una vision de cambio para llevar a cabo un

modelo de negocio propio para la realizacidén de la vida personal y profesional.

Segun Spinoza (20134 modelos de negocios se dividen®2A (Actividad empresarial
dirigida a la Administracion publi¢aB2B (Venta de empresa a empresa), B2C (Venta de empresa
acliente), C2B (Venta de clienteempresa) YC2C (Venta de cliente a clienteA continuacion,

se explica brevemente cada unaedés categorias.

El modelo B2Aes un servicio que se realiza a través de internet por parte de la
administracion a las empresas y hacia los usuarigemasdministrativos talesoma la
presentacion de solicitudes, el pagdasas e impuestos, sotud de lanformacion, entre otros
Aportaventajagalescomomayor agilidad en lagestiones, ahorro en tiempo y esfuerzo,
informacion actualizada, acceso a formularios y modelos de procedimientos administrativos sin

restriccion de horario, accesoaaithformacion y servicios de la administracion, automatizacion
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de procesos y gestiones administrativas, bajos costos en gestiones burocraticas y acceso a canales

de comunicacion.

El modelo B2B esinatransacciomue saealiza por medio de la weadntrelosnegocios|as
instituciones o entidades publicas, se requierestidegias de marketinggublicidad ertorno a
internet Surge como mecanismo de automatizacion de los procesos de negocios para facilitar sus
cadenas de suministros, ahorro de tienpfamificacion e integracion de todos los sistemas
reduciendo el costo de los inventarios y los ciclos de fabricacién, de esta forma se mejora el
servicio al cliente permitiéndole acceso a una diversidad de productos y servicios y mejorando la

comunicaciérentre cliente y proveedor.

El modelo B2Cestablece&omunica&ion entre la empresaclientes por medio de la web,
permite segmentar el mercado a nivel de agente indiwdesthblece estrategipsrsomlizadas
de marketing uno a uno poredio delsistemaCRM (Customer Relationship &hagement), o

Sistemas de Administracién de Relaciones con los clientes.

Con estas estrategias las empresas comerciales llegan directarnenseialidor,
mejorandcel servicioy generado oportunidades para incrementar isgsy ventas En este
modelo denegocio losusuarios tienen libertad para examinar y comparar precios y realizar
compras por internet, ofreciéndole a sus clientes comodidad, ademas atrae nueva clidatela con
voz a voz de usuarios satisfechos, minimizaodstos, mejorando el manejo de inventarios y

recurso humano.
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Enel modeloC2B los consumidores determintas condiciones de las tisacciones. Las
empresason intermediariasntre clientes y proveedores de servicios. Los clientes hacen
requerimienbsusando el portal y los proveedodETicen si aceptan las requisiciones realizadas,
permiten el consumo colaborativo, facilitando la interaccion y la reciprocidad entre los

consumidores y las empresas.

En elmodelo C2C las personasegocian e intereabian productos y secios
electrénicamentajsanddasplataformas wb; son de alta escalabilidad y de masa critica,
permiten que se propaguen velozmefaelitadas porempresavirtualeso portaes de internet,

funcionan como una subasta en linea yagaunacomisidén poIsus servicios.

Este modelo facilita la comercializacion de una gran variedad de productos, disponibles 24
horas al dia, con precios competitivos, logrando el incremento en la demanda y gran niamero de
compradores potenciales, elmndo intermediariogara realizala transaccion comercial con

mayor eficiencia.

En los modelos descritos es fundamental identificar el sector econémico paracgaber a

publicose dirige el emprendimiento.

El sectorecondémico comgsegunda categorés de vital importancia, para la generacion de
nuevos proyectos que contribuyen al crecimiento econémico por medio de la generacion de
empleo,nnovacion tecnologicg desarrollosocial; lacreacion de productos, procesos y
servicios, generan valor agregague potencia otros sectores de la economia imprimiéndole una

dinamica de crecimiento sostenible para nuevos emprendimientos.



PROPUESTA METODOLOGICA DE POSACOMPANAMIENTO
48

Segun el Banco de la Republica la actividad econdmica se divide en sectores econdémicos.
Cadasector tiene caracteristicas careg y su division se realiza segun sus procesos de
produccion. Los sectores de la economia corresponden a: sector agropecuario (primario), sector

industrial (secundario) y sector servicios (terciario).

En la actualidad los sectores de la economia gwapacuario, industrial, servicios,

transportecomercio, financiergconstruccion, minerg energético, solidarig comunicaciones

El sector agropecuario obtiene los productos de la naturaleza, sin valor agregado o proceso
de transformacion; el sectimdustrial comprende las actividades econdémicas relacionadas con la
transformacion indstrial de bienes o mercancias y los sectores: servicios, transporte, comercio,
financiero y construccignel sector minero y energético lo componen las empresaactividad
minera y energética de cualquier tipo (de caracter extractivo o empresas generadoras de energia);
el sector solidario lo conforman las cooperativas, las empresas solidarias de salud y las cajas de
compensacion familiar y el sector comunicaciocalearca las empresas y organizaciones
relacionadas con los medios de comunicacion.

Habiendo identificado el modelo de negocio y el sector econémico, los emprendimientos
requieren una plataforma que oriente el proceso para llevar a feliz término logqeoyec
propuestos por los emprendedores; es asi como surge la alianza estratégica de la Universidad

Autonorma de Bucaramanga con el prografpgps.co.

Como resultado de esta alianza se vincularon 161 proyeceyspgtendimientos des

cuales el 69% correspoidcamodelo de negocios B2C, el 28%%modelo de negocios B2B, y en
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menor proporcion con una participacion del 2% a modelos de negocio &#28 % a modelos

de negocio C2C. Como era de esperarse la mayor participacion se concentré en modelos de
negocio efocados a la venta de empresa a cligqueaplica la tecnologia para desarrollar
estrategias de marketing y publicidad en internettgp,este modelo de negocios es muy
atractivo para los emprendedores jovenes que son ndigitades yse encueman inmersos en

las redes sociales.

En cuanto al sector de la economéx el programaApps.co, déas 161 propuestas
vinculadas el 69, 57% se concentro en el sector servicios, el 12% en el sector comercio, el 6,21%
en el sector agropecuario, el 4 % emanicacion, el 3,11% en el sector dedastruccion, la
industria y el sector minero y energético con igual participacion del 2,48% y el sector transporte
con 0,62%. Estos resultados reflejan una mayor tendencia de los emprendimientos hacia el sector
savicios y comercio que aportan el 81,57% de la participacion total. (Ver &8iexo

categorizacion de los emprendimientos.)

Esta alianza deja como experiencia lo indispensable del acompafiamiento de los
emprendedores en su fase inicial de elaboracion détlm de negocio \a necesidad dan post
acompafamiento para fortalecer y afianzar la consolidacion de la proptrestsfgrmarla en
viable y sostenible en la fase de crecimiento y maduracion del emprendimiento, dado que la
mayor parte de lgsropuests,aunque sean muy creativas e innovadoras no sobrepasan los tres

anos.
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4.2 Desarrollo objetivo 2
Sistematizar la experiencia 8eenprendimientos producto del programgpps.coen la
UNAB, que se encuentren en la etapa de consolidgdiénAnexo C. Sistematizacion de los

ocho emprendimientos de Apps.co en la UNAB

La encuesta se realizo a 8 emmutedores del programa Apps.colariJNAB, uno deellos
no consolido la empresa y por estzdén norespondiden sutotalidad lamisma En este
cuestionariase incluyeron 15 preguntagustadas al modelo Canvas
Una vez recolectada la informaci@e sistematizda experiencia de los 8 emprendimientos

producto deprogramaApps.coen laUNAB.

A continuacion, se realiza el analisis descriptivo de los resokadbtenidos en los

emprendimientos con cada una de las preguntas realizadas.

1. Tiempo de consolidacién del emprendimiento (tiempo que ha transcurrido desde que
presento la idea al programa Apps.co)

& respuestas

20 2 (25 %)

18 meses 20 Meses 20 meses 4 afios 5 anos Un afio un afno

Figural. Tiempo de consolid&n del emprendimiento (tiempo que ha transcurrido desde que presenté la idea al
programa Apps.co)
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Seguna grafica No. 1se observa que la consolidacion de lopemdimientos analizados
puede llevar desde uno hasta ciaéos siendo mas frecuente periodo de cuatrafios para su

consolidacion y posicionamiento en el mercado.

Los tres primeros afios se constituyen en un factor critico para los emprendedores, dado que

en este periodo la mayoria de ellos desisten en su consolidacién

En Colombia, e69% de los emprendimientos no subsisten al segundo afo ddaiida (
Lépez, 2017)debido a factores como la faltaalgetivosclaros del negociglaneaadin

deficientey problemas erel ejecucion o fallas en la conexién adecuada con el mercado.

Pormedio del post acompafiamiento se requiere proporcionarles a las emprendedoras
habilidades empresarialgae permitan conducir de buena forma el negocio, facilitar a través de
diferentes mecanismos el financiamiento de dichas empresas, incentivar y ganelrako de
las TIC y su comunicacion con el mercado, asi como vincularlos con aliados publicos y privados

del ecosistema emprendedor.

2. ¢ Cudl fue su propuesta de valor inicial?
En la propuesta de valor inicial se encontraron las siguientes ideaga®os:
1 Plataforma de consultas en linea de crecimiento personal
1 Plataforma WEB para Promocionar y Vender Turismo Rural
1 Crear una App para pedir comida a domicilio a los restaurantes de la ciudad.

I Medidas Orofaciales automatizadas
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Administracion de gdanicultoras de forma mas eficiente
Crear un tour gastronomico
Crear una comunidad de vendedores y compradores de materiales de construccion

Conectar a viajeros con lugares historicos y culturales por medio de experiencias.

3. ¢ Cudl fue su propuesta dealor final?

En la propuesta de valor final se ajustaron las ideas de negocios asi:

T
T

Una aplicacion movil inspirada en las afirmaciones positivas

Plataforma WEB para Promocionar y Vender Turismo Rural

Poder ver mediante la App la carta mend, los preprosluctos de los restaurantes y

hacer el pedido por este medio. Sin necesidad de hacer una llamada telefénica.
Plataforma de seguimiento para tratamientos Orofaciales

Desarrollos tecnoldgicos en palmicultura

Se esta realizando

Herramientas que facilitela conexion de compradores y vendedores de materiales de
construccion dirigido a pequefas y medianas distribuidoras de materiales de construccion.

Experiencias recopiladas en una plataforma web.

Se obsrva con respecto a las ideas de negagioml y final, notables cambios en las

propuestas de valor que durante el proceso de acompafiamiento se fueron estructurando de

manera mas adecuada segun las necesidades del mercado, teniendo conm leesulta

modificacion de 7 de lasf@opuestas de valor.
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4. ¢Cred su empresa?

& respuestas

® s
@ No

Figura2. ¢, Cre6 su empresa?

De los 8 empnededores del programa Apps.col@®JNAB contactados, sebservoqueel
87,%% (7 emprendimientodpgro consolidar la empresa mientras que el 145%

emprendniento)seencuentra en proceso de consolidacion.

5. ¢ComoSurgio la idea de su emprendimientd
Para el equip@rofacialmetrics lesurgio laidea através de la investigacion, los otros siete
equipos no respondieron la pregunta.

6. ¢, Qué tipo de mpresa creo?

7 respuestas

@ Sociedad Anonima 5.4

@ Sociedad por Acciones Simplificada
5A8

Figura3. ¢, Qué tipo de empresa creo?
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La grafica numero 3 muestra que el 85.7% de los emprendimientos constituydé empresas de
tipo sociedad por acciones simplificas S.A.S. y el 14.3% cre6 empresas de sAni@uath

S.A.

Elegir la forma juridica que tendra la empresa, es una decision importante para los
emprendedores una vez realizado el plan de negocios. Asi mismo, habiendo definido el tipo de
actividad que va a realizar y teniendo en cuenta los requerimiaimioaos para la puesta en
marcha del emprendimiento, tales como: capital inicial, demandas econdmicas del proyecto,
namero de socios que lo componen, se debe escoger la que mejor se adapte a las caracteristicas

individuales del proyecto.

Las sociedadesop acciones simplificadas o S.A.S. resultan ser mas econémicas y mas
flexibles que las sociedades andnimas y se pueden constituir por una 0 mas personas naturales o
juridicas ajustandose muy bien a los emprendedores. Este tipo de sociedad promueve la
credividad e innovacién empresarial y tecnolégica, a la vez que facilita el accesaal

financiero de las Starps.

Por esta razén se hace evidente la mayor participacion (85,7%) en el grupo de

emprendedores escogido, para la formacién de sociedadascmmes simplificadas S.A.S.

7. ¢Cuando la registréen la Camara de Comercio?
Se obtuvieron los siguientes resultados:

1 Abril 2016
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En Proceso por Fondo Emprender
Si

2013

Enero

2014

Enero de 2017

Se observa que la mayoria de los emprendimientos atladize encuentran registrados en

Céamara de Comercio, esta es una decision favorable porque desean formalizar la empresa desde

su inicio a pesar de las complicaciones de la economia colombiana por el impacto de la reforma

tributaria que ha generado una miagarga impositiva a las empresas.

8. ¢ Cuantasson las ventas Anuales?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

T
T

0

Nos encontramos en Redisefio de la Plataforma

6000000
36
42000000

2 millones de pesos
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En la actualidad la mayoria de las empresasistadas generan ingrestsempresaue
genera mayores ingresos tieremtas anuales de $42.000.000, varias empresaseseae la

informacion sobre el nivel de ventas generadas.

9. ¢ Cuantos empleos directos generan?
Se obtuvo los siguientes resultados
7 respuestas

2.0

15

1.0

114,32 %) 114,32 %) 1(14,2 %)

05

0.0
0 1 2 3 G

Figurad. ; Cuantos empleos directos generan?

De los siete emprendimientos que constituyeron empreaaeneraeis empleos directos,
dos empresas generan cada una tres empleos directos, dos de ellas generan cadaple un
directo y dos empresas no generaron empleos directos. El consolidad(/ilsiéds empresas

generaron un total de 12 empleos directos.
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10. ¢ Cuantos empleos indirectos genera?

Se obtuvieron los siguientes resultados

7 respuestas

2,0

2 (28,6 %)

Recuento: 2

1,0
' 1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)
0,5
0,0
- 2 G
0 45 Aproximadamente

Figurab. ¢, Cuantos empleos indirectos genera?

De los siete emprendimientos consolidados, un emprendimiento gener6 6 empleos indirectos,

otro emprendimiento genero la cifra de 45 empleos indirectos aproximadamente, dos

emprendimientos genetm dos empleos indirectos cada uno y tres empresas no generaron

empleos indirectos. En total los emprendimientos encuestados obtuvieron 53 empleos indirectos.

11 ¢ Para qué actividades econdmicassta desarrollado stemprendimiento?

Se obtuvieron losiguientes resultados:

7 respuesias

Sector agropecu...
Sector industrial
Sector de servic. . 4 (57 1 %)
Sector transporte
Sector comercio
Sector financiero
Sector de la con...
Sector mineroy.__.
Sector solidario

Sector de las co...

0 1 2 3 4 ]

Figura6. ¢ Para qué actividades econdmicas esta desarrollado su emprendimiento?
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De los emprendimientosncuestados, cuatro (57,1%) estarel sectoservicios y dos de ellos en
el sector de las comunicace&s) en el sector comercio se encuentran dos (28,6%) de los cuales
uno de ellos también se encuentra ubicado en el sector de la construccion y de las

comunicaciones, un emprendimiento (14,3%) se encuentra en el sector industrial.

12. ¢ En cudl Categoria sencuentra su Modelo de Negocio?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

@ B2E (Venta de empresa a empresa)

@ BZ2C (Venta de empresa a cliente)
C2C (Venta de cliente a cliente)

@ C2E (\Venta de cliente 3 empresas)

Figura?. ¢ En cudl Categoria se encuentra su Modelo de Negocio?

Segun los resultados de la encuesta la mayor parte de los emprendimientos se erauentran
la categoria B2C (venta de empresa a cliente) con una participacion del 57,1%; en segundo lugar,
esta la categoria C2C (venta de cliente a cliente) con una participacion del 28,6%; seguida de la

categoria C2B (venta de cliente a empresas) con unaeciin del 14,3%.
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13. ¢ Cuéles segmentos del mercado y lineas (arquetipos) definio para su emprendimiento?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Mercado de ma... 3 (42,9 %)

Micho de merca... 2 (28,6 %)

1(14.2 %)

Mercado segme...

Mercado diversif_ . 1(14,3 %)

Plataformas mul. ..

0 1 2 3

Figura8, ¢ Cuéles segmentos del mercado y lineas (arquetipos) definiGpamprendimiento?

En la grafica ocho se observa qud2R%de los emprendimientos encuestas®es
encuentran en el segmento del mercadmasagpublico en general), el 28.6% secaantran
en el nicho de mercadespecificos y especializadps) 14.3%se encuentraen el mercado
segmentad@varios segmentos de mercado con necesidades y problemas ligeramente diferentes)
y el 14,3% se encuentra emetrcado diversificado (mercados que no estan relacionados y
presentan necesidades y problemas difesgras plataformas multilaterales (dos o mas

segmentos de mercado independiente) no tienen participacion.
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14.;Cuél es la propuesta de valor que ofrecen para cada uno de sus segmentos de clientes?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Movedad

Mejora el rendi...
Personalizacion
“El trabajo hecho”
Disefio
Marca/status
Precio

Reduccion de ..
Reduccion de ri_.
Accesibilidad
Comodidad/utili...

5 (71,4 %)

Figura9. ¢ Cual es la propuesta de valor que ofrecen para cada uno de sus segmentos de clientes?

La propuesta de valor escogida pms empendimientogueron:el 71,4% corresponde a la
propuesta de valonovedad(dentro de esta propsia el 42.86 eligieroncomodidad/utilidad y
28,6%mejora el rendimiento, incluidas precio, reduccién de riesgo, accesibilrdadgcid de

costos) y el 28,6% eligieron la propuesta de valor marca/status.

15. ¢, Cual es su modelo de monetizacion?

Se oltuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Pad
Suscripcion
Publicidad

4 (57.1 %)

Freemium
In-App —0 (0 %)

Pasarela de Pa...

1(14.2 %)

Forcentaje porr... 1({14,3 %)
Instalacion en sitio 1(14,3 %)
Usuarios 1143 %)

0 1 2 3 4 5

Figural0. ¢ Cual es su modelo de monetizacion?
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De los siete emprendimientos encuestados, cuatro de ellos eligieron el modelo de
monetizacion por suscripcion que corresponde al 57,1% (diskobaisi: uno solo eligio
suscripcion 14,3%; dos de ellos eligieron suscripcion y Freemium 28,5% y uno de ellos eligio
suscripcion y publicidad 14,3%Wn emprendimiento eligi6 como modelo de monetizacion
pasarela de pagos 14,3%, uno de ellos escogio pajegor resultados 14,3% y otro se decidio

por el modelo de monetizacion instalacion en sitio 14,3%.

16. ¢, Cual les funciono?

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

{1 Estamos creando comunidad

1 Pasarela de Pagos

1 No respondi6

1 Venta de producto

1 Todos

1 Mis sectores estan divididos gumienes compran y quienes vendeigs dos se les
ofrecen diferentes propuestas

1 Suscripcién
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17. ¢ Cudles son las fuentes de ingresos de su emprendimiento?

7 respuestas

Ventas de activo_.

Cuota poruso (... 4 (57,1 %)

Cuota de suscri...
Préstamo/falquil... —0 (0 %)
Concesion de lic... [0 (0 %)

I 3%

Publicidad (de u... —0 (0 %)

Gastos de corre..

0 1 2 3 4 4]

Figurall. ¢;Cuales son las fuentes agiiesos de su emprendimiento?

Las fuentes de ingresos de los emprendedores encuestados fueron las siguientes: cuota por
uso corresponde al 57,1%, gastos de corretaje el 14,3%, ventas de activos el 14,3% y cuota de
suscripcion el 14,3%. Ninguno de elklggié préstamo, alquiler o leasing; concepcién de
licencias ni tampoco publicidad.

18. ¢ Cudles son las principales dificultades que tuvieron en el acompafiamiento?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas
Programador 3(42,9%)
Consecusion de...
Discordia
Capital
Tiempo por part...
Desplazamientos

Todo se consigu...

Figural2. ¢ Cuales sotas principales dificultades que tuvieron en el acompafiamiento?
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Los emprendedores expresaron las siguientes dificultades durante el acompafiamiento: se
destaca la dificultad de contar con un programador 42,9% (dos de los emprendedores incluidos en
este jprcentaje manifestaron dificultad con el programador 28,6%, uno manifesté dificultad con
el programador y discordia 14,3%), los tres restantes eligieron por separado problemas de capital
14,3%, dificultad en el despleaansgoe laiteaesl 4, 3 %

buena, toca trasnochar y trabajaro 14, 3%.

19. :Cuales son las fortalezas?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Trabajo en equipo 5(71.4%)

Confianza 5(71.4%)

Buenas relaciones

Siempre guere. ..

0 1 2 3 4 5 G

Figural3. ¢ Cudles son las fortalezas?

Se destaca como fortaleza de los emprendsdoziestados, élabajo en equipo 71,4%
(cuatro eligieron como fortaleza la confianza y el trabajo en equipo y uno solo escogio trabajo en
equipo), uno de los emprendedores selecciond solo la confianza como su mayor fortaleza 14,3%,

mientras que otro esgio el tener buenas relaciones 14,3%.
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20. ¢ Como es la relacion o categorias con los clientes?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Captacion de cli... 2 (28,6 %)

Fidelizacion de... 4 (57,1 %)
Estimulacion de. .. 2 (28,6 %)
Asistencia perso...
Asistencia perso. . 2 (28,6 %)
Autoservicio 1(14,3 %)
114,23 %)

1014,3 %)

Servicios Autom...
Comunidades

Creacion colectiva

Figural4. ; Como es la relacion o categorias con los clientes?

64

Los emprendedores encuekia manifestaron que la relacion o categoria con los clientes se

concentra en la fidelizacion de clientes con un porcentaje del 57,1% (dentro de ésta categoria dos

eligieron fidelizacion y captacion de clientes, uno sélo fidelizacion y otro captacidente<ly

servicio automatico), dos escogieron como categoria con los clientes asistencia personal

exclusiva con un porcentaje de 28,6% (en esta categoria uno eligié solo asistencia personal

exclusiva y el otro estimulacién de las ventas y asistencia p¢esariusiva), otro emprendedor

eligié estimulacion de las ventas y fidelizacion de clientes 14,3%.
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21. ¢ Cual es su tipo de canal?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

@ Equipo comercial

@ Ventas en internet
Tiendas propias

@ Tizndas de socios

@ Mayorista

@ venta personalizada

Figural5. ¢ Cudl es su tipo de canal?

Para losemprendedores las ventas por internet corresponden al 57,1% lo cual implica que es
el canal mas significativo seguido por equipo comercial con una participacion del 28,6% y ventas
personalizadas con el 28,6%. Como se puede observar en la grafica nbiflosroahales de

tiendas propias, tiendas de socios y mayoristas no tuvieron participacion.

22. ¢ Qué valor poporciona su emprendimiento a sus clientes?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Movedad

Mejora el rendi__.
Personalizacion
“El frabajo hecho”
Disefio
Marca/status
Precio

Reduccion de c...
Reduccion de ri__.
Accesibilidad
Comodidad/utili_..

0 1 2 3 - 5 6 7

Figural6. ¢ Qué valor propziona su emprendimiento a sus clientes?
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Los emprendedores identificaron como el mayor valor a destacar para los clientes
corresponde a la novedad con 85,7% (dentro de esta categoria se ubica comodidad y utilidad, red
de riesgo, accesibilidad, disefioegio, red de costos y mejora el rendimiento). El 14¢3¢

asignado a la categoria marca/status.

23. ¢ Cual es el canal de distribucion, es decir como nosnaencontrar los clientes?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Web G (85,7 %)

Redes sociales

Teléfono 4 (57,1 %)

Corren electronico

Figural?. ¢ Cudl es el canal de distribucion, es decir como nos van a encontrar los clientes?

Los emprendedores eligieron como canal de distribucidon mas significativo la web con
una participacion del 85,7% (en esta categoria se encuentran lasoéales scorreo electronico

y teléfong; el 14,3% restante corresponde al uso de teléfono como canal mas utilizado.
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24. Fuentes de financiacion

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

Web G (85.7 %)
Redes sociales

Teléfono

Correo electronico

Figural8. Fuentes de financiacién

Segun la encuesta la fuente de financiamiento mas representativa para los emprendedores
corresponde a la categoria de familia, amigos y locos con una participacion del 72,4% (dentro de
este factor se encuentran también el capital semilla, subsidiosyrso$i tambiénescogieron

como fuente de financiamiento el mercado con un porcentaje del 28,6%.

25. ¢ Sabe la importancia del acompafiamiento del Programa Apps.co en la UNAB, para la

puesta en marcha de su modelo de nego@io

(8 semanas base del procegsodescubrimiento de negoci&xplique su respuesta.

Los emprendedores reconocen la importancia del acompafiamiento del programa Apps.co en

la UNAB para la creacion y puesta en marcha de su emprendimiento:

1 Muy importante para validar la idea, hacerreltptipo y empezar a pivotear
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La capacitacion del equipo fue la base para afianzar nuestra idea de Negocio

Si, nos ayudan a formar las bases del emprendimiento, a aterrizar la idea.

Sin ese acompafiamiento no hubiera podido siquiera imaginarme quedyei@mi

proyecto de vida

Buena

Si, como todo proceso necesita un acompafamiento tanto académico como empresarial
encontré en la UNAB la oportunidad de crear y formalizar mi idea de neglyno

especial entre las universidades deelfion,esto mdlevo a estudiar la maestria ken

UNAB.

Si, para nosotros fue de gran ayuda y nos abrié6 muchas peértasbre y recorridque

tiene la UNAB en Santander.

26. ¢Qué aspectos considera importantes en el Programa de pasompafiamiento en la

puesta en macha de su modelo daeegoci® Explique su respuesta.

Los emprendedores manifiestan como criterios a destacar en el post acompafiamiento lo

siguiente:
1 Marketing Digital. Creacion de comunidad
1 Fue para nosotros deficiente
1 Los contactos que facilitan luedel programa.
1 No tuve
1 Canvas
1 Siemprehesentido respaldo de la UNAB en mi proceso empresarg@hpre que tengo

ideas alguien me escuclme indica aminos me contacta con personas.
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1 Captacién masiva de clientes.

Algunos emprendedores reconocen legséad de un post acompafiamiento mas eficiente
que les proporcione alternativas de decision y orientacién ante las diversas situaciones complejas

gue enfrenta un emprendedor cuando pone en marcha su idea de negocio.

27. ¢ Puede compartir su Canvas actuaado, de su modelo de negocio?

Se obtuvieron los siguientes resultados:

7 respuestas

®=si
® Mo

Figural9. ¢ Puede compartir su Canvas actualizado, de su modelo de negocio?

Esevidentequelos emprendedorese reserven eledlecho de compartir el lienf2anvas
actualizado porque en el se encuentra plasmada su idea de negatiodele Ginvas se
constituye en su carta de navegagida mayoria (71,4%) no esta dispuesto a compartirlo,
mientras que el 28,6% de los encuestados estan dispuestos a cahparticlo CANVAS.
Como ejemplo de esta herramienta el emprendimiento Vivamos el campartierop la

plantilla del Canvagver anexdA).
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4.3 Desarrollo objetivo 3

Guia De Post Acompafamiento

Estructura de la propuesta

El proceso de post acompafantgese brindara a través de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga entidad aliada del programa Apps.co.
Este proceso se dara enasgpacio dérabajo colaborativo (coworking space), coantirias
semanales, realizacion de talleres y asesorias uno a wrmandomo mercadeo y ventas
(CRM), aspectos legales y juridicos, negocios, tecnologia, estrategia, administracién, finanzas,
comunicaciones, gestion de proyectos, consolidacion de equipo, usabilidad y maligathg
También se realizaran periddicame reuniones consultivas, seguimiento virtual, presentaciones

orales (pitch) y feedback.

¢ Por qué es necesario el Post acompafiamiento?

Es necesario el Post acompafiamiento, porque la discontinuidad en los programas de apoyo a
los emprendedores, dificalta madurez del procedel emprendimientde Apps.co, que
culminan lasetapas de ideacion, prototipado y validacion. Por lo cual se considera
imprescindible el desarrollo de una guia metodoldgica para el post acompafiamiento que le
facilite al emprendedoplande accion y desarrollo de estrategias ante las dificultades que lleguen
a presentarse.

El post acompafiamiento se realizard como minimo durante (24) semanas, donde realizaran
diversos eventos de relacionamiento con agentes del ecosistema comameospiiageles
inversionistas, medios de comunicacion, universidades, cAmaras de comercio, parques

tecnoldgicos entre otras.
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El programa sera realizado por la UNAB, utilizando uno de los modelos: Méaiteque
consiste en reunirgeeriodicamenteon ex@rtos, para aprender de las cosas que si funcionaron y
gue no funcionaron, con emprendedores que se encuentren relacionados con el nicho y con el
sector, para hacer cosas nuevas que estén en una situacion similar, mas avanzados o mas
atrasados, porque apan ideas, sobre lo que otros emprendedores estan haciendo y que
desconocen, para propiciar el crecimiento que se requiere, en las areas relacionadas, por medio
de reuniones virtuales o presenciales con el publico objetivo, para identificar probleraassom

y necesidades para la puesta en marcha que agreguen valor al emprendimiento.

Finalidad de la metodologia en el Proceso de Post acompafiamiento

La metodologia para el post acompafiamiento tiene como finalidad la evaluacion de la
integralidad del modelde negocio que se ha puesto en marcha y disefar estrategias de
acompafiamiento que mee adapten a los emprendedorep#\co.

Se aplicara como herramienta de diagnostico la matriz DOFA interrelacionada con el lienzo
CANVAS, para obtener la informam necesaria que oriente a los emprendedores a desarrollar
un plan de accion estratégico, que le permita tomar decisiones en tiempo real ante potenciales

debilidades y amenazas. Esta herramienta le permitira agregar valor al modelo de negocio.

Papel de laevaluacion realizada por el mentor

El mentor realiza la evaluacion del modelo de negocio la cual se constituye en una actividad
importante de gestion, que permite a los emprendedores evaluar su posicion en el mercado en
funcién de los resultados y pueskr el punto de partida para realizar mejoras graduales y ajustes

necesarios del modelo de negocio e incluso puede llegar a propiciar iniciativas de innovacion.
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En este proceso se busca la evaluacion global del modelo en relacidbn con sus elementos

individuales.

Perfil del emprendedor
El post acompafamiento esta dirigido a emprendedoiessuiminaronlas etapas de

ideacion, prototipado y validaci@on éxito y hayan consolidado el emprendimiento.

Aspectos operativos de la propuesta metodoldgica

La propuestametodoldgicaiene en cuental analisisdel contexto, laencuestaaplicads y
los didlogoscon los emprendedores que participaron en el Programa Apps.co.

Para realizar este diagnéstien la matriz DOFA se plantean cuapoeguntaslas dos
primeras correspondenlas oportuniddes que tiene el emprendegajué amenazas potenciales
enfrenta, las otras dos se relacionan caddatificacion de fortaleza y debilidades del modelo de
negocio,en este planteamiento las dos primeras se enfocanpeatas del entorno mientras que
las otras dos evaluan los aspectos internos del emprendimiento.

Se plantean éstas preguntas con relacién al modelo de negocio de manera global y en cada
uno de sus nueve moédulos del Canviasinformacion obtenida propadoma un plan de accion
adecuado para toma de decisiones.

En este proceso se ofrece a los equigesemprendedore®rientacion de mentores y
asesores, paonsolidar los modelos de negocios digitales mediante planes de accion agustado

sus necesidadeespecificas con base en el resultado de las matriz DOFA aplicada.
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Se plantearon las siguientes preguntas para evaluar las debilidades y fortalezas de los
modulos del modelo de negocla:valoracion uno corresponde a la mas baja y cinto a la mas alta

gue se le asigna a cada indicador

Andlisis DOFA de los diferentes modulos del CANVAS en el Modelo de Negocio:

Tabla2.
Analisis DOFA

Evaluacion de la propuesta de valor

La propuesta de valor esta alineada con las necesidades de los clientes 1 2 3 4 5
La propuesta de valor tiene un potente efecto de red 1 2 3 4 5
Hay sinergia entre los productos y servicios 1 2 3 4 5
Los clientes estdn satisfechos 1 2 3 4 5
Evaluacion de costos e ingresos

Tiene margenes elevados 1 2 3 4 5
Los ingresos son predecibles 1 2 3 4 5
Tiene fuentes de ingresos recurrentes y compras repetidas frecuentes 1 2 3 4 5
Tiene fuente de ingresos diversificadas 1 2 3 4 5
Las fuentes de ingresos son sostenibles 1 2 3 4 5
Percibe ingresos antes de incurrir en gastos 1 2 3 4 5
Cobra a los clientes por lo que estdn dispuestos a pagar 1 2 3 4 5
Los mecanismos de fijacion de precios incluyen todas las oportunidades de ingresos 1 2 3 4 5
Los costos son predecibles 1 2 3 4 5
La estructura de costos se adeciia perfectamente al modelo de negocio 1 2 3 4 5
Las operaciones son rentables 1 2 3 4 5
Aprovecha las economias de escala 1 2 3 4 5
Evaluacion de la infraestructura

La competencia no puede imitar facilmente los recursos clave 1 2 3 4 5
Las necesidades de recursos son predecibles 1 2 3 4 5
Aplica los recursos clave en la cantidad adecuada y en el momento adecuado 1 2 3 4 5
Realiza las actividades clave de forma eficiente 1 2 3 4 5
Las actividades clave son dificiles de copiar 1 2 3 4 5
La ejecucion es de alta calidad 1 2 3 4 5
El equilibrio entre el trabajo interno y la colaboracion externa es ideal 1 2 3 4 5
Estan especializados y trabajan con socios cuando es necesario 1 2 3 4 5
Tienen buenas relaciones profesionales con los socios claves 1 2 3 4 5
Evaluacion de la interaccién con los clientes

El indice de migracion de clientes es bajo 1 2 3 4 5
La cartera de clientes esta bien segmentada 1 2 3 4 5
Captan nuevos clientes constantemente 1 2 3 4 5
Los canales son eficientes 1 2 3 4 5
Los canales son eficaces 1 2 3 4 5
Los canales establecen un contacto estrecho con los clientes 1 2 3 4 5
Los clientes puede acceder facilmente a los canales 1 2 3 4 5
Los canales estan perfectamente integrados 1 2 3 4 5
Los canales proporcionan economias de campo 1 2 3 4 5
Los canales se adectan a los segmentos de mercado 1 2 3 4 5
Existe estrecha relacion con los clientes 1 2 3 4 5
La calidad de la relacion estd alineada con los segmentos de mercado 1 2 3 4 5
Las relaciones vinculan a los clientes mediante un elevado costo de cambio 1 2 3 4 5
La marca es fuerte 1 2 3 4 5
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Evaluacion de amenazas

Tabla3.
Evaluacion de amenazas
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Amenazas para la propuesta de valor

(Hay productos y servicios sustitutos disponibles?

(La competencia amenaza con ofrecer un precio mejor o mas valor?

N

Amenazas para los costos /ingresos

;La competencia pone en peligro los mérgenes de beneficios?

;Depende excesivamente de una o varias fuentes de ingresos?

(Las fuentes de ingresos podrian desaparecer en el futuro?

. Los costos amenazan con aumentar mas rapido que los ingresos que generan?
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Amenazas para la infraestructura

;Puede hacer frente a un cambio abrupto en el suministro de determinados recursos?

;La calidad de los recursos se ve amenazada de alguna manera?

(Hay actividades clave que podrian interrumpirse?

;La calidad de las actividades se ve amenazada de alguna manera?

(Corre peligro de perder clientes?

;Los socios pueden colaborar con la competencia?

(Depende demasiado de determinados socios?
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Amenazas para la interacion con los clientes

(El mercado puede saturarse en breve?

;La competencia pone en peligro la cuota de mercado?

(Hay probabilidades de que los clientes se vayan?

;Aumentara la velocidad de la competencia en el mercado?

(La competencia pone en peligro los canales?

;, Es posible que los clientes dejen de utilizar los canales?

;Alguna de las relaciones con clientes corre el peligro de deteriorarse?
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Evaluacion de oportunidades

Tabla4.
Evaluacion de oportunidades
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