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1. PROBLEMA
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1. PROBLEMA ‘

¢ Como se administrd la Gestion del Riesgo
Administrativo en el ciclo de mejoramiento continuo de las
empresas de Santander que se acogieron al Regimen de
Insolvencia, previsto en la Ley 1116 de 20067
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO
e "u:..v'.“ \ ] -b_,_ 'h-'. ' ~::
@ai‘ﬁ_ﬂ/_\ﬂ A4 Z AN RAA A= e =\ LA

, y “ldentificar la metodologia de Gestion
Analizar la Gestion del del Riesgo Administrativo basada en

Riesgo Administrativo la Norma ISO 31000:2018.
en el ciclo de

mejoramiento continuo
de las empresas de
Santander que se
acogieron al Régimen
de Insolvencia, previsto

*Determinar la herramienta de Gestion
Administrativo basada en el ciclo de
mejoramiento continuo, ciclo Deming.

en la Ley 1116 de

20067 *Generar lineamientos tedrico-practicas
para la Gestion del Riesgo Administrativo,
para evitar estados de insolvencia, segln
Ley 1116 de 2006.
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3. ESTADO DEL ARTE

Tnvestigaciones Autor

“Marco conceptual y legal sobre la
gestion del riesgo en Colombia: aportes Gomez (2014)
para su implementacion.

“Generalidades de la NTC ISO 31000
para la atencion de riesgos corporativos
en las empresas’”.

Barbosa (2014)

“Intervencion econdmica de empresas Franco (201 1)
en dificultad: El caso colombiano”

“Analisis del régimen de insolvencia

empresarial, Ley 1116 de 2006 Patino y Serna (2017)

“‘Empresas industriales y comerciales
del estado del orden nacional y el Barahona; Londofio y Vega (2009)
régimen de insolvencia en Colombia”
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REGIMEN DE INSOLVENCIA

(LEY 1116 DE 2006)

* INSOLVENCIA: Incapacidad para cumplir con las obligaciones,
genera: iliquidez, cesacidn de pagos (Talero y Wilches, 2010).

* Desequilibrio patrimonial entre activo realizable y pasivo exigible.
(Londoiio e Isaza, 2008).

* Segun Ley 1116 de 2006, busca proteccion del crédito,
recuperacion y reorganizacion de la empresa.

- Fundamental para reorganizacién y recuperacién financiera. (Clif,
2006)
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GESTION DEL RIESGO,
(NTC-ISO 31000:2018)

Principios (capitulo 4)

Liderazgo y
compromiso

COMUNICACION Y CONSULTA

SEGUIMIENTO Y REVISION

Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitubo 6)




4. METODOLOGIA
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4. METODOLOGIA

., .. Empresas santandereanas que se acogieron
Poblacion Objetivo al Régimende Insolvencia (Ley 1116 de 2006)

Técnica para la
Encuesta Tipo Likert

recoleccion de datos

Tamario de Muestra 57 Empresas

Gestion del Riesgo Administrativo (ISO 31000:2018)
Gestion de la Calidad — Mejora Continua (ISO 9001:2015)

Variables

Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0,86 para variable: Gestién del Riesgo

Alfa de Cronbach: 0,88, variable mejora continua.
del Instrumento
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4. METODOLOGIA

Objetivo General: Analizar la gestién del riesgo administrativo en el ciclo de mejoramiento continuo de las empresas
que se acogieron al regimen de Insolvencia, previsto en la ley 1116 de 2006 en Santander.

Objetivos

Especificos Variables | Dimensiones Indicadores

Gestion Integrada
Estructurada y completa

Factores o )
Personalizada

dentificar la Gestion del principios de la ;
metodologia de Riesgo gestion de riesgo Inclusiva

gestion del riesgo Administrativo Dinamica _ -
administrativo Disponibilidad de infoarmacién

basados en la Norma (Oportuna y confiable).

ISO 31.000 de 2018. Factores humanos y culturales.
Mejoramiento continuo

v Alcance, Contexto y criterios.

v Identificacion del riesgo

v Analisis del riesgo

v Evaluacion del riesgo

Proceso para la v Tratamiento del riesgo

%}P&%ﬁﬂﬁg Gestion de Riesgo v Monitoreo del riesgo

v Comunicacion del riesgo
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4. METODOLOGIA

Objetivo General: Analizar la Gestion del Riesgo administrativo en el ciclo de mejoramiento continuo de las empresas
que se acogieron al regimen de Insolvencia, previsto en la ley 1116 de 2006 en Santander.

Objetivos Especificos

VENEDL]ES DT EWEHGES Indicadores

Determinar la herramienta de la
gestion administrativa basada
en el modelo DEMING.

Herramientas de Planear
Mejora continua Mejora continua Hacer

"“Ciclo PHVA" Verificar
Actuar

Generar lineamientos tedrico-
practico para la gestion del
riesgo administrativo en la

gestion gerencial de las
empresas que se acogen a la
Ley de Insolvencia (Ley 1116 de
2006).

A partir del conocimiento generado en la investigacion.
(Lecciones aprendidas)

MAESTRIAS @ unab

POSGRADOS



4. METODOLOGIA y

La falta de Gestion del Riesgo
Administrativo (/SO 31000:2018)
y de mejoramiento continuo (/SO
9001:2015), en Empresas de
Santander generaron situaciones
de insolvencia.
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5. RESULTADOS

Identificacion de la Metodologia de la Gestion del Riesgo Administrativo
basado en la Norma ISO 31000:2018
Basado en la aplicacion de la encuesta a 57 empresas.

Variable: Gestion del Riesgo Administrativo.
Dimension: Factores (principios)

10 18% |12 21% |21 | 3% |7 | 12% |7 | 12% | 5 | 10% 282 Medianaments
6| 4% (12| 21% |12 | 2% |7 | 12% |0 | 0% | 57 | 100% 379 Adecuado
10 8% [10| 18% |22 | 3% [8 | 4% |7 | 12% | 57| 100% 275 Medianaments
12 21% (10| 18% |15 | 26% |18 | 32% |2 | 4% | 57| 100% 295 Med f_laﬂ Sments
12| 21% [8 | 4% | 17| 30% [16 | 28% |4 | 7% | 57 | 100% 264 Medianaments
12 21% [8 | 14% | 17| 30% |16 | 28% |4 | 7% | 57 | 100% 284 Medianaments
12| 21% |8 | 14% | 20| 35% |10 | 18% |7 | 12% | 5 | 10% 279 Medianaments
10 18% |16 | 28% (20 | 35% [10 | 18% |1 | 2% | 57| 100% 307 Adecuado
Medianamente

13 28% |1 | 18% |18 | 32% [12| 20% |4 | 7% | 57| 100% 298 odianamer
298 Medianamente

o B

MAESTRIAS i U nab




5. RESULTADOS

Incumplimiento de principios de la Gestion de Riesgo Administrativo
en las empresas que se acogieron al Régimen de Insolvencia (Ley

1116 de 2006)
SR

B Siempre

7%

B Casi siempre
B Algunas veces
M Casi nunca

W Nunca

18%

@ Deficiencias y omisiones, en la aplicacién de principios de gestidon del
riesgo administrativo (ISO 31000:2018) estan relacionadas con
situaciones de insolvencia en las empresas participantes en el estudio.
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5. RESULTADOS

Identificacion de la Metodologia de la Gestion del Riesgo
Administrativo basado en la Norma ISO 31000:2018
Variable: Gestion del Riesgo Administrativo.
Dimension: El proceso de Gestion de Riesgo.

Media
Indicadores fa fr% fa fr% fr% o Categoria
arimetica

Adecuado

§ 14% 7 12% 25 | 44% 15 | 26% 2 4%| 57 | 100% 3,07 Adecuado
Medianamente

9 16% | 10 18% 13 | 28% 17 | 29% 7 13%| 57 | 100% 2,96
Adecuado

Medianamente

2,82 Adecuado
Medianamente

8 13% 11 19% 12 | 21% 17 | 29% | 10 18%| 57 | 100%

9 15% 12 21% 7 1% 17 | 30% 13 23%| 57 | 100% 2,75
Adecuado

9 16% 8 14% 26 | 46% 7 12% 7 12%| 57 | 100% 3,09 Adecuado
11 19% 9 16% 18 | 32% 10 | 18% 9 16%| 57 | 100% 3,05 Adecuado

Medianamente
928 | 16% | 9.95 | 17% 17 29% [13,23] 23% | 7,90 14%| 57 | 100% 2,70

Adecuado
Medianamente

2,70

Adecuado
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5. RESULTADOS

Resultados incumplimiento en los proceso para la gestion del
riesgo administrativo en las empresas que se acogieron al
régimen de insolvencia (Ley 1116 de 2006)

14%

Hm Siempre

W Casi siempre
M Algunas veces
W Casi hunca

m Nunca

@ Deficiencias, omisiones y aplicacion esporadica de los procesos de
gestion del riesgo esta relacionada con situaciones de insolvencia en las
empresas participantes en el estudio.
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5. RESULTADOS

Determinar la herramienta de gestion administrativa basada en el
modelo Deming, ISO 9001:2015

Variable: Mejoramiento continuo
Dimension: Herramientas de mejora continua (ciclo PHVA).

Media
Indicadores fr% fa fr% fr% L Categoria
arimetica
Presente
13 23% 10 18% | 18 28% 13 23% 4 8% 57 | 100% 3,26 Presente
12 20% 10 18% | 18 31% 16 27% 2 4% 57 | 100% 3,24 Presente
13 22% 10 18% | 17 29% 15 26% 3 5% 57 | 100% 396 Presente
12 22% 10 17% | 17 30% 15 26% 3 5% 57 | 100% 3,25 Presente
av2D) Presente
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5. RESULTADOS

Resultados cumplimiento en la aplicacion del ciclo Deming
(PHVA) en empresas que se acogieron al Regimen de Insolvencia
(Ley 1116 de 2006)

5%

B Siempre

W Casi siempre
B Algunas veces
B Casi nunca

B Nunca

@ Existe una cultura de aplicacién del ciclo Deming (PHVA) en las empresas
encuestadas, segun Barbosa (2014) se hace necesario una metodologia
de mejoramiento continuo.
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5. RESULTADOS

e N
Identificar la metodologia de gestion del riesgo administrativo basados en la ISO
31.000 de 2018.

- J
4 1. potenciar las responsabilidades de la direccion incluyendo integralmente la N

gestiéon de riesgos administrativo, considerando los directivos los resultados de la
Y gestion de riesgos para tomar decisiones. y.
’/_

Evidencia en reuniones y encuentros gerenciales considerando los resultados de la
Gestion Integral de Riesgos.

4

\,- —
( N \

La Gerencia debe de considerar como método de toma de Integrada
tratamientos y monitoreo de los Riesgos.

. ™y
Asesores de la alta direccién, duefios de procesos.
; \
: Integrar el estado de los riesgos a las revisiones gerenciales.
N iy
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6. CONCLUSIONES

y
i

V' Se cumplid
satisfactoriamente con
Jlos objetivos propuestos
" vy se logré brindar
solucion a las preguntas

de investigacion.

v Se logro evidenciar fallas
en la gestion de la calidad
y del mejoramiento
continuo (1ISO 9001:2015),
en las empresas, lo cual se
relaciona directamente con
la situacion de insolvencia
en que se hallan.

—

VSe logré constatar fallas
notorias, omisiones y
aplicacion esporadica de la
gestion del riesgo
administrativo en las
empresas, lo cual se relaciona
directamente con la situacion ‘
de insolvencia en que se

hallan. 4

V' Se disefiaron lineamientos
tedrico-practicos para la
gestidon del riesgo en las
empresas que eviten

posibles situaciones de
insolvencia.
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