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INTRODUCCION
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1.EFICIENCIA

2.PROCEDIMIENTOS

3.CALIDAD

4.OPTIMIZACION

5.REESTRUCTURACIO

N

6.COMPETENCIA



 
OBJETIVOS

GENERAL

Revisión de procesos de distribución, utilizando como 

herramienta a la Auditoria de la calidad fundamentada 

en la Norma técnica Colombiana ISO 9001 para 

contribuir al proceso de certificación.
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ESPECIFICOS

• Verificar cuando el SGC del auditado se ha 

implementado y mantenido apropiadamente.

• Identificar las áreas de mejora potencial.

• Evaluar el sistema de calificación de los proveedores y ver si 

se ajusta o no a la norma ISO.



 ALCANCE

LOS PROCESOS MAS RELEVANTES DE LA ORGANIZACIÓN 

COMO:

➢ NEGOCIACION Y TOMA DE PEDIDOS

➢ DESPACHOS

➢ ABASTECIMIENTO

➢ DISPONIBILIDAD RECURSOS FINANCIEROS
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JUSTIFICACION

Busca identificar las debilidades del SGC, y determinar 

el cumplimiento o no de los requisitos de la norma y 

proponer acciones de mejoramiento para asegurar el 

mantenimiento de la certificación del Sistema de Gestión 

de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2000. 
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PLAN DE AUDITORIA
MODELO O NORMA DE CONFORMIDAD

NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 9001

EQUIPO AUDITOR:

Auditora líder: Ivonne Borja, Pract. Jesús Florez

RECOPILACION Y ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION  

(FAMILIARIZACION)

Determinar el entorno

Conocer áreas, departamentos y actividades cubiertos por el 

sistema de calidad

Obtener organigrama de los niveles, cargos y personas de la 

empresa.

Obtener otro tipo de información; diagrama de flujos, folletos, 

etc.

Documentación típica del sistema (Manual de calidad y 

procedimientos) ultima edición.

PLAN DE TRABAJO (presentado a continuación).

PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS  DE TRABAJO

Indicadores de Gestión de calidad

Formato para registro de observaciones (Hallazgos)

Otros Documentos

LA EJECUCION
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PROPUESTA : PROCESO DE AUDITORIA AL SISTEMA 

DE GESTION DE CALIDAD

REUNION INICIAL
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Se  presenta el plan de auditoria el cual es aceptado por la dirección

 

PLAN DE TRABAJO



EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA

OBTENCIÓN DE EVIDENCIAS

Análisis de datos

Observación de

actividades

Examen de 

documentos/registros
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Técnicas previstas 
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Negociación y toma de pedidos

DIRECTRIZ No. 1

Medir el cubrimiento de la compañía en el mercado de clientes en el sector de productos de consumo 

masivo.
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DESPACHOS

DIRECTRIZ No. 2

Medir las causales de devoluciones de los pedidos despachados, originadas por No 

Conformidades en la Digitación y el Despacho de Bodega.
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ABASTECIMIENTO

DIRECTRIZ No. 2

Evaluar la gestión de la compañía frente a la disponibilidad de los productos de inventario según su 

comercialización.
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DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

DIRECTRIZ No. 1

Evaluar la gestión de los recursos financieros frente a los objetivos económicos de la empresa.

 
PROCESO

ROTACION DE CARTERA



 

HALLAZGOS DE AUDITORIA
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ABASTECIMIENTO

• Dentro de los indicadores del proceso se registran los Días de inventario, Agotados y Eval. de 

Proveedores, para el primer caso es un valor que por si solo no expresa la gestión del proceso, se 

sugiere se sustituya por uno de cumplimiento en rotación de los productos de lenta evacuación 

(mayor a 60 días)

*       Se debe hacer una valoración en los productos agotados frente a la disponibilidad de inventario, 

más que por referencia, por el proveedor, y este debe hacer parte de los criterios de evaluación de 

los mismos. 

DESPACHOS

El proceso se encuentra cumpliendo dentro de los parámetros establecidos para el mismo dentro 

del S.G.C, falta el registro de acciones correctivas y/o preventivas, se debe solicitar el apoyo al 

área de calidad, para la identificación y formulación de estas acciones orientadas a la mejora 

continua del proceso.

NEGOCIACION Y TOMA DE 

PEDIDOS

RECURSOS FINANCIEROS

GESTION GERENCIAL

ESTOS  PROCESOS se ENCUENTRAN en 

conformidad de lo establecido en el S.G.C., laS  

PERSONAS RESPONSABLES del proceso 

PRESENTAN UNA  mejor interpretación de los 

conceptos relacionados con la norma ISO 

9001:2000. Se debe trabajar más lo referente a la 

identificación y registro de acciones orientadas a 

la mejora continua.



 

CONCLUSIONES
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Se estudio el manual de calidad suministrado por la empresa LIDERTIENDAS DISTRIBUCIONES S.A., el 

cual describe de manera coherente y adecuada el Sistema de gestión de la calidad implementado, y 

además responde a los requerimientos establecidos en la norma internacional NTC ISO 9001: 2000.

A continuación se suministran unos aspectos relevantes resultantes de la auditoria a tener en cuenta:

GESTIÓN GERENCIAL

Fortalecer al actual grupo auditor interno y enriquecer los procesos de realización de 

auditorias internas, mediante la capacitación e inclusión de dos miembros, de manera que se 

garantice la independencia y profundidad de los resultados.

PROCESO DE NEGOCIACIÓN Y TOMA DE PEDIDOS

Considerar la presentación grafica del reporte total de ventas,  como medio para facilitar su análisis 

y determinar su comportamiento teniendo en cuenta su conducta histórica.

PROCESO DE RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO

Considerar la implementación de mecanismos dirigidos hacia la generación de estrategias de 

divulgación permanente del decreto 3075 al personal auxiliar de bodega, de manera que sus 

requerimientos siempre se tengan presentes.

Fuera de las anteriores aspectos enunciados, el compromiso del personal Directivo de LIDERTIENDAS 

DISTRIBUCIONES S.A., con el Sistema de gestión de la Calidad implementado y el entusiasmo 

manifestado en cuantos beneficios recibidos, el mantenimiento y la mejora del sistema, garantizan la 

permanencia y el constante crecimiento tanto del sistema implementado como de la organización 

como tal.
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1. Indicadores de Gestión

2.  Evaluación de proveedores

3.  Control de no conformes
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