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GLOSARIO 

 

 

ACTIVIDADES  QUE  AGREGAN  VALOR: Actividades  que  los  clientes  

perciben  porque agregan utilidad a los productos o servicios que compran.  

ACUMULACION DE COSTOS: Recolección en forma organizada de datos de 

costos en un sistema de contabilidad.  

ADMINISTRACION DE COSTOS: Las acciones de los administradores para 

satisfacer  a los clientes, mientras que, continuamente reducen y controlan los 

costos.  

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS: Son las actividades de planeación, 

organización y control enfocada a los flujos de ingreso, circulación interna y egreso 

de materiales.  

ADMINISTRACION DE LINEA: Conjunto de administradores directamente 

responsables de alcanzar los objetivos de la organización.  

ASIGNACION  DE  COSTOS:  Término  genérico  que  abarca  tanto  el  

seguimiento  de  los costos acumulados hasta su objeto de costos; y la asignación 

de los costos acumulados a un objeto de costos.  

CENTRO  DE  UTILIDAD:  Centro  de  responsabilidad  en  el  que  un  

administrador  es responsable de los ingresos y costos.  

COSTO  BASADO  EN  ACTIVIDADES:  Acercamiento  al  costeo  que  se  

enfoca  en  las actividades  como  el  objeto  fundamental  de  costos.  Usa  el  

costo  de  estas  actividades como  base  para  asignar  costos  a  otros  objetos  

de  costos,  como  productos,  servicios  y  



 

 

COSTO DIRECTO: Es el que tiene relación directa con el producto o servicio en 

cuanto a su conformación material y de servicio.  

COSTO INDIRECTO: Es el que no forma parte material del producto o servicio.  

INVENTARIO  DE  PRODUCCION  EN  PROCESO: Bienes  que  han  sido  

trabajados parcialmente, pero que todavía no están plenamente terminados.  

INVENTARIO  DE  PRODUCTOS  TERMINADOS: Productos  completamente  

terminados que todavía no se venden.  

PRODUCTOS:   Cualquier   bien   o   servicio   que   la   empresa   ofrece   a   los   

clientes generalmente en venta.  

RECURSOS:  Factores  de  la  producción  que  permiten  la  ejecución  de  una  

actividad específica.  
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1. INTRODUCCION 
 

 

 

Los crecientes intereses ambientales han alcanzado nuevos enfoques para 

administrar los impactos ambientales y sociales. Esos enfoques ubican los 

problemas ambientales como prioridad en la planeación de las empresas. Los 

gerentes han empezado a tomar conciencia y a ver como los costos pueden servir 

de gran ayuda para identificar y medir los impactos  ambientales. 

El presente trabajo se proyectó en definitiva para analizar la construcción de un 

modelos de sistema de costos por actividades en asaderos de pollo identificando 

los costos de los impactos ambientales, pues hoy en día, las empresas deben 

competir abierta y francamente en un mercado mundial que cada vez es más 

amplio pero, dado a que existe un gran  número de ellas se necesita implementar 

herramientas que midan los costos y los impactos ambientales para ver 

respuestas positivas en su organización. 

Para implementar un modelo de costos por actividades se requiere que la 

empresa sienta la necesidad de hacerlo  y que la gerencia este completamente 

comprometida a colaborar en el cambio pues los sistemas tradicionales de 

contabilidad han sido criticados, a causa de que no proveen información exacta 

sobre los costos ambientales. 

Los costos ABC, identifican las actividades, rastrea los costos de los recursos a 

las actividades, identifican los outputs por los cuales varía el costo y rastrea los 

costos a los productos, procesos o clientes que generan esos costos.
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En definitiva, se puede considerar que la mejor información sobre los crecientes 

costos ambientales pasados, presente y futuros pueden llegar a conducir  

resultados óptimos que favorezcan no solo a las organizaciones sino a unos 

efectos ambientales más reducidos para las generaciones futuras.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

Hoy por hoy, las empresas no pueden sobrevivir por simple hecho de realizar un 

buen trabajo o crear un buen producto. Sólo una excelente labor de interacción 

con los consumidores, permite tener éxito en los mercados globales, cada vez 

más competitivos.  

Tradicionalmente, los costos en los restaurantes han sido manejados utilizando 

metodologías que se centran excesivamente en los costos directos como 

consumos de materia prima y mano de obra directa, sin embargo hoy en día, los 

empresarios han caído en cuenta que la situación ha cambiado drásticamente 

debido a que más que un producto el restaurante de hoy en día ofrece un paquete 

de servicios que se constituyen como una experiencia al usuario, de replantear 

dichos esquemas de medición, por lo anterior, existe la necesidad de que con los 

sistemas de costos tradicionales convivan nuevas metodologías como los costos 

ABC que les permitan obtener un mayor entendimiento de su negocio y les 

permitan eliminar actividades que no generen valor.  

Adicional a lo anterior, las empresas se encuentran en la mira de la sociedad en 

general por los impactos ambientales que puedan generar los esquemas de 

costos tradicionales, se quedan cortos  a la hora de  identificar esta información, 

en el presente trabajo buscaremos identificar el modelos que se aplicaría 

puntualmente al sector de restaurantes con el fin de lograr este objetivo. 

El costo de los impactos ambientales, normalmente no se viene considerando 

como parte del costo de los productos, por lo que podríamos decir que los mismos 

han sido subcosteados es decir se les ha cargado menos costo del debido. 
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La falta de inclusión de los costos y obligaciones medioambientales, distorsionara 

tanto la situación patrimonial (ya que la empresa deberá hacer frente a posibles 

obligaciones de montos significativos), como la situación financiera y los 

resultados de la empresa (al no incluir los costos ambientales), con lo que la 

imagen fiel sé verá seriamente afectada. 

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿Qué características debería tener un modelo de costos ABC aplicado a 

restaurantes que permita efectuar un adecuado cálculo de las actividades 

efectuadas y sus costos ambientales generados? (Pregunta General) 

¿Cuál será el modelo para calcular los costos de las actividades de gestión 

ambiental de la cadena de restaurantes Pechugones Ltda?  

http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
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3. OBJETIVO GENERAL 

 

 

 

 Diseñar un  modelo de sistema de costos por actividades en asaderos de 

pollo   con el fin de identificar el costo de los impactos ambientales y la 

correlación existente entre consumo de recursos  y costos.  

 

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Construir el marco teórico con el fin de identificar los conceptos claves para 

la construcción del modelo. 

 Identificar los recursos principales utilizados por la compañía. 

 Determinar las actividades relevantes que generan costos. 

 Identificar las actividades que influyen en la generación de costos 

ambientales. 

 Determinar los drivers a utilizar  para la acumulación de costos entre los 

distintos niveles. 

 Determinar la relación entre actividades y procesos. 

 Determinar la relación entre procesos y objetos de costos. 

 Analizar las relaciones existencias entre los costos de los recursos y los 

costos de las actividades. 

 Conocer los flujos de costo existente en los restaurantes e identificar el 

impacto económico generado por la no optimización en el manejo de 

recursos que afectan el medio ambiente. 

 Construir el modelo de acumulación de costos mediante la metodología 

ABC aplicable a la empresa y documentarlos mediante la construcción de 

manuales.
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4. JUSTIFICACION PRACTICA 

 

 

Tradicionalmente, los costos en los restaurantes han sido manejados utilizando 

metodologías que se centran excesivamente en los costos directos como 

consumos de materia prima y mano de obra directa, sin embargo hoy en día los 

empresarios han caído en cuenta que la situación ha cambiado drásticamente 

debido a que más que un producto, el restaurante de hoy en día ofrece un paquete 

de servicios que se constituyen como una experiencia al usuario, de replantear 

dichos esquemas de medición; por lo anterior, existe la necesidad de que con los 

sistemas de costos tradicionales convivan nuevas metodologías como los costos 

ABC que les permitan obtener un mayor entendimiento de su negocio y les 

permitan eliminar actividades que no generen valor.  

Adicional a lo anterior, las empresas se encuentran en la mira de la sociedad en 

general por los impactos ambientales que puedan generar los esquemas de 

costos tradicionales, se quedan cortos  a la hora de  identificar esta información, 

en el presente trabajo, buscaremos identificar el modelo que se aplicaría 

puntualmente al sector de restaurantes con el fin de lograr este objetivo. 

Esta investigación, busca aportar a la empresa información valiosa sobre los 

costos ambientales y las relaciones existentes entre recursos y actividades, puesto 

que los mismos fueron claramente identificados y definidos, lo que le proporciona 

a la empresa un instrumento de información para el análisis y toma de decisiones 

mediante la utilización de la información de costos. 

Los impactos ambientales normalmente no se vienen considerando como parte del 

costo de los productos, por lo que podríamos decir que estos últimos han sido 

subcosteados es decir se les ha cargado menos costo del debido. 



 

 

La integración de los costos ambientales dentro de los costos de producto es una 

práctica reciente, muchas empresas han reconocido que no han acumulado 

exactamente los costos ambientales, es así que para muchas de ellas los cálculos 

de rentabilidad del producto han estado severamente distorsionados. 

Un problema importante a considerar, es la asignación de fondos por parte de las 

compañías  con el fin de mitigar sus impactos ambientales, puesto que se debe 

determinar si la cantidad de dinero que se está asignando será de vuelta en 

mediciones de valor para los mejoramientos de la gestión ambiental de la 

compañía. 

Adicionalmente, el presente trabajo podrá ser utilizado como referente en la 

implementación de sistema de costos ABC en restaurantes.  

4.1 Preguntas de la Investigación 

¿Qué características debería tener un modelo de costos ABC aplicado a 

restaurantes que permita efectuar un adecuado cálculo de las actividades 

efectuadas y sus costos ambientales generados? (Pregunta General) 

¿Cuáles serán los costos de las actividades de gestión ambiental de la cadena de 

restaurantes Pechugones Ltda? 
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5. MARCO TEORICO 

 

 

Hoy en día, el conocimiento de la investigación trasciende del uso puramente 

académico a la aplicación práctica a nivel empresarial ejemplo de ello se observa 

en la investigación de mercados, análisis de costos etc. 

Según Bernal T. Cesar A. (2006), la investigación le permite a las empresas crear 

nuevos sistemas y productos resolver problemas económicos y sociales y 

entender el comportamiento de los consumidores y las variables de mercado. 

Actualmente, existe una gran necesidad en las empresas de conocer sus costos 

ambientales, pues en la actualidad el tema del medio ambiente ha venido tomando 

fuerza y muchas empresas han empezado a tomar conciencia de esos riesgos. 

Es claro, que en la mayoría de los casos los restaurantes de pollo no identifican ni 

conocen como separar esos costos, pues no conocen los costos ambientales y por 

ende el impacto que esto puede causar, sin  información  exacta y veraz es 

imposible que la administración sea eficiente. 

Los sistemas tradicionales de contabilidad son criticados muchas veces, pues no 

proveen una información exacta sobre los costos ambientales. Según Epstein 

(2000, p 159), existen dos razones en cuanto a lo inadecuado de los datos de 

contabilidad, son la tendencia a asignar costos ambientales a los gastos generales 

y el combinar los costos ambientales en conjuntos de costos con costos no 

ambientales. Este método reduce la habilidad de la administración para valorar los 

costos ambientales y tomar decisiones informadas. 
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Es por eso que muchas de ellas necesitan  conocer cuál es la cantidad de sus 

costos ambientales o cuales son las causas de esos costos, según Epstein (2000, 

p 151-153) indica: Muchas empresas no conocen cuál es la cantidad de sus 

costos ambientales o cuales son las causas de esos costos. Ellas necesitan definir 

las actividades, los procesos y los productos que generan los costos ambientales. 

Cuando identifican, rastrean, recalculan y disponen apropiadamente los costos, 

esas compañías a menudo encuentran que algunos productos han sido sub-

costeados y otros sobrecosteados. Las empresas pueden entonces administrar 

mejor sus costos ambientales examinando las alternativas disponibles. Algunas de 

esas alternativas pueden ser: 

 Cambiar el diseño de los procesos para reducir costos 

 Cambiar el diseño de producto para reducir costos 

 Incrementar el precio 

 Aceptar temporalmente un precio bajo con el reconocimiento de que se 

pueden obtener en ultimas el costo total y el precio total 

 Retirar el producto. 

Arthur Andersen & Co, Desarrolló un modelo y programa de software para ayudar 

a las compañías a identificar, rastrear, acumular, estimar y administrar los costos 

ambientales totales y los componentes significativos de costo. Este modelo, 

EccoAccounting, no reemplaza los actuales sistemas de contabilidad de costos 

sino que los complementa. “El modelo incluye un diccionario de actividad con 

definición para cerca de 100 actividades ambientales, una matriz de costo para 

capturar y organizar los datos y medidas  de desempeño para todas las 

actividades ambientales clave” (EcoAccounting, 1994, p1). 
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El programa EcoAccounting usa un enfoque de tres pasos que incluye, 

identificación de costos ambientales, establecimiento de medidas de desempeño y 

análisis de alternativas estratégicas. La etapa de investigación incluye entrevistas 

con empleados y una revisión de declaraciones de operación, del libro mayor 

general y diario de proyecto. La intención es “determinar cómo los empleados 

gastan su tiempo y cuantificar los desembolsos que no corresponden a nómina. 

El segundo paso requiere el establecimiento de medidas de desempeño para los 

outputs, multas, sanciones o descargas. También se centra en las medidas de 

procesos, las cuales pueden incluir el tiempo promedio que toma obtener un 

permiso. La última etapa requiere el uso de información de costos y desempeño 

para ayudar a la compañía  a analizar las alternativas estratégicas para la toma de 

decisiones y para una administración efectiva de sus costos ambientales. 

El sistema  EcoAccounting de Arthur Andersen tiene la intención de beneficiar sus 

usuarios corporativos en cuatro formas: 

 Proveer una descripción exacta de las actividades ambientales totales. 

 Establecer y mejorar la contabilidad. 

 Permitir a la administración realizar las actividades de comparación entre 

las instalaciones. 

 Ayudar a la administración a controlar los costos futuros y asistir con 

pronósticos. 

Si bien no es el único enfoque para identificar y rastrear los costos ambientales, el 

sistema de Arthur Andersen es una herramienta efectiva para conducir a las 

empresas hacia una mejor administración de los costos ambientales. 
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Hoy en día, las empresas se preocupan por ser más competitivas pues el mercado 

mundial cada vez se amplía más y el reto de estas organizaciones es que su 

portafolio de productos sea variado y rompa con la monotonía, es por eso que en 

los últimos años se han venido aplicando nuevos conceptos para la definición de 

los costos de los productos y servicios y la necesidad de las empresas de 

restaurantes de pollo es  conocer la correlación existente entre los costos de los 

recursos invertidos y los costos de las actividades, procesos y objeto de costos. 

Con el fin de atender esta necesidad, se creó el sistema de costos ABC.  

Según Zapata (2007, p 436), el costeo ABC determina qué actividades se realizan 

en cada organización, cuánto cuestan y que valor agregan. La asignación de 

costos indirectos, es decir, costos de producción y los gastos, se hacen en tres 

etapas: 

1. Acumula los costos indirectos por centros de acción que toman el nombre 

de actividades. 

2. En una segunda etapa los costos indirectos se asignan a los productos o 

servicios u otra forma de evidenciar el objeto del costo, de acuerdo con el 

número de actividades que se requieren para completarlos. 

3. En la etapa final se integran los costos directos y los indirectos, obtenidos 

según se indica en las dos etapas anteriores, para obtener los costos 

totales. 

Para aplicar el costeo ABC, en la gestión de costos, resulta indispensable dividir la 

empresa en actividades. Una actividad describe que hace la empresa, la forma en 

que el tiempo se consume y las salidas o productos que se obtienen de dicha 

actividad. Su función principal es convertir recursos (materiales, mano de obre, 

tecnología) en salidas, o sea en resultados medibles. 
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Función de una actividad ABC 

 

 

 

FIGURA 5.1. 

Lo importante de esta herramienta es que se puede aplicar a cualquier tipo de 

empresas, es por eso que nuestro trabajo de investigación lo hicimos pensando en 

el impacto positivo que esto puede generarse si las empresas de restaurantes de 

pollo diseñan productos y procesos de manera más cuidadosa asignando los CIF 

y los gastos de departamentos de servicios a actividades, procesos, productos y 

clientes reduciendo los impactos ambientales futuros. Ver Figura 1. 

Conceptos básicos para entender el costeo ABC 

Zapata (2007, p 437-438) sostuvo que entre los términos más usados en esta 

metodología están: 

Productos: Cualquier bien o servicio que la empresa ofrece a los clientes 

generalmente en venta. 

Recursos: Factores de la producción que permiten la ejecución de una actividad 

específica. 

Actividades: Para entender este concepto en la metodología ABC se tienen dos 

definiciones: 

1. Parte de un proceso que: 

RECURSOS

S 
    ACTIVIDAD PRODUCTO 
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a. Dispone de una entrada: evento por fuera de la actividad y que acciona 

la ejecución de la actividad, recibir un pedido (evento) obliga a entrar en 

acción (actividad). Tiene una salida: La acción implica obtener algo (un 

producto, una orden, una factura, una nómina, un cheque, etc) para un 

cliente interno o externo. 

b. Consume recursos: Como fuerza laboral, maquinas, sistemas de 

información, infraestructura, capital, instalaciones, tecnología, es decir, 

los factores de producción requeridos para realizar una actividad. 

2. “conjunto interrelacionado de operaciones o tareas propias de una empresa 

que a su vez constituyen una cadena de valor que conforma los procesos, 

los cuales utilizan unos recursos y los transforman para obtener un 

producto o servicio.  

Diferencia entre el modelo de costos ABC y el tradicional 

El objetivo de la aplicación del ABC, no es obtener información más exacta o una 

apropiación más correcta de los costos. La diferencia básica entre el método ABC 

y el tradicional, es que el primero considera los costos desde el punto de vista de 

las actividades, mientras que el tradicional los hace desde el punto de vista de las 

funciones.  

Dentro de este enfoque de gerenciamiento lo que interesa es controlar y analizar 

las actividades para poder decidir acerca de una correcta disposición de los 

recursos disponibles. Una vez determinado su costo podrá decidirse acerca de sí 

conviene modificar la actividad, contratarla a terceros, o eliminarla 

 La filosofía ABC se basa en el principio de que la actividad, es la causa que 

determina la incurrencia en costos y de que los productos o servicios consumen
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las actividades, son acciones o conjunto de acciones necesarias para alcanzar las 

metas y objetivos de una función.  

Las actividades suelen clasificarse según diversos criterios:  

– Según las funciones de la empresa en las que se incluyen (investigación y 

desarrollo, logística, producción, comercialización, administración y dirección). 

 – Según su relación con los productos o servicios que produce o comercializa la 

empresa: en este sentido existen las actividades principales (relacionadas 

directamente con los productos o servicios) y las actividades auxiliares (apoyan a 

las actividades principales).  

Para identificar las actividades es necesario un diagnóstico previo, así como un 

profundo conocimiento de la empresa, sus características y procesos aplicados, si 

se seleccionan muchas actividades se puede complicar y encarecer el proceso de 

cálculo de costos. Por el contrario, si se seleccionan pocas actividades se reducen 

las posibilidades de análisis. Por lo tanto se debe seleccionar él número óptimo de 

actividades que posibilite el funcionamiento adecuado del sistema. (Yusmely 

Hernández,  2011) 

Según Zapata Sánchez Pedro (2007, p 440), en el costeo ABC, las actividades 

pueden clasificarse así: 

1. Por Frecuencia 
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a. Recurrente: La que hace la organización sobre una base continua, se 

compone de una entrada, una salida y un producto. Con frecuencia 

afecta a un solo departamento. 

b. Periódica y eventual: La que ocurre una vez específicamente para 

proyectos únicos y que con frecuencia afecta a varios departamentos. 

2. Por la Importancia 

a. Primaria: Contribuye directamente a la misión de un departamento o 

unidad organizativa. Ejemplo: diseñar o rediseñar son dos actividades 

primarias de un departamento de ingeniería. Se caracteriza porque su 

salida se usa fuera de la organización o en otra unidad dentro de la 

organización. 

b. Secundaria: Apoya las actividades primarias de la organización. Tiene 

carácter general y se convierte en recursos que son consumidos por 

actividades primarias.  
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6. DISENO METODOLOGICO 

 

 

6.1 PROBLEMAS AMBIENTALES GENERADOS  POR ACTIVIDADES 

PROPIAS DEL SERVICIO DE RESTAURANTE EN EL CASO DE LOS 

ASADEROS DE POLLO. 

 

6.1.1 Vertimiento de Grasas: 

Uno de los principales problemas que se presentan en los restaurantes derivado 

del manejo de aceites para fritura. En la tierra los aceites usados afectan a la 

fertilidad, y en el agua la película flotante impide el enriquecimiento con oxígeno, 

indispensable para la vida de los microorganismos y para los procesos de 

renovación y reactivación. Los animales acuáticos mueren asfixiados por los 

restos de lubricantes que les tapan sus branquias. Como derivados del crudo, los 

aceites contienen una preocupante cantidad de metales pesados, que llegan al 

cuerpo humano a través de la cadena alimentaria. 

Uno de los principales mecanismos utilizados para su control consiste en la 

trampa de grasas de la cual existe la necesidad de manejar el costeo de la misma.  

6.1.2 Trampa de Grasas 

Una trampa de grasas es un dispositivo especial fabricado en acero inoxidable que 

generalmente se utiliza para separar los residuos sólidos y las grasas que bajan 

por las pocetas de lavado y de porcionamiento de alimentos en restaurantes,
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hoteles, negocios de comidas rápidas, plantas de producción y en diferentes 

aplicaciones y procesos industriales. Esto con el fin de proteger las instalaciones 

sanitarias. 

Para que una trampa sea eficaz debe tener un volumen entre 95 y 100 litros. Este 

volumen, garantiza un tiempo de permanencia de „las aguas‟ dentro de la trampa, 

lo que logra una separación efectiva de las grasas y los residuos sólidos. 

Cuando los locales de comida no cuentan con este sistema para retener las 

grasas, con el tiempo, las tuberías de desagüe se obstruyen, ocasionando 

problemas sanitarios y riesgos de contaminación en la preparación de alimentos. 

Es muy importante tener en cuenta que las grasas y los residuos sólidos deben 

desalojarse del tanque mínimo cada 2 días, dependiendo del volumen de 

producción (a veces es necesario la limpieza diaria de la trampa). Este proceso es 

muy simple para que el operario pueda fácilmente limpiar y evacuar dichos 

residuos. 

Debe tratarse en lo posible de no vertir directamente aceites de freidores por el 

desagüe, así como evacuar las grasas que se separan en la trampa dentro de 

bolsas plásticas herméticas y selladas que vayan directamente a la basura. 

Una trampa retiene por sedimentación los sólidos en suspensión y por flotación, el 

material graso. La trampa de grasas tiene 2 compartimentos, ambos separados 

por una rejilla de acero inoxidable encargada de no dejar pasar sólidos. En el 

compartimento más grande, por donde llegan los líquidos con sólidos disueltos, la 

grasa se separa al ser más liviana que el agua. Por el otro compartimento, va a 

salir el agua „ya limpia‟. 

Es muy importante que el desagüe posterior a la trampa tenga un sifón para evitar 

malos olores dentro del local. La trampa cuenta también con un drenaje y una
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llave de cierre rápido que va a permitir, luego de evacuar los precipitados, hacer la 

limpieza, sin necesidad de emplear mangueras y otros accesorios. 

6.1.2.1. Características de las trampas de Grasa. 

 

FIGURA 6.1.2.1. Características de las trampas de Grasa. 

Fabricada totalmente en lámina de acero inoxidable calibre 18. Patas en el mismo 

material con tornillos de nivelación; tapa asegurada al cuerpo de la trampa por 

medio de broches de presión. Incluye una pieza de acero inoxidable, removible, 

para retener los sólidos y permitir el retiro de las grasas retenidas. Para una 

correcta instalación es necesario bajar el desagüe a nivel de piso, para facilitar la 

limpieza periódica de la trampa. 

Dimensiones: 

Largo: 80 cms 

Ancho: 48 cms 

Altura: 32 cms 

El Decreto 3075 de 1997, Art 9 habla de las condiciones específicas de las áreas 

de preparación de alimentos y menciona el uso de trampas de grasas y sólidos

http://www.pallomaro.com/wp-content/uploads/2009/01/trampa-de-grasas.jpg
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de fácil limpieza para proteger las tuberías y drenajes que recolectan las aguas 

residuales. 

 

FIGURA 6.1.2.2. Función de las trampas de Grasa 

 

6.2TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

 

El tratamiento de aguas industriales es quizá una de las operaciones más 

comunes que existe en toda industria. Ya sea para cumplir normas ambientales o 

para producir agua de calidad para usar en el proceso, es conveniente que todo 

ingeniero sepa cuáles son los fundamentos del tratamiento de aguas industriales. 

Además de los tratamientos mencionados en este trabajo cabe mencionar que 

siempre se están desarrollando nuevas técnicas, como ozonización, tratamiento 

con rayos ultravioletas, intercambio iónico etc, así que es unárea donde hay 

mucho por explorar. Igualmente muchas operaciones tradicionales aún son 

opciones validas dado su bajo costo. 

 

La eliminación de aguas residuales industriales, puede producir alteraciones 

ecológicas de acuerdo a la concentración de contaminantes que contenga. La

http://www.pallomaro.com/wp-content/uploads/2009/01/trampa-de-grasas1.jpg
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legislación establece límites de seguridad y normas para el volcado de efluentes a 

los cursos de agua. 

 

6.3TASAS RETRIBUTIVAS POR CONTAMINACION HIDRICA 

 

A Pechugones Ltda, le es aplicable la normatividad respecto al cálculo y 

cancelación de aportes por concepto de tasas retributivas por concepto de los 

vertimientos que se efectúan de aguas residuales resultados de su actividad 

industrial de producción. La tasa retributiva por vertimientos puntuales es un 

instrumento económico que tiene como objetivo incentivar cambios en el 

comportamiento de los agentes contaminadores, internalizando en sus decisiones 

de producción el costo del daño ambiental que ocasiona su contaminación, esto 

con el fin de lograr metas ambientales que sean social y económicamente 

sostenibles.  

Adicionalmente, se constituye en una fuente de recursos para la inversión en 

proyectos de descontaminación hídrica y monitoreo de la calidad del agua. 

6.4 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO NORMATIVO 

La tasa retributiva fue creada por el Decreto Ley 2811 de 1974 en su artículo 18 

de manera general como tasas retributivas por servicios ambientales, y 

posteriormente reglamentada por el Decreto 1541 de 1978, modificada por el 

decreto 2857 de 1981. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo territorial, 

2011). 

El Decreto 1594 de 1984, reglamentario de la Ley 9 de 1979 y del Decreto Ley 

2811 de 1974, reguló la tasa retributiva por vertimientos, la cual estuvo vigente 

hasta la Ley 99 de 1993. Esta establece en el primer inciso de su artículo 42: 

http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_2811_181274.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_1541_260778.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_2857_131081.pdf
http://www.minambiente.gov.co/www.minambiente.gov.co/documentos/dec_1594_260684.pdf
http://www.minambiente.gov.co/www.minambiente.gov.co/documentos/ley_0009_240179.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_2811_181274.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_2811_181274.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/normativa/ley/ley_0099_221293.pdf
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"Tasas retributivas y compensatorias. La utilización directa o indirecta de la 

atmósfera, el agua y del suelo, para introducir o arrojar desechos o desperdicios 

agrícolas, mineros o industriales, aguas negras o servidas de cualquier origen, 

humos, vapores y sustancias nocivas que sean resultado de actividades 

antrópicas o propiciadas por el hombre, o actividades económicas o de servicio, 

sean o no lucrativas, se sujetará al pago de tasas retributivas por las 

consecuencias nocivas de las actividades expresadas." 

Con base en este artículo, se reglamentaron las tasas retributivas por vertimientos 

puntuales mediante el Decreto 901 de abril de 1997. A partir de su expedición las 

autoridades ambientales iniciaron el proceso de implementación en el territorio 

nacional, el cual fue posteriormente evaluado a través de la Evaluación Nacional al 

Programa de Tasas Retributivas por Vertimientos Puntuales (2002).  

Tomando como base los resultados obtenidos en la evaluación y con el fin de 

mejorar el funcionamiento del instrumento, se expidió el Decreto 3100 de octubre 

31 de 2003, posteriormente modificado parcialmente por el Decreto 3440 de 

octubre de 2004, que reemplazan el Decreto 901 de 1997.  

La normativa que regula las tasas retributivas es la siguiente: 

TABLA 6.4.1.Distribución de Tasas retributivas 

Normativa Tema 

Decreto 3100 de octubre 31 

de 2003 

Reglamenta las tasas retributivas por la utilización 

directa del agua como receptor de vertimientos 

puntuales 

Decreto 3440 de octubre 21 

de 2004 

Modifica el Decreto 3100 de 2003 

Resolución 372 de mayo de 

1998 

Actualiza las tarifas mínimas de las tasas retributivas 

por vertimientos líquidos y se dictan disposiciones 

http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_0901_010497.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3100_301003.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3100_301003.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3440_211004.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3440_211004.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3100_301003.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3100_301003.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3440_211004.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3440_211004.pdf
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Resolución 081 de 2001 

Adopta un formulario de información relacionada con 

el cobro de la tasa retributiva y el estado de los 

recursos y se adoptan otras determinaciones 

Resolución 1433 de 

diciembre 27 de 2004 

Se reglamenta el artículo 12 del Decreto 3100 de 2003 

sobre Planes de Saneamiento y Manejo de 

Vertimientos PSMV 

 

Resolución 2145 de 

diciembre 23 de 2005 

Modifica parcialmente la Resolución 1433 de 2004 

Ley 1151 de 2007, Articulo 

107 

Adiciona parágrafo art. 42 Ley 99 de 1993, 

modificando lo relacionado con la destinación de los 

recaudos por concepto de la tasa 

 

Por otra parte, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 

CRA emitió la Resolución CRA 287 de 2004, a través de la cual establece la 

metodología tarifaria para regular el cálculo de los costos de prestación de los 

servicios de acueducto y alcantarillado, incluyendo los costos medios generados 

por tasas ambientales (tasas retributivas y tasas por utilización de aguas). De esta 

manera, a través de las tarifas, se traslada el costo de la tasa retributiva bajo 

escenario de cumplimiento, a los usuarios del servicio. 

Pago de la tasa retributiva: La tasa retributiva debe ser pagada por todos los 

usuarios que realicen vertimientos puntuales a los cuerpos de agua. Cuando el 

usuario vierte al alcantarillado, la entidad que presta el servicio es la que debe 

pagar lo correspondiente, a la Autoridad Ambiental Competente. 

Cobro de la tasa retributiva: La tasa es cobrada por las Corporaciones 

Autónomas Regionales, las Corporaciones para el Desarrollo Sostenible, las 

Autoridades Ambientales de los Grandes Centros Urbanos y las del artículo 13 de 

la Ley 768 de 2002, es decir, los Establecimientos Públicos Ambientales de los 

Distritos de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta. 

http://documentos/res_2145_231205.pdf
http://documentos/res_2145_231205.pdf
http://documentos/res_2145_231205.pdf
http://documentos/ley_1151_240707.pdf
http://documentos/ley_1151_240707.pdf
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Destinación de los recursos: Los recursos provenientes del recaudo de las tasas 

retributivas se destinarán a proyectos de inversión en descontaminación y 

monitoreo de la calidad del recurso respectivo. Para cubrir los gastos de 

implementación y monitoreo, la autoridad ambiental competente podrá utilizar 

hasta el 10% de los recursos recaudados. 

Tarifas mínimas: De conformidad con lo establecido en la Resolución 372 de 

1998 las tarifas mínimas vigentes para los años 2007 y 2008 son:  

TABLA 6.4.2.Distribución de Tarifas Mínimas 

Parámetro 

Tarifa (pesos por kilogramo) 

2007 2008 2009 2010 

Demanda Bioquímica 

de Oxígeno DBO 
91.36 96.56 103.97 106.05 

Sólidos Suspendidos 

Totales SST 
39.07 41.29 44.46 45.35 

 

 

6.5 ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC 

Se efectuó análisis, sobre el flujo de transacciones de Pechugones Ltda, con el fin 

de entender el funcionamiento de variables claves para la implementación del 

sistema de costos ABC las cuales se muestran a continuación: 

6.5.1 Descripción del Proceso de Entrada por Compras 

PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 

Inventario Inicial 
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Es la existencia final-teórica del periodo anterior para continuar la operación y 

valuado a los costos liquidados en el sistema en todos los grupos de inventario. 

Ver figura 1. 

Necesidades de Adquisiciones 

El gerente de Pechugones Ltda, el jefe de producción, el almacenista y jefe de 

ventas estudian la necesidad de adquisiciones de acuerdo con: La existencia 

disponible, el programa de producción y/o ventas y eventos a realizar. 

De acuerdo al sistema de compras por periodos (diario, semanal o mensual) los 

funcionarios encargados de compras preparan las necesidades de adquisiciones. 

Requisiciones o Pedidos de Ambientes 

Son los pedidos que elaboran las secciones o ambientes que requieren de las 

materias primas, productos terminados y suministros enviados al almacén general 

o bodega. Estos pedidos forman parte del estudio de necesidades para mantener 

la disponibilidad. 

El centralizar las compras hacia un solo lugar o bodega ofrece ventajas de control 

en la distribución hacia los diferentes ambientes, con una sola base de origen o 

salida. 

6.5.2 Compras de Contado 

Se crean fondos permanentes de dinero para estas compras a cargo de 

funcionarios de confianza que deben seguir los procedimientos de control en el 

proceso de estas adquisiciones. 

Se lleva una estadística independiente para verificar su movimiento y la veracidad 

del costo real. 
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Funcionarios del área como chef, cocineros, etc. compran productos para 

consumo directo. Por principios de control interno, no es recomendable este tipo 

de compras, pues se pueden presentar situaciones como: 

 Acuerdos con el proveedor 

 Manejo de calidad 

 Manejo de cantidad 

 Manejo de precios 

 Posibles sustracciones 

 

Figura 6.5.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rodríguez Vera (2007, p. 176), sostuvo,  que el control del costo desde el inicio de 

la operación se debe programar permanentemente en todos los puntos,

Inventario Inicial Necesidades 

deAdquisiciones 

Planeación de 

Compra 

Requisiciones o 

Pedidos de Ambiente 

Orden de Compra 
Despacho o compra 

directa a 

proveedores. 

Entrada a almacén Ingreso al sistema 

del recibo 

Inventario disponible 

Teórico – Real. 
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ambientes, departamentos o secciones que tengan relación con el objetivo e 

interés de rentabilidad, como parte de la estructura empresarial.  

 

6.6 PROCESO DE SALIDAS A PUNTO DE VENTA O ENTREGA A MESAS 

Según el flujo de inventarios, el segundo paso corresponde a la entrega, salida o 

remisión de todos los insumos y suministros para producción y venta. Ver figura 2. 

 

Siguiendo la secuencia, el sistema software le suministra la información cuando el 

usuario la requiera con la mayor agilidad, con menos pasos y formatos, sin olvidar 

los controles internos que son la base de confiabilidad de la gerencia para el mejor 

resultado de la gestión operacional. 

 

 

Necesidad de Aislamiento 

 

Corresponde a la preparación o aislamiento de los productos o platos que según 

los presupuestos de venta, la demanda del mercado, los eventos contratados o 

temporadas esperadas crean la necesidad de aprovechar con mayor eficiencia los 

recursos dispuestos. 

 

Modelo de Requisición 

 

Es importante, la capacitación de todo el personal que interviene en el manejo de 

la información de inventarios y en conocimiento exacto del código de todos los 

ítems del PUC de inventarios, de manera que el resultado presentado sea 

confiable. 
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Aprobación y envió al Almacén 

 

El proceso de análisis de la requisición debe ser en el menor tiempo posible de 

manera que no interrumpa o retrase la producción o servicio como prueba de 

calidad total. 

Dentro de la planeación este paso se puede realizar desde el día anterior, 

dependiendo del evento a tratar, ya que el proceso de producción y servicio, tiene  

una hora especifica determinación, que es la del inicio del  servicio a la mesa. 

 

Toda necesidad de materiales para los ambientes, producción o servicios requiere 

de la requisición con las firmas  de control para la autorización de despacho en el 

almacén o bodega. 

 

 

Proceso de Producción 

 

Comprende la elaboración de los platos o alimentos y bebidas programados, que 

tienen un tiempo de proceso para su terminación por el equipo humano dispuesto 

que genera el costo de mano de obra directa. 

 

 

Servicio a varios ambientes 

 

Se puede diseñar por ambiente de servicio o en el diseño único; como control de 

consecutivo se registra el código de cada ambiente para efectos de verificación de 

cada punto de venta o servicio, desde una central de producción o cocina. 

 

Si cada punto de venta o servicio genera su producción, debe reportar a un centro 

su operación por intermedio del flujo de información establecido. 
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Tiquete de caja, facturación o recaudo 

 

En este punto termina el objetivo operacional de pechugones Ltda, el recaudo de 

dinero. 

 

Fin del proceso 

 

Tanto en un software de costos, como en el sistema manual se presenta el 

resultado al final del periodo (diario, semanal, mensual, anual) inmediatamente se 

ordene el cierre, para obtener la utilidad o perdida y disponer de saldos para el 

siguiente periodo. 
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Figura 6.6.1. 
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6.7 PASOS UTILIZADOS PARA LA IMPLEMENTACION 

Para la construcción del modelo utilizamos la secuencia de pasos  sugerida por el 

autor (Douglas T. Hicks, 1998)  

6.7.1 Identificar y Definir las Actividades Relevantes 

En Pechugones Ltda,  se efectuó levantamiento de información con el fin de 

determinar en primera medida el total de las actividades efectuadas sin embargo 

debido a la gran cantidad de actividades determinadas se identificaron cuáles de 

ellas son lo suficientemente relevantes para que sean susceptibles de ser 

costeadas las cuales se presentan a continuación: 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS 

ALMACENAJE Y CLASIFICACION 
MATERIAS PRIMAS 

CONSERVACION DE MATERIAS PRIMAS 

PORCIONAMIENTO 

EMPACADO 

LAVADO PLANTA 

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE 
PRODUCCION 

TRANSPORTE A PUNTOS DE VENTA 

ANALIZAR INFORMACION DEL MRP 

ARMAR KITS DE PRODUCCION 

ELABORAR SALIDAS DE ALMACEN 

PORCIONAMIENTO 

VERIFICACION RECETAS 

COCCION 

HORNEOS 

ASADOS 

PREPARAR RESETAS 

LAVADO VEJETALES 

DESPACHO A LA MESA 

ASEO MESAS 

CALL CENTER 
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DOMICILIOS 

SEGUIMIENTO CLIENTES 

ADELANTAR CAMPAÑAS FIDELIZACION 

DIRECCION DEL NEGOCIO 

PLANIFICACION 

FINANZAS 

CONTABILIDAD FINANCIERA 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

SELECCIÓN 

CAPACITACION 

ANALISIS RETRIBUCION 

MANTENIMIENTO COMPUTADORES 

MONITOREO CONECTIVIDAD DE RED 

CONTRATACION PERSONAL 

CALCULAR SEGURIDAD SOCIAL 

 

Tabla 6.7.1.1. Identificación de las Actividades más Relevante de la Compañía 

6.7.2 Organizar las Actividades por Centros de Costos 

Actividades Principales 

 

LOGISTICA PRODUCCION 

RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS 
ANALIZAR INFORMACION 
DEL MRP 

ALMACENAJE Y CLASIFICACION 
MATERIAS PRIMAS 

ARMAR KITS DE 
PRODUCCION 

CONSERVACION DE MATERIAS PRIMAS 
ELABORAR SALIDAS DE 
ALMACEN 

PORCIONAMIENTO PORCIONAMIENTO 

EMPACADO VERIFICACION RECETAS 

LAVADO PLANTA COCCION 

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE 
PRODUCCION HORNEOS 

TRANSPORTE A PUNTOS DE VENTA ASADOS 

  PREPARAR RESETAS 

  LAVADO VEJETALES 



 

32 

 

COMERCIALIZACION GESTION AMBIENTAL 

DESPACHO A LA MESA TRATAMIENTO DE GRASAS 

ASEO MESAS RECICLAJE DE AGUA 

CALL CENTER ANALISIS DE VERTIMIENTO 

DOMICILIOS 
CALCULAR TASAS 
RETRIBUTIVAS 

SEGUIMIENTO CLIENTES   

ADELANTAR CAMPAÑAS FIDELIZACION   

 

Tabla 6.7.2.1. Organización de la Actividades por Centro de Costos 

 

6.7.3 Actividades Auxiliares o de Apoyo 

DIRECCION  RECURSOS HUMANOS TECNOLOGIA 

DIRECCION DEL 
NEGOCIO SELECCIÓN 

MANTENIMIENTO 
COMPUTADORES 

PLANIFICACION CAPACITACION 
MONITOREO 
CONECTIVIDAD DE RED 

FINANZAS ANALISIS RETRIBUCION   

CONTABILIDAD 
FINANCIERA 

CONTRATACION 
PERSONAL   

CONTABILIDAD DE 
COSTOS 

CALCULAR SEGURIDAD 
SOCIAL   

 

Tabla 6.7.3.1. Distribución de la Actividades Auxiliares de la Compañía 

 

6.8 IDENTIFICAR LOS INDUCTORES DE COSTOS PARA ASIGNAR LOS 

COSTOS A LAS  ACTIVIDADES Y LAS ACTIVIDADES A LOS 

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS. 

 

Tabla 6.8.1. Relación de los Recursos ($) con las Actividades a través de   

parámetros 
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RECURSOS PARAMETROS DE ASIGNACION 

Maquinaria, equipo, tecnología, 

depreciación mantenimiento y 

reparaciones. 

- Horas maquina usadas en la actividad. 

- Costo de la máquina, equipo y 

tecnología. 

- Tiempo del proceso. 

- Tiempo de ciclo productivo. 

Edificio e instalaciones físicas, su 

depreciación, mantenimiento y 

reparaciones. 

- Área ocupada en metros cuadrados o 

cúbicos por actividad. 

Vehículos, depreciación, mantenimiento y 

reparaciones. 

- Costo delos vehículos 

- Horas de utilización por actividad 

- Kilómetros recorridos 

Suministros de oficina, limpieza de planta 

de producción  

-    Cantidad consumida por actividad 

-    Costo de los suministros 

Servicios públicos - Cantidad (según tipo de servicio) 

consumida efectivamente en la 

actividad  

 

Sistema de Información - Horas/maquina 

Impuesto a la propiedad - Área ocupada por las actividades, en 

metros cuadrados 

Arriendo de espacios físicos - Área ocupada por actividades en 

metros cuadrados y cúbicos. 

Alimentación personal - Número de personas 

- Horas/hombre en cada actividad 

Energía eléctrica - Cantidad de kilovatio/hora que 

consume cada actividad 

Seguros de vida y de accidente - Número de personas 

- Horas/hombre en cada actividad 

- Número de personas multiplicado por el 

riesgo que asume en sus tareas 
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Seguros de protección de activos fijos - Costo de los activos fijos usados en la 

actividad 

Combustibles y lubricantes - Numero de galones que usan las 

actividades 

 

 

Tabla 6.8.2. Asignación del Costo de las Actividades a través del Uso de los 

Drivers hacia los Problemas 

  

ACTIVIDADES INDUCTORES O COST DRIVER 

OPCIONES 

Facturación - Numero de facturas expedidas por 

cada tipo de productos 

- Frecuencia de los tipos de productos  

en las facturas 

- Monto de las ventas 

- Costo primo de producción 

Preparación del producto - Costo primo de producción 

- Número de unidades por cada lote de 

productos 

Expedir órdenes de compra de materiales  - Costo de los materiales 

- Número de pedidos por cada tipo de 

productos a los que se van a incorporar 

los materiales 

Atención al cliente - Número de visitas personales por tipo 

de producto 

- Cantidad de quejas o reclamos por tipo 

de producto 

Selección y reclutamiento del personal - Número de obreros por tipo de 

producto 

- Número de horas laboradas por los 

obreros en cada tipo de producto 
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- Costo de la mano de obra directa 

Gestiones bancarias por prestamos - Costo primo directo de producción por 

tipo de producto 

Registro contable - Número de asientos por cada tipo de 

producto 

- Numero de facturas de compra de 

materiales y venta de productos 

Mantenimiento y reparación de máquinas y 

equipos 

- Numero de máquinas asignadas a cada 

tipo de productos 

- Costo delas maquinas por cada tipo de 

producto 

Control de permanencia y productividad 

personal 

- Número de obreros que intervienen 

directamente en el proceso productivo 

- Tiempo utilizado por los obreros en la 

producción de cada tipo de productos 

Toma de decisiones gerenciales  - Costo de producción 

- Grado de complejidad en la elaboración 

de los tipos de producto  

- Cantidad de unidades por tipo de 

producto 

Llamada a clientes actuales - Monto de ventas por cada tipo de 

productos 

- Número de llamadas por cada tipo de 

producto 

Cobro de cuentas pendientes - Monto de ventas por cada tipo de 

producto 

- Número de clientes por tipo de 

producto 

- Cantidad de dinero recaudado por tipo 

de producto 

Promocionar los productos - Monto de ventas por cada tipo de 

producto 
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Entregar los cheques a los beneficiarios - Numero de cheques emitidos por cada 

tipo de producto 

- Costo primo directo de cada tipo de 

producto 

 

 

6.9 ESTABLECER LAESTRUCTURA DEL FLUJO DE COSTOS. 

 

FIGURA 6.9.1. Establecer la estructura del Flujo de Costos. 

 

6.10 SELECCIONAR HERRAMIENTAS APROPIADAS PARA REALIZAR LA 

ESTRUCTURA DEL FLUJO DE COSTOS. 

 

Con el fin de lograr cubrir todo el modelo de costos se determinó la necesidad de 

utilizar dos metodologías de costos combinadas  que son:  
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El sistema de costos por órdenes de producción con el cual se obtendrán los 

consumos de materia prima y mano de obra directos por cada lote de producción  

este método se puede utilizar cuando la producción tiene un carácter lotificado, 

discreto, que responde a instrucciones concretas y específicas de producir uno o 

varios artículos o un conjunto similar de los mismos como características 

específicas se encuentran entre otros: 

 Para el control de cada partida de artículos se requiere, por 

consiguiente, la emisión de una orden de producción. 

 En este procedimiento cada persona produce a través de órdenes y 

generalmente se hace por lotes, lo que hace que la identificación de 

costos sea más específica.  

Debido a la variedad de combos y preparaciones solicitadas en el negocio de 

restaurantes el costeo del consumo de materia prima deberá hacerse 

detalladamente utilizando como lo mencionamos anteriormente los costos por 

órdenes de producción. 

 

El sistema de costos ABC que permitirá la acumulación de los gastos de tipo 

administrativo a los costos de producción con el fin de determinar el costo total de 

las actividades. 

 

6.11 PLANIFICA EL MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS 

Con el fin de poder incluir dentro del modelo el grupo de actividades determinadas 

en el modelo las codificamos como se presenta a continuación: 

6.11.1 Recursos 
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A pesar de la existencia de un gran número de recursos en la compañía se 

analizaron y determinaron cuáles de ellos son lo suficientemente representativos 

respecto al total de costos y gastos que consumenpara hacer parte del modelo y 

se presentan a continuación: 

Tabla 6.11.1.1. Distribución Recursos de la Compañía 

COD RECURSO 

R1 VEHICULO GERENCIA 

R2 VEHICULO DISTRIBUCION 

R3 MAQUINARIA PRODUCCION 

R4 MAQUINAS FREIDORAS 

R5 REFRIGERADORES 

R6 TRAMPA DE GRASAS 

R7 TANQUE ALMACENAMIENTO DE AGUA LIMPIA 

R8 TANQUE DE AGUA RECICLADA 

R9 MOBILIARIO VENTAS 

R10 MAQUINAS REGISTRADORAS 

R11 COMPUTADORES ADMINISTRACION 

R12 COMPUTADORES PUNTOS DE VENTAS 

R13 EDIFICIO PRINCIPAL 

R14 GERENTE  

R15 SECRETARIA GERENCIA 

R16 CONTADOR 

R17 JEFE DE PRODUCCIÓN 

R18 OPERARIOS PLANTA PRODUCCION 

R19 AUXILIAR CONTABLE 

R20 ALMACENISTA 

R21 AUXILIAR ALMACEN 

R22 JEFE DE VENTAS 
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R23 VENDEDORES PUNTO DE VENTA 

R24 CAJEROS PUNTO DE VENTA 

R25 AUXILIARES DE CALL CENTER 

R26 PLANTA TELEFONICA 

R27 DOMICILIARIOS PUNTOS DE VENTA 

R28 SERVIDORES DE BASES DE DATOS 

 

Tabla 6.11.1.2. Actividades 

COD ACTIVIDAD CENTRO COSTO 

A1 RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS LOGISTICA 

A2 ALMACENAJE Y CLASIFICACION MATERIAS PRIMAS LOGISTICA 

A3 CONSERVACION DE MATERIAS PRIMAS LOGISTICA 

A4 PORCIONAMIENTO LOGISTICA 

A5 EMPACADO LOGISTICA 

A6 LAVADO PLANTA LOGISTICA 

A7 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE PRODUCCION LOGISTICA 

A8 TRANSPORTE A PUNTOS DE VENTA LOGISTICA 

A9 ANALIZAR INFORMACION DEL MRP PRODUCCION 

A10 ARMAR KITS DE PRODUCCION PRODUCCION 

A11 ELABORAR SALIDAS DE ALMACEN PRODUCCION 

A12 PORCIONAMIENTO PRODUCCION 

A13 VERIFICACION RECETAS PRODUCCION 

A14 COCCION PRODUCCION 

A15 HORNEOS PRODUCCION 

A16 ASADOS PRODUCCION 

A17 PREPARAR RESETAS PRODUCCION 

A18 LAVADO VEJETALES PRODUCCION 
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A19 DESPACHO A LA MESA COMERCIALIZACION 

A20 ASEO MESAS COMERCIALIZACION 

A21 CALL CENTER COMERCIALIZACION 

A22 VENTA DOMICILIOS COMERCIALIZACION 

A23 VENTA EN PUNTO DE VENTA COMERCIALIZACION 

A24 ADELANTAR CAMPAÑAS FIDELIZACION COMERCIALIZACION 

A25 TRATAMIENTO DE GRASAS GESTION AMBIENTAL 

A26 RECICLAJE DE AGUA GESTION AMBIENTAL 

A27 ANALISIS DE VERTIMIENTO GESTION AMBIENTAL 

A28 CALCULAR TASAS RETRIBUTIVAS GESTION AMBIENTAL 

A29 REGISTRAR TRANSACCIONES CONTABLES CONTABILIDAD 

A30 ARCHIVAR CORRESPONDENCIA CONTABILIDAD 

A31 PREPARACION DE INFORMES FINANCIEROS CONTABILIDAD 

A32 GERENCIAR GERENCIA 

A33 PREPARACION DE INFORMES JUNTA DIRECTIVA GERENCIA 

 

 

Tabla 6.11.1.3. Drivers Seleccionados 

 

CODDRIV DRIVER 

D1 Nro. Unidades Transportadas 

D2 Nro. horas de conservación 

D3 Nro. de horas dedicación 

D4 Nro. de documentos  

D5 Nro. de horas dedicación 

D6 Nro. de mesas despachadas 

D7 Nro. de llamadas atendidas 

D8 Nro. Unidades Procesadas 
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D9 Kilómetros recorridos 

D10 Numero unidades vendidas 

D11 Metros cuadrados utilizados 

D12 Nro. de Transacciones 
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Tabla 6.11.1.4 Relación entre Recursos – Actividades y Drivers a Utilizar 

 

CODDRIV DRIVER COD ACTIVIDAD COD RECURSO

D9 Kilometros recorridos A31 R1 VEHICULO GERENCIA

D1 Nro Unidades Trasnportadas A8 R2 VEHICULO DISTRIBUCION

D8 Nro Unidades Procesadas A4, A5  R3 MAQUINARIA PRODUCCION

D8 Nro Unidades Procesadas A14 R4 MAQUINAS FREIDORAS

D2 Nro horas de conservacion A3 R5 REFRIGERADORES

D8 Litros de agua procesados A25 R6 TRAMPA DE GRASAS

D8 Litros de agua Utiliza A6,A17,A18,A20, A26 R7 TANQUE ALMACENAMIENTO DE AGUA LIMPIA

D8 Litros de agua procesados A26 R8 TANQUE DE AGUA RECICLADA

D10 Numero unidades vendidas A19 R9 MOBILIARIO VENTAS

D10 Numero unidades vendidas A19 R10 MAQUINAS REGISTRADORAS

D12 Nro de Transacciones A29 R11 COMPUTADORES ADMINISTRACION

D10 Numero unidades vendidas A23,A22 R12 COMPUTADORES PUNTOS DE VENTAS

D11 Metros cuadrados utilizados A1, A3, A5,A15,A22,A23,A25,A29,A31 R13 EDIFICIO PRINCIPAL

D3 Nro de horas dedicación A31, A32 R14 GERENTE 

D3 Nro de horas dedicación A31, A30, A32 R15 SECRETARIA GERENCIA

D12 Nro de Transacciones A29, A31, A32 R16 CONTADOR

D3 Nro de horas dedicación A9, A13 R17 JEFE DE PRODUCCIÓN

D3 % tiempo dedicado A4, A5, A6, A7, A10, A12, A14, A15, A16, A17, A18 R18 OPERARIOS PLANTA PRODUCCION

D12 Nro de Transacciones A29, A30 R19 AUXILIAR CONTABLE

D4 Nro de documentos A1, A11 R20 ALMACENISTA

D5 Nro de horas dedicación A2 R21 AUXILIAR ALMACEN

D10 Numero unidades vendidas A23 R22 JEFE DE VENTAS

D6 Nro de mesas despachadas A19, A20 R23 VENDEDORES PUNTO DE VENTA

D10 Numero unidades vendidas A23 R24 CAJEROS PUNTO DE VENTA

D7 Nro de llamadas atendidas A21 R25 AUXILIARES DE CALL CENTER

D7 Nro de llamadas atendidas A21 R26 PLANTA TELEFONICA

D10 Numero unidades vendidas A22 R27 DOMICILIARIOS PUNTOS DE VENTA

D12 Nro de Transacciones A1, A3, A5,A15,A22,A23,A25,A29,A31 R28 SERVIDORES DE BASES DE DATOS
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Figura 6.11.1.1. GRAFICO MODELO DE ACUMULACION DE RECURSO A ACTIVIDAD 

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 R25 R26 R27 R28
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 Tabla 6.11.1.5.Acumulación de Costos de Actividades a Procesos 

 

 
 

Bajo el modelo planteado el cálculo de los costos ambientales estará determinado por la ruta correspondiente a la 

sumatoria de las actividades A25, A26, A27 Y A28. 

Figura 6.11.1.2. GRAFICO MODELO DE ACUMULACION DE ACTIVIDAD A PROCESO 

 

 

CODDRIV DRIVER ACTIVIDADES COD PROCESO

D21 Nro unidades  ingresadas A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8 P1 PROCESO LOGISTICA E INVENTARIOS

D22 Nro de unidades procesadas A9, A10, A11, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18 P2 PROCESO DE PRODUCCION

D23 Numero de unidades vendidas A19, A20, A21, A22, A23, A24 P3 PROCESO DE COMERCIALIZCION

D24 Litros procesados A25, A26, A27, A28 P4 PROCESO GESTION AMBIENTAL

D25 % de Ingresos A29, A30, A31 P5 PROCESO FINANCIERO

D26 % de tiempo A32, A33 P6 PROCESO GERENCIAL

P1 P2 P3 P4 P5 P6

D21 D22 D23 D24 D25 D26

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33
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6.12 ACUMULACION DE PROCESOS A OBJETO DE COSTO 

El 100% del costo de los procesos determinado se asignara a los productos 

finales, con el fin de obtener su valor reexpresado de acuerdo a lo determinado en 

la metodología ABC.
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7 CONCLUSIONES 

 

 

 

Las siguientes conclusiones se apoyan todas en los conceptos mayoritariamente 

significativos expresados por la parte directiva y administrativa de pechugones 

Ltda: 

 

1) Bajo el modelo planteado el cálculo de los costos ambientales estará 

determinado por la ruta correspondiente a la sumatoria de las actividades 

A25, A26, A27 Y A28. 

 

2) Debido a la asignación de los costos de gestión ambiental a los costos 

finales del producto, cualquier impacto negativo o positivo sobre dicha 

gestión tendrá un efecto económico directo sobre los costos de producción. 

 

3) Es de suma importancia para las compañías establecer bases adecuadas 

de medición que les permitan tener conciencia de la responsabilidad 

ambiental que les atañe. 

 

4) Las  empresas  de  hoy  requieren  poner  más  énfasis  en  los  servicios  

del  cliente, utilizando las estrategias y técnicas de marketing para que cada 

día siga creciendo y aumentando sus carteras de clientes.  

 

5) Se  puede  generar  un  impacto  positivo  si  las  empresas  de  

restaurantes  de  pollo diseñan productos y procesos de manera más 

cuidadosa asignando los CIF y los gastos  de  departamentos  de  servicios  

a  actividades,  procesos,  productos  y clientes reduciendo los impactos 

ambientales futuros. 
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6)  Podemos concluir del presente trabajo efectuado que las empresas de hoy 

deben estar preparadas y capacitar psicológicamente su personal en 

atención al cliente de acuerdo a las exigencias del mercado competitivo.  

7) El sistema de costeo por actividades, permite el cálculo del costo de cada 

una de las actividades que se realizan para la elaboración de un producto o 

la prestación de los servicios.   

 

8) El  mapa  de  actividades  permite  establecer  la  relación  que  existe  

entre  los procesos, actividades y tareas que se llevan a cabo en una 

entidad. 
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