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RESUMEN

Un sistema de costos es necesario y (til para cualquier entidad, es una
herramienta eficiente y de gran apoyo para la toma de decisiones, el control y la
evaluacion de la administracion, para fortalecer a la cooperativa, implementar

planes de mejora y el desarrollo se sus objetivos.

El presente trabajo recopila informacion y presenta ciertos alineamientos para una
propuesta en el disefio de un sistema de costos para la cooperativa de ahorro y
crédito, “Cooprofesores”, ademas, resalta la importancia de tener un sistema de
costo eficiente en su disefio, control e implementacion. Ademas, fortalecer la

cooperativa ante la competencia y ayuda a asumir los cambios.

Esta cooperativa requiere conocer el costo unitario para cada producto, y asi
obtener informacion vital para la toma de decisiones, planeacién estratégica y
mejoramiento de la misma. Esto es posible en la medida en que se implemente
controles para minimizar riesgos en el disefio e implementacion de un sistema de

costos.

4
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INTRODUCCION

Un sistema de costos permite medir la gestion realizada por la administracion,
contribuye a la toma de decisiones oportunas y adecuadas, la planeacion, control
de las operaciones y eficiencia en la utilizacion de los recursos. La cooperativa de
ahorro y crédito de profesores,"cooprofesores”, busca ser competitivos, una mayor
eficiencia y calidad en sus servicios, por esta razon ve necesario implementar un
modelo de costos que le permita llevar control de las erogaciones necesarias para

el desarrollo de sus actividades.

El disefio e implementacién de un sistema de costos, a su vez requiere de un
control de los procesos, que proporcione para la cooperativa una garantia
razonable en el logro del trabajo, también, retroalimenta el sistema de costos
adicionando un control eficaz de las operaciones, confiabilidad de la informacién,

evaluacion de los riesgos y los procesos.

4
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1 PLAN DE TRABAJO

2 DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE PROFESORES, “COOPROFESORES”.

2.1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE PROFESORES,
“COOPROFESORES”.

Cooprofesores es un organismo cooperativo especializado cuya funcién principal
consiste en adelantar la actividad financiera exclusivamente con sus asociados,
sin animo de lucro.

Es una Cooperativa de ahorro y crédito posicionada y con responsabilidad social,

al servicio de la comunidad educativa, brindando soluciones financieras.

2.1.1 Resefa historica

Corria los afios sesenta del pasado siglo y el profesorado de Santander soportaba
una de sus peores crisis en sus ingresos econdémicos, bajos salarios y

considerable retardo en el pago de los mismos.

Por otra parte, la necesidad de adquirir vivienda propia y de atender los costos de
educaciéon de los hijos fueron imperactivos que movieron a respaldar la brillante
iniciativa de Ramon Villamizar Fonseca, cooperélogo que en ese entonces
laboraba como docente en el colegio Santander. En esa institucion educativa tuvo

partida de nacimiento la Cooperativa que hoy se llama Cooprofesores.
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El 20 de Octubre de 1962 se dio inicio a las labores, luego de ser aprobados sus

estatutos, con 25 asociados y unos aportes de $20 pesos.

En 1970 adquiere su sede en el Pasaje Comercial Rosedal. Mas tarde se alcanza
un mayor nivel de desarrollo y ofrece otros servicios como centro recreativo, un

conjunto habitacional y un colegio.

Las experiencias determinaron la posibilidad de encontrar un nuevo camino
proyectado a prestar un excelente servicio y asi proporcionar una ampliaciéon en su
cobertura, enfocados en el &rea financiera con caracter cooperativo al servicio de

los educadores.

Actualmente la entidad estd conformada por una base social de mas de 17.000
asociados, un capital social de mas de 12.415°0 millones y un patrimonio que

sobrepasa los 17.770’0 millones.

A través de los afios ha liderado la creacion de empresas al servicio de los
docentes y la comunidad en general como fundadora, formando parte de Finsema,

Funerales Los Olivos, Solsalud y el Fondo Regional de Garantias.

El domicilio principal de COOPROFESORES, es la ciudad de Bucaramanga,
Departamento de Santander, pero en cumplimiento de su objeto y actividades
podra establecer sucursales, agencias, filiales o extensiones de caja 0 cajeros
automaticos en cualquier parte del territorio Nacional, segun las normas legales
vigentes para tales propésitos. COOPROFESORES tiene una duracion indefinida

y su responsabilidad es limitada.

COOPROFESORES en cumplimiento de las disposiciones de la ley 454, en el afio

1997, solicitdé y adjuntd los requisitos para ser vigilada por la Superintendencia
3
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Bancaria, lo cual le permitia una mayor cobertura y disponibilidad de recursos para
la ejecucion de su actividad social, correspondiéndole ejercer el control y vigilancia
de las organizaciones de economia solidaria que ejercen la actividad financiera

con sus asociados y con terceros.

COOPROFESORES, estuvo bajo vigilancia y control de la Superbancaria, por
espacio de dos afos (1998-2000) en virtud de lo dispuesto en los articulos 17
paragrafo segundo del decreto 1688 de 1997 y el 1 del decreto 619 de 1998, en

concordancia con el articulo 40 de la ley 454 de 1998.

A partir de Julio de 2000, COOPROFESORES, pasa a ser vigilada por la
Superintendencia de Economia Solidaria, disposicion contemplada por la
legislacién cooperativa en su ley 454 de 1998, y que en su capitulo Il, articulo 36,
parrafo23 enuncia que para ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y
control en relacion con las entidades cooperativas de ahorro y crédito y las
multiactivas o integrales con seccion de ahorro y crédito en los mismos términos,
con las mismas facultades y siguiendo los mismos procedimientos que desarrolla
la Superintendencia Bancaria con respecto a los establecimientos de crédito,
incluyendo dentro de ellas, las atribuciones relacionadas con institutos de

salvamento y toma de posesion para administrar o liquidar.

Hoy Cooprofesores, se encuentra debidamente inscrita al FONDO DE
GARANTIAS PARA LAS COOPERATIVAS (FOGACOOP) contando por tanto con
el seguro por captaciones o ingresos de dinero por cualquiera de nuestros
programas o0 servicios, circunstancia que aumenta nuestra credibilidad entre todos
nuestros usuarios y engrandece la imagen de la cooperativa, ya que su inscripcion
no requirid de apoyo econdmico alguno del estado, hecho que demuestra nuestra

solidez y liquidez.
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2.1.2 Misioén

Somos la Cooperativa de Ahorro y Crédito especializada en soluciones financieras

con responsabilidad social, al servicio de la comunidad educativa.

2.1.3 Vision

Ser en el 2016 la cooperativa preferida por la comunidad educativa del Nororiente

Colombiano, reconocida por su servicio, confianza, eficiencia y liderazgo.
2.1.4 Objetivo general

Sera objetivo general de COOPROFESORES contribuir a elevar el nivel
econdémico social y cultural de sus asociados y de la comunidad en general,
promoviendo una cultura, empresarial solidaria, mediante la aplicacion y practica
de los principios de la economia solidaria y los principios y valores béasicos del
cooperativismo y de las operacionales de ahorro y crédito, en concordancia con

las normas legales vigentes.

2.1.4.1 Objetivos especificos

Los objetivos especificos seran los siguientes:

a) Ejercer con sus asociados las actividades financieras permitidas a las
Cooperativas de ahorro y crédito, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes para el cabal cumplimiento de su objetivo general.

b) Contribuir al desarrollo del sistema financiero cooperativo.

c) Promover el espiritu cooperativo entre sus asociados y la educacion

permanente de sus recursos humanos.
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VALORES CORPORATIVOS

Equidad
Respeto
Confianza
Integridad
Transparencia
Responsabilidad
=s>a Trabajo en Equipo

= Actitud de Servicio

CCCTCTCTE T

Generacion de Valor
1

Nuestro trato es justo e imparcial

Damos un trato digno a los asociados, empleados y
publico en general y valoramos sus diferencias

Sustentamos nuestras relaciones bajo la premisa de
veracidad y cumplimiento

Actuamos con ética, rectitud y cumplimiento de la ley

Nuestras actuaciones son claras y se comprenden sin
duda ni ambigtiedad

Velamos porque nuestras acciones impacten
positivamente el entorno

Promovemos la cohesidn, adhesién y participacion
para el alcance de los objetivos comunes

El servicio es nuestra pasion, generando experiencias
Unicas

Nos inspira el mejoramiento continuo de lo que
hacemos

Figura 1.1 Valores Corporativos, Cooprofesores.



2.1.6 Estructura organizacional
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2.1.7 Domicilio y Ambito Territorial de Operaciones

El domicilio principal de COOPROFESORES es la ciudad de Bucaramanga,
Departamento de Santander, Republica de Colombia, pero, en cumplimiento de su
objeto y actividades, podra establecer sucursales, agencias, oficinas,
corresponsalias, puntos de servicios, filiales, extensiones de caja o cajeros
automéaticos en cualquier parte del territorio nacional. Esta cooperativa tiene un

total de 10 agencias, que son las siguientes:

Red de Oficinas _

Bucaramanga
Oficina Principal Carrera 31 No. 35 - 12

Ciudadela
C.C. Acropolis Local 229 - 230 Pis6 2
Teléfonos: 6444242 - 6414500

Barbosa
Carrera 9 No. 9 - 31
Teléfonos: 7485036 - 7485584

Valledupar
Calle 16 No. 12- 67 local 106
Teléfonos: (5) 5807989 - 5807033

Tel: 6328858 ext. 222

Piedecuesta
Calle 10 No. 9 - 06
Teléfonos: 6563949 - 6563950

Aguachica
Calle 5 No. 22-17
Teléfonos: (5) 655322 - 655323

Malaga
_ Carrera 8 No. 13 - 26
Teléfonos: 6608046 - 6617650

www.cooprofesores.com

Figura 1.3 Agencias de Cooprofesores.

Barrancabermeja
Carrera 16 No. 48 - 63
Teléfonos: 6228176 - 6227947

Soata
Calle 11 No. 3- 62
Teléfonos: 7881423 - 7881671

San Gil
Calle 10 No. 9 - 77

@Logacooe
Seguro para
su ahorro
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2.2 MERCADEO

2.2.1 Competencia

La Cooperativa se desarrolla en un mercado altamente competitivo ya que en el
mismo encontramos entidades que prestan servicios similares tales como Bancos,
Corporaciones de ahorro y crédito, cooperativas financieras y demas entidades,
pero se diferencia por tener caracter sin animo de lucro siempre buscando el
bienestar de sus asociados con diferentes campafias comerciales, y productos
diferenciales de todo el sector.

2.2.2 Consumidor

a) Personas Naturales

Podran ser asociados a Cooprofesores las personas naturales que tengan
vinculacién directa con la educacion formal, con la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, pensionados docentes, hijos, cényuges o compafiero(a)

permanente del asociado.

e Docente en ejercicio.

e Directivos Docentes.

e Docentes de instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humanao.

¢ Pensionados docentes.

e Personal de servicios administrativos de instituciones de educacion
formal (secretarias, digitadores, pagadores, bibliotecarios, almacenistas,

enfermeras y capellanes).

e Psicorientadores y/o trabajadores  sociales, en ejercicio, de

9
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instituciones educativas de educacion formal.

e Personal de servicios generales y/u operarios de instituciones de
educacion formal oficial (vigilantes, aseadores, operarios y personal de
mantenimiento).

¢ Hijos del asociado, mayores de 14 afos.

e Conyuge del asociado.

e Compariero(a) permanente del asociado.

b) Personas Juridicas

Podran ser asociados a Cooprofesores las personas juridicas que cumplan con

todos los requisitos siguientes:

1. Estar constituidas como entidades de educacién formal o como instituciones
para el trabajo y el desarrollo
humano.

3. Tener vinculo directo con la educacion formal o con la educacion para el
trabajo y desarrollo humano.

4. Estar constituidas como entidades sin animo de lucro.

2.3 SECTOR ECONOMICO

La Cooperativa se desenvuelve en el sector solidario regulado por la super
solidaria, cumpliendo con todo lo que la ley demanda, siendo una cooperativa de

re nombre en todo el oriente Colombiano.

10
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2.4 AREA DE TRABAJO

Area Administrativa y Financiera de Cooprofesores.

2.4.1 Misién

Somos el area encargada de darle estabilidad, viabilidad financiera y el buen

manejo de los depdsitos de todos sus asociados.

2.4.2 Visién

Ser la dependencia insignia de la cooperativa, cumpliendo estandares de calidad y

viabilidad econdmica futura.

2.4.3 Talento humano

El area esta dirigida por el Sub- Gerente Administrativo y Financiero, el sefior
Victor Julio Pérez Salazar, de la cual se desprenden las dependencias contable,
cartera y de crédito.

Cada dependencia tiene su Lider el cual se encarga de velar por el buen

funcionamiento de la dependencia y el directo responsable de la misma.

2.4.3.1 Responsabilidades explicitas del area

El area financiera es la encargada del manejo de los recursos, su disposicion y
ubicacion en diferentes entidades buscando las mejores oportunidades para la

cooperativa.

11
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El area financiera es la encargada de la facturacion y pago a proveedores, la
gestion documental (de todos los documentos contables y anexos), del
seguimiento a la cartera, su cobro y estabilidad de la misma. De los pagos
tributarios, informaciones a los entes reguladores. Se encarga de la entregar los
estados financieros, sus notas y validacion que los mismos estén fielmente

tomados de los libros de contabilidad.

2.4.3.2 Organigrama del area administrativa y financiera

Subg. Admin y
Financiero

Asistente
Contabilidad
Auxiliar
Contabilidad (3)
Asistente Talento
Humano

Jefe Cartera

Auxiliar Cartera
Créedito

Asistente Adminy
Financiero

Jefe
Almacén-Archivo
;. - = e, Auxiliar Almacén
y Archivo

Secretaria
Gerencia

Mensajero

Supernumerario

(2)

12



\% Cooprofesores
§120F

MAA& A/

Ael /ir(j?/

Figura 1.4 Organigrama, area administrativa y financiera de Cooprofesores.

2.4.4 Proyectos y necesidades

Se encuentra en proyecto la implementacibn de normas internacionales de
informacion financiera NIIF, las cuales se tiene un cronograma establecido y unos

pasos a sequir.

Es una necesidad de la cooperativa evaluar los costos en que incurre buscando
una disminucién de los mismos.
Se necesita capacitar el personal contable en normas internacionales de

informacion financiera.

2.4.5 Disponibilidad de recursos

Los recursos logisticos que se dispone, para la realizacion del trabajo de la
practica académica son los siguientes: un escritorio de trabajo, ubicado en area
contable de la cooperativa, el cual cuenta principalmente con un equipo de
computo, la informacion necesaria para la realizacion las para la misma y el aval

de la cooperativa para presentar un proyecto de mejora en la empresa.

13
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3 DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE PROFESORES, “COOPROFESORES”.

3.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, “Cooprofesores”, no tiene implementado un
sistema de costos que le permita a los administradores evaluar el desempefio,
controlar los procesos, las operaciones y la gestibn de los recursos para el
desarrollo de sus actividades financieras. Tener un sistema de costos proporciona
informacion necesaria a la administracion para apoyar en la toma de decisiones,
contribuir a la planeacion a corto y largo plazo, gestionar control de las
operaciones e implementar programas para la optimizacion de los costos dentro

de la cooperativa.
Ademas, implementar un sistema de costos dentro de la cooperativa es una

herramienta Gtil, que contribuye al mejoramiento y el cumplimiento de los objetivos

de una forma eficiente en la prestacion de sus servicios.

14
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3.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de costos para la cooperativa de ahorro y crédito de

profesores, “Cooprofesores”, como una herramienta que proporcione informacion

oportuna para el control y la tomar decisiones.

3.2.1

Objetivos Especificos

Identificar los procesos realizados por la cooperativa en la prestacion de

servicios.

Determinar y clasificar los elementos de los costos incurridos en el proceso

de prestacién de servicio.

Disefiar un sistema de costos de acuerdo a sus necesidades vy
caracteristicas de Cooprofesores.

3.3 ALCANCE

Este proyecto busca disefiar de un sistema de costos para la cooperativa de

ahorro y crédito de profesores, “Cooprofesores”, esto implica identificar los

procesos de cada area de la cooperativa y analizar los costos. Este trabajo es

favorable por que brinda informacién oportuna a la administracibn como una

herramienta que le permitira llevar un mejor control y estimacion de los costos y

mejoramiento en la gestion de los recursos. Este trabajo se llevara a cabo durante

el tiempo de la practica académica.

15
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3.4 JUSTIFICACION

Este proyecto busca disefar un sistema de costos para Cooprofesores, que pueda
contribuir para que la informacion contable sea confiable y oportuna. Ademas, no
tener un sistema de costo para la cooperativa representa una gran debilidad en un
contexto competitivo, de planeacion y en la tomar decisiones acertadas, por parte

de la administracion.

Asimismo, para Cooprofesores es fundamental contar con un sistema que le
permita cuantificar los costos con exactitud y darle un manejo eficiente a los
recursos, para obtener un mayor beneficio de sus actividades financieras y

apoyando al crecimiento de la cooperativa.

3.5 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el cumplimiento los objetivos, las actividades a desarrollar para este proyecto

son las siguientes:

e Conocimiento de la empresa y entendimiento del negocio.

e Recopilacion y andlisis de informacion pertinente sobre los sistemas de
costos.

e Obtener informacién de cada proceso de la cooperativa involucrado en la
prestacion de los servicios y realizar un andlisis de los costos implicados.

e Determinar y clasificar los costos incurridos en cada proceso.

e Diseflar un sistema de costos adecuado para Cooprofesores, que le
permita un manejo favorable de las erogaciones necesarias en la prestacion

de sus servicios.
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3.6 RECURSOS

Para la realizacion de este proyecto, se requiere los recursos que apoye el trabajo
a realizar, en obtener informacién de los procesos y el conocimiento de las
actividades realizadas por cada funcionario en la prestacion de servicio y que

permita disefiar un sistema de costos, son:

e Recursos tecnoldgicos: es necesario un equipo de coOmputo y acceso a

internet, necesarias para la ejecucion de las actividades.

e Recursos humanos: es necesario contar con el personal cada area.

e Recursos Bibliograficos: se requiere una documentacion de los conceptos

de costos para tener una adecuada aplicacion. Asi mismo, tener

informacion general de los procesos y las politicas de la cooperativa.

17
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3.7 SISTEMA DE COSTOS

Un sistema de costos es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas que

indica la forma en que los costos se cargan un producto o servicio.

En el disefio e implementacién de un sistema de costos para Cooprofesores, es
importante el control porque es una herramienta Util para involucra todos los
procesos Yy actividades, dando un grado de seguridad razonable de la informacion,
es un complemento al trabajo realizado y realizacion de los objetivos,

adicionalmente permite evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Al disefiar un sistema de costos se requiere obtener informacion confiable, para
esto identificar y evaluar los riesgos es fundamental, para minimizar al maximo

errores en la realizaciéon de los objetivos del trabajo.

3.7.1 Aplicacion del modelo COSO en el disefio e implementacion de un

sistema de costos.

3.7.1.1 Ambiente De Control

Las actividades de control son las normas y procedimientos (que constituyen las
acciones necesarias para implementar las politicas) que pretenden asegurar que
se cumplen las directrices que la direccion ha establecido con el fin de controlar
los riesgos.! Los factores del ambiente de control son los valores éticos,
reglamentos, politicas establecidas, la filosofia de los administradores, el estilo de

direccién y la estructura organizacional.

1 COOPERS & LYBRAND. Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO). Espafia: Ediciones Diaz de
Santos, 2007. p 54.
18
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3.7.1.2 Evaluacién del Riesgo

La evaluacion del riesgo es la identificacion y analisis de los riegos relevantes para
la consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion de
como deben ser administrarse los riesgos.? El enfrentarse a posibles riesgos
identificados, tiene un impacto o incidencia en el logro de los objetivos. Es
importante identificar los riesgos para ejercer control o reducir al maximo el

impacto de los riesgos.

3.7.1.3 Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que
tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la direccion. También tienden
a asegurar que se toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos que

ponen en peligro la consecucién de los objetivos de la entidad.®

3.7.1.4 Informacién y Comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacién de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna. La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y
comunicada al personal en la forma y dentro del tiempo indicado, que le permita

cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes que contienen

2 MANTILLA, SAMUEL ALBERTO. Control Interno-Estructura Conceptual Integrada, Colombia: Ecoe Ediciones,
2002. p 39.

3 COOPERS & LYBRAND. Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO). Espafia: Ediciones Diaz
de Santos, 2007. p 78.
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4

informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y
controlar la organizacion. Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta

gerencia de sus responsabilidades sobre el control.

3.7.1.5 Monitoreo

También denominado supervision, es un proceso que evalla la calidad del control
interno en el tiempo. La manera como de aplican los controles tiene que
evolucionar. Debido a que los procedimientos pueden tornarse menos efectivos, o

no se desempefien apropiadamente.®

3.7.2 Actividades de control en el sistema de costos disefiado.

3.7.2.1 Sitema de control para material directo

Forma parte integral, son de facil asignaciéon o identificacién y para cada producto
o servicio. Se debe llevar control y valuacion de los materiales directos de todas
las transacciones de orden de compras, entrada, recepcion y salidas, debe ser
autorizada y revisadas por un superior. Estos suministros deben estar en un lugar
seguro y adecuado. Ademas, todas las cuentas de costo y de inventarios deben

registré informacién de unidades, susceptibles de comprobaciéon en cuanto a la

4 ESTUPINAN GAITAN, RODRIGO. Control interno y fraudes: con base a los ciclos transaccionales: analisis de
informe COSO | y Il. Colombia: Ecoe Ediciones, 2006. p 35.
5> MANTILLA, SAMUEL ALBERTO. Control Interno-Estructura Conceptual Integrada, Colombia: Ecoe Ediciones,
2002. P 83.
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exactitud de sus totales, también, las cantidades y valores que este en

existencias.®

3.7.2.2 Sistema de control para mano de obra

Es el segundo elemento del costo y representa el esfuerzo humano para la
presentacion del producto o servicio, se debe llevar control para medir la mano de
obra en cuanto a tiempo, salario y desviaciones producidas. Ademas existir una

correcta asignacién de mano de obra a cada producto.

El objetivo de este control es la clasificacion correcta de la mano de obra directa o
mano de obra indirecta para ello se debe identificar por producto las personas que
intervienen directa o indirectamente en la prestacién de cada producto o servicio.
Es importante saber las actividades y el tiempo en el proceso de prestacion de los

servicios.

3.7.2.3 Sistema de control paralos CIF

Es el tercer elemento de los costos lo conforman todas aquellas erogaciones y
causaciones que siendo necesarias para lograr la produccion de un articulo no es
posible determinar en forma precisa la cantidad que corresponde a la unidad
producida. Los costos indirectos son asignados al producto por prorrateo a cada
agencia y a cada producto. Para la asignacion de los costos indirectos se requiere

un célculo porcentual para distribuir equitativamente.

6 En internet : Control y evaluacion de los elementos del costo/
http://app.vlex.com.bases.unab.edu.co/#search/content_type:4/control+costos/p2/vid/415201658/graphic
al_version
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL TRABAJO DE LA
PRACTICA

4.1 CONCLUSIONES

El disefio de un sistema de costos para la cooperativa de ahorro y crédito de
profesores, “Cooprofesores”, es un trabajo realizado con el fin de aportar
informacion necesaria en toma de decisiones, en el mejoramiento de los controles
y actividades, aportar a las decisiones administrativas y financieras de la
cooperativa. Cooprofesores no cuenta con un sistema de costos que aporte

informacién necesaria.
Este trabajo conlleva al andlisis de la utilidad de disefiar e implementar un sistema

de costos, que a su vez requiere de sistemas de control en disefio e

implementacion, para que realmente resulte Gtil para la cooperativa.
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4.2 RECOMENDACIONES

e En primer lugar, se recomienda a Cooprofesores la asignacion de los gastos de
direccidbn general a cada agencia equitativamente. Ademas, realizar una
evaluacion completa de las actividades y el personal que se involucra cada

proceso.

e Llevar un control mas detallado y separado de los productos, por linea y por
agencia, en cuanto a cantidades, interés y monto de aperturas o
cancelaciones. Es necesario la informacion para el andlisis y asignacion de los

costos

e Esimportante la clasificacion de los costos de cada producto.

e Se recomienda llevar a cabo controles en disefio e implementacion de un

sistema de costos, para garantizar el buen resultado.
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ANEXOS

Anexo No.1. Cronograma De Actividades.

ITEM

0o ~NO Ol WN P

10
11

13

14
15

COOPROFESORES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS

ETAPAS
INDUCCION

Informe conocimiento del negocio y del area de trabajo.

Seleccion del problema a resolver.

Elaboracion del borrador de plan de trabajo.
Presentacion de plan de trabajo definitivo.
Recopilacién de informacion sobre los procesos.
Flujograma de procesos.

Elaboracion y presentacion del informe de avance.
Seleccion de la informacion para el disefio del sistema
de costos.

Disefar el sistema de costos.

Registrar la informacion recopilada.

Realizar los ajustes necesarios que se presenten en el
desarrollo del programa.

Elaboracion y presentacion del borrador del informe
final.

Presentacion del informe final.

Justificacion practica.

JULIO AGOSTO

1 2 3 4 1 2 3

—

=

4 1

2

Cooprofesores

3

4120F
WLl i

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOV

4 1 2 3 4 1 2
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e Anexo No.2. Formato De Entrevistas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA “COOPROFESORES”.

ENTREVISTA SOBRE LOS PROCESOS, EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO:
NOMBRE: CARGO:
TELEFONO Y/O EXTENSION; CORREO INSTITUCIONAL:

AREA, DEPARTAMENTO O DEPENDENCIA:

PRODUCTO:

1. Querequisitos debe reunir la persona que solicita prestacion de este
producto?

2. Que personal interviene directamente en el otorgamiento de este servicio?

3. Describir el paso a paso de lo que realiza, los documentos que generay las
herramientas que utiliza para realizar cada paso.

NO. QUIEN ¢ QUE HACE? QUE GENERA? HERRAMIENTAS
REALIZA ESTE QUE SE UTILIZAN?
PASQO?
FIRMA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA “COOPROFESORES”.

ENTREVISTA SOBRE LOS PROCESOS, EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO: 23-09-2013

NOMBRE: _ORLANDIO CONDE PRADA

CARGO: Asistente de operaciones

F
Wt i

TELEFONO Y/O EXTENSION; 6328858 ext. 226 CORREO INSTITUCIONAL: oconde@cooprofesores.com
AREA, DEPARTAMENTO O DEPENDENCIA: Operaciones

PRODUCTO: De ahorro, Plan de Ahorro Programado (PAP)

1. Que requisitos debe reunir la persona que solicita prestacion de este producto?
Ser asociado de la cooperativa.
2. Que personal interviene directamente en el otorgamiento de este servicio?
Un asesor y el cajero.
3. Describir el paso a paso de lo que realiza, los documentos que genera y las herramientas que utiliza
para realizar cada paso.

QUIEN ¢QUE HACE? QUE GENERA? | HERRAMIENT
REALIZA AS QUE SE
NO ESTE UTILIZAN?
PASO?
1 Asesor | Ofrecer el producto PAP al asociado. Portafolio
o | Asgiiads Sollcn.a'r informacién del producto ventajas y
beneficios.
Asociado | Acepta la apertura del producto.
Asesor | Solicita el original del documento de identidad.
5 | Asociado | Entrega del documento de identidad.
Recibe original del documento de identidad y Verifica
¥ % 3 . Computador,
6 Asesor | en el sistema el vinculo de asociado e indaga sobre
23 Software.
las condiciones deseadas.
7 | Asociado | Establece y acuerda condiciones de plazo y valor.
Crea en el sistema el PAP, de acuerdo a las Computador,
8 Asesor 5 : >
condiciones convenidas con el asociado. Software
3 ; : o Formato de
9 Asesor | Elabora comprobante de consignacion. Consignacion Consignacién
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Recibe el comprobante de consignacién (pago de la
10 Cajero primera cuota) y el dinero.
. Software,
Cuenta el dinero y confronta el valor con el de la Computador
11 Caiero consignacion. Validadora
I Registra la transaccion en el sistema y valida original Tinta de
y copia. Validadora
Separa y entrega original de la consignacion
12 Cajero | debidamente validada al asociado y guarda copia
para el cuadre diario de caja.
Imprime original y copia del PAP, coloca firma y toma chm"?:l: dor
13 | Asesor firma del thular. Imprgsora
Entu_ega original al asociado y guarda copia para Tinta
archivo. Hojas
14| Asociado | Regjbe original del PAP.

e A
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA “COOPROFESORES”.

ENTREVISTA SOBRE LOS PROCESOS, EN LA PRESTACION DE SERVICIOS.

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO: _21-09-2013

s TF
WLl Yl

NOMBRE: _ORLANDIO CONDE PRADA CARGO: Asistente de operaciones
TELEFONO Y/O EXTENSION; 6328858 ext. 226 CORREO INSTITUCIONAL: oconde@cooprofesores.com

AREA, DEPARTAMENTO O DEPENDENCIA: Operaciones

PRODUCTO: De Ahorro, CDAT.

4. Que requisitos debe reunir la persona que solicita prestacion de este producto?

Ser asociado de la cooperativa.
5. Que personal interviene directamente en el otorgamiento de este servicio?
Un asesor y el cajero.
6. Describir el paso a paso de lo que realiza, los documentos que genera y las herramientas que utiliza
para realizar cada paso.

QUIEN ¢QUE HACE? QUE GENERA? HERRAMIENT
REALIZA AS QUE SE
NO ESTE UTILIZAN?
PASO?
1 | Asociado | Solicitar informacion del producto CDAT.
Informa condiciones, ventajas, tasa y plazos.
2 Asesor | Ofrece condiciones de tasa para el monto dado Portafolio
por el asociado.
3 | Assasss Acepta y establece condiciones de tasa, plazo y
monto.
4 Asociado | Entrega original de documento de identidad.
5 Adisor Recibe original del documento de identidad y
verifica en el sistema la condicién de asociado.
6 Asesor | Solicita al asociado la forma de pago.
: Informa la forma de pago, para la constituciéon
7 | #eocado | yercpaT,
8 s Registra en el sistema el origen de los recursos Software,
K. para la constitucion del CDAT. Computador
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Impresion de Traslado
de fondos, cancelacion | Software
’ ; ; de CDAT, egresos Computador
0 | Asesor | G e e sopun orgen, | P60 CXP,débiode | impresor
' ahorros, pago en Tinta
efectivo, pago en Hojas
cheque de gerencia.
Notas'déitzto. - Software
10 | Asociado | Firma de comprobantes contables requeridos, ei res:e oasc n d%xp ) Fomputadm
en virtud del origen de los recursos 9 paga y TRIESe
comprobante general | Tinta
de traslado mdltiple. Hojas
11 | Asociado Entrega en caja lc?s comprobantes de pagq y los
recursos en efectivo y/o cheque de gerencia.
12 Cajero | Recibe y cuenta el dinero (efectivo y/o cheque).
Confronta el valor recibido con los totales de los
13 Cajoro soportes de ingreso.
Software,
Registra en el sistema las transacciones de Computador
14 Cajero | ingreso, valida los comprobantes originales y Validadora
copia. Tinta de
Validadora
15 Caiero Separa y entrega al asociado y conserva las
8 copias para el cuadre diario de caja.
. Presenta los comprobantes de ingreso
16' | .Asoclado debidamente validados al asesor.
Software
Imprime original y copia de CDAT. Computador
17 Asesor | Coloca firma del asesor y asociado, en el CDAT Impresora
original y copia. Tinta
CDAT
18 Asesor $ntrega original al asociado y archiva copia.
/
Fl
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FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO: 08-08-2013
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA “COOPROFESORES".

ENTREVISTA SOBRE LOS PROCESOS, EN LA PRESTACION DC SCRVICIOS

NOMBRE: ORLANDQ CONDE PRADA. ~ CARGO:

TELEFONO Y/O EXTENSION; 6328858 Exi 226 CORREO INSTITUCIONAL:

PRODUCTO: De aharro.
1. Que requisitos debe reunir la persona que solicita prestacion de este producto?
Ser asociado de la cooperativa.

2. Que personal interviene directamente en el otorgamiento de este servicio?

Lt e

oconda@cooproteseres.com_

Un asesor y el caparo.
3. Describir el paso a paso de lo que realiza, los documentos que genera y las herramientas que utiliza
para realizar cada paso.
QUIEN 2QUE HACE? QUE GENERA? HERRAMIENT
REALIZA AS QUE SE
NO ESTE UTILIZAN?
’ PASO?
El clignte Interactua con el asesor, y
1 Asasor | comunica dudas o 8l Interds en el
producto solicitado. (3 min)
Informar las condiclones, ventajas y
2 | As88Or | poneticios del producto. (3 min)
Prasentacién & asociado de las
y manejo de cuenta masstra. (S min)
Regista la creacidn de la cuanta en | Se mprime ol Aegistro de firmas | Impresara
% ol sistema. (2 min) | Hojas
Asesor | Asigna case de cuenta y | Tima
| condiciones de manejo aceptadas. (S | Computador
{ min) | Satware
Colocar firmas en el registro do E
firmas y an e! contrato de cuenta
S naanel Lmeeﬂr& por separado. (2 min)

31



Cooprofesores

iol fhorro!
Vg Cooprofesores
et i
Forma de page libranza (2 min) Si es por esta forma, se proceda | Impresora
a la Impresidn de |a libranza (2 Hojas
min} y sa debe firmar la ibranza | Tnta
auorizando el gescuento (2 min), | Computador
Y por altimo, se archiva 'a Software
libranza para el ervid 2 ia O conzigna.
pagaduria correspondients (2
5 A min).
Si mo es una Forma de papo
libranza, se elabora la
consignacibn por &l valor &
consignar (2 min).
Recibe y cuerta ol dinero. Seflo comprobante | Sohware
Registra y vaida la transaccion,
7 | Calere | entraga al asociado ef origina del
comprobante de pago (3 min).
Archiva temporaimente la cogia del -
8 Cajero comprobarte de consignaciin, para
el cuadre diaro de cag@ {2 min).
» 4
| e
!/’7/’
/ ]
Iyl
A T 1
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FLUJOGRAMA APERTURA PRODUCTO PLAN DE AHORRO PROGRAMADO, “PAP”

ASOCIADO

ASESOR

Inicio

Solicita mayor informacién del
producto > Min

Ofrece el producto Plan de Ahorro

Programado al asociado 3 Min

v

Acepta la apertura del prodcuto
2 Min

llustra al asociado en las ventajas y beneficios
del productio .
P 6 Min

v

Entrega el original del documento
de identidad al asesor
1 Min

Solicita el original del documento de identidad
1 Min

v

Establece y acuerda condiciones
de plazo y valor
3 Min

Verifica en el sistema el vinculo de asociado.
Indaga las condiciones deseadas.
3 Min

v

Crea en el sistema el Plan de Ahorro, de
acuerdo con las condiciones convenidas con
el asociado. 3 Min

l

Elabora comprobante de consignacion
1 Min

Recibe el original del Plan de
Ahorro
1 Min

S

CAJERO

Recibe el comprobante de
consignacion (pago ler cuota) y el
dinero. .
1 Min

l

Cuenta el dinero y confronta el valor
con el de la consignacion.
Registra la transaccion en el sistema 'y

valida original y copia. 2 Min

Separa y entrega original de la
consignacion debidamente validada al
asociado y gurda la copia para el

cuadre diario de caja 1 Min

Imprime Original y copia del Plan de Ahorro
Programado.
Coloca firma y toma firma del titular.

Entrega Original al asociado y guarda copia [+

para archivo. 4 Min

¥/\
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FLUJOGRAMA CANCELACION PRODUCTO PLAN DE AHORRO PROGRAMADO, “PAP”

CANCELACION PAP

SOFTWARE
INFORMATICO

Genera la cancelacion del
PAP en el cierre, en la fecha
de vencimiento

Abono en Cuenta de
Ahorros?

Abona en la cuenta de ahorros del
asociado relacionada el valor é
Intereses del PAP

Crea cuenta por pagar a favor del
asociado por el valor del PAP y
los intereses

A

CAJERO

ASOCIADO

SECRETARIO CONTADOR

Presenta el documento de identidad al
secretario contador y solicita
cancelacion del PAP é intereses

3 Min

Verifica en el sistema, con el documento de

identidad, el estado y vencimiento del RAf.

Verifica la identidad del beneficiario
del pago.
Registra y valida la transaccién en

el software informatico
2 Min

!

Cuenta y entrega el dinero, junto
con el documento de identidad y
original del comprobante validado.

‘ 2 Min

Archiva la copia del comprobante
para el cuadre diario de caja.

1 Min

]

Presenta en caja el comprobante de
egreso debidamente firmado y el
original del documento de identidad.

1 Min

4—NO

) 4

FIN

Abonado en Cuenta de Ahorros?

Sl
A 4

Informa al asociado la disponibilidad de los

recursos en la cuenta de ahorros.
1 Min

Ingresa en el médulo de Cuentas por Pagar.
Selecciona la cuenta X pagar y forma de
pago.

I

Imprime original y copia del comprobante de
egreso.

3 Min

3 Min

\_{—\

Toma la firma del asociado en el original y
copia del comprobante.

3 Min

Pago en Cheque?

SI
v

Elabora é imprime el cheque
3 Min

\_{—\

Entrega al asociado el cheque, documento de
identidad y original del comprobante de
egreso.

v

Conserva la copia, para su archivo en el

3 Min

A

movimiento diario.

1 Min
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FLUJOGRAMA APERTURA “CDAT”

APERTURA DE CDAT
ASESOR

Informa las condiciones, ventajas, tasa y plazos

\

Solicita informacién del,Producto CDAT
2 Min

Acepta y establece condiciones de tasa, plazo
-

4 Min
v

Ofrece condiciones de tasa, para el monto dado por el

y monto

!

3 Min

asociado.
3 Min

Recibe el original del documento de identidad y verifica la

Entrega el original del documento de identidad
1 Min

condiciéon de asociacion.

v

Registra en el sistema la creacion del CDAT, en las
condiciones acordadas con el asociado.

1 Min

3 Min

v

Informa la forma de pago para la constitucién

del CDAT.
2 Min

Firma los comprobantes contables requeridos,
en virtud del origen del recurso, notas débito,
cancelaciéon de CDAT, egresos pago CXP y el
Comprobante Ggeneral de Traslado Mudaltiple

3 Min
Entrega en caja los comprobante de pago y

los recursos en efectivo y/o cheque de
gerencia. .
2 Min

‘v

L Solicita al asociado la forma de pago.

1 Min

v

Registra en el sistema el origen delos recursos para
constitucién del CDAT.

2 Min

Genera la impresién de los diversos comprobantes de
ingreso segun su origen, traslado de fondos, cancelacién
de CDAT, cancelacién CXP, débito de ahorros, pago en

efectivo, pago en cheque de gerencia, etc. 5 \jin

CAJERO

v

Recibe y cuenta el dinero (efectivo y/o cheque)

4 Min

Confronta el valor recibido con los totales de los
soportes de ingreso .
1 Min

A

Registra en el sistema las transacciones de
ingreso, valida los comprobantes original y copia

4 Min

Separa y entrega los originales al asociado y las
copias las conserva par el cuadre diario de caja.
1 Min

v

Imprime original y copia del CDAT.
Coloca firma y hace firmar por el asociado, en el original y

Presenta los comprobantes de ingreso
debidamente validados al asesor.
2 Min

copia.
P 4 Min

\_X—\

Entrega el original al asociado y archiva la copia.

A

( FIn

1 Min
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FLUJOGRAMA CANCELACION PRODUCTO “CDAT”

CANCELACION CDAT

ASESOR

Recibe y verifica en el sistema el

identidad.
1 Min

\ 4

vencimiento del CDAT vy la titularidad.

1 Min

Informa el destino de los recursos |
al asesor b

3 Min

Indaga el destino de los recursos

1 Min

Registra en el sistema la distribucién
> de los recursos de acuerdo con lo

v

Firma los soportes de egreso y

coloca huella en el comprobante
general de traslado mudltiple.
3

Min

Egreso en cheque?

SI
v

Presenta comprobantes de egreso
en cheque y documento de

solicitado por el asociado.

v

Imprime los comprobantes requeridos.
1 Min

\_{—\

Toma firma al asociado en los
soportes de egresos.

3 Min

2 Min

v

Entrega al asociado original y copia de
los egresos en efectivo y cheque ,
junto con las copia los traslados y del

identidad al secretario contador.

comprobante general de traslado
multiple. Conserva originales de

SECRETARIO CONTADOR

v

traslados para el cuadre diario.

Elabora é imprime cheques por

cancelacion de CDAT.
3 Min

CAJERO

v

Verifica la identidad del beneficiario
del pago.
Registra y valida la transaccion en el

software informatico
2 Min

v

Egreso en Efectivo?

Si
v

Presenta comprobantes de

Separa y entrega al asociado el cheque,
junto con original del comprobante de
egreso en cheque y conserva copia

para cuadre diario.

Cuenta y entrega el dinero, junto con
el documento de identidad y original
del comprobante validado.

2 Min

3 Min

Archiva la copia del comprobante para
el cuadre diario de caja.

2 Min

egreso y documento de identidad
en caja. 1 Min
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FLUJOGRAMA PRODUCTO “CUENTA MAESTRA”

APERTURA DE CUENTA MAESTRA

ASESOR

Comunica interés por apertura de
cuenta de ahorros

Es asociado?

f NO
3 min. v
Informa el requisito de vinculo con la
cooperativa para acceder a los servicios y =1
productos de la cooperativa.
3 min Inicia proceso de admision.
G |
Informa las condiciones, ventajas y
3 min beneficios del producto de ahorro a la |«
vista “cuenta maestra”.
Selecciona el tipo de cuenta de Presenta al asociado las diferentes
! PO cu su modalidades de titularidad y manejo 5 min
conveniencia. de cuenta maestra
Registra la creacion de la cuenta
maestra en el sistema. .
Asigna clase de cuenta y condiciones | 4 mMin
de manejo aceptadas.
: Coloca firma en el registro de " B .
2 min . Imprime registro de firmas. i
firmas y en el contrato de cuenta |« P 9 2 min
maestra, por separado. - ]
> Forr_na de pago
Libranza?
2 min
NO Sl
Firma la libranza autorizando el Crea en el sistema el descuento
d t é Imprime la libranza. -t
escuento. 0 2 min
2 min *
Elabora la consignacion por el Archiva la libranza para
valor a consignar. envio a la pagaduria
2 min

correspondiente. 2 min

CAJERO

v

Recibe y cuenta el dinero.
Registra y valida la transaccion.
Entrega al asociado el original del
comprobante de pago.

v

Archiva temporalmente la copia
del comprobante de
consignacion, para el cuadre
diarios de caja.

FIN

3 min

2 min
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FLUJOGRAMA SOLICITUD DE LIBRETA CUENTA MAESTRA

ASOCIADO

Solicita libreta de cuenta maestra. Presenta el
documento de identidad.

ASESOR

Cuenta Nueva?
1 Min

NO
h 4

Diligencia y entrega desprendible de solicitud de
libreta, debidamente firmado.
1 Min 2 MIn

Solicita talén de solicitud de libreta con firmas o
registradas. -

Verifica la identidad del asociado, titularidad de la
cuenta y correcto diligenciamiento del talén de
solicitud de libreta.

I

Registra la entrega en el sistema. Asigha
consecutivos.

!

Imprime comprobante de entrega de libreta
1 Min

T e

Selecciona y extrae libreta de ahorros y verifica la
numeracion con la asignada en el sistema.
Coloca numero de cuenta a los desprendibles de la

2 MiIn

2 Min

libreta. 3 Min
Toma firma en el original y copia del comprobante de | Firma original y copia del comprobante de entrega de
entrega. = libreta en constancia de recibido
2 MiIn

v

Entrega al asociado la libreta, copia del comprobante EIN
de entrega y el documento de identidad.

1 Min

A 4
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e Anexo No. 5. Ejercicio (Excel)

ASIGNACION DE LOS COSTOS A CADA AGENCIA

% ASIGNA. COSTOS
TOTAL INGRESOS Particip Y GASTOS X COSTOS Y GASTOS DE D.G.
1 PRODUCTO
Cartera cred  158.325.074.600 40 4928%  2.005.064.784 82| Costos Directos 383127.084,14
Captac 116441470858 53 35659%  1.474641278 55| Gastos de Perzonal 1.587.315.751,03
aportes 4253097252044 1343% 539,888,339 61| Gastos Generales 152875861491
Total Ingreso: 317.397.518.569, 37 100,00%  4.019.594.383,08) Gastos Depreciaciones 140.392.933,00
TOTAL COSTOS Y GA:  4.019.594.383,08
COSTOS Y GA!  1.474.641.273,65
MILES (5) Mes Actual Particig Fas_tos de D-G_'
Cuenta maest  Sep-30-2013 distri. X Agencia
Bucaramanga 14512812000 1255% 185.059.975,52
Civdadela Real 5.814.588.000 4 000 T3637.011 84
Piedecuesta 3908 £12.000 3.43% 50.636.790,19
San Gil 274.707.000 0,24% 3478951 54
Barranca 2.755.863.000 237% 34.900.875,98
Malaga 2564 728 000 2.20% 32420208 28
Snata 351.106.000 0,30% 4445 485 28
Aguachica 1.952.580.000 1,68% 24727817 32
Valledupar 1.269.510.000 1,05% 16.077.363 45
Barboza 323.522.000 0,.28% 4.103.057 74
Socorro 0 000% 0,00
Subtotal ........... 33.018.274.000  2013% 42054873819
Centralizada
Bucaramanga 206.432.000  018% 2814301 21
Civdadela Real 24643.000  002% 3208455
Piedecuesta 56.570.000  0,05% 716.415,35
=an Gil 0 000% 0,00
Barranca 3.001.000  0,00% 38.005,35
Malaga o| o0.00% 0,00
Aguachica 0 0,00% 0,00
Walleduar 451.000  0,00% 583821
Barbosa 0 000% 0,00
Socorro 0 0,00% 0,00
Subtotal ........... 291.107.000  025% 3.686.645 27
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C.DLAT'S

Bucaramanga 45,4595 485,000 3907% 376177 83528
Ciudadela Real 9.698.595.000 8,33% 12282521347
Piedecuesta 5.282.313.000 4 54% 65.806.413,53
San gil 302.535.000 0, 26% 3835438 41
Barranca 5424 270.000 4 71% 80454 042 93
Malaga 7018274000 §,03% 88.8281.018 58
Soata &81.025.000 [, 76% 11.157 551 55
Aguachica 1.954 034.000 1,69% 2487257338
“alledupar 1.587.783.000 1,45% 21.374 457 87
Barbosa 1.317.8684.000 1,13% 16.689 982,79
Socorro i 0, 00% 0,0}
Subtotal ........... 79.133.606.000 67 5956% 1.002.185.988 92
AHORRO CONTRACTUAL (PAP)

Bucaramanga 1.351.814.000 1,16% 17.119.6880,03
Ciudadela Real Z23.035.000 0,19% 2.824 555 598
Piedecuesta 272.008.000 0,.23% 3.444 745 85
San Gil 15.677.000 0,01% 1958.537,09
Barranca 415.306.000 0, 36% 3.259.520 66
Malaga 278.523.000 0.24% 3.527.278 83
Zpata 25.578.000 0,02% 323.925 81
Aguachica 209 450 000 0,18% 2853.02502
Walledupar 252 307 .000 0, 22% 318527325
Barbosa 54 742000 0,05% 693 341,13
Socorro 0 0,00% 0,00
Subtotal ........... 3.003.434.000 265% 35.230.906 27
Totales ... 116.441.471.000 100,00% 1.474.641.278,65

. Costos de D.G distri. X Agencia de total
) Sep-30-2013 % Partic productos de captacion

Agencias

Bucaramanga 61.667.543.000 52 55% F80.571.753 64
Ciudadela Real 15.760.841.000 13,54% 15959.588.875 54
Piedecuesta 9809 301.000 8,.25% 121604 373 04
San Gil 593.323.000 0,51% 7513877 45
Barranca 2858 440.000 7 440 109852 453 52
Malaga §.8561.525.000 &, 47% 124 888.598,05
Soata 1.257.713.000 1,08% 15.927 963,56
Aguachica 4.126.104.000 3,54% 52.253.91973
“alledupar 3.210.061.000 2,75% 40.5652.042 78
Barbosa 1.696.620.000 1,46% 21.486.381 65
Socorro i 0,00% 0, 1)
Totales .. 116.441.471.000 ™00,00% 147464127855
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COSTOS Y GASTOS DE LA AGENCIA DE

Costos Directos

3.215.314.640,20
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Gastos de Personal 308.119.604,45
Gastos Generales 383.350.792,49
Gastos Depreciacio 22.456.729,00
TOTAL COSTOS Y
GASTOS DE LA 3.929.241.766
AGEN. DE
COSTOS AGENCIA DE BUCARAMANGA ASIGNADOS A CADA PRODUCTO
Costos de D.G Gastos de Gastos Gastos
MILES (%) Mes Actual % Particip | ,. . .| Costos Directos Depreciacione| COSTO TOTAL
distri. X Agencia Personal Generales .
Sep-30-2013 185.059 975,52
Cuenta maestra 14 612 812 000,00 23,70% 43 852 024 90| 761904 659 60 73.012 376,27 90839 245 22 5321372 36| 974929678 36
Centralizada 206432 000,00 0,33% 619 487 97 10.763 260 53 1.031.429 88 1.283 26616 7517386 13772618 40
C.DATS 45,496 .485.000,00 73,78%| 136.531.763,56| 2.372.163.818,79| 22732150950 28282484970 16.567.908:89| 3.035409.850,44
(PAP) 1.351.814 000,00 2,19% 4 (056.699,09 70482901 27 6.754 288 80 8403 431,42 492 273 88 90.189 594 46
61.667.543.000,00 100,00%| 185.059.975,52| 3.215.314.640,20| 308.119.604,45| 383.350.792,49| 22.456.729,00| 4.114.301.741,66
COSTO X
CANTIDAD DE CDAT AL MES UNIDAD

Cuenta maestra 27.20000{ 3584300
Centralizada 17 035,00 808,49
C.DATS 4056300 6124346
(PAP) 15849 00 5690 55
TOTAL 109.647,00) 103.585,51
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APORT. SEGURIDAD APORTES PARAFISCALES PRESTACIONES COSTO
CESANTI| INTER. |VACACIO] PRIMADE TOLAL %
CARGO SBI;ESIIES oL | suppo | TOTAL | SALUD | PENSION |  ARL CAdh | SENA | ICBF as | cesanti| wes |vacacione| PRIMA o
850x | 1200x | 0522 | a00x | zoox | 300% 833 100 417 8,33x% 8,33%

ASESOR 132000000 30| 1320,000,00| 1320.030,00f Mz2.Z202,55( 15840360 689056 52801200 26.400.60( 32.600,90| 109.958,50| 13.200,30( S5.045,25 10995550 03,358,500 Z114.450,45) E,54
CAJERD 120000000 30| 120000000 120003000 0200255 ¥4.00560 6268406 d48.000.20; 24.00060| 36.00090( 33.36250) 12.000.30) 5004125 33.952,50 93.962,50] 1.922.232,05 133.49

SECRETARIO
CONTADOR

1.400.000,00 | 14000000,00) 1400031000 NI00264| 65003572 730516 5600124 2800062 4200033 N662255 100031 5535123 662256 6622 58] 2 242537 .66 155,74

TOTAL 3.320.031.00( 333.207.7d] d4v0.4032( 2046283 15650364 TE.401.82| 1760273 326.54355) 3320091 163.467.73 326,543,558  326.543.58] 6.273.230.17 436,08

COSTOS DE MAND DE OBRA DIRECTA SEGUN TIEMPO ESTIMADO

PRODUCTO: CUENTA MAESTRA
COSTO TOTAL
ASESOR 25|MIN 3671
CAJERD S(MM BE7
TOTAL 30,00|MIN 4.338.36
PRODUCTO: PAP
COSTO

COSTO APERTURA COSTO CANCELACION TOTAL
ASESOR 21/ MM 3.083.57 Q[ MM 0.00] 508357
CAJERD 4| MM 533,95 S{MIM G744 120040
SECRETARID
COMTADOR: 0f MK 0,00 20(MIN Tzl 3142
TOTAL 25,00|MIN 3.617.53 25|MIN 3.782.16| 7.399.69

PRODUCTO: CDAT
COSTO

COSTO APERTURA COSTO CANCELACION TOTAL
ASESOR 21 MIM 3.083.57 [ MM 117463 425827
CAJERD 10[MiM 1.334.88 B[ MM 500,33 213581
SECRETARID
COMTADOR 0fMiM 0,00 G{MIM 334,42 334,42

31,00 MK 4418 46 20 MM 2.910,04 | 7.328.50

42



Cooprofesores
F

WA aest20

7/ Anrero /

A A

COSTOS PARA UN CDAT
EJERCICIO 1
MATERIALES
DIRECTOS COSTEQ POR ASIGNACION TOTAL
COsTO UND COsTO
UNITARIO ' TOTAL
CERTIFICADO CDAT 180,00 1,00 180,00
RESMA DE PAPEL 11,30 4,00 283
TONER XEROX 65,00 4,00 16,25
TOTAL COTOS M.D. 199,08
MANO DE OBRA
PRODUCTO: CDAT
CO3TO CO3TO CO3TO
ASES0R 21,00 KN 3.083 57 BO0[MIN| 1.17458 425837
CAJERD 10,00 AN 1.334 .88 6,00{MIN &00,93 213581
SECRETARIO CONTADOR 0,00] KN 0,00 6,00{MIN 93442 B3442
TOTAL 31,00{MIN 4.418.45 20,00(MK | 2.510,04 1.328,50

COSTO3 INDIRECTOS

COSTOS

GASTOS PERSONAL
GASTOS GENERALES
DEPRECIACIONES
COSTODED.G.

49.563 00 X TOTAL

TOTAL

47 862
4587
3708

334
2735

TOTAL CIF 61.243 46

COSTOS VARIABLES

TASA DE INTERES
MONTO INVERTIDO

% TASA DE INTERES
TEWPO DE INVERSION

20.000.000,00

71% EA
3,00

3.550.000,00
887.500,00|VALOR DE VALOR INTERES POR LOS 3 MESES
285.833,33 VALOR ASIGNADOD A UN MES
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO PARA PROFESORES
COSTEO POR ASIGHACION TOTAL
FECHA: 24 DE OCTUBRE DE 2013
PRODUCTO: CDAT
NUMERO DE PRODUCTO:. 1
VALOR 50.000.000,00
TIEMPO 3 MESE
TASA 7,1% E.A.
MATERIALES DIRECTOS 199,08
MAMND DE OBRA DIRECTA ¥.328 .50
CIF 61.243 46
TOTAL COSTOS FIJOS DEL
PRODUCTO 68.771,04
TOTAL COSTOS FIJOS DEL MES 22.923,68
COSTOS VARIABLE S
TASADE INTERES PAGADO 887.500.00
TOTAL COSTOS VARIABLES DEL
PRODUCTO 887.500,00
TOTAL COSTOS VARIABLES DEL MES 295.833,33
TOTAL COSTOS DEL PRODUCTO 056.271,04
TOTAL COSTO MENSUAL X UNIDAD 875701
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e Anexo No. 6. Tabla Tasas De Intereses

2 TASAS MAXIMAS A OTORGAR, SEGUN MONTOS INVERTIDOS Y
PLAZOS DE INVERSION DE CDATS.

Para el otorgamiento (nuevos o prorrogas) de tasas de CDAT TRADICIONAL, los
usuarios autorizados deben basarse en la siguiente matriz de Montos
Invertidos y Plazos de Inversion:

Plazos de inversion
>=00 a 119 >=120 a 179
dias dias dias >=360 dias

6,70% 6,80% 7,00% 7,10%

Autorizaciones adicionales -
Montos invertidos

>=30a 59
dias
= $15 millones 3,50%

>= $15" a $50' millones 3.60% 7,10% ) 7.20% 7.20% 7.20% |
> $50' a $100" millones 3,70% 7,20% 7,30% 7.40% 7,40%

> $100' a $200" millones 3,90% 7,40% 7,50% 7,60%
> $200" millones 4,00% 7,40% 7,50% 7,60%
segun los plazos y montos

Asesor Comercial
Secretario Contador 3,60% 4,40% 7,10% 7,20% 7.20% 7,20%

Dlrector_ Agencia y/o Subgerente 4.00% 4.70% 7.40% 7.50% 7.60% 7.60%
Comercial

"W acstnos del hown”
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e Anexo No. 7. Plantillas Implementacion De Controles Al Sistema De

Costos
\&SX Version: 1.0
W CooprofesgseaNTILLA CARGOS Y ACTIVIDAD
mﬂ;ﬁ,%w/ POR PRODUCTO Fecha emision:
Aee A Dia/Mes/Afio
Producto o
Servicio:
Fecha de
Elaboracion:
Actividad
No Carao Actividad Relacionada eventual o Tiempo
: 9 con el Producto fija al requerido
producto
Elaborado
por:

Revisado por:

Aprobado
por:
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CONTROL PARA LA APERTURA

Versiéon: 1.0

M//t;;fé%‘fyw/ DE CADA PRODUCTO Fecha emision:
SR Dia/Mes/Afio
Nombre de la Agencia:
Producto o
Servicio:
Fecha de Elaboracion:
CANTIDAD APERTURA VALOR TIEMPO

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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CONTROL PARA LA

Versioéon: 1.0

M%f ! CANCELACION DE CADA Fecha
S PRODUCTO emision:
Dia/Mes/Afio
Nombre de la Agencia:
Producto o
Servicio:
Fecha de Elaboracion:
CANTIDA | CANCELACIO VALOR TIEMPO

D

N

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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e Anexo No. 8. Portafolio De Productos O Servicios

Para el cumplimiento de su objeto social, COOPROFESORES podra desarrollar

todas las operaciones, actos, servicios y negocios, en particular, a las siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

K)

Recibir aportes sociales individuales de sus asociados.

Captar ahorro a través de depositos a la vista, a término, mediante la
expedicion de CDAT o contractual.

Otorgar créditos.

Negociar titulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directores y
empleados.

Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por
entidades de derecho publico de cualquier orden.

Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de
titulos.

Emitir bonos.

Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y
solidaridad en desarrollo de las actividades previstas en estos estatutos y
de la ley Cooperativa, directamente o mediante convenios con otras
entidades. En todo caso, en la prestacion de tales servicios, la Cooperativa
no puede utilizar recursos provenientes de los depdésitos de ahorro y demas
recursos captados en la actividad financiera.

Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion
de otros servicios, especialmente aquellos celebrados con los
establecimientos bancarios para el uso de cuentas corrientes.

Las demas que autorice el Gobierno Nacional.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE AHORRO Y CREDITO

La cooperativa ofrece un portafolio de servicios de ahorro y crédito para sus
asociados, los cuales se dividen en los siguientes segmentos:

Productos de Ahorro

v CDAT
e Plazo desde 30 dias hasta 720 dias.
« Valor de apertura desde 1 millon de pesos M/cte.
« Beneficios de obtener credi-ahorro.

e Producto de ahorro con mayor tasa de interés.

v PAP
o Apertura desde $20.000.
e Plazo minimo 6 meses, maximo indefinido.
« Beneficios de rentabilidad, crédito especial (credi-ahorro) hasta 10 veces el

valor ahorrado.

v' CUENTA MAESTRA
e Ahorro a la vista, manejo individual o colectivo.
e Primera libreta de ahorros gratis.
o Tarjeta débito con cuota de manejo subsidiada.
o Valor apertura desde $30.000.
e Subsidio de GMF (4x1.000).

v' COOPROCHEQUE
o Opera como cuenta corriente en convenio.
« Deposito en efectivo o en cheque.
e Cupo de sobregiro.

o Ideal para pago de proveedores.
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Productos de Crédito

v

CREDIESPECIAL

Antigiedad requerida: 6 meses.

Aportes minimos requeridos: Habil en aportes.

Forma de pago: Libranza y Personal.

Plazo: hasta 72 meses.

Tipo de reciprocidad: Aportes.

Antigledad: Hasta 5 afios 15 veces, hasta 10 afios 20 veces y mayor a 10
afos 25 veces los aportes sociales.

Monto minimo a prestar: 1 SMMLV.

Monto maximo a prestar: 245 SMMLV.

CREDIAPORTES

Aportes minimos requeridos: $29.475.

Forma de pago: Libranza y Personal.

Plazo: hasta 72 meses.

Tipo de reciprocidad: Aportes.

Antigiedad: Hasta 5 afios 15 veces, hasta 10 afios 20 veces y mayor a 10
afos 25 veces los aportes sociales. Monto minimo a prestar: 1 SMMLV.
Monto maximo a prestar: 245 SMMLYV.

CREDIEDUCATIVO

Destino: para estudios: técnico, tecnolégico, pre-grado, post-grado,
Maestria y Doctorado.

Aportes minimos requeridos: $29.475.

Forma de pago: Libranza y Personal.

Plazo: hasta 72 meses.

Tipo de reciprocidad: Aportes.

Monto minimo a prestar: 1 SMMLV.

51



\;% Cooprofesores

Wagst2r¥

7 AL /
Al frorro!

e Monto maximo a prestar: Hasta el valor de la matricula ordinaria +20%.

CREDIAHORROS

o Aportes minimos requeridos: $29.475.

o Forma de pago: Libranza y Personal.

e Plazo: hasta 72 meses.

« Tipo de reciprocidad: Cuenta Maestra, PAP y CDAT; 10 veces el promedio
trimestral de ahorro en Cuenta Maestra y CDAT, 10 veces el valor total
ahorrado en PAP.

e Monto minimo a prestar: 1 SMMLV.

e Monto maximo a prestar: 245 SMMLV.

CREDIFACIL

e Aporte minimo requerido: 1 SMMLV.

e Forma de pago: Libranza y Personal.

e Plazo: hasta 36 meses.

o Tipo de reciprocidad: Aportes

« Antigledad: Hasta 1 vez los aportes sociales.
e Monto minimo a prestar: 1 SMMLV.

o Monto méaximo a prestar: 100% los aportes sociales.

CREDIEFECTIVO

o Aportes minimos requeridos: $29.475.
e Forma de pago: Solo personal.

e Tipo de reciprocidad: Aportes.

e Monto minimo a prestar: 1 SMMLV.

o Monto maximo a prestar: 9 SMMLV
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