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INTRODUCCION

Con el desarrollo integral de una empresa en todas sus funciones y estructura, la
administracion pierde la capacidad de observar y controlar directamente gran parte
de las labores que se realizan, se pierde el control debido a que el volumen de
operaciones aumenta, disminuye la confianza de la custodia de los activos del
negocio y la ejecucion del cumplimiento de las funciones, consecuentemente se
disminuye la capacidad de tener informes confiables sobre los que se puedan
fundamentar decisiones administrativas y financieras importantes. Al tener que
confiar en el personal de trabajo se incrementa la posibilidad que no cumplan
eficientemente el cometido para el que se contratd, entonces, se origina la
necesidad de disponer de un adecuado programa de Auditoria Interna, el cual
permita evaluar los aspectos operativos y verificar el cumplimiento de las normas
establecidas por la administracion, esto se convierte en un factor basico en la
direccion de cualquier tipo de empresa.

Ahora a lo anterior, sumémosle el hecho particular que sefiala Lemus (2007. p.3)
de que:

Una deficiente administracion del dinero es una fuente potencial de
malversaciones, robos o pérdida de eficiencia en la obtencién de
rendimientos, implementar un programa de Auditoria Interna, y contar con
manuales de procedimientos que definan claramente las politicas
administrativas y contables para cada area es de suma importancia

Para efectos de la estructura tedrica de esta investigacion se presenta una breve
historia de la auditoria interna, adicionalmente contiene aspectos de indole legal y
referencial que es necesario cumplir para ejercer adecuadamente la auditoria, se
describen las instituciones que se relacionan con la tematica y algunas
regulaciones particulares.

Luego se describen los aspectos directamente relacionados con la auditoria
interna, las definiciones que engloba esta rama de las ciencias economicas y los
objetivos que persigue; muestra las normas profesionales que debe observa el
auditor que la ejerce, ademas, la forma y contenido de presentacion de informes.
Cabe resaltar que las normas centrales de este trabajo es la horma internacional
de auditoria interna 2010.



Por otra parte, es importante identificar dos aspectos relevantes del proceso de
investigacion objeto de estudio, en primer lugar el papel que representa el Director
Ejecutivo de auditoria de la empresa, el cual es responsable de desarrollar un plan
basado en riesgos de la organizacion y en segundo lugar la presentacion de los
comités de auditoria existentes en la empresa que necesitan trabajar
estrechamente con los auditores para asegurar controles internos fuertes,
informacion financiera precisa y gestion de riesgos adecuada en cada compafia a
la que sirven; esto con el fin de integrar el trabajo del auditor en la empresa y su
respectivo papel frente al control interno.

Cabe resaltar que para trabajar de forma eficaz con los auditores internos,
Wainstein (2000. P. 32.) Sefala “los miembros del comité de auditoria deben
conocer las mejores practicas de esta funcion vital. Es asi, como al entender las
normas de auditoria interna, los comités de auditoria podran fortalecer su propio
trabajo de supervision”.

Por ultimo, se plantea un caso practico, que contiene una descripcién general de
la empresa que sera sometida a evaluacién. El objetivo final de esta investigacion
es disefiar un programa de planificaciéon de auditoria en la parte operativa para la
compafila Seguros de Colombia S.A basado en la aplicacion de la norma
internacional de auditoria interna 2010.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como disefiar un modelo de planificacion de auditoria para la compafia de
Seguros de Colombia S.A basado en la aplicacion de la norma internacional de
auditoria interna 2010?

2.3  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudél es el campo de aplicacion de la Auditoria y el papel del auditor en esta
actividad?

¢,Como aplicar el nuevo enfoque del modelo propuesto para mantener protegida la
base de Riesgos de la empresa?

¢Qué beneficios traeria realizar planificacion de auditoria para la compafiia
Seguros de Colombia S.A?

¢, Cudles son los principales problemas que se presentan dentro la empresa
Seguros de Colombia S.A en materia de auditoria interna?

¢, Como debe ejecutarse la revision y evaluacion de la estructura del control
interno, para determinar si este es efectivo y eficiente?

¢, Cuales son los procedimientos pertinentes para poder alcanzar el cumplimiento
de objetivos, politicas, planes, metas, leyes y reglamentos de empresa?

11



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan general de auditoria que determine los niveles de riesgo,
control y las prioridades de la Empresa de Seguros de Colombia S.A. basados en
la aplicacion de la norma internacional de auditoria interna 2010.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar los documentos pertinentes para definir el modelo de planificacion de
auditoria para la compafiia de Seguros de Colombia S.A Plan, disefio
organizacional, estructura, etc.

Identificar las fases o procedimientos relevantes del proceso de auditoria interna
de la empresa de Seguros de Colombia S.A de conformidad a la Norma
Internacional de auditoria 2010.

Detallar en cada una de las fases relevantes del proceso de auditoria interna en la
empresa de Seguros de Colombia S.A, teniendo en cuenta los procedimientos de
verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Norma
Internacional de Auditoria 2010.

Proponer una linea de investigacién con base al tema objeto de estudio, para
proporcionar la continuidad de futuras investigaciones.

12



4. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar una metodologia de
estrategia y planificacion de auditoria interna en la parte operativa de la empresa
de Seguros de Colombia S.A, basado en un entendimiento integral de la empresa,
sus riesgos Yy los procesos, para identificar los objetivos criticos de la auditoria, asi
como llevar a cabo planes fundamentados en la aplicacion de procedimientos de
auditoria que se oriente en el conocimiento de la empresa.

Se har& entonces, un estudio de la norma internacional de auditoria Norma 2010
que trata sobre Planificacion, y de las demas reglamentaciones que a nivel
nacional existe sobre la materia; cumpliendo con los fines del gobierno nacional
gue en esta materia sefalan:

La intervencion de la economia y la limitacion de la libertad econémica, para
expedir normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables
y, en particular, los estados financieros, brinden informacién financiera
comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util para la
toma de decisiones econdémicas por parte del Estado, los propietarios,
funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o
potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo arménico de la actividad empresarial de las
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras.

De esto se tiene, que la Ley 1314 del 13 de julio de 2009, “facilita el acercamiento
de las normas colombianas al sistema internacional, resuelve la diversidad y
desarticulacién de regulaciones, asi como los conflictos con la contabilidad
tributaria”. Es entonces, este un referente importante para poder abordar los
distintos temas que se tratan en esta investigacion, puesto que conocer y tener en
cuenta la reglamentacién legal en esta materia, permite claridad y precision en el
desarrollo y explicacion del objetivo central de este estudio.

Se busca también, nutrir la teoria existente sobre la ejecucién de planes de
auditoria interna en las empresas, motivo que aduce al mejoramiento de las
politicas de planificacién y administracion estructural de las empresas, al papel del
auditor y los diferentes aspectos que no han sido tocados en anteriores
investigaciones, so pena de no intentar modificar aspectos esenciales expuestos
por autoridades e instituciones nacionales e internacionales.
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Se tiene para efectos de la presente investigacion que la metodologia utilizada es
de caracter bibliografico; la informacién fue recolectada de la observacién directa
de los documentos, entrevistas y publicaciones especializadas en materia de
seguros y auditoria interna (Gonzalez de Franco, 2009). Del mismo modo, se
tienen en cuenta, los diferentes recursos tedricos y metodolégicos pertinentes al
estudio concreto y la aplicacion e interpretacion de las normas internacionales de
auditoria interna 2010, ademas de las normas técnicas para la presentacion de
trabajos escritos Icontec.

Para terminar, se busca crear un enfoque diferente de la auditoria interna que
permita desarrollar un trabajo que le facilite al auditor evaluar integralmente toda la
organizacion, abarcando los aspectos operativos y técnicos que se llevan a cabo
en la empresa de Seguros de Colombia S.A. apostando a mejorar las areas de
mayor riesgo de la empresa y establecer politicas de planificacidbn que permitan
obtener resultados respecto de la auditoria de una forma eficiente. Para esto, “el
enfoque utilizado es mixto, ya que se evalla el sistema de control interno y se
identifican las areas de mayor riesgo en la empresa” (Gonzalez de Franco,
2009.p.1).
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5. DEFINICION DE TERMINOS

Aceptacion del riesgo: El nivel de riesgo que una organizacion esta dispuesta a
aceptar.

Actividad de auditoria interna: Un departamento, division, equipo de
consultores, u otro/s practicante/s que proporcionan servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion. La actividad de auditoria interna ayuda a
una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

Afadir / Agregar valor: El valor se genera mediante la mejora de oportunidades
para alcanzar los objetivos de la organizacion, la identificacion de mejoras
operativas, y/o la reduccién de la exposicion al riesgo, tanto con servicios de
aseguramiento como de consultoria.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (The
Institute of Internal Auditors - IIA) es una serie de principios significativos para la
profesién y el ejercicio de la auditoria interna, y de Reglas de Conducta que
describen el comportamiento que se espera de los auditores internos. ElI Cadigo
de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que suministran
servicios de auditoria interna. El propésito del Cédigo de Etica es promover una
cultura ética en la profesion global de auditoria interna.

Conflicto de intereses: Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en
contra del mejor interés de la organizacién. Un conflicto de intereses puede
menoscabar la capacidad de una persona para desempefiar sus obligaciones y
responsabilidades de manera objetiva.

Consejo (Consejo de Administracion): El término Consejo se refiere al cuerpo
de gobierno de una organizacién, tal como el consejo de administracion, el
consejo de supervision, el responsable de un organismo o cuerpo legislativo, el
comité o miembros de la direccién de una organizacion sin animo de lucro, o
cualquier otro 6érgano de gobierno designado por la organizacion, a quien pueda
reportar funcionalmente el director de auditoria interna.
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Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otras partes, para
gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos y metas.

Control adecuado: Es el que esta presente si la direccion ha planificado y
organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacién seran
alcanzados de forma eficiente y econdémica.

Controles de tecnologia de la informacion: Controles que soportan la gestion y
el gobierno del negocio, y proporcionan controles generales y técnicos sobre las
infraestructuras de tecnologia de la informacion tales como aplicaciones,
informacion, infraestructura y personas.

Cumplimiento: Adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones, contratos y otros requerimientos.

Debe: Las Normas emplean la palabra debe para referirse a un requisito
incondicional.

Deberia: Las Normas emplean la palabra deberia donde se espera cumplimiento
a menos que las circunstancias, basadas en el juicio profesional, justifiquen alguna
desviacion.

Director de auditoria interna: El director de auditoria interna es un alto puesto
dentro de la organizacion, responsable de las actividades de auditoria interna.
Normalmente, su cargo sera el de director de auditoria interna. En el caso de que
las actividades de auditoria interna se obtengan de proveedores externos de
servicios, el director de auditoria interna es la persona responsable de: supervisar
el contrato de servicios y asegurar la calidad general de estas actividades,
informar a la alta direccion y al Consejo respecto de las actividades de auditoria
interna, y efectuar el seguimiento de los resultados de los trabajos. El término
también incluye titulos como el director ejecutivo de auditoria, de auditor general,
responsable de auditoria interna, jefe de auditoria interna e inspector general.
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Entorno / Ambiente de control: Se refiere a la actitud y a las acciones del
Consejo y de la direccion respecto a la importancia del control dentro de la
organizacion. El entorno de control proporciona disciplina y estructura para la
consecucién de los objetivos principales del sistema de control interno. El entorno
de control consta de los siguientes elementos:

* Integridad y valores éticos.

* Filosofia de direccion y estilo de gestion.

* Estructura de la organizacion.

* Asignacion de autoridad y responsabilidad.
* Politicas y practicas de recursos humanos.

» Compromiso de competencia profesional.

Estatuto: El Estatuto de la actividad de auditoria interna es un documento formal
escrito que define el propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de
auditoria interna. El Estatuto deberia (a) establecer la posicién de la actividad de
auditoria interna dentro de la organizacion, (b) autorizar el acceso a los registros,
al personal y a los bienes pertinentes para la ejecucion de los trabajos, y (c) definir
el ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacibn de amenaza de violencia o de
fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones
para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios,
0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

Gestion de riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o0 situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Gobierno: La combinacion de procesos y estructuras implantados por el Consejo
de Administracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la
organizacion con el fin de lograr sus objetivos.
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Gobierno de tecnologia de la informacién: Consiste en el liderazgo, las
estructuras de la organizacion y los procesos que aseguran que la tecnologia de la
informacion de la empresa mantiene y soporta las estrategias y objetivos de la
organizacion.

Independencia: Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la
apariencia de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que
se mantenga la objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcion y
organizacion.

Impedimentos 0 menoscabos: Los impedimentos o menoscabos a la
independencia de la organizacion y a la objetividad individual pueden incluir
conflicto de intereses personales; limitaciones al alcance; restricciones al acceso a
los registros, al personal y a los bienes; y limitaciones de recursos (fondos).

Marco Internacional para la Practica Profesional: Marco conceptual que
organiza la guia de orientacion autorizada, promulgada por el IIA. La Guia de
Orientacion Autorizada incluye dos categorias (1) obligatoria y (2) aceptada y
recomendada enérgicamente.

Norma: Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de
Auditoria Interna que describe los requerimientos para desempefiar un amplio
rango de actividades de auditoria interna y para evaluar el desempefio de la
auditoria interna.

Objetividad: Es una actitud mental independiente, que permite que los auditores
internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su
labor y sin comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere
gue los auditores internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de
auditoria.

Objetivos del trabajo: Declaraciones generales establecidas por los auditores
internos que definen los logros pretendidos del trabajo.

Procesos de control: Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales
forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos
estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de
evaluacion de riesgos.

18



Programa de trabajo: Un documento que consiste en una lista de los
procedimientos a seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan del
trabajo.

Proveedor externo de servicios: Una persona o empresa, ajena a la
organizacion, que posee conocimientos, técnicas y experiencia especiales en una
disciplina en particular.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en
el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad.

Riesgo residual: El riesgo que permanece después de que la direccion haya
realizado sus acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un
acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en respuesta a un
riesgo.

Servicios de aseguramiento: Un examen objetivo de evidencias con el propdésito
de proveer una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno de una organizacion. Por ejemplo: trabajos financieros, de
desempefio, de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de diligencia debida
(due diligence).

Servicios de consultoria: Actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los
mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de una organizacioén, sin que el auditor interno asuma
responsabilidades de gestion. Algunos ejemplos de estas actividades son el
consejo, el asesoramiento, la facilitacion y la formacion.

Significatividad o materialidad: La importancia relativa de un asunto dentro de
un contexto en el cual esta siendo considerado, incluyendo factores cuantitativos y
cualitativos, tales como magnitud, naturaleza, efecto, relevancia e impacto. El
juicio profesional ayuda a los auditores internos cuando evallan la significatividad
de los asuntos dentro del contexto de los objetivos relevantes.
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6. MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES

Hernandez (2004, p.13.) sostuvo “La auditoria es una de las aplicaciones de los
principios cientificos de la contabilidad, basada en la verificacién de los registros
patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud”. Su importancia es
exaltada desde los tiempos mas antiguos, encontrando referentes de su existencia
ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

Se adjudica el término de auditor al individuo que acredita conocimientos y ejerce
la practica de esta técnica; al respecto Holmes (2004, p.32.) expone que el auditor:

Aparecié a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo
I. En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecuta funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en
el afo de 1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), y en 1.581.

Otra etapa importante es la revolucion industrial llevada a cabo en la segunda
mitad del siglo XVIII, que imprimi6 nuevas direcciones a las técnicas contables,
especialmente a la auditoria, pasando a atender las necesidades creadas por la
aparicion de las grandes empresas donde la naturaleza de estas es el servicio es
practicamente obligatorio.

Se preanuncio en 1.845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad de los
dominios cientificos y ya el & ldquo; Railway Companies Consolidation Act&rdquo;
obligada la verificacion anual de los balances que debian hacer los auditores.
También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion
cuidaba las normas de auditoria, la cual publicé diversos reglamentos, de los
cuales el primero que conocemos data de octubre de 1.939, en tanto otros
consolidaron las diversas normas en diciembre de 1.939, marzo de 1.941, junio de
1942 y diciembre de 1.943.

Del mismo modo, el estudio del desarrollo histérico de la auditoria propone ubicar
como esta se ha ido enriqueciendo a través del tiempo, para esto, es conveniente
revisar las contribuciones y conceptos de los autores que han incidido de manera
mas significativa a lo largo de la historia de esta materia.
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Se conoce que en el afio de 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American
Economic Association sentdé las bases para lo que él llamé “auditoria
administrativa”, la cual, en sus palabras, consistia en “una evaluacion de una
empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro
probable” (McKinsey, 1935.p.43)

Mas adelante, en 1953, George R. Terry, sefala que: “La confrontacion periddica
de la planeacidon, organizacion, ejecucién y control administrativos de una
compafiia, con lo que podria llamar el prototipo de una operacion de éxito, es el
significado esencial de la auditoria administrativa” (Terry, 1953, p.22).

Dos afios después, en 1955, Harold Koontz y Ciryl O’Donnell, también en sus
Principios de Administracion, proponen a la auto-auditoria, como una técnica de
control del desempeno total, la cual estaria destinada a “evaluar la posicion de la
empresa para determinar donde se encuentra, hacia dénde va con los programas
presentes, cudles deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes revisados
para alcanzar estos objetivos”.

El interés por esta técnica llevan en 1958 a Alfred Klein y Nathan Grabinsky a
preparar El Analisis Factorial, obra en cual abordan el estudio de “las causas de
una baja productividad para establecer las bases para mejorarla a través de un
método que identifica y cuantifica los factores y funciones que intervienen en la
operacion de una organizacion” (Klein y Grabinsky, 1958, p, 57).

Transcurrido un afio, en 1959, ocurren dos hechos relevantes que contribuyen a la
evoluciéon de la auditoria como referente necesario de las ciencias contables y
administrativas: 1) Victor Lazzaro publica su libro de Sistemas y Procedimientos,
en el cual presenta la contribucién de William P. Leonard con el nombre de
auditoria administrativa y, 2) The American Institute of Management, en el Manual
of Excellence Managements que integra un método para auditar empresas con y
sin fines de lucro, tomando en cuenta su funcién, estructura, crecimiento, politicas
financieras, eficiencia operativa y evaluacion administrativa.

El atractivo por el tema se extiende al &mbito académico y, en 1960, Alfonso Mejia
Fernandez, realiza un recuento de los aspectos estructurales y funcionales que el
nivel gerencial de las empresas debe contemplar para aplicar una auditoria
administrativa (Mejia, 1960).
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Para 1962, Roberto Macias Pineda, de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion del Instituto Politécnico Nacional, dentro del programa de
doctorado en ciencias administrativas, en la asignatura Teoria de Ila
Administracion, destina un espacio para presentar un trabajo de auditoria
administrativa.

Por otra parte, en 1964, D"Azaola (1964, p, 67), “considera la necesidad de que
las empresas analicen su comportamiento a partir de la revision de las funciones
de direccion, financiamiento, personal, produccion, ventas y distribucion, asi como
registro contable y estadistico”.

A finales de 1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria
Administrativa, en donde define el concepto, Contenido e instrumentos para
aplicar la auditoria. Asimismo, precisa “las diferencias entre la auditoria
administrativa y la auditoria financiera, y desarrolla los criterios para la integracion
del equipo de auditores en sus diferentes modalidades” (Edward, 1965, p.98). Del
mismo modo en 1966, José Antonio Fernandez Arena, presenta la primera version
de su texto La Auditoria Administrativa, en la cual desarrolla un marco comparativo
entre diferentes enfoques de la auditoria administrativa, presentando una
propuesta a partir de su propia vision de la técnica.

Mas adelante, en 1971, se generan dos nuevas contribuciones: Agustin Reyes
Ponce, en Administracion de Personal, dedica un apartado para tratar el tema,
ofreciendo una vision general de la auditoria administrativa, operativa y financiera,
en tanto que William P. Leonard publica Auditoria Administrativa: Evaluacién de
los Métodos y Eficiencia Administrativos, en donde incorpora los conceptos
fundamentales y programas para la ejecucion de la auditoria.

Para 1977, se suman las aportaciones de dos autores en la materia. Patricia Diez
de Bonilla en su Manual de Casos Practicos sobre Auditoria Administrativa,
propone aplicaciones viables de llevar a la practica y, Jorge Alvarez Anguiano, en
Apuntes de Auditoria Administrativa incluye un marco metodolégico que permite
entender la auditoria administrativa de manera por demas accesible. Asi mismo en
1978, la Asociacion Nacional de Licenciados en Administracién, difunde el
documento Auditoria Administrativa, el cual redne las normas para su
implementacion en organizaciones publicas y privadas.
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Poco después, en 1984, Robert J. Thierauf presenta Auditoria Administrativa con
Cuestionarios de Trabajo, trabajo que introduce a la auditoria administrativa y a la
forma de aplicarla sobre una base de preguntas para evaluar las areas
funcionales, ambiente de trabajo y sistemas de informacion.

Por ultimo, se encuentra en el afio de 1988, la oficina de la Contraloria General de
los Estados Unidos de Norteamérica prepara las Normas de Auditoria
Gubernamental, las cuales contienen los lineamientos generales para la ejecucion
de auditorias en las oficinas publicas.

Podria entonces decirse, que este breve recorrido histérico del desarrollo de la
auditoria, configura un elemento importante para el estudio y la comprension del
tea objeto de estudio, puesto que contextualiza el papel y la importancia de la
auditoria en el desarrollo de la sociedad y la necesidad de esta de implementa
técnicas y practicas como las que esta disciplina ofrece. Respecto del caso de
nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector de la auditoria
avances realmente significativos, razon por la cual deben crearse, en el circulo de
académico mejores catedras para el estudio de la materia, incentivando el
aprendizaje y asimismo organizar actualizaciones e lo que confiere a los ultimos
cambios y adecuaciones de normas y aplicaciones que otros paises realizan.

6.2 EL AUDITOR

Panéz (2004, p.3) en su trabajo sobre la auditoria contemporanea define el auditor
como:

Aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria
habitualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica. Ademas se dedica
a la investigacién, consulta, revision, verificacion, comprobacién y evidencias
aplicadas a la Empresa, teniendo en cuenta el examen realizado de acuerdo
con Normas de Contabilidad; con el fin de esperar una opinién que muestre lo
acontecido en el negocio; un requisito fundamental es la independencia.

Se observa en esta definicion la importancia tacita de la labor del
auditor en el desarrollo de las actividades de la empresa; Asi mismo,
cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe
mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.
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6.2.1 Funciones generales de Auditor

Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor cuenta con un una serie de
funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y
funcionamiento general de una organizacion.

Las funciones tipo del auditor son: Estudiar la normatividad, mision, objetivos,
politicas, estrategias, planes y programas de trabajo; desarrollar el programa de
trabajo de una auditoria; definir los objetivos, alcance y metodologia para
instrumentar una auditoria.

En el marco internacional para la practica de la auditoria interna (2005, p, 28) se
sefial6 que:

También son funciones del Auditor: captar la informacion necesaria para
evaluar la funcionalidad y efectividad

de los procesos, funciones y sistemas utilizados; recabar y revisar
estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo; diagnosticar sobre los
métodos de operacion y los sistemas de informacién; detectar los hallazgos y
evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo; respetar las normas de
actuacion dictadas por los grupos de filiacion, corporativos, sectoriales e
instancias normativas y, en su caso, globalizadoras.

Del mismo modo, proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que
permitan elevar la efectividad de la organizacion; analizar la estructura y
funcionamiento de la organizacién en todos sus ambitos y niveles; revisar el flujo
de datos y formas; Considerar las variables ambientales y econémicas que inciden
en el funcionamiento de la organizacion; Analizar la distribucion del espacio y el
empleo de equipos de oficina; evaluar los registros contables e informacion
financiera; mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revision
continua de avances; Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos
para impulsar el cambio organizacional y entre otras, disefiar y preparar los
reportes de avance e informes de una auditoria

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacion acorde con los
requerimientos de una auditoria administrativa, ya que eso le permitira interactuar
de manera natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra
manera se emplearan durante su desarrollo.
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Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes niveles
de formacion en el auditor:

> Académica

La formacion académica del auditor debe estar estructurada en diferentes
disciplinas que permitan integridad y eficiencia en las diferentes actividades que
desarrolle; entre estos estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en
administracion, informatica, comunicacion, ciencias politicas, administracion
publica, relaciones industriales, ingenieria industrial, sicologia, pedagogia,
ingenieria en sistemas, contabilidad, derecho, relaciones internacionales y disefio
grafico.

Otras especialidades como matematicas, ingenieria y arquitectura, pueden
contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitacion que les permita
intervenir en el estudio. También tendran que tener en cuenta y comprender el
comportamiento organizacional cifrado en su cultura. Una actualizacién continua
de los conocimientos permitird al auditor adquirir la madurez de juicio necesaria
para el ejercicio de su funcién en forma prudente y justa.

» Habilidades y destrezas

En forma complementaria a la formacion profesional, tedrica y/o préctica, el
Auditor y equipo demandan de otro tipo de cualidades que son determinantes en
su trabajo, referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y
dones intrinsecos a su caracter.

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las
caracteristicas del equipo, es el relativo a su experiencia personal de sus
integrantes, ya que de ello depende en gran medida el cuidado y diligencia
profesionales que se emplean para determinar la profundidad de las
observaciones.
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6.3 AUDITORIA INTERNA CONTEXTO Y DEFINICION

Segun el Instituto Internacional de auditores (2000, p.4): “La auditoria interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion”. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propositos,
tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacién. Si bien
estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada
ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos. En el caso de que los auditores
internos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por impedimentos
legales o de regulaciones, deberdn cumplir con todas las demas partes y efectuar
la correspondiente declaracion.

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opiniéon o
conclusiéon independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La
naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el
auditor interno. En el mismo estudio Instituto Internacional de auditores (2000, p.5)
sefala:

Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento: 1) la
persona o grupo directamente implicado en el proceso, sistema u otro asunto,
es decir el duefio del proceso, 2) la persona o grupo que realiza la evaluacion,
es decir el auditor interno, y 3) la persona o grupo que utiliza la evaluacion, es
decir el usuario

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados,
por lo general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de
consultoria estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general,
existen dos partes en los servicios de consultoria: a) la persona o grupo que
ofrece el consejo, el auditor interno, y b) la persona o grupo que busca y recibe el
consejo, el cliente del trabajo.
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6.3.1 AUDITORIA OPERATIVA

Respecto de la auditoria operativa, se tiene que es la valoracion independiente de
todas las operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica,
para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables; si se
siguen las normas establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y
econ6mica y si los objetivos de la Organizacion se han alcanzado para asi
maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa (Hernandez,
2004).

6.3.1. Objetivo o propésito. La Auditoria Operativa Formula y presenta una
opiniébn sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo
énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los
recursos materiales y financieros mediante modificacion de politicas, controles
operativos y accidon correctiva, desarrolla la habilidad para identificar las causas
operacionales posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente
administracion.

El Objetivo de la Auditoria Operativa segun Hernandez (2004, p.47) “es identificar
las areas de reduccién de Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la
rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas”. En
este contexto, la Auditoria Operativa determina si la funcion o actividad bajo
examen podria operar de manera mas eficiente, econdémica y efectiva.

Uno de los objetivos de la Auditoria es el de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también los Estados
Financieros.

Por ultimo, la Auditoria Operativa determinara si se ha realizado alguna deficiencia
importante de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas. La
Auditoria Operativa las necesidades de Compras o Gastos, que se hayan
realizado durante el ejercicio. Determinar la razonabilidad de la politica y normas
que se dan en la empresa. Revisar la financiacion de las adquisiciones para
determinar si afectan la cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen
realizado.
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6.3.2. Orientacion. En su estudio sobre La auditoria operativa, Hernandez (2004,
p.47) sostiene que:

En la Auditoria Operativa la informacién esta dirigida hacia el aspecto
administrativo, es decir hacia todas las operaciones de la empresa en el
presente con proyeccion al futuro y retrospeccion al pasado cercano. Al
realizar una auditoria operativa con frecuencia se observan condiciones
deficientes las cuales muchas veces son inevitables. Pero mostrando la razon
defectuosa y asi obtener efectos que beneficien a la organizacién, no solo al
presente sino también al futuro.

Una evaluaciéon de la efectividad de los procedimientos y practicas requiere de
cierta revision o estudio preliminar con el fin de conocer cémo funcionan dichos
procedimientos y practicas para formarse una idea con respecto a su efectividad y
utilidad. Basandose en dichas revisiones es posible identificar asuntos especificos
como &reas problema o deficiencias que requieren de mas estudio, todo esto
obviamente ha dado lugar a profundos reajustes institucionales en la organizacién
de las actividades de los organismos publicos en la planificacién, formacién de
presupuesto, contabilidad y control.

Una aplicaciéon mas selectiva de los recursos de Auditoria se hace necesaria,
excepto para cualquier actividad o aspecto que debe ser examinado por un
requisito legal, los requisitos de Auditoria deben ser normalmente dirigidos a
aguellas actividades y aspectos que parecen ofrecer el mas grande potencial para
el mejoramiento constructivo.

En resumen, la Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de
control posterior sobre la administracion en general. Tiene un significado relevante
para el sector publico ya que normalmente el sector privado tiene un instrumento
automatico que determine su eficiencia y efectividad. Este instrumento es la
medicién de la utilidad neta, los ingresos y gastos de la empresa estan
intimamente relacionados, si la empresa produce efectividad es eficiente, de lo
contrario se tomara medidas correctivas.
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6.3.3 GENERALIDADES SOBRE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

En el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(2005, p, 31) se dijo:

Las Normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas
sobre Desempefio, y las Normas de Implantacién. Las Normas sobre
Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio
describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos
servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos
los servicios de auditoria interna en general, mientras que las Normas de
Implantacion se aplican a determinados tipos de trabajos.

Hay un grupo de Normas sobre Atributos y sobre Desempefio. Sin embargo, podra
haber multiples grupos de Normas de Implantacién: un grupo para cada uno de los
mayores tipos de actividades de auditoria interna. Las Normas de Implantacién
han sido establecidas para aseguramiento (A) y actividades de consultoria (C).

Del mismo modo, las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional.
Este Marco comprende la Definicion de Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las
Normas, y otras guias profesionales. La guia referida a cémo aplicar las Normas
se encuentra en los Consejos para la Practica, que son emitidos por el Comité de
Asuntos Profesionales (Documento del Marco Internacional para la Préactica
Profesional de la Auditoria Interna, 2005).

El desarrollo y la emisién de las Normas es un proceso continuo. El Consejo de
Normas de Auditoria Interna realiza un extenso proceso de consulta y debate
antes de emitir las Normas. Esto incluye la solicitud de comentarios mundiales
mediante el proceso de borrador de exposicion.

Por dltimo, es pertinente resaltar los propositos de las Normas sobre Auditoria
interna, estos son:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna
tal como este deberia ser.
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2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desemperio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

6.3.4 Control Interno el fin de la auditoria

Una meta importante de los altos ejecutivos que dirigen compafiias, es buscar
maneras eficientes de controlar las actividades, propédsitos y funcionamiento de
sus empresas. Por esta razon, Fernandez (2003, p.78) sostiene:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direcciébn hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes
de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro.

El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la
entidad y existe por razones empresariales fundamentales. Es mas efectivo
cuando los controles se incorporan a la infraestructura de la sociedad y forman
parte de la esencia de la empresa. Mediante los controles “incorporados” se
fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de poderes. Se evitan gastos
innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las circunstancias
cambiantes.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor
de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. El control interno se define como “un
proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control
de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos”
(Bach, 2004, p.67).
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Del mismo modo, Bach (2004,p.56) sostiene “El control interno es un proceso
efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias”

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Fiabilidad de la informacion financiera
. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El primer aspecto clave de la definicion propuesta es que se trata de un proceso.
En consecuencia los controles internos no deben ser hechos o mecanismos
aislados, o decretos de la direccion, sino una serie de acciones, cambios o
funciones que, en conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto por si solo
extiende el concepto de control interno mas alla de la nocion tradicional de
controles financieros, para convertir el control interno en un sistema integrado de
materiales, equipo, procedimientos y personas.

La siguiente frase de la definicién, efectuado por el personal de una entidad, indica
que el control interno es asunto de personas. Ninguna organizacién puede
conocer todos los riesgos actuales y potenciales a los que esta expuesta en
cualguier momento determinado y desarrollar controles para hacer frente a todos y
cada uno de ellos. En consecuencia las personas que componen la organizacion
deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles,
y deben estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.

Puede decirse que la parte mas importante de la definicion es que se alcanzaran
los objetivos. Los controles internos no son elementos restrictivos sino que
posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los
objetivos porque se refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No se trata
so6lo de los objetivos relacionados con la informacion financiera y el cumplimiento
de la normativa, sino también de las operaciones de gestién del negocio. Esta
manera de ver los controles da valor a las tareas de evaluacion vy
perfeccionamiento de los controles internos y se convierten en responsabilidad de
todos.

El nuevo enfoque de control interno aporta elementos que deben ser de dominio
de todos los trabajadores de las organizaciones empresariales y se enmarcan
dentro de los cinco elementos que analizaremos a continuacion.
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6.4. LOS CINCO COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

En sus estudios sobre el control interno, sostienen Cashin, Neuwirth y Levy (2002,
p.47) que: “Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control
interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la
empresa’. Los mismos son:

e Ambiente de Control.

« Evaluacién de Riesgos.

o Actividades de Control.

o Informacion y Comunicacion.
e Supervision o Monitoreo

6.4.1 Entorno de control. El entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de sus empleados
respecto al control. Es la base de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestidon, la manera en que la
direccién asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacion que proporciona al
consejo de administracion.

Aldave (2005, p.89) expresa “El nucleo de un negocio es su personal, sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad y el entorno en que trabajan, los empleados son el motor que
impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”. En otras
palabras, el Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir
los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

6.4.2. Evaluacion de los riesgos. Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo,
se enfrentan a diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes.
La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
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cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar
y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Aldave (2005, p.96) afirma que “La entidad debe conocer y abordar los riesgos con
que se enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los
riesgos correspondientes en las distintas areas”. Asi mismo, aunque para crecer
es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar
riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las
posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe
ser un proceso continuo, una actividad basica de la organizacién, como la
evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora
continua de los procesos.

Los procesos de evaluacidon del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los
resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se
debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.

6.4.3. Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccibn de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones.

En sus investigaciones sobre Auditoria y control gubernamental Aldave, (et
all,p.56) sostienen que “Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos
gue ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en
forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que
existen respecto a la consecucién de los objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas
tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis
de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregaciéon de funciones.
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En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles
preventivos, controles de deteccidn, controles correctivos, controles manuales o
de usuario, controles informaticos o de tecnologia de informacién, y controles de la
direccion. Independientemente de la clasificacion que se adopte, las actividades
de control deben ser adecuadas para los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de
control, lo importante es que se combinen para formar una estructura coherente de
control global. Por este motivo, las empresas pueden llegar a padecer un exceso
de controles hasta el punto que las actividades de control les impidan operar de
manera eficiente, lo que disminuye la calidad del sistema de control. Por ejemplo,
un proceso de aprobacidén que requiera firmas diferentes puede no ser tan eficaz
COmo un proceso que requiera una o dos firmas autorizadas de funcionarios
componentes que realmente verifiqguen lo que estan aprobando antes de estampar
su firma. Un gran numero de actividades de control o de personas que participan
en ellas no asegura necesariamente la calidad del sistema de control.

6.4.4. Informacién y comunicacién. Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Los sistemas informéaticos producen informes que
contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las
normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Sefala Pérez (2007, p.13) en su investigacion sobre Los cinco componentes del
Control Interno que:

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino
también informacién sobre acontecimientos internos, actividades vy
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestién asi como para
la presentacion de informacion a terceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia
abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.
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En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacién se ha convertido en algo tan corriente
gue se da por descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de
que los voluminosos informes que reciben les exigen revisar demasiados datos
para extraer la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion esté presentada de
manera que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente.
Para ser verdaderamente efectiva la Tl debe estar integrada en las operaciones de
manera que soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccién, de que las
obligaciones en materia de control deben tomarse en serio. Asimismo debe
conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que
sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Se debe entender que si no se conoce el sistema de control, los cometidos
especificos y las obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas.
Los empleados también deben conocer cdmo sus actividades se relacionan con el
trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacién. El libre
flujo de ideas y el intercambio de informacién son vitales. La comunicacion en
sentido ascendente es con frecuencia la més dificil, especialmente en las
organizaciones grandes. Sin embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones
operativas e interactian directamente con el publico y las autoridades, son a
menudo los mejor situados para reconocer y comunicar los problemas a medida
que surgen.

Cooper (1992, p.76) sostuvo que “El fomentar un ambiente adecuado para
promover una comunicacion abierta y efectiva esta fuera del alcance de los
manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente que reina en la
organizacion y del tono que da la alta direccién”.
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Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con
entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes.
Ello contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre
dentro de la organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la
informacion comunicada por entidades externas a menudo contiene datos
importantes sobre el sistema de control interno.

6.4.5. Supervision o0 monitoreo. Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una combinacién
de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision,
como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos
de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el
consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos significativos
observados.

Hernandez (2004, p.34) sostiene, “Todo el proceso debe ser supervisado,
introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De
esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las
circunstancias”.

Del mismo modo, es preciso supervisar continuamente los controles internos para
asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante
porque a medida que cambian los factores internos y externos, controles que una
vez resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la
direccién la razonable seguridad que ofrecian antes.

Por altimo, el alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de
los riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el
proceso de control. “La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y
mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de
auditoria interna o de personas independientes” (Hernandez, 2004, p.37). Las
actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de los
controles internos incluyen las actividades periédicas de direccién y supervision,
comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.
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Luego del analisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que
éstos, vinculados entre si:

» Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una
manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

» Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en
las empresas e inciden directamente en el sistema de gestidon, teniendo
como premisa que el hombre es el activo mas importante de toda
organizacion y necesita tener una participacion mas activa en el proceso de
direccion y sentirse parte integrante del Sistema de Control Interno que se
aplique.

» Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.

> Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

» Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de
gue una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse.
Por consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar
si el control interno es eficaz.

» Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido
al area financiera.

» Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido
general.
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7. CODIGO DE ETICA

7.1. GENERALIDADES

El proposito del Codigo de Etica, propuesto por el Instituto Internacional de
auditores (2000, p.4) “busca promover una cultura ética en la profesion de
auditoria interna”. Asi mismo define la Auditoria interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar
y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direcciéon. ElI Codigo
de Etica del Instituto abarca mucho mas que la definicion de auditoria interna,
llegando a incluir dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que
se espera sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda
para interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la
conducta ética de los auditores internos.

Para efectos de esta investigacion, el Cédigo de Etica junto al Enfoque para la
Practica Profesional y otros pronunciamientos emitidos por el Instituto, proveen
orientacion a los auditores internos para servir a los deméas. La mencion de
"auditores internos" se refiere a los socios del Instituto, a quienes han recibido o
son candidatos a recibir certificaciones profesionales del Instituto, y a aquellos que
proveen servicios de auditoria interna.

7.1.2 Aplicaciéon y Cumplimiento. Este Cadigo de Etica se aplica tanto a las
personas como a las entidades que proveen servicios de auditoria interna. En el
caso de los socios del Instituto y de aquellos que han recibido o son candidatos a
recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del Codigo de
Etica sera evaluado y administrado de conformidad con los Estatutos y
Reglamentos Administrativos del Instituto.
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Se entiende de este modo, el hecho de que una conducta particular no se halle
contenida en las Reglas de Conducta no impide que ésta sea considerada
inaceptable o como un descrédito, y en consecuencia, puede hacer que se someta
a accion disciplinaria al socio, poseedor de una certificacion o candidato a la
misma (Instituto Internacional de auditores, 2000).

7.1.3 Principios. Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los
siguientes principios establecidos en el documento del Instituto Internacional de
auditores (2000, p.14) estos son:

Integridad. La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad. Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de obijetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso
a ser examinado. Auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas
las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente
por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad. Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgan informacién sin la debida autorizacion a
menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Competencia. Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes vy
experiencia necesarios al desempenfar los servicios de auditoria interna.

7.1.4 Reglas de Conducta. Se establecen las siguientes reglas de conducta
conforme al codigo de ética del instituto internacional de auditores:
1. Integridad. Los auditores internos deberan tener en cuenta:

» Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

» Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley
y la profesion.
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» No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.
Ademas, Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

2. Objetividad. Los auditores internos:

» No participardn en actividades o relaciones que puedan perjudicar o que
aparentemente puedan perjudicar su evaluacion imparcial. Esta
participacion incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en
conflicto con los intereses de la organizacion.

» No aceptardn nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda
perjudicar su juicio profesional.

» Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a
revision.

3. Confidencialidad. Los auditores internos:

» Seran prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida en el
transcurso de su trabajo.

» No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

4. Competencia. Los auditores internos:
» Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

» Desempeiiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.
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7.2 NORMAS INTERNACIONALES EN LA PRACTICA DE AUDITORIA
INTERNA.

En un documento de la Federacion internacional de Contadores- IFAC — (2005,
p.7) sobre las normas internacionales en la practica de auditoria interna
establecen la siguiente clasificacion:

7.2.1 Normas Sobre Desempefio. La siguiente es la normatividad existente en
materia de normas internacionales sobre auditoria interna, relacionadas al
tema objeto de estudio.

La norma 2000 - Administracién de la actividad de auditoria interna- establece que
“el director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de
auditoria interna para asegurar que afada valor a la organizacion” (Federacion
internacional de Contadores- IFAC —, 2005, p.9).

Interpretacion. La actividad de auditoria interna esta gestionada de forma eficaz
cuando:

» Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con
el propoésito y la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria
interna,

» La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria interna y
las Normas. Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria
interna demuestran cumplir con el Cédigo de Etica y las Normas.

7.2.2. Norma 2010 - Planificacion

El director de auditoria interna debe establecer planes basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes
deberan ser consistentes con las metas de la organizacion.
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Interpretacion. El director de auditoria interna es responsable de desarrollar un
plan basado en riesgos. Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestidén de
riesgos de la organizacion, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos
establecidos por la direccion para las diferentes actividades o partes de la
organizacion.

Si no existe tal enfoque, el director de auditoria interna utilizara su propio juicio
sobre los riesgos después de consultar con la alta direccion y el Consejo.

2010. A1 - “El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar
basado en una evaluacion de riesgos documentada, realizada al menos
anualmente. En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta
direccion y del Consejo” (Federacion internacional de Contadores- IFAC — 2005,

p.9).

2010. C1 - la Federacion internacional de Contadores- IFAC — (2005, p.10) sefiala
que “El director de auditoria interna deberia considerar la aceptacién de trabajos
de consultoria que le sean propuestos, basandose en el potencial del trabajo para
mejorar la gestion de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la
organizacion. Los trabajos aceptados deben ser incluidos en el plan”.
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8. PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA PARA LA
COMPANIA DE SEGUROS DE COLOMBIA S.A BASADO EN LA
APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA

INTERNA 2010

Para efectos de la presente investigacion se deben desarrollar y describir ciertos
elementos que interviene en el proceso de Planificacion de la auditoria y que
contribuyen a materializar el objetivo central que se plantea; de esto se entiende
que el auditor debera planificar su trabajo con el fin de identificar los objetivos de
la auditoria a realizar y de determinar el método para alcanzarlos de forma
econdmica, eficiente y eficaz.

8.1 PLANIFICACION

La planificacion de un trabajo de auditoria consiste en la elaboracion de un plan
global en funcion de los objetivos del mismo. La naturaleza y las caracteristicas de
la planificacion varian segun la naturaleza del organismo a auditar, del
conocimiento de su actividad, de su entorno operativo, de la calidad del control
interno y del tipo de auditoria a efectuar.

Las normas que desarrollan el principio de planificacion contemplan, en
consecuencia: la prioridad, los objetivos, el plan global, los programas, el
calendario y la memoria de planificacion.

8.1.1 Prioridad. El organismo auditor debera dar prioridad absoluta a aquellas
fiscalizaciones legalmente obligatorias, como atender las peticiones
parlamentarias y establecer un orden de prioridad para aquellas que
discrecionalmente le corresponda realizar.

8.1.2 Identificacion de los objetivos. Se debe identificar claramente los objetivos
de la auditoria, que vendran determinados por el tipo de auditoria a realizar.

En el caso de auditorias de regularidad, los objetivos se dirigiran a obtener una
razonable seguridad de que la informacion del ente auditado se presenta conforme
a los principios contables que le son aplicables y de que cumple las disposiciones
legales.
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Cuando se trate de auditorias operativas, se debera evaluar si los procedimientos
del ente auditado garantizan que la gestion de los recursos se realiza con criterios
de eficacia, eficiencia y economia.

8.1.3 Elaboracién del plan global. El desarrollo del plan global debera incluir:

a) la definicion del tipo de auditoria a realizar y

b)

d)

f)

la recopilacion de informacion previa sobre:

e La normativa legal que regula al ente u objeto de la auditoria desde su
naturaleza juridica y sus grados de responsabilidad hasta el conocimiento
de sus objetivo y de su desarrollo presupuestario, puesto que la funcién
administrativa publica esta fuertemente determinada por las disposiciones
legales;

e EIl estudio de fiscalizaciones o informes anteriores incluido el posible
analisis de los papeles de trabajo correspondientes;

e El conocimiento de la estructura organizativa y funcional de la entidad;

e Los procedimiento y principios contables que le son aplicables;

e El grado de fiabilidad del control interno, en cuanto que condiciona la mayor
o menor profundidad de la auditoria a realizar.

la identificacion de los sistemas operativos y contables a realizar.

estimacion de las areas de riesgo entendidas como tales aquellas con posibles
errores o irregularidades significativas, para las que se deberan disefar
pruebas especificas.

la seleccién del equipo de auditoria idoneo y la fijacion del calendario de
trabajo.

completadas las anteriores etapas sera posible la fijacion del alcance de la
auditoria.
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8.1.4 Programa de auditoria. El programa de auditoria es un documento que
proporciona una relacion de controles y procedimiento a seguir para efectuar la
auditoria y preparar el informe. Debera elaborarse un programa escrito para cada
area en que se divida el trabajo a realizar.

En la elaboracion de cada programa debera tenerse en cuenta:

a) la asignacion de tareas concreta a los componentes de cada equipo

b) El desglose del programa en funcion de los objetivos marcados, habida
cuenta de la evolucion previa del control interno y de los sistemas
operativos del ente auditado.

c) La prevision de la colaboracion que se espera del organismo auditado y la
posible participacién de expertos o auditores externos.

d) la revision sucesiva del programa y, en su caso, su variacion a media que
avanza su trabajo de auditoria

Calendario de auditoria:

e Se debera estimar el tiempo necesario para realizar las distintas fases de la
auditoria, a fin de asegurar el cumplimiento de calendario previsto.

e La estimacion del tiempo debe incluir un desglose por categorias del
personal del equipo auditor

e La realizacién de la estimacion del tiempo de trabajo es imprescindible,
incluso aceptando la posibilidad de imprevistos que obliguen a rehacer las
previsiones iniciales.
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Memorias de planificacion. Es el contenido integro de la planificacion, debera
incluirse en una memoria la cual debera ser aprobada por el responsable de la
auditoria antes de comenzar el resto del trabajo.

En el caso de producirse cambios importantes en el alcance del trabajo en las
fases posteriores a la planificacion, deberan incorporarse tales cambios en una
memoria complementaria.

Seguimiento de la auditoria. El auditor debera valorar las disposiciones adoptadas
por el ente fiscalizador como consecuencia de las conclusiones vy
recomendaciones de informes anteriores, asi como proveer la realizacién de
comprobaciones posteriores sobre la auditoria planificada.

8.2 SUPERVISION

“La supervision del trabajo realizado por todos y cada uno de los miembros del
equipo es esencial para asegurar el cumplimiento de la auditoria y el
mantenimiento de la calidad de trabajo” (Cashin, 2002, p.76).

Las normas que desarrollan este principio se refieren al sujeto que en cada caso
debe supervisar, al trabajo que debe ser supervisado y a los fines que se quiere
lograr con la supervision.

Sujeto supervisor. Los trabajos realizados por los ayudantes deberan ser
supervisados por los miembros del equipo de auditoria del superior nivel, mientras
que la supervision final corresponde al responsable del trabajo global. Todos los
miembros del equipo deberan conocer sus funciones y los objetivos que se
persiguen en cada auditoria.

Objeto o alcance de la supervision. La supervision abarcara desde la planificacion
hasta la redaccion de informe, pasando por la realizacion del trabajo de auditoria.

Fines de la supervision. La supervision debe comprobar los siguientes aspectos:
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e El cumplimiento de las normas de auditoria;

¢ Que se respeten los trabajos de programas aprobados y, en todo caso, que
cualquier modificacion de los mismos sea debidamente autorizada y
justificada;

e Que los papeles de trabajo soporten correctamente los comentarios, las
conclusiones y recomendaciones incluidas en el informe

e Que se cumplan los objetivos de auditoria

¢ Que el informe incluya, de forma adecuada, las conclusiones, opiniones y
recomendaciones.

8.3 CONTROL INTERNO

Gonzalez De Franco (2009, p.34) sostiene: “El auditor, para determinar la
naturaleza y la extension de la auditoria a efectuar, debera estudiar y valorar el
control interno existente”.

A estos efectos el sistema de control interno comprende los métodos y los
procedimientos establecidos por la direccion del organismo para garantizar
razonablemente el logro de los objetivos especificados citados; a si mismo la
necesidad de valorar los procedimientos de control interno y los puntos sobre los
gue debe centrarse esta evaluacion varian segun los objetivos de la auditoria.

En el caso de la auditoria operativa, se deberan valorar los sistemas y
procedimientos establecidos que sirvan de apoyo para que el ente auditado realice
sus actividades de forma eficaz, eficiente y econémica. Para dicha valoracion es
importarse asegurarse de que el control interno analiza: el plan de organizacion,
los procedimientos adoptados para la consecucion de los objetivos, y que los
recursos se utilicen conforme a las politicas previstas y no sean despilfarrados.

8.4 REVISION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Debera revisarse el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Pues es
importante en la auditoria del sector privado puesto que tanto los organismos
como los programas, las actividades y las funciones emanan de leyes y obedecen
a principios y reglas propias del sector privado empresarial.
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Las normas derivadas del cumplimiento de la legalidad se refieren a la
responsabilidad del organismo auditado, a la suficiencia del alcance de la revision
y a la posible deteccién situaciones irregulares.

Cumplimiento de la legalidad y su control. La direccion del ente auditado es
responsable de que su actuacion se ajuste a las leyes y reglamentos aplicables. El
control interno deber& supervisar la gestion del ente auditado con el fin de verificar
el cumplimiento de la legalidad que le sea de aplicacion; para una eficaz revision
del cumplimiento legal ser& necesario:

e Identificar las leyes y disposiciones legales que afecten al sistema
econémico y financiero del ente auditado y cuyo incumplimiento puede
tener un impacto directo sobre la presentacion o la realidad de los estados
auditados.

e Evaluar la eficacia del control interno en el terreno de la legalidad

8.4.1 Alcance Suficiente. Al determinar la naturaleza, el calendario y la extensién
de los controles y de los procedimientos de auditoria precisos para comprobar la
conformidad a las leyes y los reglamentos, el auditor debera evaluar el riesgo de
una falta de conformidad a la legalidad que pueda tener un efecto importante
sobre los resultados de la auditoria.

Igualmente, el auditor debera valorar el riesgo de que el organismo no cumpla las
leyes y reglamentos y el riesgo de que el sistema de control interno adoptado para
el cumplimiento de esas leyes y reglamentos sea ineficaz o no permita detectar u
posible incumplimiento. En todo caso, se deberan planificar y efectuar pruebas del
cumplimiento de la legalidad.

8.4.2 Deteccion de situaciones irregulares. El auditor debera establecer
controles y procedimiento de auditoria para tener una certeza razonable de
detectar errores, las irregularidades y los actos ilegales que puedan repercutir de
forma importante saber los resultados de la auditoria.

Por ultimo el auditor debera tener también en cuenta la posibilidad de situaciones
ilegales que pueden tener efecto sobre los resultados de la auditoria.
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8.5 Auditoria Interna

8.5.1 Definicién

La auditoria interna es una actividad que se fundamenta en criterios de
independencia y objetividad de aseguramiento [1] [1] y consulta [2] [2], concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayudandola a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinario para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

En tal sentido y ante la importancia que representa la auditoria interna en el
control y gestion exitosos de una organizacion, la SFC estima necesario que las
entidades bajo su supervisiébn que cuenten con un auditor interno, controlador o
funcionario que cumpla funciones equivalentes, adopten como referente y cumplan
las normas y pardmetros minimos que garanticen el ejercicio profesional e idéneo
de la auditoria interna, acorde con los estdndares y mejores practicas
internacionales. [3][3]

Para las entidades supervisadas por esta Superintendencia que pertenezcan al
sector publico, se admitird el enfoque de auditoria interna establecido en el modelo
MECI. En todo caso, las oficinas o areas de control interno, auditoria interna o
quienes hagan sus veces deberan cumplir, en lo que no sea contrario a las
disposiciones legales aplicables, los lineamientos basicos de la presente Circular.

Las entidades que no tengan un departamento de Auditoria Interna o dependencia
que cumpla funciones equivalentes deben indicar expresamente en el informe de
gestion que los administradores presentan al cierre de cada ejercicio al maximo
organo social las razones por las cuales no consideran procedente que la
organizacién cuente con el mencionado departamento.

8.5.2 Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna

En el desarrollo de la actividad de Auditoria Interna o su equivalente, debera darse
aplicacion, entre otras a las siguientes normas:
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8.5.2.1 Normas sobre atributos.

8.5.2.1.1 Propdsito, Autoridad y Responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto(documento) debidamente
aprobado por la junta directiva u érgano equivalente, en donde quede establecido
un acuerdo con la alta direccion de la entidad respecto de la funcién y
responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna, su posicion dentro de la
organizacion, la autorizacion al auditor para que tenga acceso a los registros, al
personal y a los bienes relevantes para la ejecucion de los trabajos y al definicion
del &mbito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

8.5.2.1.2 Independencia Objetiva

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de sus trabajos a través de una actitud
imparcial y neutral, buscando siempre evitar conflicto de intereses. Dentro de este
contexto, como una practica de buen gobierno corporativo, se considera que el
auditor interno o quien haga sus veces sea nombrado por la junta directiva u
organo equivalente.

Si la independencia u objetividad en cualquier momento se viese comprometida de
hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer por
escrito a la junta directiva u 6rgano equivalente.

8.5.2.1.3 Periciay debido cuidado profesional.

Tanto el auditor interno como su equipo de trabajo deben reunir los conocimientos,
las aptitudes y las competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades. El auditor interno debe contar con asesoria y asistencia
competente para aquellas areas especializadas respecto de las cuales €l o su
personal no cuenten con los conocimientos necesarios.
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Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y a la pericia que
se espera de un especialista razonable prudente y competente. El debido cuidado
personal no implica infalibilidad.

8.5.2.1.4 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El auditor interno debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de
calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna
y revise continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad
externas e internas periddicas y supervision interna continua. Cada parte del
programa debe estar disefiada para ayudar a la actividad de auditoria interna a
afadir valor y a mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar
aseguramiento de que la actividad de auditoria interna cumple con las normas
aplicables a esta actividad y el Codigo de Etica de los auditores.

Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr el cumplimiento total de las
normas de general aceptacion para esta actividad, puede haber casos en los
cuales esta meta no se logre. Cuando el incumplimiento afecte el alcance general
o el funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe declararse esta
situacion a la alta direccién y al consejo o junta directiva u 6rgano competente,
informandoles los obstaculos que se presentaron para generar esta situacion.

8.5.3 Normas sobre Desempeiio

8.5.3.1 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

El auditor interno debe gestionar efectivamente la actividad que desarrolla para
asegurar que su trabajo esta generando valor agregado a la organizacién, para lo
cual debe ejercer entre otras, las siguientes actividades:

1. Planificacion. El auditor interno debe establecer, por lo menos anualmente,
planes basados en los riesgos que afecten el logro de los objetivos de la
organizacién, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria
interna, incluyendo entre otros, el derivado de las operaciones y relaciones
con otras entidades del mismo grupo econémico.
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2. Comunicacion y aprobacion. El auditor interno debe comunicar los planes
y requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo
los cambios provisorios significativos al Comité de Auditoria y al
representante legal, para la adecuada revision y aprobacion. El auditor
interno debe comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.

3. Administracion de Recursos: Determinar los recursos que necesita para
el adecuado ejercicio de su labor y solicitarlos a la junta directiva u 6rgano
equivalente.

4. Politicas y procedimientos. Establecer politicas y procedimientos para
guiar la actividad de auditoria interna.

5. Coordinacién. El auditor interno debe compartir informacion y coordinar
actividades con los otros 6rganos de control para lograr una cobertura
adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos.

6. Informes. Los informes emitidos por el Auditor Interno deben ser precisos,
objetivos, claros, constructivos, completos y oportunos. Igualmente deberan
estar debidamente soportados en evidencias suficientes y realizar
seguimiento a las acciones tomadas por la administracion frente a estas
comunicaciones.

8.5.3.2 Naturaleza del Trabajo:

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la entidad, utilizando un
enfoque sistematico y disciplinado, asi:

1. Gestion de riesgos: El auditor interno debe evaluar la eficacia del sistema
de gestibn de riesgos de la organizacion y las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informaciéon de la
organizaciéon

2. Sistema de Control Interno: La actividad de auditoria interna debe asistir
a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la

52



mejora continda, sin perjuicio de la autoevaluacion y el autocontrol que
corresponden a cada funcionario de la organizacion, de conformidad con
los principios sefialados.

3. Gobierno Corporativo: la actividad de auditoria interna debe evaluar y
hacer las recomendaciones apropiadas para el mejorar el proceso de
gobierno corporativo, para lo cual debe evaluar el disefio, implantacion y
eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion

8.5.4 Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que
incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

8.5.5 Desempeiio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacion, que resulte confiable y relevante de manera tal que les permita
cumplir con los objetivos del trabajo.

Adicionalmente, deben establecer requisitos de custodia para los registros del
trabajo que sean consistentes con las politicas de la organizacion en este sentido,
y realizar una adecuada supervision sobre la calidad del trabajo realizado por los
integrantes de su equipo.

Los auditores internos deben ser proactivos al analizar, monitorear, indagar,
cuestionar, verificar y en general al realizar las actividades propias del
aseguramiento, sin limitarse a una simple comprobacién de requisitos
formales.
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8.5.6 Comunicacion de Resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de su trabajo, en forma
precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y oportuna.

Si una comunicacion contiene un error u omision significativos, debe corregirse y
enviarse nuevamente a todas las partes que recibieron la comunicacion original.

Por lo menos al cierre de cada ejercicio, el auditor interno o quien haga sus veces
deberé:

Presentar un informe de su gestidn y su evaluacion sobre la eficacia del sistema
de control interno, incluyendo todos sus elementos. Dicho informe debe contener
por lo menos lo siguiente:

1. Titulo

2. ldentificacion de los temas, procesos, areas o materias objeto del examen,
el periodo y criterios de evaluacion y la responsabilidad sobre la informacion
utilizada, precisando que la responsabilidad del auditor interno es sefalar
hallazgos y recomendaciones sobre los sistemas de control interno y de
administracion de riesgos

3. especificacion respecto a que las siguientes evaluaciones se realizaron de
acuerdo con la regulacién, las politicas definidas por la Junta directiva u
organo equivalente y mejores practicas de auditoria sobre el particular:

a. Evaluacion de la confiabilidad de los sistemas de informacion contable,
financiera y administrativa

b. Evaluacion sobre el funcionamiento y confiabilidad del sistema de control
interno

c. Evaluacion del calidad y adecuacion de los sistemas establecidos para
garantizar el cumplimiento con las leyes, regulaciones, politicas y
procedimientos
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d. Evaluacion de la calidad y adecuacion de otros sistemas y procedimientos,
andlisis critico de la estructura organizacional y evaluacion de la
adecuacion de los métodos y recursos en relacion con su distribucion.

4. los resultados de la evaluacion realizada respecto de la existencia,
funcionamiento, efectividad, eficacia, confiabilidad y razon habilidad de los
sistemas de control interno y de riesgos.

5. una declaraciéon de la forma obtenidas sus evidencias, indicando cual fue el
soporte técnico de sus conclusiones

6. mencionar las limitaciones que encontraron para realizar sus evaluaciones,
para tener acceso a informacién u otros eventos que puedan afectar el
resultado de las pruebas realizadas y con las conclusiones

7. relacién de las recomendaciones formuladas sobre deficiencias materiales
detectadas, mencionando los criterios generales que se tuvieron en cuenta
para determinar la importancia de las mismas.

8. resultados del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
formuladas en informes anteriores
9. identificacion, nombre y firma, ciudad y fecha de elaboracién
Lo anterior sin perjuicio de informes extraordinarios que el auditor interno deba

presentar cuando detecte irregularidades graves que ameriten la atencion
inmediata de los érganos competentes.

(11[1] Se entiende por aseguramiento el examen objetivo de evidencias con el propdsito de proveer una evaluacion
independiente de los procesos de gestiéon de riesgos, control y gobierno de una organizacién. Por ejemplo trabajos
financieros, de desempefio, de cumplimiento y de seguridad de sistemas (texto tomado del documento “Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna”-Instituto de Auditores Internos de Colombia)

(21[2] Se denomina Consultoria, a las actividades de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a los clientes,
cuya naturaleza y alcance estén relacionados con los mismos y estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de
gobierno, gestion de riesgos y control, de una organizacién sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

(BI[3] Instituto de Auditores Internos IlA, a través del “Consejo de Normas de Auditoria Interna” (IASB, por sus siglas en
inglés), es la entidad ampliamente reconocida y autorizada técnicamente para emitir las normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna.
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8.5.7 Funciones

Las principales funciones del auditor interno o de quien tenga a cargo
responsabilidades equivalentes son las siguientes:

1. elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el afio anterior y darle
estricto cumplimiento. En el caso de entidades subordinadas para las
cuales la matriz (sea nacional o extranjera) establezca los lineamientos
generales del plan de auditoria, debera velar porque estos se ajusten a las
disposiciones vigentes en Colombia para la respectiva entidad, asi como las
caracteristicas propias de su entorno, y realizar los ajustes pertinentes de
acuerdo al tipo de negocio y a la normatividad aplicable.

2. someter a consideracion del comité de auditoria el presupuesto anual de
funcionamiento del &rea de auditoria

3. realizar una evaluacion de la efectividad y adecuaciéon del SCI, en las areas
y procesos de la organizacion que resulten relevantes, abarcando entre
otros aspectos los relacionados con la administracion de riesgos de la
entidad, los sistemas de informacion, administrativos, financieros vy
tecnoldgicos, incluyendo los sistemas electrénicos de informacion y los
servicios electronicos.

4. evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control
involucrados en los diferentes procesos o actividades de la entidad, en
aguellos aspectos que considere relevantes.

5. revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar
el cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios, cédigos internos y
la implementacién de politicas y procedimientos.

6. verificar en sus auditorias la eficacia de los procedimientos adoptados por
la administracion para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los
reportes de la Superintendencia y otros entes de control.
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7. contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno de la entidad, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

8. adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro
del ambito de su competencia, para lo cual debera contar con la
colaboracion de expertos en aquellos temas en que se requiera.

9. presentar comunicaciones e informes periédicos al comité de auditoria o a
la junta directiva o a la administracion cuando lo estime conveniente, sobre
el resultado del ejercicio de sus funciones.

10. hacer seguimiento a los controles establecidos por la entidad, mediante la
revision de la informacion contable y financiera.

11. evaluar los problemas encontrados y solicitar las acciones de mejoramiento
correspondientes.

12. presentar a la junta directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un
informe acerca de los resultados de su labor, incluyendo, entre otros
aspectos, las deficiencias detectadas en el SCI.

Es de advertir que si bien resulta viable que la administracion de las entidades
supervisadas contrate externamente la realizacion de las actividades propias de la
auditoria, en ningun caso ello implica el traslado de la responsabilidad sobre la
auditoria misma. Es decir, que a la administracion de la entidad solo entrega la
ejecucion de la labor mas no la responsabilidad misma de la realizacion de la
auditoria, la cual se conservara siempre.

En tal sentido, la administracion de la entidad debe realizar el direccionamiento,
administracion y seguimiento de la actividad realizada por el tercero, sin delegar la
toma de decisiones tales como los riesgos en los cuales se debe concentrar
primordialmente la auditoria o la adopcién del plan de auditoria. Adicionalmente
debe garantizarse el acceso permanente de la administracion y del supervisor a la
informacion de la auditoria y a los papeles de trabajo, el establecimiento de un
plan de contingencias para que no cese la labor en caso de algun problema en la
ejecucion del contrato y la independencia entre el auditor interno y externo,
teniendo en cuenta que las dos funciones mencionadas no pueden ser
desarrolladas por la misma firma.
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8.6 SEGUIMIENTO DE TRABAJOS DE AUDITORIA INTERNA

8.6.1 INTRODUCCION

La actividad de auditoria interna debe establecer y mantener un sistema para
monitorear la disposicion de los resultados comunicados tanto para los trabajos de
aseguramiento como de consultoria.

Los trabajos de aseguramiento se reflejan en comunicaciones que brindan
observaciones y recomendaciones para los clientes del trabajo; estas deben ser
monitoreadas para asegurar que han sido implementados planes de accion
efectivos o que la administracion ha asumido el riesgo. Para los trabajos de
consultoria el monitoreo se realiza segun el alcance acordado con el cliente.

El propésito de este instructivo es definir los procedimientos y aspectos generales
a considerar por los auditores en la etapa de monitoreo (seguimiento) a los
trabajos de auditoria interna: aseguramiento y consultoria.

8.6.2 NORMATIVIDAD

Este instructivo se basa en el siguiente marco normativo:

Normatividad colombiana: Circular externa 014 de 2009 de la Superintendencia
Financiera, derogada por la Circular 038 de 2009; Instrucciones relativas a la
revision y adecuacién del Sistema de Control Interno.

Para la etapa de seguimiento de los trabajos de auditoria se toman como
referencia el Numeral 7.7.1.4.2.2.6: Supervision

Estandares internacionales: Normas internacionales del Instituto de Auditoria
Interna (l1A).

Para la etapa de seguimiento de los trabajos de auditoria se toman como
referencia las siguientes normas:

Norma 2500: Supervision del Progreso
Norma 2500. Al: Proceso de Seguimiento de Aseguramiento
Norma 2500.C1: Proceso de Seguimiento de Consultoria

Norma 2600: Decision de aceptacion de los riesgos por la direccion
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8.6.3 ENTRADAS Y SALIDAS

La etapa de seguimiento de la AA1 como todo proceso, requiere de informacion
como insumo para realizar sus actividades.

Las siguientes son las entradas mas significativas de esta etapa:

e Trabajos de Aseqguramiento:

% Respuesta de la direccion al informe de auditoria

% Observaciones o0 hallazgos con calificacion “tolerable” o
“desfavorable”

% Recomendaciones y planes de accién por cada observacion o
hallazgo a evaluar

% Responsables y fechas de compromiso para la ejecucién de los

planes de accion

e Trabajos de Consultoria:

% Informacion segun el alcance acordado con el cliente

Como resultado de los procedimientos desarrollados durante el seguimiento, se
obtienen unos entregables o salidas, como:

e Trabajos de aseguramiento

+ Declaraciéon formal de cierre donde se reporte al DEA los resultados
obtenidos
+ Informe de seguimiento para la administracion:

= Cuando las acciones correctivas no fueron oportunas o
efectivas.

» Periédicamente entrega de las observaciones vy
recomendaciones abiertas

e Trabajos de consultoria:

+«+ Comunicaciones a los niveles apropiados que eleve las respuestas o
acciones insatisfactorias, incluyendo la asuncion del riesgo.
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8.6.4 PROCEDIMIENTO

A. Los pasos a seguir para la supervision de los trabajos de Aseguramiento
son:

1. Verificar la respuesta(plan de accion) de la unidad auditable al informe
de auditoria

2. Evaluar larespuesta de la direccion:

Para este paso se requiere disponer de la siguiente informacion:

e Observaciones o hallazgos con calificacion “tolerable o
“desfavorable”

e Recomendaciones y planes de accién por cada observacion o
hallazgo a evaluar

e Responsables y fechas de compromiso para la ejecucion de los
planes de accion

3. Definir el auditor responsable de realizar el seguimiento
4. Priorizar el seguimiento de los planes de acciéon de acuerdo con:
e Fechas de compromiso establecidas para la implementacion de los de
accion
e Impacto del hallazgo
5. Planeacién del seguimiento
e Coordinar con el auditado las fechas de seguimiento
e Establecer con el lider de auditoria las pruebas de campo a realizar
para efectuar el seguimiento
e Obtener la informacion necesaria para realizar las pruebas de campo
definidas

6. Ejecucion del seguimiento

e Verificar la efectividad de los planes de accion
e Documentar los resultados
e Elaborar informe de seguimiento
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Comunicacion de resultados:
e Emitir una declaracion formal de cierre donde se reporte al DEA los
resultados obtenidos
e Reportar a la administracion:
o Cuando las acciones correctivas no fueron oportunas o efectivas
o Periddicamente las observaciones y recomendaciones abiertas
Decision de aceptacion de riesgos por la direccion
Los pasos a seguir para la supervision de los trabajos de Consultoria son:
Seleccionar y priorizar el seguimiento de los trabajos de consultoria
Planeacion del seguimiento
o Coordinar con el cliente las fechas de seguimiento
o Establecer con el cliente las actividades a realizar para efectuar el
seguimiento
o Obtener la informacion necesaria para realizar las actividades
definidas
Ejecucion del seguimiento
o Supervisar el resultado del trabajo de consultoria
o Documentar los resultados
o Elaborar informe de seguimiento
Comunicacién de resultados
o Emitir una declaracion formal de cierre donde se reporte al DEA los
resultados obtenidos

o Reportar al cliente los resultados y recomendaciones abiertas

Decision de aceptacion de riesgos por la direccion

61



8.6.5

SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO AREA DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO

TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO AREA DE

AUDITORIA INTERNA

CONSIDERACIONES SEGUN NORMATIVIDAD

Nro.

Pasos

Responsable

1.

Verificar la respuesta de
direccién al informe

la

DEA

El DEA debe establecer un proceso de seguimiento para
supervisar y asegurar que las acciones de la direccién hayan sido
efectivamente implantadas o que la alta direcciéon ha aceptado el
riesgo de no tomar accién por razones de costos u otras
consideraciones.

Definicion de seguimiento:
Proceso por el cual los auditores internos determinan la
adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la
direccién, con relacion a las observaciones y recomendaciones
del trabajo informadas, incluso aquellas efectuadas por los
auditores externos y otros.

La adecuacion de una respuesta depende de las circunstancias de
cada caso. En general una respuesta es satisfactoria si abarca por
si misma el problema completo, no Unicamente los asuntos
especificos incluidos en la muestra del auditor y si muestra que la
accion ha sido tomada para prevenir una recurrencia de la
condicién deficiente
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Nro. Pasos Responsable
2. Evaluar larespuesta de la direccion | DEA El DEA debe establecer y mantener un sistema para supervisar la
disposicion de los resultados comunicados a la direccién y
Disponer de la siguiente procedimientos que incluyan lo siguiente:
informacion
o Un marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta
o Observaciones o hallazgos con de la direccion a las observaciones y recomendaciones del
calificacion “tolerable” o trabajo
“desfavorable” o Una verificacion de la respuesta
o Recomendaciones y planes de o Una evaluacion de la respuesta de direccion: El auditor debe
accion por cada observacién o estar satisfecho de que la accién definida por el auditado
hallazgo a evaluar realmente es tomada. Debe obtener copias de los
o Responsables y fechas de procedimientos revisados, emitidos para corregir las
compromiso para la ejecucién de condiciones y hacer cualquier prueba de campo necesaria, para
los planes de accion brindar seguridad de que la condicidn este corregido.
o Un trabajo se seguimiento(si corresponde)
o Un procedimiento de comunicacion, a los niveles adecuados
de direccion, que eleve las respuestas o0 acciones
insatisfactorias, incluyendo la Asuncion del riesgo a los niveles
apropiados de administracion.
Nro. Pasos Responsable
3. Definir el auditor responsable de | DEA La responsabilidad del seguimiento debe estar definida en el Estatuto
realizar el seguimiento de la actividad de auditoria Interna
Nro. Pasos Responsable
4, Priorizar el seguimiento de los | DEA Los factores que deben tenerse en cuenta para determinar los

planes de accion de acuerdo con:

o Fechas de compromiso
establecidas para la implementacion
de los planes de accién
o Impacto del hallazgo

procedimientos de seguimiento adecuados son:

e la significatividad de las observaciones y recomendaciones
informados

e El grado de esfuerzo y de costo necesarios para corregir las

situaciones informadas

e Los impactos que pudieran derivarse si la accion correctiva

falla

e Lacomplejidad de la accién correctiva

e El periodo involucrado
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Cuando una observacién y recomendacion sea muy significativa
y requiera accion inmediata por parte de la direccion, debe ser
controlada por la AAIl hasta su correccion, debido al efecto que
puede tener sobre la organizacion

Los auditores internos deben verificar que las acciones tomadas
sobre las observaciones y recomendaciones del trabajo,
solucionan los problemas de fondo.

Nro. Pasos Responsable
5. Planeacion del seguimiento: DEA El DEA es responsable de programas las actividades de
seguimiento, como parte de la programacién de trabajos a

o Coordinar con el auditado las realizar y debe basarse en el riesgo y en la exposicién al mismo,
fechas de seguimiento asi como en el grado de dificultad y la cantidad de tiempo
o Establecer con el lider de necesaria(oportunidad) para implantar la accién correctiva
auditoria las pruebas de campo a
realizar para efectuar el La naturaleza, oportunidad y alcance del seguimiento deber ser
seguimiento determinados por la DEA
o Obtener la informacién
necesaria para realizar las pruebas
de campo definidas

Nro. Pasos Responsable

6. Ejecucion del seguimiento: DEA Entre las técnicas utilizadas para realizar una supervision eficaz

o Verificar la efectividad de los
planes de accién

o Documentar los resultados

o Elaborar informe de seguimiento

del progreso se encuentran:

o Dirigir las observaciones y recomendaciones del trabajo a los
niveles adecuados responsables de llevar a cabo la accidon
correctiva

o Recibir y evaluar las respuestas de la direccion a las
observaciones y recomendaciones del trabajo durante la
realizacién del mismo o dentro de un periodo razonable después
de comunicar los resultados del trabajo. Las respuestas deberian
incluir informacién suficiente que permita evaluar la adecuacion
y oportunidad de la accién correctiva

o Recibir actualizaciones periddicas de parte de la direccién con
el fin de evaluar los esfuerzos llevados a cabo para corregir las
situaciones previamente comunicadas

Recibir y evaluar informes de otras unidades de la organizacion
que tengan asignada responsabilidad en procedimientos de
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naturaleza similar al seguimiento

o Informar a la alta direccion o a la Junta sobre la situacion de
las respuestas a las observaciones y recomendaciones del
trabajo

Nro. Pasos Responsable
7. Comunicacion de resultados DEA Debe disefiarse un sistema formal para mantener los trabajos
abiertos, hasta que la accion correctiva adecuada sea
o Emitir una declaracion formal de implementada; para esto se debe tener en cuenta:
cierre donde se reporte al DEA los
resultados obtenidos e En la planeacion destinar tiempo para la apertura y cierre
o Reportar a la administracién: formales del trabajo
% Cuando Las  acciones e Los auditores internos deben emitir una declaracién formal de
correctivas no fueron cierre, sustentada por copias de respuestas a las
oportunas o efectivas comunicaciones y explicaciones del trabajo de la acciéon tomada,
< Periédicamente las para asegurar la adecuacion y efectividad de las medidas
observaciones y correctivas. Los reportes de cierre son dirigidos al DEA.
recomendaciones e Los trabajos no deben ser retirados de la lista de trabajos de la
AAl, hasta que las acciones correctivas requeridas hayan sido
tomadas y evaluadas
Nro. Pasos Responsable
8. Decision de aceptacion de riesgos | DEA Cuando el DEA considere que la alta direccién ha aceptado un

por ladireccion

nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacién, debe discutir esta cuestioén con la alta direccién. Si
la decisién referida al riesgo residual no se resuelve, el DEA y la
alta direccién deben informar esta situacién a la Junta.
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8.6.6 SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS DE CONSULTORIA

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO
TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO AREA DE
AUDITORIA INTERNA

CONSIDERACIONES SEGUN NORMATIVIDAD

Nro. Pasos Responsable
1. Seleccionar y priorizar el | DEA Diversos tipos de supervisiéon pueden ser adecuados para los
seguimiento de los trabajos de diversos tipos de trabajo de consultoria.
consultoria
Latarea de supervision depende de factores tales como:
e Elinterés explicito que tenga la direccién en ese trabajo
e Las evaluacién de los riesgos del trabajo que efectie el auditor
interno
e El valor paralaorganizacion

Nro. Pasos Responsable

2. Planeacion del seguimiento DEA La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicién de
los resultados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de
alcance acordado con el cliente.

3. Ejecucion del seguimiento DEA La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicion de
los resultados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de
alcance acordado con el cliente.

4, Comunicacion de resultados DEA Las comunicaciones sobre el progreso de los trabajos de
consultoria variaran en forma y contenido, dependiendo de la
naturaleza del trabajo y de las necesidades del cliente

5. Decision de aceptaciéon de riesgos | DEA Cuando el DEA considere que la alta direccion ha aceptado un

por ladireccion nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacién, debe discutir esta cuestion con la alta direccion, si
la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el DEA vy la
alta direccién deben informar esta situacién a la Junta
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8.6.7

GLOSARIO:

DEA: Director ejecutivo de auditoria. Para el grupo SEGUROS DE
COLOMBIA S.A. el DEA es el Vicepresidente de Contraloria

RESPONSABLE: Es la persona que debe dar razén de los resultados.
Es importante tener en cuenta que la ejecucion de las tareas puede
delegarla en otras personas

TRABAJOS DE _ASEGURAMIENTO: examen objetivo de evidencias
con el propoésito de proveer una evaluacion independiente de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una organizacion.

TRABAJOS DE CONSULTORIA: actividades de asesoramiento
proporcionadas a los clientes cuya naturaleza y alcance estén
acordados con el mismo y este dirigidos para agregar valor y mejorar los
procesos de gobierno, gestién de riesgo y control de una organizacion,
sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

AAIl: actividad de auditoria interna

RIESGO: la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que pudiera
afectar el logro de los objetivos. Se mide en términos de consecuencia y
probabilidad
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9. METODOLOGIA

9.1 TIPO DE INVESTIGACION

Segun Reyes (2009, p.7) “La investigacion se concibe como un proceso
constituido por diversas etapas, pasos o fases, interconectadas de una manera
l6gica y dinAmica. En otras palabras, se define como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno”.

Con base a lo anterior se establece que el tipo de investigaciéon utilizada es el
cualitativo, puesto que “se fundamenta mas en un proceso inductivo (explorar y
describir y luego generar perspectivas tedricas) iniciando en lo particular y
enfocado a lo general, ademas, de la Orientacién hacia la exploracion, la
descripcion y el entendimiento del tema objeto de estudio” Reyes (2009,p.10).

9.2 DISENO METODOLOGICO

La propuesta metodologia del presente estudio se basa en la construccion de
dos momentos importantes de la investigacion, el primero de observacion y
exploracion para identificar los focos donde se presenta el problema objeto de
estudio, es decir, trabajo de campo en la empresa muestra de esta
investigacion. Y el segundo momento es el disefio de un programa de
planificacion de auditoria para la compafia de Seguros de Colombia S.A.
basado en la aplicacion de la norma internacional de auditoria interna 2010.

Para esto, se utiliza “la investigacién documental que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios,
registros, codices, constituciones, etc.). Ademas, de la investigacion directa que
se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fenébmenos objeto de
estudio. En de esto se tiene que se utilizara la investigacion mixta que participa
de la naturaleza de la investigacion documental y de la investigacién directa”
(Reyes 2009, p.35).
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10. CRONOGRAMA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
CONTADURIA PUBLICA
INVESTIGACION - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-

TEMA: Disefio de un programa de planificacién de auditoria para la compafia Seguros de Colombia S.A basado en la
aplicacion de las normas internacionales de auditoria interna 2010.

ACTIVIDADES FASES A DESARROLLAR
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5. Entrega 2 Informe Marco
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6. Tratamiento de informacion

7. Entrega 3 Informe Disefio
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8. Redaccién prellmlnar EEEE
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CONCLUSIONES

Disefiar un programa de planificacion de auditoria, basado en la norma
internacional de auditoria interna 2010 permitio establecer las directrices del
correcto desarrollo del ejercicio del auditor en la organizacibn empresarial,
puesto que siguiendo los lineamientos planteados en la investigacion, los
procesos de seguimiento y consultoria resultan acordes y Utiles para las
operaciones auditadas.

Es asi, como la planeacién de la auditoria a ejecutar, cumple un papel
importante en el éxito de la misma, ya que se desarrolla con parametros
anteriormente delimitados que ofrecen certeza al auditor en el cumplimiento de
las funciones correspondientes, ademas de imprimir confianza a la
organizacion empresarial de los procesos a realizarse.

Igualmente, se encuentra en el disefio del programa de planificacion, ventajas
relacionadas con la celeridad y eficacia de la auditoria, la facilidad en la
aplicacion de los procedimientos auditores, contrarrestando la produccién de
riesgos e imprevistos.

Por otra parte, es posible extractar que al pie del seguimiento de la Norma
Internacional 2010 y la aplicacion disefiada de la auditoria, la determinacion de
las fases relevantes, permiten verificar la pertinencia y correspondencia de la
auditoria.

De lo anterior, entonces, que la planificacion de la Auditoria Interna, constituye
la mejor estrategia para desarrollar a cabalidad los diferentes estadios en el
proceso de auditoria aprovechando el programa disefiado a las realidades
especificas de la organizacibn empresarial, con contingencias listas a emplear
en caso de la equivocacion en la auditoria.

Finalmente, se ha determinado que darle un enfoque distinto a la auditoria
interna como se planteo en lineas precedentes, se ha de permitir desarrollar
un trabajo que le facilite al auditor evaluar integralmente toda la organizacion,
abarcando los aspectos operativos y técnicos que se llevan a cabo en la
empresa de Seguros de Colombia S.A. apostando a mejorar las areas de
mayor riesgo de la empresa y establecer politicas de planificacion que permitan
obtener resultados respecto de la auditoria de una forma eficiente
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RECOMENDACIONES

Utilizacién del disefio del plan de Auditoria para las organizaciones
empresariales, puesto que se demostré su éxito en la empresa de
Seguros de Colombia S.A.

Adecuacion del Plan de Auditoria a la realidad concreta de las
organizaciones empresariales que deseen utilizar la propuesta
investigativa planteada

Manejo de un equipo especializado de auditores y peritos que
permitan la correcta ejecucion del Plan sin mayores imprevistos

Apoyo en la normativa internacional y nacional para realizar a ajustes
legales al plan en caso de las modificaciones a tales disposiciones
juridicas

Verificacion y seguimiento de cada componente del Plan de Auditoria
y la pertinencia del mismo en la empresa auditada.

Destinacién de recursos, tiempo y espacios para la realizacion del
Plan, por parte de los Auditores y para la ejecucion del mismo por
parte de la Empresa a auditar.

Recopilacion de los procesos de Auditoria anteriormente
desarrollados en la organizacion empresarial, para emplear el Plan
de Auditoria segun los resultados existentes.

Evaluacion constante de los procesos del Plan aplicados, para que
correspondan a las diferentes contingencias que han de presentarse.
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