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INTRODUCCION

Andinas S.A., es una empresa dedicada a la distribucion de lubricantes, filtros,
aditivos, para carros y emulsion asfaltica, dicha actividad economica hace que
dentro de los principales rubros del balance se encuentra Deudores Clientes,
situacion que indica la necesidad de verificar el origen y manejo de dichos
saldos.

Andinas S.A., no cuenta con un departamento de control interno ni manuales
de funciones establecidas, que garanticen que el manejo dado al area de
cartera sea el mas apropiado para la empresa, asi mismo la persona
encargada del manejo de los deudores cumple varias funciones dentro de la
compaiiia (duplicidad de funciones), lo que puede conducir a errores operativos
y falta de controles en los mismos.

El presente trabajo muestra la revision y control general al manejo del area, el
cual permite identificar los riesgos del procedimiento y los proceso llevados a
cabo en la asignacion, registro y control de los deudores clientes de ANDINAS
S.A.; asi mismo pretende servir de instrumento a la administracion para
establecer controles en los riesgos detectados y corregir los errores operativos
detectados.

11
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1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1. PLAN DE TRABAJO

TEMA: REVISION Y CONTROL GENERAL DE LOS DEUDORES
CLIENTES DE ANDINAS S.A

OBJETIVOS
Objetivos generales:

Identificar los procedimientos deudores clientes, mediante el andlisis de
los procesos aplicados, con el proposito de identificar riesgos y emitir
recomendaciones de control.

Realizar revisiéon de los estados de cuenta de los deudores clientes, con
el fin de comparar la informacién suministrada por los clientes, para
verificar si hay diferencias y la causas de estas.

Objetivos Especificos.

Realizar flujograma del proceso de cartera, mediante entrevistas a los
responsables del mismo, para identificar el procedimiento aplicado al
manejo de los deudores.

Realizar matriz DOFA del area de cartera, mediante el andlisis detallado
de los procedimientos aplicados, para identificar las situaciones a
fortalecer (riesgos) y las que contribuyen al buen funcionamiento del
area.

Realizar circularizacion de clientes, con corte a 31 de agosto de 2010,
mediante el envio de cartas para solicitar confirmacion de saldos y fecha
de pago de las ultimas facturas (junio, julio y agosto), con el propésito de
comparar la informacién suministrada Vs. Saldo en libros.

Comparar la fecha de pago de las ultimas facturas (mayo, junio y julio)
Vs. Ingreso en libros, con el proposito de verificar la oportunidad en el
registro contable de los pagos de los clientes.

Verificar que las cuentas por cobrar se encuentren debidamente
respaldadas y representen un activo para la compafia, mediante la
revision de los soportes fisicos de los saldos de los clientes.

Identificar la cartera de dificil cobro y su clasificacion contable, mediante
la clasificacion de las facturas por edades, de igual forma verificar las

12
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1.3.

1.4.

funciones de recaudo realizadas por los responsables del proceso, para
asi determinar la eficiencia en el manejo aplicado a los deudores
clientes.

Revisar el proceso contable de deudores clientes de Andinas S.A.
mediante la revision de cada uno de ellos con los conceptos que la
respaldan, para verificar que la deuda corresponda a la venta de
inventario, de manera que el rubro refleje la realidad de la operacion.

Informar a la administracion y a la Universidad los hallazgos detectados
y las recomendaciones de control a aplicar.

ALCANCE

El alcance comprende el anédlisis de los procesos de Deudores clientes
de Andinas S.A. y la conciliacion contable de los saldos con corte a 31
de agosto de 2010.

Para desarrollar este trabajo, cuento con una disponibilidad de tiempo
de 3 horas diarias durante 16 semanas; asi mismo cuento con la
informacion completa de la compafia y con la orientacion de los
responsables del proceso.

JUSTIFICACION

El analisis de los procesos de deudores clientes de Andinas S.A.,
permite conocer bajo un criterio légico, el manejo administrativo y
contable de la compafiia, asi mismo, permite proporcionar a la cartera
recomendaciones de control.

Cuando una compafiia no cuenta con sistemas de control, sus
procedimientos pueden ser ineficientes y pocos confiables y asi la
informacion contable puede llegar a perder confiabilidad.

Por lo anterior esta practica se basara en la revision y control de los
deudores clientes de Andinas S.A., con el fin de llevar un control y
mejora en el recaudo, procedimientos de dicha cartera para el
crecimiento del negocio tanto administrativo como en las operaciones; y
beneficiando asi tanto los accionistas como a nuestros clientes.

13
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2. HISTORIA DE LA EMPRESA

2.1

2.2.

2.3.

HISTORIA

Inicio el 24 de Octubre de 1979, con la razén social ANDINAS LTDA,
como distribuidores de ESSO Colombia, Directivos Carlos Augusto
Gbomez, Alfonso Penagos Consuegra, Jorge Alberto Gomez Esfinguen
(Descendencia Alemana)

Todos los socios vendieron y fue comprada por Proquimsa (Productos
Quimicos de Santander), Enrique Falle (Funcionario de la ESSO
Colombia) Alfonso Quintero.

En el afio 2008 fue vendida a sus nuevos socios Luis Fernando Mantilla
Serrano (Gerente), Maria Constanza Torres Pinilla y Graciela Pinilla de
Torres

El 30 de mayo de 2008, cambio de denominacion social a “ANDINAS
S.A7

La sociedad tendra como objeto principal las siguientes actividades
importar, exportar, distribuir, representar toda clase de bienes y servicios
para el mercado nacional y extranjero, asi como también la de generar
alianzas estratégicas y cualquier otro acto licito de comercio permitido o
no prohibido por las leyes colombianas.

Adquirir 'y producir, transformar, promover, mantener, vender vy
comercializar, comprar o disponer de cualquier otra manera de los
bienes, derechos, contratos, documentos, representativos de
obligaciones y responsabilidad de cualquier persona, firma, asociacion o
compafiia.

MISION.

Construir relaciones sdlidas con nuestros clientes en cada paso de la
cadena de valor para mantener el liderazgo en la distribucion y
comercializacion de productos lubricantes, filtros, grasas, baterias y
emulsion asfaltica.

VISION.

Seremos la compafiia de distribucion mayorista en servicio al cliente,
admirada por su capacidad de general valor en la cadena de
abastecimiento y por el retorno alcanzado sobre el capital invertido.

14
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2.4.

2.5.

VALORES CORPORATIVOS.
» Respeto.

Entendido como la calidad, el buen trato, la construccion de
relaciones internas soélidas y transparentes, atender opiniones
similares y diferentes, y entregar lo que se promete.

» Integridad.

Somos honestos y coherentes en nuestras actuaciones
demandamos lo mismo de las personas y entidades con quien
actuamos.

> Excelencia.

Estamos comprometidos con el mejoramiento y crecimiento de
nuestra gente y de nuestra Organizacion.

> Innovacion.

Entendida como la exaltacién maxima de la orientacion hacia nuestro
cliente, entregando propuestas Yy desarrollando inteligencia de
mercado.

> Confianza.

En andinas S.A. Creemos en nuestros comparieros y su trabajo, nos
autorregulamos, escuchamos y valoramos las propuestas de todos
los colaboradores de la organizacion comprometidos con la
excelencia.

MERCADO

Inicialmente Andinas era distribuidora de ESSO de Colombia por lo tanto
tenia vendedores dedicados a vender los productos en el Departamento
de Santander.

Pero por nuevas politicas de ESSO de Colombia quedaron como
distribuidores los representantes de Mobil por esta razén ANDINAS S.A.
es subdistribuidor.

Actualmente Andinas S.A. Es distribuidor de NAPA y Proquimsa y
emulsion asfaltica.

Subdistribuidor de Terpel, Shell, Valvoline, Castrol, Gulf y Texaco y
filtracibn de Partmo, Cat, Donaldson, Drant, Luber finer, Fleetguard y
Premium Filters; Baterias Mac, aditivos, liquidos de frenos, agua para
baterias, refrigerantes para baterias y otros.

Tenemos un potencial de clientes como son empresas de transporte e
industrias comerciales, los productos se venden al por mayor y detalle.

15
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Andinas se encuentra ubicada en la calle 21 NO. 13 - 60 Girardot

Entre nuestros clientes se encuentra Esgamo S.A., Transandina de
tanques, Dislubriagro S.A., Ordéfez Cardenas, algunas estaciones de
servicio y lavaderos, Transportadores y nuestro mostrador ya que por
nuestra ubicacion nos permite vender.

Nuestra competencia Lubricante la 61, Oilgras, Navitrans, JCM entre
otros Andinas se reconoce por el servicio y nuestros precios.

2.6. ORGANIGRAMA

Figura No. 1 Organigrama

GERENTE
LUIS FERNANDO MANTILLA

l

ADMINISTRADOR
FANNYPUENTES DEMORA

|
! ! !

VENDEDOR AUXILIAR CONTABLE BODEGA
SILVIAA.MORA SANDRA M. NAVAS RODOLFOSILVA
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3. FLUJOGRAMA DE PROCESO

A continuacién se ilustra el proceso de deudores clientes, mediante
flujograma, el cual fue determinado mediante entrevistas a los responsables

del mismo.
Figura No. 2 Flujograma
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4. MATRIZ DOFA

Serealizo la matriz DOFA del area de cartera, mediante el andlisis detallado de
los procedimientos aplicados, para identificar las situaciones a fortalecer
(riesgos) y las que contribuyen al buen funcionamiento del area.

Tabla No. 1 Matriz DOFA

Reconocimiento en el medio:

Ubicacion de la compafiia

Andinas S.A. es conocido en el medio de los
transportadores por su excelente servicio y
orientacion al cliente.

Aunque la compafia esta ubicada en un sitio
estratégico, se necesita una bodega mas
amplia para un mejor almacenamiento y
organizacion.

El modelo del negocio:

Complejidad del negocio

Andinas S.A., tiene posibilidad de aumentar
sus ventas, sin necesidad de grandes
aumentos en sus costos Directivos.

Al aumentar la variedad de productos, se hace
mas compleja su distribucion.

Diversificacion:

Crecimiento:

Andinas S.A.,una compafiia multimarcas en
aceites, lubricantes y filtracion.

Evolucion del negocio:

Para un mayor crecimiento Andinas S.A. esta
debera abrir un nuevo punto de venta en la
zona industrial de Chimita, ya que parte de
esta lugar esta mayor parte de transportadores
cambiadores, etc.

Demanda del mercado:;

Durante los Ultimos afios Andinas S.A. a
evolucionando  continuamente, mejorando
constantemente buscando nuevos clientes y
productos diversificandose en productos tales
como la emulsion asfalticas.

Todo el mercado de transporte pesado esta
ubicado en la zona industrial de Chimita de
acuerdo al reordenamiento territorial en el cual
a hoy Andinas S.A. no a conseguido un punto
de venta.

Aumento de ventas

Crecimiento Competencia

En los Ultimos meses las ventas de Andinas
S.A., han aumentado considerablemente, por
el servicio prestado y la facilidad de pago que
le ofrece a los mayores clientes.

Para mantener el negocio, se tiene que
competir con el servicio y descuentos y permitir
en algunos casos el crédito extienda por mas
de 30 dias, por lo tanto el recaudo de la cartera
tiene menor rotacion.

18
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5. CIRCULARIZACION DE CLIENTES

Se realizo circularizacion de clientes, con corte a 31 de agosto de 2010,
mediante el envio de cartas para solicitar confirmacion de saldos y fecha de
pago de las ultimas facturas (junio, julio y agosto), con el propésito de
comparar la informacion suministrada Vs. Saldo en libros.

5.1. RESPUESTAS DE CIRCULARIZACION

5.1.1. Clientes que dieron respuesta

[Hl

ANEXOS 1 -
CLIENTES QUE RESP(

Se realiz6 envio de ciruclarizacion a 95 clientes, de los cuales el 73%
dieron respuesta.

5.1.2. Clientes que no dieron respuesta

j
i

ANEXO 2 - CLIENTES
QUE NO RESPONDIEFf

De los 95 envios de cartas a clientes no dieron respuesta 26, lo cual
corresponde al 27% de los clientes.

5.2. DESARROLLO DE LA LABOR
5.2.1. Comparativo de saldos

De acuerdo a la respuesta de circularizacion, se realizo la revision
detallada de todos los clientes, comparando el saldo en libros Vs. Saldo
reportado por el cliente.

j
il

ANEXO 3 -REVISION
DE SALDOS

5.2.2. Comparativo de fechas

Una vez comparados los saldos de los clientes, se realizo revision de las
fechas de pago reportadas en la circularizacion Vs. Registro de pago
registrado en el sistema.

@

ANEXO 4 -
COMPARACION DE F 19
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a) Hallazgos

De acuerdo a la revision se detectaron las siguientes inconsistencias:
» Cliente ALFREDO AMAYAHY CIA LTDA

Cuadro No. 1 Cliente Alfredo Amaya

CLIENTE FAC. SISTEMA | FECHA VALOR OBSERVACION
ALFREDO AMAYAY CIALTDA | FC.0001696 |05/08/2009| S 1,616,000 | PENDIENTE DE PAGO

De acuerdo al reporte los saldos estan correctos, pero la factura FC 0001696
del 05 de agosto del 2009 tiene pendiente un saldo de $616.000 el cual segin
llamada telefénica se comprometen a cancelar en el proximo pago.

> Cliente ElectroBooster Ltda.

Cuadro No. 2 Cliente ElectroBooster Ltda.

CLIENTE FAC. SISTEMA FECHA VALOR OBSERVACION
ELECTROBOOSTER LTDA. FC. 0003513 |11/05/2010| $ 44,404 EL CL'ENLEA(':\I?:;IRCE:ENTA LA

De acuerdo al reporte del sistema, el cliente adeuda la factura No. 3513 del
11 de mayo de 2010, pero el cliente no acepta dicha factura.

Se verifico la venta del producto, pero no se detectd la causa del registro,
asi mismo la factura fisica no esté firmada por el cliente.

> Cliente TORRES Y CIA LTDA

Cuadro No. 3 Cliente Torres y CIA LTDA.

FAC.
CLIENTE SISTEMA FECHA VALOR | OBSERVACION

SALDO A
TORRES Y CIALTDA | FC64688 | 30-06-2007 | $22.840 FAVOR

De acuerdo al reporte del sistema, el cliente presenta un saldo a favor,
desde 30 de junio del 2007 y no se ha revisado la causa.

» Cliente RUEDA DOMINGUEZ FERNAL

Cuadro No. 4 Cliente Fernan Rueda.

CLIENTE FAC. SISTEMA FECHA VALOR OBSERVACION
RUEDA DOMINGUEZ FC 0001774 19/08/2009 $117.624 | CORRESPONDE A
FERNAN FC 0001891 07/09/2009 $127.050 OTRO CLIENTE.

20
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De acuerdo al reporte del sistema, el cliente adeuda la factura No. 0001774
del 19 de agosto de 2009 y la factura No. 0001891del 07 de agosto de
2009, pero el cliente no acepta dicha factura; el error fue detectado en el
momento de pago el dia 21 de septiembre del 2010.

Se verifico la venta del producto, pero dichas facturas son del sefior Rueda
Dominguez Luis Giovanni, hermano del sefior Rueda Dominguez Fernan;
por lo cual se hablé con el sefior Luis Giovanni, quien las acepta dichas
facturas por corresponder.

Debido a que corresponde a periodos cerrados se debe corregir dicha
inconsistencia con nota de contabilidad.

5.2.3. Revisiéon De Soportes Fisicos

De acuerdo con el saldo reportado por los clientes y los saldos registrados
en libros, se realiz6 revision de los soportes, los cuales son garantia de
recaudo.

@

ANEXO 5 - REVISION
DE SOPORTES

5.2.4. Clasificacién De Las Facturas Por Edades

Se realiz6 revision y clasificacion contable de las facturas por cobrar de
Andinas S.A., por edades.

@j

ANEXO 6 - CLAS.
POR EDADES

5.2.5. Revisiéon De Procedimiento De Cobro

Se realiz6 revision de los procedimientos de cobro a la cartera mayor de
90 dias.

» Cliente — Marcos Alarcon Morales: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $2.907.748 con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revision la administracion informa que ha
realizado llamadas periddicas, y carta de cobro pero el cliente no ha
cumplido con los plazos acordados.

» Cliente — Juan Fidel Bueno: El Cliente presenta a 31 de agosto un
saldo de $3.442.536 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado

21
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llamadas periddicas, pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Céaceres Lépez Luz Clemencia: A 31 de agosto presenta
un saldo de $ 273.817 superior a 90 dias de vencimiento, sin embargo
no se ha realizado ningun procedimiento de cobro.

» Cliente — Construcciones y Vias Stevhenav: El Cliente presenta a
31 de agosto un saldo de $8.250.000 con un vencimiento superior de
90 dias. De acuerdo a la revision la administracion informa que ha
realizado llamadas periddicas, y carta de cobro pero el cliente no ha
cumplido con los plazos acordados.

» Cliente — Consorcio vial de Santander: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $10.698.424 con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revision la administracion informa que ha
realizado llamadas periddicas, y carta de cobro liquidando un interés
de cobro pero el cliente no ha cumplido con los plazos acordados.

» Cliente — Dominguez de Rueda Elisa: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $1.281.313 con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revision la administracion informa que ha
realizado llamadas periédicas, el cliente realizo un abono de un
$1.000.000 el 08 de octubre del 2010.

» Cliente — Ferreteria Macot S.A.: El Cliente presenta a 31 de agosto
un saldo de $134.490 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Gomez Plata Paul: El Cliente presenta a 31 de agosto un
saldo de $1.585.301con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revisién la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Grupo ICT Il SAS: El Cliente presenta a 31 de agosto un
saldo de $837.073 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas, carta de cobro pero el cliente no ha cumplido con
los plazos acordados.

» Cliente — Julio Sanchez Eliseo: El Cliente presenta a 31 de agosto
un saldo de $ 8.505.710 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revisién la administracion informa que ha realizado
llamadas periodicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Julio Pabon Pedro Julio: A 31 de agosto presenta un
saldo de $ 273.817 superior a 90 dias de vencimiento, sin embargo no
se ha realizado ningun procedimiento de cobro.
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>

Cliente — Matamoros Manuel Giovanni: A 31 de agosto presenta un
saldo de $ 253.796 superior a 90 dias de vencimiento, sin embargo no
se ha realizado ningun procedimiento de cobro.

Cliente — Moreno Meneses Natalia: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 112.497 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados

Cliente — Mora Navas Carlos Julio: EIl Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 358.560 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados

Cliente — Ordofiez Cardenas y CIA Ltda. : El Cliente presenta a 31
de agosto un saldo de $ 12.762.798 con un vencimiento superior de
90 dias. De acuerdo a la revision la administracion informa que ha
realizado llamadas periddicas y carta de cobro con liquidacion de
interés pero el cliente no ha cumplido con los plazos acordado.

Cliente — Patifio Torres Hipdlito: El Cliente presenta a 31 de agosto
un saldo de $ 100.032 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

Cliente — Pefiaranda Esteban Liliana: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 814.821 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revisién la administracion informa que ha realizado
llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

Cliente — Pefiaranda Esteban Alirio: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 512.458 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracién informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

Cliente — Peflaranda Lache Arnoldo: EIl Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 757.858 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero los familiares no ha cumplido con los plazos
acordados ya que nuestro cliente fallecio.

Cliente — Rios Espinosa Benito: El Cliente presenta a 31 de agosto
un saldo de $ 464. 790 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.
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» Cliente — Rincdn Cachdn Marco Antonio: El Cliente presenta a 31
de agosto un saldo de $ 2.337.875 con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revisién la administracion informa que ha
realizado llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los
plazos acordados.

» Cliente — Rueda Dominguez Luis Giovanni: El Cliente presenta a
31 de agosto un saldo de $ 948.888con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revisién la administracion informa que ha
realizado llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los
plazos acordados.

» Cliente — Rueda Dominguez Fernan Gabriel: El Cliente presenta a
31 de agosto un saldo de $ 453.116 con un vencimiento superior de
90 dias

» Cliente —Segovia Espinosa Dronis: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 235.199 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Rios Espinosa Benito: El Cliente presenta a 31 de agosto
un saldo de $ 464. 790 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periodicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Sierra Carvajal José Fidel: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 636.788 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Solano Pérez Elias: El Cliente presenta a 31 de agosto un
saldo de $ 250.000 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Pacho Ovalle el artillero: EI Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 164.420 con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Transandina de tanques Ltda.: El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $ 1.354.263.45con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revision la administracion informa que ha
realizado llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los
plazos acordados.
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» Cliente — Torres y compaiiia Ltda. : El Cliente presenta a 31 de
agosto un saldo de $265.826. con un vencimiento superior de 90 dias.
De acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

» Cliente — Osorio Carrefio Luis Francisco: El Cliente presenta a 31
de agosto un saldo de $ 433.000 con un vencimiento superior de 90
dias. De acuerdo a la revisién la administracion informa que ha
realizado llamadas periédicas pero el cliente no ha cumplido con los
plazos acordados.

» Cliente — Pabon Maria Helena: El Cliente presenta a 31 de agosto un
saldo de $ 1.114.926 con un vencimiento superior de 90 dias. De
acuerdo a la revision la administracion informa que ha realizado
llamadas periddicas pero el cliente no ha cumplido con los plazos
acordados.

25




Revision ¥V Contrd A Las Devudores (lentes Do Andinas S A.

6. CONCLUSIONES

Con el proposito de agrupar los riegos, hallazgos y recomendaciones del
procedimiento de Deudores Clientes.

Tabla No. 2 Matriz de Riesgo

RIESGO DE AUDITORIA AJ MATRIZ PERFIL DE RIESGO
MEDIDAS Notas 1 - 7.
GRUPOS DEL 4
BALANCE DESCRIPCION DE RIESGO Causa Posible: (Nota 1) RESGO | RIESGO | RIESGO RIESGO | AMBIENTEDE| PERFIL DE | PROPUESTA DE CONTROL
INHERENTE | CONTROL | DETECCION | INHERENTE [ CONTROL |RIESGO Nota
; Nota2. | Nota3. | Notad [ Nota2 Nota 5. 6.
4 A A . - 4 | i A
Procesos de limpieza del
Registrar cuentas por cobrar a sof[wgre, fose cumplen enel Revision periddica de los
periodo correspondiente o 4 2 2 4 3 1
terceros que no corresponden estados de cartera.
presentan fallos en el
funcionamiento.
' . Consignaciones no Conciliaciones entre el modulo
Cifras en cartera vigentes, de -
identificadas quedan de cartera y soportes de
terceros que ya cancelaron la , o 4 2 2 4 3 1 - .
deuda pendientes en conciliaciones contabilidad por periodos
' bancarias por mucho tiempo. mensuales
Inadecuada segregacion de Control en consectivos de
Manipulacion de la informacion. - | funciones en los procesos de 4 2 2 4 3 1 documentos de pago y notas
manejo de efectivo y registro credito autorizadas
Enor en la Captura de la Revisi6n de fichas de terceros,
Perdida de Dinero Informauon, Falta de s ) ) ' 3 1 solicitud de Ias Garantias y
Garantias o soportes del demas requisitos antes de
Crédito. otorgar el crédito.
Perdida de cartera por faltade | No hay seguimiento de las Establecer montos y tiempo
. iy 4 3 2 4 2 2 . o
mecanismos de recaudo. cuentas de dificil cobro, para envar a cobro jliridico.
DEUDORES Facturacién inconsistente Informamon| '|nst uficiente del 5 3 ) 5 ) 3 Venfic:c:on d?taltlada de los
CLIENTES cliente. atos a facturar.
ANDINAS S.A. o i o
Facturacion a deudores Mmorosos Falta de seguimiento a las 5 s 3 5 ! Reuision  periodica de las
cuentas por cobrar. cuentas por cobrar.
Analizar los puestos de trabajo,
Descuentos no autorizados. Duplicidad de funciones 4 5 2 4 0 con el proposito de evaluar la
necesidad de mas personal.
Deficiencia en las garantias de | Exceso de confianza sobre
. 5 4 3 5 1
recaudo. los clientes.
Establecer requisito de estudio
Créditos a clientes sin capacidad Fata d estuto de oy fectdto
P solicitud de documentos 4 4 4 4 1 3
de pago.
soportes
Actualizacién de datos
Ero en el registo de vents. | Facturacion a clientes a s 3 ) ' ) ) perqulca de Ips clientes yl
clientes que no corresponden. verficacion del cliente que recibe
el producto.
No aplicacien de pago a cliente, Deficiencia en la conciliacion ) 3 ) ) ) 0 Segum'nlentlo detallado dg las
contable. conciliaciones bancarias.
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a) Notas De La Matriz.
[1] Describe posibles circunstancias que dan origen al error.

[2] Riesgo propio del negocio, que nace por el desarrollo del objeto social
de la empresa.

[3] Riesgo de que un error material que puede ocurrir en una afirmacién no
sea prevenido ni detectado oportunamente por el control interno.

[4] Riesgo de que los procedimientos del auditor no detecten un error
material en caso de que exista.

[5] Directamente inverso al riesgo de control. Es la seguridad del control
interno para detectar oportunamente los errores materiales que puedan
afectar las afirmaciones de la gerencia.

[6] Posibilidad que el hecho de riesgo ocurra.

[7] Escala de 1 a 5, siendo 1 el nivel méas bajo, 3 el nivel medio y 5 el méas
alto. Si el perfil de riesgo es negativo, se tomara calificacion de cero.

b) Control De Actividad.

Actividad Controlada
Actividad Con Riesgo Medio

I /ctividad Sin Control
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7. RECOMENDACION

La perfecta distribucion de una cartera es la que reporta el riesgo en sus
diferentes instrumentos financieros y logra la rentabilidad deseada, de
acuerdo a la revision y el control realizado a los deudores clientes de
Andinas S.A., se recomienda:

>

Enviar periodicamente (mensual), carta de cobro a los clientes que
tengan un saldo vencido superior a 90 dias, ya que el envi6 de la carta
de circularizacion permitié que nuestros clientes se acercaran a cancelar
sus cuentas.

Para lograr recuperar la cartera de Andinas S.A. es necesario que se
implemente el departamento Juridico para que este se encargue de las
cuentas de dificil cobro.

Liquidar un interés por mora sobre los saldos vencidos, el cual servira de
presion para que los clientes cancelen de manera oportuna 6 recibir
ingresos por incumplimiento en los pagos.

Establecer un estudio de crédito estandar, el cual permita identificar los
ingresos de los clientes y la capacidad de pago, para constituir el monto
del crédito a otorgar.

Realizar una verificacion detallada de los registros efectuados en el
rubro de clientes, con el propésito de evitar los riesgos operativos en el
registro.

Es importante distribuir las funciones de los responsables de manera
que exista control circular 0 actividades cruzadas que permitan el control
en el proceso.

28




B

Revision ¥ Contrdd A Los Deudores Clientes Do Andinss S.A. e

BIBLIOGRAFIA

» Alvin A. Arens; Auditoria un Enfoque Integral, Editorial Peurson.
» Documentos Contables de Andinas S.A.
» Paginas Web:

www.actualicese.com
www.icontec.org.co

29



http://www.actualicese.com/
http://www.icontec.org.co/

