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GLOSARIO 
 

 CAMARA DE COMERCIO: Se encarga de facilitar el ejercicio de la actividad 
empresarial y el crecimiento de la competitividad de Colombia en un entorno 
globalizado. Será el puente entre nuestros empresarios y la CCI, es decir, la 
Cámara de Comercio será la voz de los empresarios colombianos a nivel 
mundial. 

 
 DECRETO: Es un acto administrativo promulgado por el poder ejecutivo con 

contenido normativo reglamentario sin necesidad de ser sometida al órgano 
legislativo. Cuando se habla de un decreto ley se trata de un acto que ofrece 
la posibilidad de tener aplicación con fuerza de ley sin que necesite la 
intervención del congreso, generalmente se da cuando existen necesidades 
que deben ser ejecutadas con urgencia. 

 
 FORMALIZACIÓN: Es el proceso que llevan a cabo las empresas para 

incorporarse a la economía formal. La formalización es un proceso gradual. 
Un empresario podrá, por ejemplo, contar con una licencia municipal de 
funcionamiento para llevar a cabo sus actividades desde su ubicación sin 
haberse registrado en la agencia tributaria, la oficina de empleo y la 
seguridad social 

 
 FUNCIONARIOS: Un funcionario es aquella persona que presta sus servicios 

a la Administración Pública. Esta persona posee una vinculación estatutaria 
con el Estado, así como una relación laboral en la que el funcionario 
desempeña su trabajo, por cuenta ajena, para el propio Estado. Dado que el 
funcionario público desempeña sus funciones para el Estado, este debe 
contribuir con una retribución para el conjunto de empleados públicos que 
posee. 

 
 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACIÓN: Es un sistema para el pago de 

diferentes impuestos que se declara anualmente y se paga con anticipos 
bimestrales a través de los sistemas electrónicos de la DIAN y al que pueden 
acceder de forma voluntaria, tanto personas naturales como personas 
jurídicas que cumplan con una serie de requisitos. 

 
 RUT: El Registro Único Tributario, RUT, constituye el mecanismo único para 

identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad 
de contribuyentes en Colombia. 
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 TRIBUTARIA: Se llama tributario al sistema de recaudación pública mediante 

el cual se financia la actividad de los organismos e instituciones del Estado. 
Dicha recaudación recibe el nombre de tributo y puede dividirse en varias 
formas que tienen distintas características en función del objeto para el que 
sean implementados. 

 
 TRIMESTRE: Un trimestre es un periodo de tres meses consecutivos. Se 

denomina mes, por otra parte, a cada uno de los segmentos en los que se 
divide un año. Esto quiere decir que un año tiene cuatro trimestres: cuatro 
periodos de tres meses cada uno (4 x 3 = 12). 
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RESUMEN 
 
Este trabajo de prácticas académicas se centró en promover, consolidar y la 

adquisición de conocimiento sobre el régimen simple de tributación, su nacimiento, 

importancia y razón por el cual se usa como un medio para aumentar la 

formalización en el país.  

 

Se realizo un estudio de la normativa vigente con los respectivos cambios que se 

realizaron en los últimos años que fueron en los grupos, rangos y tarifas. Cada uno 

de los temas mencionados en el trabajo realizado fue puesto de tal manera que 

solamente diera la información necesaria, directa y relacionada con el desarrollado 

en las practicas académicas, de forma que se obtuviera una comprensión clara de 

las actividades realizadas y alcanzar los objetivos establecidos. 

 

Se utilizaron los distintos recursos dispuestos por la DIAN como: Normativas, 

Formatos, Capacitaciones, Infraestructura, Redes Sociales, etc. Con el fin de no 

solo adquirir los conocimientos necesarios sino también para el cumplimiento de las 

metas impuestas y de las funciones establecidas por el jefe en curso. Gracias a los 

resultados obtenidos se realizaron graficas que permiten observar de mejor forma 

los resultados obtenidos de las distintas actividades realizadas. Así como se 

permitió realizar las conclusiones que muestran la eficacia del régimen como medio 

para la formalización. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe hace referencia al régimen simple de tributación (RST), que se 
puede definir como un sistema que favorece al empresario y emprendedor 
generando un ahorro a la hora de pagar los impuestos de manera unificada, 
brindando tarifas bajas, las cuales se liquidan según el nivel de ingresos y al que 
pueden acceder de forma voluntaria. La característica especial de este tipo de 
régimen es que trae muchas oportunidades convenientes para su negocios, 
empresa, comercio, emprendimiento y profesión que lo harán crecer de manera 
legal y transparente.  
 
Para analizar esta problemática es necesario mencionar su causa. Una de las 
principales razones por la que se creó este régimen fue para simplificar el 
cumplimiento de las obligaciones financieras. Se entiende por obligación tributaria 
el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por 
objeto el cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente. 
Este plan de trabajo se realizó con el interés de conocer porque se ha creado el 
régimen simple de tributación en Colombia y como ha proliferado desde su creación 
en el año 2019.  
 
Esto permitió crear mecanismos como la factura electrónica, acceder a distintos 
servicios sin costos y beneficios exclusivos para aquellas que pertenezcan al 
régimen simple de tributación además de ser un mecanismo usado para impulsar la 
formalización y creación de empresas en todo el país. En el ámbito profesional como 
estudiante de contaduría pública, el interés nace no solo por pertenecer a ese grupo 
interno de trabajo sino también por ser un factor clave de las empresas que engloba 
todas las prácticas, acciones y decisiones orientadas a controlar, supervisar y 
gestionar los compromisos fiscales. 
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2. PLAN DE TRABAJO 
 
2.1 Objetivo 
 
2.1.1 Objetivo General 
 
Promover y consolidar el régimen simple de tributación a las personas naturales y 
jurídicas, atendiendo a los distintos usuarios en los trámites relacionados con la 
gestión de formalización tributaria tanto personal como virtualmente. 
 
 
2.1.2 Objetivos Específicos 
 

 Identificar y registrar posibles contribuyentes que puedan ser parte del 
régimen simple de tributación. 

 Preparar, organizar y gestionar la documentación de las solicitudes tanto 
físicas como virtuales que lleguen por cualquier medio establecido en la 
norma al GIT de Formalización Tributaria  
 

 
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

3.1. Alcance 
 

La implementación del RST como medio para disminuir la informalidad en Colombia 
es un régimen usado para impulsar la formalización y el desarrollo de empresas por 
el grupo interno de formalización tributaria de la DIAN. 
 

3.2. Justificación 
 

El presente informe se enfoca en el Régimen Simple de tributación debido a los 
pocos años que tiene en vigencia este régimen en Colombia y el impacto que ha 
tenido en la formalización de las pequeñas y medianas empresas. Este informe 
permitirá mostrar los recientes cambios que ha sufrido la normativa en la parte de 
los grupos y tarifas, profundizando los conocimientos teóricos sobre los procesos 
de inscripción, compromisos y beneficios. Además de ofrecer una mirada integral 
sobre el beneficio producido a las empresas a nivel económico, a fin de impulsar a 
las personas naturales que desarrollan empresas y a las personas jurídicas de 
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naturaleza societaria cuyos socios o accionistas sean personas naturales residentes 
en Colombia. 
 
3.3 Actividades Para Desarrollar 
 

 Leer y comprender los artículos 903 al 916 del Estatuto Tributario donde se 
encuentra toda la información sobre RST. 

 Estudiar el Decreto 1091. 
 Estudiar la Ley 2155.  
 Estudiar lo que se encuentra en la carpeta NORMATIVIDAD DE APOYO en 

el SharePoint.  
 Leer la Ley 2277 de 2022 Reforma Tributaria TÍTULO III, artículos del 42 al 

46 RST.  
 Informe general de Actividades de cada funcionario, PQRS y cargue de 

actividades de la semana.  
 Atender al usuario interno y externo en los trámites relacionados con la 

gestión de Formalización Tributaria tanto personal como virtualmente por los 
medios establecidos, de acuerdo con las directrices y normativa vigente.  

 Organizar la información relacionada con los requerimientos del GIT de 
Formalización Tributaria, según la normativa vigente y lineamientos 
impartidos.  

 Asistir técnica, operativa y administrativamente la gestión a desarrollar con 
los municipios, aliados, contribuyentes y potenciales contribuyentes, de 
acuerdo con la normativa, lineamientos, procedimientos y competencia.  

 Ayudar en el desarrollo de los programas masivos del control al cumplimiento 
de obligaciones formales, campañas de Formalización e investigación de 
posibles contribuyentes; de acuerdo con la normativa vigente, los 
lineamientos de Nivel Central y nivel de responsabilidad del empleo.  

 Preparar, organizar y gestionar la documentación de las solicitudes tanto 
físicas como virtuales que lleguen por cualquier medio establecido en la 
norma al GIT de Formalización Tributaria  

 Las señaladas como comunes a todos los empleos de la planta de personal 
de la Entidad, incluidas en la resolución que adopta o modifica el manual y 
las demás asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el nivel, 
grado de responsabilidad y el área de desempeño del empleo. 
 
 
 



14 
 

3.4 Cronograma 
 

ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN 
Leer y comprender los artículos 903 al 
916 del Estatuto Tributario donde se 
encuentra toda la información sobre 
RST. 

 
09/02/2023 

 
 14/02/2023 
 

Estudiar el Decreto 1091. 09/02/2023 15/02/2023 
Estudiar la Ley 2155. 09/02/2023 16/02/2023 
Estudiar lo que se encuentra en la 
carpeta NORMATIVIDAD DE APOYO 
en el SharePoint. 

 
09/02/2023 

 
17/02/2023 

Leer la Ley 2277 de 2022 Reforma 
Tributaria TÍTULO III, artículos del 42 
al 46 RST. 

09/02/2023 18/02/2023 

Informe general de Actividades de 
cada funcionario, PQRS y cargue de 
actividades de la semana. 

 
20/02/2023 

 

 
09/06/2023  

Atender al usuario interno y externo 
en los trámites relacionados con la 
gestión de Formalización Tributaria 
tanto personal como virtualmente por 
los medios establecidos, de acuerdo 
con las directrices y normativa 
vigente. 

 
 
 

20/02/2023 

 
 
 

09/06/2023  

Organizar la información relacionada 
con los requerimientos del GIT de 
Formalización Tributaria, según la 
normativa vigente y lineamientos 
impartidos. 

 
 

20/02/2023 

 
 

09/06/2023  

Asistir técnica, operativa y 
administrativamente la gestión a 
desarrollar con los municipios, 
aliados, contribuyentes y potenciales 
contribuyentes, de acuerdo con la 
normativa, lineamientos, 
procedimientos y competencia. 

 
 

20/02/2023 

 
 

09/06/2023  

Ayudar en el desarrollo de los 
programas masivos del control al 
cumplimiento de obligaciones 
formales, campañas de 
Formalización e investigación de 
posibles contribuyentes; de acuerdo 
con la normativa vigente, los 

 
 

20/02/2023 

 
 

09/06/2023  
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lineamientos de Nivel Central y nivel 
de responsabilidad del empleo. 
Preparar, organizar y gestionar la 
documentación de las solicitudes 
tanto físicas como virtuales que 
lleguen por cualquier medio 
establecido en la norma al GIT de 
Formalización Tributaria 

 
 

20/02/2023 

 
 

09/06/2023  

Las señaladas como comunes a 
todos los empleos de la planta de 
personal de la Entidad, incluidas en la 
resolución que adopta o modifica el 
manual y las demás asignadas por 
autoridad competente, de acuerdo 
con el nivel, 9 grado de 
responsabilidad y el área de 
desempeño del empleo. 

 
 

20/02/2023 

 
 

09/06/2023  

 
 

3.5 Recursos 
                                                                        

 Recursos Humanos: Capacitaciones sobre el régimen simple de tributación 
y el personal de la DIAN. 

 Infraestructura: Sistema de telecomunicaciones, Edificios Públicos.  
 Simuladores: Simulador del régimen simple de tributación que dispone la 

DIAN.  
 Normativas: Artículos 903 al 916 del estatuto tributario, decreto 1091, ley 

2155 y ley 2277. 
 

 
4. MARCO TEÓRICO 

 
El Régimen Simple de Tributación en los últimos años a empezado a tomar impacto 
esto provoco ciertos cambios a los artículos 903 al 916 del estatuto tributario con el 
fin de no solo hacer más atractivo este régimen para el contribuyente sino también 
ir adaptando el régimen en base a las distintas situaciones que no encuentran 
solución los contribuyentes y estos envían por medio de PQRS a la DIAN para tener 
una solución. Por ejemplo, en el artículo 908 del estatuto tributario muestra el 
cambio realizado a las tarifas y a los grupos del régimen simple de tributación, el 
cual antes contaba con tarifas altas y con solo 4 grupos pasando este a tener 6 
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grupos mejor distribuidos y con tarifas siendo la más baja del 1.2% a la más alta del 
8.3%. 
 
En consecuencia, esto llevo también a la modificación de la 2150 de 2021. Art 41, 
Ley 2010 de 2019. Art 74, Ley 9343 de 2018. Art 66, adicionando la Ley 1819 de 
2016. Art 165 y derogando el decreto 1643 de 1991. Art 110. 
 
ART. 908. Tarifa - Estatuto.co [Anónimo]. Estatuto.co - Estatuto Tributario Nacional 
[página web]. [Consultado el 25, mayo, 2023]. Disponible en Internet: 
<https://estatuto.co/908>. 
 
 

5. PRESENTACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA    
 
La dirección de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), es una entidad la cual 
busca ayudar a garantizar la seguridad fiscal del estado colombiano y proteger el 
orden económico público nacional, para lo cual se encarga de administrar y controlar 
las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación y 
gastos de administración sobre los juegos de suerte y azar.  
 
5.1 Historia 
 

La dirección de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), es una entidad adscrita al 
ministerio de hacienda, establecida como una unidad administrativa especial, 
mediante el decreto 2117 de 1992, mediante el cual se fusionaron la dirección de 
impuestos nacionales (DIN), con la dirección de aduanas nacionales (DAN). 
Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuración y se organiza 
la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
(DIAN). De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se 
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales. El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modificó 
y adicionó el Decreto 4048 de 2008, relacionado con la estructura de la Unidad 
Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. El 17 de 
julio de 2015 mediante Decreto 1292 se modifica parcialmente la estructura de la 
Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales. En 
el año 2020, se expide el Decreto 1742 de 2020 que modifica la estructura de la 
Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales y que 
mantiene vigencia hasta la fecha. 
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5.2 Valores 
 
Orientados por nuestros valores institucionales de Responsabilidad, Honestidad, 
Respeto, Compromiso, justicia e innovación; no cabe duda de que los resultados de 
este proceso van a redundar en beneficio de todos, en la creación y mantenimiento 
de mejores relaciones interpersonales, así como en la calidad de nuestro trabajo. 
 
5.3 Misión 
 
Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, 
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la 
competitividad del país.  
  
5.4 Visión 
 
Ser reconocida como una organización innovadora y referente del estado y de otras 
administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestro grupo de 
interés. 
         
5.5 Tramites y servicios 
 
La DIAN ofrece distintos tramites y servicios de los cuales varios de estos han sido 
virtualizados para poder ser de mayor facilidad a los ciudadanos como parte del 
permanente trabajo por una mayor cercanía al ciudadano y la transformación 
tecnológica de la entidad. Los tramites y servicios que ofrece la DIAN son los 
siguientes:      
 

 Tramites Tributarios.   
 Tramites Financieros.   
 Otros Servicios. 

        
5.6 Área En La Cual Se Va A Desarrollar La Actividad   
 
El área de la empresa donde se va a desarrollar el trabajo de prácticas va a ser en 
el grupo interno de formalización tributaria en el cual se buscará no solo ampliar el 
conocimiento ya adquirido en la universidad, sino también apoyar en las actividades 
que se lleguen a desarrollar en el grupo interno de trabajo, junto con el cumplimiento 
de las metas establecidas.  
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5.7 Procesos Y Procedimientos 
 
El proceso de consolidación de la información para realizar los distintos procesos 
requeridos para las campañas, registro de actividades, certificados, normativas, 
capacitaciones, etc. Para poder completar estos procesos se utilizaron métodos, 
técnicas, procedimientos e instrumentos como: 
 

 Análisis de la información.  
 Investigación de emprendimientos a través de redes sociales como: 

Facebook, Instagram, Google, etc. 
 Inspección de la normativa vigente. 
 Llamadas a contribuyentes. 
 Desarrollo de certificados. 
 Control de riesgos. 
 Acciones correctivas, preventivas y de mejora. 
 Comunicación estratégica con los contribuyentes. 
 Diseño e implementación de planes estratégicos para las comunicaciones. 
 Convocatorias a capacitaciones, actualizaciones a sistemas de tributación, 

etc. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL TRABAJO DE PRACTICA 
 
Se logro cumplir con todos los objetivos propuesto en el plan de trabajo de manera 
satisfactoria. En él se abordaron los principales temas como el estudio de la 
normativa requerida por el jefe en curso, en el desarrollo de los programas masivos 
del control al cumplimiento de obligaciones formales, campañas de Formalización e 
investigación de posibles contribuyentes y en Asistir técnica, operativa y 
administrativamente la gestión a desarrollar con los municipios, aliados, 
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contribuyentes y potenciales contribuyentes, de acuerdo con la normativa, 
lineamientos, procedimientos y competencia además de cumplir con los objetivos 
impuesto por la central. 
 
A partir de las distintas actividades realizadas y asistir a las capacitaciones tanto de 
manera virtual como presencial, considero que el régimen simple de tributación pese 
al poco tiempo que lleva siendo implementado en el país es un régimen que en los 
años venideros no solo será recomendado y usado de manera casi predilecta por 
todos los pequeños y medianos emprendedores del país sino que también atraerá 
a todos aquellos empresarios y emprendedores informales a la formalización 
atraídos por los descuentos, beneficios, bajas tarifas y el ahorro a la hora del pago 
de los impuestos. 
 
El grupo de formalización tributaria es un grupo que, si bien tiene pocos miembros 
y muchas responsabilidades, es un grupo que siempre cumple las metas impuestas 
por la central, está en constante crecimiento y son muy cooperativos con los 
pasantes.  
 
Si bien como todo en la vida ahí trabajos que no nos gusta realizar, todo lo realizado 
como las normativas leídas, capacitaciones, reuniones con los jefes, campañas y 
las llamadas a contribuyentes, me permitieron ver de otra manera todo lo referente 
a lo tributario y me permitió crecer no solo como persona sino también como 
contador público. 
 
Antes de finalizar, deseo sugerir algunas recomendaciones en base al desarrollo de 
mis actividades y las conclusiones que se llegó luego del presente trabajo realizado 
en la DIAN con el grupo de formalización tributaria: 
 

 El Régimen simple de tributación si bien es un régimen destinado 
principalmente a pequeñas y medianas empresas, es un régimen que esta 
en constantes cambios en su normativa debido al poco tiempo que lleva en 
circulación por lo que se recomienda estar constantemente estudiando este 
régimen y en los distintos cambios que se pueden llegar a presentar ya sea 
en los grupos y rangos, las tarifas, compromisos, etc. 
 

 El grupo de formalización tributaria, si bien es un grupo centrado 
principalmente en el régimen simple de tributación, no exonera a los 
miembros del grupo no tener conocimientos generales sobre tributaria debido 
a que los contribuyentes constantemente tienen preguntas que pueden 
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derivar sobre otros campos como: ¿fechas de pago para declaraciones de 
renta?, ¿Quiénes están obligados a declarar renta?, ¿Cuál es el tope con el 
cual se debe empezar a declarar renta?, ¿Qué es la facturación electrónica?, 
etc.  

 
 Siempre tener una buena disposición y trato a la hora de hablar con los 

contribuyentes. Dado que somos servidores públicos, nuestro deber es con 
ellos por lo que siempre debemos actuar de manera respetuosa, amable y 
segura, cumpliendo con los valores que establece la DIAN. 

 
 

7. DESARROLLO DEL PROYECTO    
  
Durante el desarrollo de las actividades realizadas no solo por el GIT de 
formalización de Bucaramanga sino del país se llego a una cifra de inscritos de 
62.332 personas jurídicas y 51.788 personas naturales para dar un total histórico de 
114.120 personas inscritas en el mes de marzo manteniendo un total de 102.088 de 
inscritos activos y vigentes y tan solo 12.032 de retirados o excluidos, siendo 
Santander participe con un total de 4.663 inscrito en el departamento. 
 
Este resultado histórico va más halla de la gran cantidad de personas inscritas sino 
también porque el 91% de los municipios tuvieron inscritos junto al 100% de los 32 
departamentos del país.  
 
Cabe destacar también que del total de nuevos contribuyentes que optaron por el 
régimen simple de tributación no contaban con RUT, es decir, el 41% de inscritos 
en el RUT (46.838.), este ultimo dato es muy importante porque da muestra del 
trabajo que realizamos en el grupo interno de formalización impulsando el régimen 
no solo a través de capacitaciones sino también en el desarrollo de las llamadas 
realizadas a los contribuyentes para recordarles sus citas del RUT, espacio en el 
cual damos la información no solo por ese medio sino también a través de correos 
electrónicos buscando llegar a la mayor cantidad de gente posible. 
 
El arduo trabajo permitió el recaudo acumulado del RST de 2.6 billones de pesos 
con corte 31 de marzo de 2023 siendo hasta la fecha uno de los mayores recaudos 
realizados por este régimen en lo que lleva de vigencia. Por concepto de ICA se ha 
recaudado a 1.046 municipios que representan el 95% del total del país, el valor de 
$189.744 millones, 831 Municipios que han reportado tarifas ICAC y han sido 
aprobadas y 983 Cuantas bancarías aprobadas para giro recursos ICAC. 
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8. ANEXOS  
 
 
8.1 Anexos 1: Formatos 
 

 Formato de gestión realizado para los contribuyentes RUT 
 

 
 
 

 Formato de registro de las actividades realizadas 
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 Formato control reuniones 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

 Formato de campañas 
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8.1.2 Anexos 2: Certificados 
 

 Certificado asistencia capacitación a municipios 
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8.1.3 Anexos 3: Capacitaciones 
 

 Capacitación virtual Régimen Simple de Tributación 
 

 
 

 Capacitación virtual sobre ergonomía 
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 Capacitación virtual sobre actualización tributaria 

 

 
 

8.1.4 Anexos 4: Resultados 
 

 Resultados 
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 Inscritos por departamentos 

 
 

 Comportamiento de inscripción 
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 Nuevos inscritos que no contaban con RUT 

 
 
 
 

                         
 

 Recaudo por RST 

 


