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INTRODUCCIÓN 

 

El presente libro contiene el proyecto realizado en COMPARTA EPS-S Regional 

Oriente y tiene como objetivo central el Diseño de un Sistema de Control Interno 

para el proceso de pagos a proveedores prestadores de servicios de salud. 

El libro está estructurado en varios capítulos de la siguiente manera: los dos 

primeros capítulos corresponden a las especificaciones del proyecto y la 

descripción de la empresa, en los cual se detalla los objetivos, alcance, 

justificación y metodología del proyecto, así mismo la descripción de la empresa y 

su modelo de negocio. 

El capitulo 3 comprende las bases teóricas del proyecto, en éste se estudia lo 

relacionado al Informe COSO, iniciando con la definición de Control Interno hasta 

describir los cinco componentes del Informe; la metodología del Informe COSO es 

la utilizada como lineamientos para el desarrollo del proyecto.  

El capítulo 4 corresponde al Diagnóstico realizado al proceso de pagos, para ello 

se diseño una encuesta con los cinco componentes del Informe COSO y se aplico 

a los encargados de ejecutar el proceso, también se realizo una auditoria al 

proceso y se observo la ejecución del mismo. 

El capitulo 5 comprende la elaboración del Sistema de Control Interno, este 

comprendió la elaboración del Manual de Procesos de pagos a proveedores, el 

modelo para la aplicación de auditorías internas al proceso y el Modelo de 

Evaluación y seguimiento al mismo a través de indicadores. 

Finalizando el documento se presentan las conclusiones, recomendaciones, 

bibliografía y anexos del proyecto en su respectivo orden. 
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1. ESPECÍFICACIONES DEL PROYECTO 

 

 

1.1 TITULO 

 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO DE 

PAGOS A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DE COMPARTA EPSS 

EN LA REGIONAL ORIENTE. 

 

1.2 PROBLEMA: 

 

El proceso de pagos a prestadores de servicios de salud en COMPARTA EPS-S y 

en general en el sistema ha sido uno de los procesos más críticos debido al 

impacto que tiene en el Flujo de recursos tanto para la EPS-S como para las IPS. 

En COMPARTA no existe un sistema claro que permita realizar auditoria, 

seguimiento y control al proceso de pagos, presentándose dificultades como 

perdida de facturas, pagos dobles y pérdida de tiempo retrasando la salida de 

recursos hacia los prestadores de servicios de salud. 

 

1.3 OBJETIVO GENERAL: 

 

Diseñar un Sistema de Control Interno para el proceso de Pagos a Prestadores de 

Servicios de Salud en COMPARTA EPS-S. 

 



1.4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

• Conocer el proceso de Pagos a Prestadores de Servicios de Salud en 

COMPARTA EPS-S. 

 

• Realizar un Diagnóstico del proceso, tomando como referencia el Informe 

COSO, con el fin de diseñar el Sistema de Control Interno al proceso de 

pagos. 

 

• Bajo los lineamientos del Informe COSO, diseñar un Sistema de Control 

Interno para el proceso de Pagos a prestadores de Servicios de Salud en 

COMPARTA EPS-S. 

 

1.5 ALCANCE: 

 

El alcance de este proyecto comprende el diseño de un Sistema de Control Interno 

para el proceso de pagos a prestadores de Servicios de salud en COMPARTA 

EPSS específicamente en la Regional Oriente que comprende los departamentos 

de Arauca, Cesar, Norte de Santander y Santander. 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN: 

 

Las dificultades presentadas por la falta de un sistema de control interno en el 

proceso de pagos, hasta la fecha no han podido solucionarse a pesar de los 

diferentes controles que la Gerencia de Negocios ha diseñado; es por esta razón 

que se hace necesario un sistema que permita proporcionar un grado de 

seguridad razonable en cuanto a la consecución de los objetivos dentro de la 



Eficacia, Eficiencia y cumplimiento de las leyes y normas aplicables a este proceso 

en el marco del Sistema de Salud. 

 

1.7 ACTIVIDADES A DESARROLLAR: 

 

El proyecto se desarrollara en tres etapas principalmente, mencionadas a 

continuación: 

1. Conocimiento general de la Empresa y del proceso de pagos: En esta 

etapa se busca conocer la situación general de la empresa, la misión, 

visión objetivos de la dependencia, organigrama, etc. Así mismo conocer el 

área de trabajo y el proceso de pagos a prestadores de servicios de salud.  

 

 

2. Diagnóstico del proceso de pagos: en esta etapa se busca realizar un 

diagnóstico al proceso de pagos, tomando como marco de referencia el 

Informe COSO, logrando establecer las fortalezas y debilidades del mismo.  

 

 

3. Diseño del Sistema de Control: En esta última etapa se diseña y 

documenta el Sistema de control Interno para el proceso de pagos a 

prestadores de servicios de salud. El Sistema de Control comprende la 

documentación del proceso (Procedimientos, formatos, flujo gramas etc.) y 

una metodología para realizar auditoria, seguimiento y control al mismo.  

 

 

 



1.8 CRONOGRAMA: 

 

 

Ilustración 1 Cronograma 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

2.1 IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

 

La Cooperativa de Salud Comunitaria Empresa Promotora de Salud Subsidiada, 

COMPARTA EPS-S Regional Oriente con nit 804.002.105-0 y representante legal 

el Dr. José Javier Cárdenas Matamoros, se encuentra ubicada en la carrera 28 No 

31 – 18 barrio la Aurora de la ciudad de Bucaramanga. 

 

En esta dirección se encuentra ubicada las oficinas de la Dirección Nacional y  

Regional Oriente, las otras Direcciones Regionales  Centro y Norte se encuentran 

ubicadas en las ciudades de Bogotá y Barranquilla respectivamente. 

 

La Regional Oriente comprende los departamentos de Arauca, Cesar, Norte de 

Santander y Santander, y es en la cual se realizará el proyecto. 

 

 

2.2  PROPOSITO 

 

Generar un contexto social participativo, solidario y cooperativo; citando a 

COMPARTA EPS-S  como una legitima expresión de comunidad en su deber de la 

racional y pertinente utilización social y económica de los recursos disponibles 

para el aseguramiento de la calidad de vida de la población vulnerable. 

 

 

2.3  MISIÓN 

 

Lograr la función de accesibilidad a los servicios en armónica coordinación de 

competencias y referencia de provisión de oferta y gestión de demanda, 



controlada con racionalidad y eficiencia; garantizando aspectos como la calidad, el 

enfoque preventivo y el manejo de los riesgos.  

 

 

2.4  VISIÓN 

 

Para el 2018 ser modelo de administración en seguridad social, basados en los 

principios básicos de la organización, como la solidaridad, la participación y la 

eficiencia, constitutivos de un contexto enfocado a la consolidación de un estado 

comunitario. 

 

 

2.5  POLÍTICA DE CALIDAD 

 

COMPARTA es una empresa solidaria, sin ánimo de lucro, privada, instalada con 

el objetivo social de administrar el régimen subsidiado en salud como servicio 

público con carácter de derecho fundamental, su garantía es nuestra 

responsabilidad por delegación del estado.  

 

Actuar en el aseguramiento de los factores de riesgo en la salud y la atención en 

sus diferentes fases, implica un sistema de condiciones y relaciones como 

elementos de la política de calidad integrada por estos componentes:  

 

• Una definición clara de la plataforma estratégica; de conceptos y 

características constitutivas de la teoría de empresa como punto de partida 

para el diseño de modelos y estructuras de operación y de gestión humana. 

 

• Una política de relaciones comunitarias que subraye la dimensión solidaria y 

propiedad colectiva de COMPARTA EPS-S como instrumento de gestión 

social.   



 

• La generación, mantenimiento y mejoramiento de las condiciones básicas de 

capacidad tecnológica y  científica de suficiencia patrimonial y financiera y de 

capacidad técnico administrativa como presupuestos fundamentales para la 

operación y permanencia en el sistema. 

 

• Un sistema de información que facilite la gerencia de procesos y decisiones y 

la interacción de los diferentes actores del sistema. 

 

• Un mecanismo sistémico y continuo de evaluación del cumplimiento de 

estándares de calidad de la operación de la empresa y de sus proveedores. 

 

• Un proceso de mejoramiento continuo que involucre al usuario y demás 

clientes identificando todo aspecto susceptible de tener mejoramiento, y 

finalmente 

 

• Una autoevaluación destinada a demostrar, evaluar y comprobar los niveles de 

calidad propuestos. 

 



2.6  MODELO ORGANIZACIONAL 

 

 

El modelo organizacional corresponde al plan estratégico de adoptar mecanismos 

eficientes para alcanzar los objetivos específicos de idoneidad operativa y 

capacidad de desarrollar su objetivo social y contractual con referentes de garantía 

de la calidad en los diferentes niveles de relación y áreas de operación.  

 

La estructura orgánica se divide en tres niveles operativos y dos áreas 

funcionales, el primer nivel operativo es el Nacional, en esta instancia se interpreta 

la vocación cooperativa y su direccionamiento social, como fuente para la rectoría 

y contraloría del ejercicio operacional de la empresa. 

 

El segundo nivel es la estructura Regional,  encabezada  por dos áreas 

funcionales, la Gerencia de Negocios y la dirección científica, cada una de estas 

áreas soportadas en coordinaciones estratégicas en los diferentes vectores de la 

operación. 

 

EL nivel 3 corresponde al nivel departamental, en cabeza del Gestor de Servicios, 

y es en este nivel donde se estructuran y distribuyen los recursos para la 

conformación de red prestadora de servicios de salud para los niveles I y II a 

través de los contratos de prestación de los servicios de salud acorde a las 

normas del S.G.S.S.S. 

 

 

 

 

  



ESTRUCTURA ORGANICA COMPARTA EPS-S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estructura Orgánica y Funcional COMPARTA   EPS-S. 
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2.7  MODELO DE NEGOCIO 

 

 

La administración del Régimen Subsidiado en salud tiene dos frentes principales 

de acción, desde el punto de vista del Asegurador su objetivo es garantizar un 

estado de salud adecuado de sus afiliados a través de la aplicación de servicios 

de salud que cumplan con criterios de calidad, cuyo fin último, es la satisfacción 

del Usuario y desde el punto de vista de Administrador de Recursos su objetivo es 

garantizar al Estado a través de los entes de vigilancia y control el correcto uso de 

los recursos disponibles para la atención en salud y el cumplimiento de la 

normatividad vigente.  

 

El negocio parte de la adjudicación por parte del ente territorial de una población 

catalogada como vulnerable, por la cual, de acuerdo a las características de 

accesibilidad a servicios de salud, se asigna un valor fijo denominado Unidad de 

Pago por Capitación UPC, los ingresos entonces, están determinados por la 

cantidad de población, el tiempo del contrato de aseguramiento y el valor de la 

UPC.  Debido a que la población cambia mes a mes resultado de nacimientos, 

defunciones, suspensiones e inclusiones de población se deben generar 

novedades que afectan directamente el ingreso, dicho ajuste determina el ingreso 

operacional disponible para la prestación de servicios de salud. 

 

Luego de estar definidos los ingresos operacionales, se asigna un 8% para el 

gasto de funcionamiento de la EPS-S y el 92% es distribuido en los cuatro niveles 

de atención en salud de acuerdo al comportamiento histórico del gasto. La EPS 

para cumplir con su responsabilidad de asegurar un estado adecuado de salud de 

sus afiliados debe conformar una red de servicios que cumpla con características 

de accesibilidad y calidad para la población, además debe cumplir con un 60% de 



contratación con la red pública hospitalaria cuyo objetivo, por parte del estado, es 

inyectar recursos a dichas entidades para garantizar su sostenibilidad en el 

tiempo. Para el establecimiento de las condiciones de negociación con los 

prestadores de servicios de salud el estado ha definido tres modalidades  de 

contratación, capitado, evento y paquete. 

 

La modalidad capitado tiene como característica el reconocimiento al prestador de 

salud de un valor fijo por una cantidad determinada de afiliados sin tener en 

cuenta los usuarios realmente atendidos, la modalidad evento sólo reconoce al 

prestador un valor por cada atención prestada y la modalidad paquete reconoce al 

prestador un valor fijo por un grupo de servicios que forman un paquete de 

atención.  El prestador tiene como responsabilidad radicar la facturación los veinte 

días posteriores al mes de atención y la EPS-S debe cancelar los 30 días 

posteriores a la radicación, tiempo en el cual se debe auditar la cuenta a fin de 

verificar que se cumplen las condiciones contractuales, que el presupuesto está 

ejecutándose dentro de los límites tolerables y que los usuarios fueron atendidos 

bajo condiciones de oportunidad y pertinencia. 

 

La EPS-S debe afrontar dos riesgos principales en la operación del negocio, el 

riesgo financiero de no poder cumplir con las obligaciones adquiridas con terceros 

como resultado de la descompensación entre el ingreso operacional y el gasto en 

salud y el riesgo en salud resultado del deterioro del estado de salud de la 

población asegurada.  El éxito del negocio depende del control de los riesgos del 

negocio, el riesgo financiero por medio de la planeación y control de los recursos 

que administra y el riesgo en salud a través de la aplicación de un modelo de 

salud preventivo, enmarcados dentro de un modelo de mejora continua donde la 

búsqueda de mayores niveles de eficiencia y el desarrollo e incorporación de 

nuevos métodos que garanticen la permanencia del negocio en el tiempo. 



3. MARCO TEORICO 

 

 

3.1 CONTROL 

 

Es el conjunto de acciones, procedimientos, normas o técnicas que aseguran la 

regulación de un sistema, la regulación consiste en medir el desempeño del 

sistema para efectuar las correcciones necesarias que permitan el logro de las 

metas y objetivos propuestos.   

Para que exista control es necesario que se establezcan primero unas normas o 

estándares que indiquen la ruta ideal a seguir por el sistema para cumplir con los 

objetivos, luego se debe medir el desempeño del sistema y compararlo con los 

estándares anteriormente determinados y por último se deben ejecutar las 

acciones necesarias para corregir las desviaciones de la operación del sistema 

con relación a la ruta ideal para el cumplimiento de los fines. 

 

3.2 CONTROL INTERNO 

 

Según Yanel Blanco1, Control Interno es el plan de organización y todos los 

métodos y procedimientos que adoptan la administración de una entidad para 

ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la 

conducción ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las 

políticas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevención y detección 

de fraudes y errores, la corrección de los registros contables y preparación 

oportuna de la información financiera contable.  

 
1BLANCO LUNA,  Yanel. Normas y Procedimientos de la Auditoría Integral. ROESGA, 1998. 



3.3 INFORME COSO 

 

El Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de 

administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del 

personal, diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de 

conseguir en la empresa las tres siguientes categorías de objetivos: 

 

➢ Suficiencia y confiabilidad de la información financiera. 

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce información 

financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones. 

Esta información tendrá utilidad si su contenido es confiable y si es 

presentada a los usuarios con la debida oportunidad.  

 

➢ Efectividad y eficiencia en las operaciones. 

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente 

con un mínimo de esfuerzo y utilización de recursos y un máximo de 

utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la 

administración.   

  

➢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables  

Toda acción que se emprenda por parte de la dirección de la organización, 

debe estar enmarcada dentro las disposiciones legales del país y debe 

obedecer al cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al 

ente.  Este objetivo incluye las políticas que emita la alta administración, las 

cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los integrantes de la 

organización para que puedan adherirse a ellas como propias y así lograr 

el éxito de la misión que ésta se propone. 

 



3.3.1 COMPONENTES INFORME COSO 

 

3.3.1.1Ambiente de Control 

 

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcanel 

accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y queson 

por lo tanto determinantes del grado en que los principios de esteúltimo 

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. 

La organización debe establecer un entorno que permita el estímulo y 

produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control 

de sus actividades.   Para que este ambiente de control se genere se 

requiere de otros elementos asociados al mismo los cuales son: 

o Integridad y valores éticos.  Se deben establecer los valores éticos y 

de conducta que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, 

durante el desempeño de sus actividades propias.  Los altos 

ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores éticos y 

conductuales con su ejemplo. 

 

o Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe 

poseer toda persona que pertenezca a la organización, para 

desempeñar satisfactoriamente su actividad. 

 

o Experiencia y dedicación de la Alta Administración. Es vital que 

quienes determinan los criterios de control posean gran experiencia, 

dedicación y se comprometan en la toma de las medidas adecuadas 

para mantener el ambiente de control. 

 



o Filosofía administrativa y estilo de operación.  Es sumamente 

importante que se muestre una adecuada actitud hacia los productos 

de los sistemas de información que conforman la organización.  Aquí 

tienen gran influencia la estructura organizativa, delegación de 

autoridad y responsabilidades y políticas y prácticas del recurso 

humano.  Es vital la determinación actividades para el cumplimiento 

de la misión de la empresa, la delegación autoridad en la estructura 

jerárquica, la determinación de las responsabilidades a los 

funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos. 

 

El ambiente de control reinante será tan bueno, regular o malo como losean 

losfactores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrolloy 

excelencia de éstos hará, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidaddel 

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organización. 

 

3.3.1.2 Evaluación de Riesgos 

 

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgosque 

afectan las actividades de las organizaciones. A través de lainvestigación y 

análisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual elcontrol vigente 

los neutraliza se evalúa la vulnerabilidad del sistema. 

 

Para ello debe adquirirse un conocimiento práctico de la entidad y 

suscomponentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando 

losriesgos tanto al nivel de la organización (interno y externo) como de 

laactividad. 

 



El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluación de riesgos. 

Sibien aquéllos no son un componente del control interno, constituyen 

unrequisito previo para el funcionamiento del mismo. 

 

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la 

informaciónfinanciera y con el cumplimiento), pueden ser explícitos o 

implícitos,generales o particulares. Estableciendo objetivos globales y por 

actividad,una entidad puede identificar los factores críticos del éxito y 

determinar loscriterios para medir el rendimiento. 

 

A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben 

serespecíficos, así como adecuados, completos, razonables e integrados a 

losglobales de la institución. 

 

Una vez identificados, el análisis de los riesgos incluirá: 

 

o Una estimación de su importancia / trascendencia. 

o Una evaluación de la probabilidad / frecuencia. 

o Una definición del modo en que habrán de manejarse. 

 

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven 

suelensufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar 

eltratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso 

deevaluación es similar al de los otros riesgos, la gestión de los 

cambiosmerece efectuarse independientemente, dada su gran importancia 

y lasposibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para quienes 

estáninmersos en las rutinas de los procesos. 

 

Existen circunstancias que pueden merecer una atención especial 

enfunción del impacto potencial que plantean: 



o Cambios en el entorno. 

o Redefinición de la política institucional. 

o Reorganizaciones o reestructuraciones internas. 

o Ingreso de empleados nuevos, o rotación de los existentes. 

o Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologías. 

o Aceleración del crecimiento. 

o Nuevos productos, actividades o funciones. 

 

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben 

estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los más 

significativos a través de sistemas de alarma complementados con planes 

para un abordaje adecuado de las variaciones. 

 

3.3.1.3 Actividades de Control 

 

Las actividades de una organización se manifiestan en las políticas, 

sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que 

integra la entidad.   

 

Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificación y análisis 

de los riesgos reales o potenciales que amenacen la misión y los objetivos y 

en beneficio de la protección de los recursos propios o de los terceros en 

poder de la organización, son actividades de control.  

 

Estas pueden ser aprobación, autorización, verificación, inspección, revisión 

de indicadores de gestión, salvaguarda de recursos, segregación de 

funciones, supervisión y entrenamiento adecuado. 

 



En todos los niveles de la organización existen responsabilidades de 

control, y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son 

las que les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales 

funciones. 

 

La gama que se expone a continuación muestra la amplitud que abarcaría 

de las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas: 

 

o Análisis efectuados por la dirección. 

o Seguimiento y revisión por parte de los responsables de las diversas 

funciones o actividades. 

o Comprobación de las transacciones en cuanto a su exactitud, 

totalidad, y autorización pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, 

re cálculos, análisis de consistencia, pre numeraciones. 

o Controles físicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos. 

o Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y 

registros. 

o Segregación de funciones. 

o Aplicación de indicadores de rendimiento. 

 

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las 

tecnologías de información, pues éstas desempeñan un papel fundamental 

en la gestión, destacándose al respecto el centro de procesamiento de 

datos, la adquisición, implantación y mantenimiento del software, la 

seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y 

mantenimiento de las aplicaciones. 

 

 



3.3.1.4Información y Comunicación 

 

La capacidad gerencial de una organización está dada en función de la 

obtención y uso de una información adecuada y oportuna.  La entidad debe 

contar con sistemas de información eficientes orientados a producir 

informes sobre la gestión, la realidad financiera y el cumplimiento de la 

normatividad para así lograr su manejo y control. 

  

Los datos pertinentes a cada sistema de información no solamente deben 

ser identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser 

comunicado al recurso humano en forma oportuna para que así pueda 

participar en el sistema de control.  La información por lo tanto debe poseer 

unos adecuados canales de comunicación que permitan conocer a cada 

uno de los integrantes de la organización sus responsabilidades sobre el 

control de sus actividades.  También son necesarios canales de 

comunicación externa que proporcionen información a los terceros 

interesados en la entidad y a los organismos estatales. 

 

3.3.1.5Supervisión y Monitoreo 

 

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar 

constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo. 

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible 

de deteriorarse por múltiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder 

su efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervisión 

permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las 

circunstancias cambiantes del entorno.   

  



La Administración tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y 

supervisar un adecuado sistema de control interno.   

 

Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente adecuado, puede 

deteriorarse sino se revisa periódicamente.   

Corresponde a la administración la revisión y evaluación sistemática de los 

componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.   

La evaluación busca identificar las debilidades del control, así como los 

controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o 

implantar nuevos.  

La evaluación puede ser realizada por las personas que diariamente 

efectúan las actividades, por personal ajeno a la ejecución de actividades y 

combinando estas dos formas. 

  

o El sistema de control interno debe estar bajo continua supervisión 

para determinar si:Las políticas descritas están siendo interpretadas 

apropiadamente y si se llevan a cabo. 

o Los cambios en las condiciones de operación no han hecho estos 

procedimientos obsoletos o inadecuados y,  

o Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de corrección 

cuando sucedan tropiezos en el sistema.  El personal de Auditoría 

interna es un factor importante en el sistema de control interno ya 

que provee los medios de revisión interna de la efectividad y 

adherencia a los procedimientos prescritos. 

  

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al 

Departamento de Auditoría Interna, pero el Auditor Independiente al 

evaluarlo periódicamente, contribuye también a su supervisión.



4. DIAGNÓSTICO PROCESO DE PAGOS 

 

 

El Diagnóstico se realizo teniendo en cuenta dos etapas principalmente, en la 

primera se revisó el manual de procesos específicamente lo correspondiente a 

pagos a proveedores, de ésta primera etapa se hacen observaciones que harán 

parte del diagnóstico final, posterior se realiza una evaluación diseñada en base a 

los lineamientos del informe COSO a través de una encuesta con únicas 

respuestas SI y NO, finalmente se elabora el diagnóstico en base al análisis y 

resultados de la encuesta. 

 

Cada una de las etapas se detalla a continuación: 

 

4.1 PROCESO DE PAGOS COMPARTA EPS-S 

 

El procedimiento de pagos en la Empresa es ejecutado a nivel Departamental y 

Regional por las personas que ocupan el Cargo de Coordinador Administrativo y 

Ejecutivo Junior.  

A nivel Departamental se elaboran las órdenes de pago especialmente a 

proveedores  que prestan servicios de primer y segundo nivel de complejidad, las 

órdenes de pago a proveedores que prestan servicios de tercer y cuarto nivel de 

complejidad en su mayoría son elaboradas en el Nivel Regional, posterior a 

realizar las ordenes de pagos, las envían al Gerente de Negocios para su 

aprobación en el Banco. 



A continuación se presenta los pasos que se encuentran registrados en el manual 

de procesos de Comparta para ejecutar un pago a un proveedor de servicios de 

salud: 

a) Recepcionar las cuentas por pagar con Imputación presupuestal y 

acreedores. 

 

b) Establecer cálculo de los montos de pago en periodos mensuales por 

Centro de Costo y presupuesto. 

 

c) Identificar capacidad de pago por presupuesto y Liquidez. 

 

d) Priorizar y autorizar pagos. 

 

e) Registrar contablemente los egresos y sus afectaciones. 

 

f) Elaborar Planilla de Órdenes de Pago a Fiducia. 

 

g) Certificar soportación de los pagos, para autorización de desembolso 

fiducia. 

 

h) Conciliar con los reportes de fiducia la ejecución de los pagos, identificar y 

subsanar rechazos si es el caso. 

 

i) Retroalimentar los nuevos estados de cuenta en el sistema de información. 

 

j) Notificar a cada proveedor de su estado de cuenta a cierre mensual. 

 

 



El diagrama de Flujo del proceso es el siguiente: 

 

INICIO

Estructura de Cuentas 
por Pagar

Analisis de Diponibilidad 
de Liquidez

Contabilización de 
Egresos

Elaboración de Orden 
Fiduciaria

Solicitud de Ejecución 
de Pagos a Fiducia

Verificación de 
Ejecución de Pagos

Se Hizo 
Efectivo

Corrección de Solicitud 
de Ejecución de Pago

Notificación de Nuevo 
Estado de Cuenta

Informe General a 
Gerencia

Notificación Individual 
a Provedores

FIN

Si

No

Recepción de cuentas 
por pagar

Plan de pagos

 

Fuente: Manual de Procesos Comparta Eps-s 

 

Una vez comprendido el procedimiento de pagos y la secuencia del mismo, se 

realizo una auditoria con el fin de corroborar si en la práctica se seguía la misma 

secuencia.  

La Auditoria se realizo al proceso ejecutado por el Ejecutivo Junior Departamental, 

para esto se utilizo como lista de chequeo los mismos pasos registrados en el 

manual de procesos de la empresa. 

Los Resultados y conclusiones de ésta primera etapa del Diagnóstico se presenta 

a continuación: 



1. Se identifica que el proceso no es ejecutado como está indicado en el manual 

de procesos, ya que hay pasos que son omitidos y otros que son adicionados. 

2. El proceso documentado está elaborado de manera  general, por lo tanto se 

puede interpretar de diferentes maneras. 

3.Se evidencia que el manual de procesos se encuentra desactualizado según los 

cambios de la normatividad vigente. 

Finalmente de ésta auditoría se concluye que el proceso no es ejecutado como se 

encuentra documentado y se sugiere actualizar el procedimiento de pagos de 

manera detallada y específica para que no haya lugar a dudas, posterior a esto 

socializarlo e implementarlo a través de capacitaciones al personal responsable de 

su ejecución. 

 

4.2 EVALUACIÓN INFORME COSO 

 

Para ésta etapa del Diagnóstico de pagos se optó por diseñar y aplicar una 

encuesta teniendo en cuenta los componentes del Informe COSO. 

Para la aplicación de la encuesta se tomo como muestra 7 trabajadores dentro de 

los cuales se encuentran los ejecutivos Junior, la Gerencia de Negocios y la 

Dirección de Calidad de la empresa.  

La encuesta consta de 38 preguntas distribuidas en cada uno de los componentes, 

en las que se debe responde con SI: si la empresa cumple, o NO: si no cumple, a 

continuación se presenta la distribución de las preguntas en cada componente: 

 

 



COMPONENTES INFORME COSO No 

Preguntas 

1. Ambiente de Control 7 

2. Evaluación de Riesgos 12 

3. Actividades de Control 6 

4. Información y Comunicación 8 

5. Supervisión y Monitoreo 5 

Total 38 

Ilustración 2 Tabla No de Preguntas por Componente 

 

El formato de la Encuesta Diseñada y la tabulación de la misma se encuentran en 

el Anexo 2 y 3 del presente proyecto, a continuación los resultados obtenidos por 

cada uno de los componentes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2.1 Ambiente de Control: 

 

Para la evaluación de éste primer componente del Informe COSO se elaboraron 

siete preguntas que fueron respondidas en un 49% con la opción SI, y un 51% con 

la opción NO. 

 

 

Ilustración 3 Resultados Ambiente de Control 

 

De acuerdo a los resultados la empresa falla en cuanto al componente de 

Ambiente de Control, específicamente en tres aspectos que se mencionan a 

continuación: 

o No se desarrollan programas de compensación con incentivos para motivar 

y mejorar los resultados. 

o El desempeño de las funciones no es evaluado y revisado periódicamente 

con cada empleado. 

o No se toman acciones disciplinarias. 
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4.2.2 Evaluación de Riesgos: 

 

Para la evaluación del segundo componente del Informe COSO se elaboraron 

doce preguntas que fueron respondidas en un 52,4% con la opción SI, y un 47,6% 

con la opción NO. 

 

Ilustración 4 Resultados Evaluación de Riesgos 

De acuerdo a los resultados la empresa cumple en cuanto al componente de 

Evaluación de Riesgos, pero se identifican falencias en los siguientes aspectos 

que se mencionan a continuación: 

o El procedimiento de Pagos no se encuentra claramente definido en el 

Manual de Procesos. 

o Las estrategias diseñadas relacionadas con el procedimiento de pagos no 

son comunicadas y monitoreadas 

o No existen métodos para la identificación de Errores. 

o No existe auditoría interna, por lo tanto no se ejecuta periódicamente una 

evaluación de riesgo 

o los riesgos no son identificados y difundidos entre el personal relacionado 
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4.2.3 Actividades de Control: 

 

Para la evaluación del tercer componente del Informe COSO se elaboraron seis 

preguntas que fueron respondidas en un 78,6% con la opción SI, y un 21,4% con 

la opción NO. 

 

Ilustración 5 Resultados Actividades de Control 

De acuerdo a los resultados la empresa cumple en cuanto al componente de 

Actividades de Control, pero se identifican falencias en los siguientes aspectos 

que se mencionan a continuación: 

o Los procedimientos no son revisados periódicamente para determinar si 

continúan siendo apropiados. 

o No siempre se cotejan la cantidad y el número de las facturas que soportan 

los pagos a proveedores. 

o No se identifican de manera sencilla los proveedores con morosidad, e 

historial de pagos en el Sistema de Información. 
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o No se tiene estricto control sobre si las firmas en las planillas de pago son 

las autorizadas ó por el contrario son falsificadas, ya que sólo revisan que 

esté firmado.  

o La Información del Sistema de Información no siempre esta oportunamente 

disponible. 

 

4.2.4 Información y Comunicación: 

 

Para la evaluación del cuarto componente del Informe COSO se elaboraron ocho 

preguntas que fueron respondidas en un 48,2% con la opción SI, y un 51,8% con 

la opción NO. 

 

Ilustración 6 Resultados Información y Comunicación 

De acuerdo a los resultados la empresa falla en cuanto al componente de 

Información y Comunicación, específicamente en los aspectos que se mencionan 

a continuación: 
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No existe una estrategia multicanal que utilice medios online offiline para la 

Comunicación Interna 

o La empresa no desarrolla la comunicación interna como una actividad 

permanente y planificada 

o No Existen canales de comunicación con el exterior que proporcionen 

información veraz a los proveedores y entidades de vigilancia y control 

sobre las operaciones de la entidad. 

o La custodia y manejo de los archivos físicos y magnéticos no está asignada 

a un trabajador específico 

o No están definidos los procedimientos para el acceso, préstamo y control 

de los documentos de archivo 

 

4.2.5 Supervisión y Monitoreo: 

 

Para la evaluación del quinto componente del Informe COSO se elaboraron cinco 

preguntas que fueron respondidas en un 17,1% con la opción SI, y un 82,9% con 

la opción NO. 

 

Ilustración 7 Resultados Supervisión y Monitoreo 
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De acuerdo a los resultados la empresa falla en cuanto al componente de 

Supervisión y Monitoreo, específicamente en tres aspectos que se mencionan a 

continuación: 

o No existen políticas y procedimientos establecidos para asegurar que se 

toma oportunamente acciones correctivas cuando ocurren excepciones de 

control. 

o No Hay supervisión rutinaria de las tareas realizadas, permitiendo 

comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias existentes. 

o Los manuales de procedimientos no son suficientes para promover y 

desarrollar el auto control por todos los trabajadores y directivos que 

participan en las operaciones 

o No se realizan encuestas periódicas al personal para que manifiesten si 

entienden y cumplen el código de conducta de la entidad 

 



4.3 DIAGNÓSTICO FINAL 

 

El procedimiento de pagos a proveedores de servicios de salud es un proceso de 

gran trascendencia en cuanto a que de una u otra forma determina el estado 

(buena o mala) de larelación comercial entre los proveedores y la EPS-s, es por 

esta razón que al interior de la empresa ha sido de interés normalizar, 

estandarizar, ajustar y controlar todo el proceso desde la recepción de las facturas 

hasta la salida del banco de los recursos correspondientes al valor de las mismas. 

 

Una vez observado el proceso ejecutado actualmente y aplicado las encuestas se 

puede evidenciar que el principal criterio de Riesgo y que no permite controlar el 

proceso radica en la no claridad de los pasos a seguir para la ejecución del 

mismo, se evidencia que el manual de procesos se encuentra desactualizado y 

por lo tanto cada trabajador desarrolla el proceso de una manera diferente, lo cual 

ha generado múltiples reprocesos, al no tener veracidad en la información, 

inconsistencias entre los soportes físicos y los relacionados para pago, pérdida de 

soportes (Facturas) etc., todos estos factores que se desencadenan contribuyen a 

desmejorar la relación comercial con el proveedor. 

 

Otros factores también muy importantes que afectan la efectividad del proceso de 

pagos son la falta de evaluación al proceso y a los responsables del mismo, la 

falta de mecanismos de control que permitan identificar errores para socializarlos y 

corregirlos, la falta de Auditorias periódicas internas que permitan disminuir los 

Riesgos tanto financieros como legales, falta promover una cultura de autocontrol, 

falta de comunicación clara al interior de la empresa por parte de los Superiores, 

falta de un proceso para comunicación con los entes de control y proveedores que 

soporte la veracidad de la información suministrada, inclusive se identifica 



inconformismo por la falta de incentivos a trabajadores que cumplen los objetivos, 

lo que directamente desmotiva al trabajador e impacta en los resultados del 

proceso. 

Todos estos factores, del proceso, del recurso humano, de comunicación y de 

control han impactado en el resultado final el cual es el flujo de recursos de la Eps 

al proveedor. 

 

 

 

 

  



5. DISEÑO DEL SISTEMA DE CONTROL AL PROCEDIMIENTO DE PAGOS 

 

El Sistema de Control Interno se diseña teniendo como eje central la elaboración 

del Manual para el desarrollo del Procedimiento de Pagos, complementado con 

una guía para la realización de auditorias internas, un esquema de evaluación y 

seguimiento tanto al proceso como al personal que lo ejecuta. 

 

5.1 ELABORACIÓN MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE PAGOS 

 

Como se menciono en el Diagnóstico del proceso, la empresa cuenta con un 

documento en el que se mencionan 10 pasos generales para realizar un pago, en 

el sección 4.1 se presenta el documento utilizado actualmente, con el cual 

difícilmente se puede realizar una auditoria mas allá que verificar si los pasos son 

cumplidos como esta establecido en el documento, limitando e imposibilitando la 

verificación al detalle de la manera como se debe realizar cada paso, con el fin de 

lograr la eficiencia y eficacia en el proceso final.  

EL Manual de Procesos se elaboró con las indicaciones dadas del Gerente de 

Negocios a cerca del proceso, los aportes de un Ejecutivo Junior y los 

lineamientos de la Dirección de Calidad de la empresa. A continuación se presenta 

el Documento final del Manual de Procesos de Pagos: 
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Introducción 

Este documento es para uso interno, contiene normas y el procedimiento que 

debe aplicarse para realizar un pago a proveedores en COMPARTA EPS-S. 

La importancia radica en la guía y apoyo que pueda brindarle al área técnico 

administrativa de la empresa, con el fin de optimizar los recursos humanos, físicos 

y financieros que intervienen en el desarrollo del procedimiento. 

 

Objetivo 

Asegurar el flujo financiero en el pago y aplicación de los recursos para garantizar 

el mantenimiento de los proveedores de servicio en la oferta y la operación 

administrativa, con los criterios de calidad y el acceso efectivo de los usuarios. 

 

Alcance 

Aplica a todos los pagos a proveedores prestadores de servicios de salud 

efectuados por COMPARTA EPS-S. 

 

Normatividad 

La gestión de pagos es un proceso definido en los términos de los decretos 

723/1999, 050/2003 y 3260/2004, en los que se adoptan medidas para optimizar el 

flujo financiero de los recursos de S.G.S.S.S. además de las disposiciones 

establecidas en los contratos de prestación de servicios; también implica las  

formalidades de la estructura de costos y gastos. 

 

 



Definiciones y o Abreviaturas 

• SIIC: Sistema de Información Integrado COMPARTA EPS. 

 

Simbología Aplicada 

 

Inicio / Fin

Actividad

Decisión

Procesamiento en 

SIIC o en el 

Banco

Conector

Documento

Conector de 

Página



Diagrama de Flujo 

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA

1.Recibir los soportes de las cuentas por pagar 

(Facturas), revisar que la relación presentada en el 

“formato de Recepción de soportes de Cuentas por 

pagar” coincida con la factura entregada. Si todas las 

facturas se encuentran relacionadas procede a dar 

Recibido (Sello y Firma) de las mismas en el Formato 

Recepción Soportes de Cuentas por pagar.

Si se da recibido en el formato Recepción Soportes de 

Cuentas por pagar, continúa el proceso, si No vuelve a 

iniciar el proceso hasta que toda las facturas se 

encuentren relacionadas.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

1. Recepción de 

Cuentas por pagar 

y validación de 

soportes. 

1

INICIO

Si

No
Coloca Sello y 

Firma a formato

Formato Recepción 

Soportes de Cuentas 

por pagar.

Formato Recepción 

Soporte Cuentas por 

pagar.

2. Priorizar pagos
2. Se priorizan los proveedores a enviar a pago según 

días de morosidad en la  cartera.

Informe de Cartera 

por edades.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

3. Se revisa el estado de cuenta del proveedor 

identificando y comparando el saldo de anticipos 

pendiente por legalizar y el saldo de las cuentas por 

pagar.

3.Compara saldo de 

anticipos vs saldo de 

cuentas por pagar

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior



DESCRIPCIÓN RESPONSABLEDIAGRAMA DE FLUJO
DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA

No

1

Orden de Pago 

Aprobada

Saldo Anticipo 

menor a Saldo CxP

Si el saldo de anticipo por legalizar es inferior al saldo 

de cuentas por pagar, se procede con el proceso.

Si el saldo de anticipo por legalizar es mayor al saldo 

de cuentas por pagar, se termina el proceso de pagos y 

se procede al proceso de legalización de anticipos, en 

el módulo del Sistema disponible para ello. Si

FIN

4. Elabora Orden de Pago en el Sistema de 

Información, teniendo en cuenta filtrar las facturas por 

mes de radicación y chequeando cada factura en el 

Sistema y en el formato de “Recepción de Soportes de 

Cuentas por Pagar”.

4. Elabora Orden 

de Pago

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

Instructivo 

Elaboración Orden 

de Pago en SIIC.

Formato Recepción 

Soportes de Cuentas 

por pagar.

5. Envía Orden de 

Pago para 

autorización.

5. Se envía Orden de Pago a aprobación por parte de la 

Gerencia de Negocios.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

6. Identifica 

Capacidad de 

Pago y emite 

aprobación.

6. Se identifica la capacidad de pago de acuerdo al 

presupuesto, Imputación de Costos y Liquidez del 

Departamento al cual pertenece el proveedor y aprueba o 

anula la orden de pago. Si la Orden es aprobada continua 

el proceso, si la orden no es aprobada, el Coordinador 

Administrativo o Ejecutivo Junior realizan los cambios 

para ajustar las observaciones realizadas por el Gerente 

de Negocios, posterior a eso se solicita nuevamente al 

gerente de negocios la aprobación de la orden de pago.

Gerente de 

Negocios

Si2

Cumplir con las 

Observaciones 

emitidas.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

No



DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA

2

7. Elabora la Planilla de pago en el Sistema de 

Información, la imprime, y la firma.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

7. Elabora Planilla 

de Pago.

Planilla de Pago

8. Se firma la Planilla 

de Pago.

8. Entrega la planilla de pagos al Gestor de Servicios 

para su revisión y firma como responsable de la 

Administración de los proveedores.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

Gestor de 

Servicios

11. Empaquetar 

Soportes de Pago.

11. Empaquetar Planilla de Pago:

Organizar por Proveedor el egreso contable y las 

facturas originales relacionadas en el mismo, posterior 

a ellos colocar encima de los Egresos Contables  el 

Original de la Planilla de Pago debidamente firmada.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

9. Escanear Planilla 

de Pago firmada

9. Escanear la Planilla de Pago con las firmas 

correspondientes y guardarla en la carpeta de Planillas 

de Pago del mes correspondiente.

Instructivo 

Elaboración de 

Planilla de Pago 

en SIIC.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

3

Caracterización 

Planilla de Pago.

Egresos Contables

10. Empaquetar 

Soportes de Pago.

10. Ingresa al Sistema Contable SIIGO e imprime los 

Egresos Contables en los cuales queda registrado el 

asiento contable por proveedor,  Nivel de Complejidad 

y Modalidad de contratación de las facturas que hacen 

parte de la Orden de pago. 



DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA

3

12.  Enviar Planilla 

de Pago 

empaquetada.

12. Enviar Planilla de Pagos empaquetada y Planilla 

escaneada :

Planilla de Pagos empaquetada, es decir los soportes 

originales de las facturas y la planilla de pago Original 

debidamente firmada, enviar a la Gerencia de 

Negocios.

Planilla de Pagos Escaneada, enviar por correo 

electrónico corporativo a la Gerencia de Negocios y a la 

Coordinación de Cuentas para que procedan con el 

pago de la misma en el Sistema del Banco. 

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

13. Recepción 

Planilla de Pagos.

13. Recibe Planilla de Pago empaquetada y verifica que 

cumpla las siguientes requisitos:

** Soportes Organizados por proveedor.

** Planilla en físico  Original.

** Proveedores relacionados con datos para transferencia 

bancaria.

**Autenticidad de las firmas de los responsables de 

elaboración y autorización de la Planilla de pago.

**Verifica de manera aleatoria que las facturas sean 

originales, y que se encuentren relacionadas en el 

Egreso contable .

Si cumple Continúa el proceso, si no cumple se solicita 

soportes faltantes, y el proceso no sigue hasta tanto no 

se cumpla las condiciones.

Gerente de 

Negocios

14. Autorización para 

registrar la planilla en 

el Sistema del 

Banco.

Planilla Cumple 

Requisitos

Si

No

14.Comunica vía telefónica a la Coordinación de 

Cuentas para autorización de registrar en el Sistema 

del Banco la Planilla de Pago.

Gerente de 

Negocios

4



DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA

4

15. Imprimir Planilla 

de Pago y generar 

archivo plano.

15. Imprimir del correo electrónico la  Planilla de Pago 

enviada y generar del Sistema de Información SIIC el 

archivo plano para registrar en el Sistema del Banco. 

Coordinación de 

Cuentas

16. Registrar Planilla 

de Pago en el 

Sistema Bancario.

17. Comunicar 

Registro de Planilla 

en el Banco.

17. Comunicar a la Gerencia de Negocios el registro de 

la Planilla de Pagos ó de corrección de errores o 

rechazos.

Gerente de 

Negocios

5

16. Registrar en el Sistema Bancario la Planilla de pago 

a través del archivo plano generado en el paso anterior.

Si existe error en los datos registrados o rechazos, se 

corrige cada caso en particular y continua el proceso.

Coordinación de 

Cuentas

Coordinación de 

Cuentas

18. Verificar registros 

en el banco vs 

Planilla de Pago

18. Verificar en el Sistema del Banco que los 

proveedores a pagar con sus respectivos valores 

correspondan a los enviados según la Planilla de Pago.

Registro en el 

Banco Cumple

No

Si

Si el Registro en el Sistema del banco cumple con los 

proveedores y valores a cancelar según la Planilla de 

pago, el proceso continúa.

Si el Registro no Cumple, se solicita a Coordinación de 

Cuentas la corrección.

Gerente de 

Negocios

Planilla de Pago

1



DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE 

REFERENCIA

5

19. Autorizar transferencia de Recursos de la Cuenta 

Maestra de la Eps-s a los proveedores relacionados en 

la Planilla de Pago.

Gerente de 

Negocios

20. Envíar a Archivo 

Planilla de Pago 

Empaquetada.

21. Pasado un día de haberse autorizado la 

transferencia de recursos en el Banco, se procede a 

revisar aquellos pagos que generaron rechazo por 

alguna inconsistencia (No Cuenta, Tipo Cuenta, Titular, 

Banco destino) para solicitar corrección y volver a 

enviar a pago.

20. Envíar a Archivo la Planilla de Pago Empaquetada 

(Facturas, Egresos y Planilla)

Coordinación de 

Cuentas

23. Notificar relación 

de pagos efectuados. 

22. Exporta del Sistema del Banco los ACH como 

soporte exitoso de las transferencias bancarias 

realizadas y los guarda en el archivo Digital 

correspondiente.

No

Gerente de 

Negocios

Hay Rechazos 1
Si

Coordinación de 

Cuentas

23. Notificar a cada uno de los proveedores de la 

planilla de pago la relación de facturas canceladas 

(Egreso Contable).

19. Autorizar 

Salida de 

Recursos del 

Banco

21. Revisión de 

Rechazos en el 

Sistema del Banco

22. Exporta en 

PDF el ACH.

Coordinador 

Administrativo y/o 

Ejecutivo Junior

FIN



5.2 MODELO PARA APLICACIÓN DE AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE 

PAGOS 

 

Con el fin de realizar control y seguimiento al proceso de pagos se establece un 

modelo de guía para realizar auditorias e identificar acciones de mejora que 

contribuyan a la eficiencia del procedimiento de pagos ajustado y documentado. 

Como primera instancia se debe hacer claridad que el modelo de Auditoria que se 

propone es sencillo comparado con las auditorias realizadas en las empresas que 

cuentan con un Departamento como tal de Control Interno y por ende con un 

grupo de personas preparadas para ser Auditores, sin embargo no por esto el 

modelo de auditoría propuesto desmerece el objetivo que se pretende alcanzar, el 

cual es identificar falencias en el proceso y oportunidades de mejora. 

El modelo se propone como se muestra a continuación: 

 

a. Objetivos:  

Identificar las falencias del procedimiento teniendo en cuenta criterios de 

eficiencia, transparencia, veracidad de la información, conocimiento del proceso y 

organización del mismo. 

Conocer  el nivel de satisfacción de los trabajadores encargados de realizar el 

procedimiento de pagos. 

 

b. Planeación de Auditorias 

Se propone iniciar con Auditorias cada dos meses, la auditoria será aplicada a 

cada uno de los responsables de ejecutar el proceso de pagos a nivel 

departamental y Regional. 



La Auditoria estará a cargo de la Dirección de Calidad debido a que es la persona 

que conoce el detalle del proceso y no interviene de manera directa en él. 

Con anticipación se debe realizar el esquema de las preguntas a realizar en la 

auditoria, se propone una serie de preguntas que sirven de guía para la aplicación 

de la misma. (Ver Anexo 4) 

 

c. Protocolo para realizar una Auditoria 

• Diligenciar acta de apertura de la Auditoria (Anexo 5) 

• Realizar Auditoria según planeación realizada, teniendo como lineamiento 

el manual de procedimiento de pagos. 

• Realizar acta de cierre de la Auditoria (Anexo 6) 

• Hacer Informe final de Auditoria (Anexo 7) 

 

5.3 CONSIDERACIONES  PARA REALIZAR UN PAGO 

 

• La priorización de los pagos se debe realizar teniendo en cuenta los 

soportes recibidos del área de Auditoria y la morosidad de cada una de los 

proveedores. 

• Seguir los pasos descritos en el manual de procedimiento de pagos. 

• En lo posible no acumular soportes con más de un mes transcurrido desde 

la fecha de recepción de los mismos y la fecha de pago, ya que se estaría 

incumpliendo la política institucional en el flujo de recursos el cual es 45 

días de mora. 

• Conocer los días asignados para envío de órdenes de pago y de planillas 

de pago. 



• Establecer un cronograma para la recepción de los soportes físicos, de 

manera que sea acorde con los días asignados para enviar órdenes de 

pago a aprobación y los días asignados para el pago a través de la 

plataforma Bancaria. 

• Es fundamental que la recepción de los soportes sea realizada de manera 

cuidadosa, verificando que cada factura relacionada se encuentre en físico. 

• Antes de iniciar el procedimiento de pagos, asegurarse que el proveedor se 

encuentra registrado en el portal bancario y cuenta con los datos 

necesarios y correctos para realizar el pago. 

 

5.4 INDICADORES DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

 

Con el fin de evaluar el resultado final del procedimiento de pagos se establecen 

como indicadores de medición los siguientes: 

• % No conformidades encontradas en las Auditorias: Número de No 

Conformidades en un periodo / Total de Criterios  Evaluados. 

 

• % Días Mora: Número de proveedores con morosidad mayor a 45 días/ 

Total de Proveedores. 

 

• %Compromisos Cumplidos: Número de Compromisos Cumplidos en un 

periodo / Total de Compromisos según Auditorías. 

 

• Nivel de Satisfacción Laboral (Escala) 

 

Los resultados de la evaluación correspondiente a los tres primeros indicadores 

serán dados a conocer a todo el personal que conforme el equipo de trabajo. 

Igualmente semestralmente se propone realizar una evaluación a Nivel Regional 



en la que se pueda establecer un Ranking por persona y por Departamento, estos 

resultados serán publicados en el Intranet de la empresa. 

Se propone un Incentivo  a quien en la evaluación Individual y por departamento 

ocupen el mejor lugar. 

El indicador de Nivel de Satisfacción Laboral no se publicara ni será dado a 

conocer a personas diferentes a las que conforman el Equipo de trabajo en el 

Nivel Nacional, para los casos en los que se identifique mal calificación del 

indicador será la Coordinación Administrativa Nacional  quien se encargue de 

realizar acciones que permitan mejorar éste Indicador. 

Adicionalmente las falencias registradas en los Informes de Auditoría serán 

retroalimentadas dentro de un plan de capacitación donde se especifique la 

falencia y la corrección o mejora de la misma, esta capacitación debe ser realizada 

a todo el personal encargado de ejecutar el procedimiento. 

 

  



6. CONCLUSIONES 

  

 

La metodología del Informe COSO es una gran herramienta para realizar un 

diagnóstico a una organización o proceso específico, ya que con sus 4 

componentes abarca de manera integral todos los aspectos necesarios para 

conocer el estado real de cada uno de los procesos en cada componente, 

permitiendo enfocar las acciones de mejora a las falencias identificadas. 

El procedimiento de pagos en COMPARTA es de gran vitalidad para fortalecer la 

relación comercial con los proveedores, ya que en un alto porcentaje los 

resultados obtenidos en este proceso impactan en la oportunidad del flujo de 

recursos por parte de la EPS hacia el proveedor; con el presente proyecto se 

mejora ésta relación al evitar pérdidas de tiempo por reprocesos, desorden y 

perdidas de documentos, desinformación al proveedor etc., inconvenientes 

presentados al no tener un procedimiento documentado con los pasos claros y 

detallado. 

El presente proyecto contribuyo al fortalecimiento de mis conocimientos, así 

mismo como el aprendizaje de nuevos conceptos que mejoraran mi desempeño 

como profesional. Culmino con gran satisfacción el proyecto al haber contribuido a 

la empresa con el desarrollo del sistema de control al procedimiento de pagos.  

A raíz de lo comentado en el momento de la sustentación se recomienda que todo 

lo detectado en las encuestas en los cinco componentes de control interno sea 

verificado con trabajo de campo, para garantizar que las respuestas dadas por el 

personal sean valederas y no sean opiniones subjetivas. 

 



7. RECOMENDACIONES 

 

Realizar un sistema de control interno en todos los procesos de la organización, ya 

que el éxito del Control Interno radica en que sea aplicado de manera integral en 

cada uno de los procesos de la empresa. 

Establecer un canal de comunicación claro entre los directivos de la empresa y los 

trabajadores encargados de ejecutar los procesos. 

Socializar e Implementar el procedimiento de pagos elaborado, fomentando el 

autocontrol y el cumplimiento del mismo.  

Realizar las Auditorias periódicas al proceso tal como se propone, cada dos 

meses, identificando fortalezas, falencias y oportunidades de mejora. 

Retroalimentar a los trabajadores las falencias, errores y demás circunstancias 

encontradas en las Auditorías realizadas.  

Fortalecer la Gestión Documental de los procesos en especial el de Pago a 

proveedores, actualmente sólo se contempla el archivo sin ningún tipo de control 

en cuanto a ubicación, fechas  y préstamo de los soportes.  

Paralelamente a la socialización del procedimiento de pagos,  dar a conocer el 

manual de ética de la empresa y los objetivos empresariales, ya que se evidenció 

en algunos trabajadores desconocimiento del manual y de los objetivos. 

Fortalecer una política encaminada a la satisfacción y clima laboral de los 

trabajadores, ya que se evidencio descontento en algunos trabajadores.  

 

. 
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ANEXOS 

 

1.LISTA DE CHEQUEO, AUDITORIA PROCEDIMIENTO DE PAGOS 

 

Pasos a Seguir Cumple Observación 

a) Recepcionar las cuentas por pagar con 

Imputación presupuestal y acreedores. 

si Sólo se recibe las cuentas, no se 

verifica facturas. 

b) Establecer cálculo de los montos de pago en 

periodos mensuales por Centro de Costo y 

presupuesto. 

No  

c) Identificar capacidad de pago por presupuesto y 

Liquidez. 

No  

d) Priorizar y autorizar pagos. No Este paso se termina evaluando 

en manos del Gerente de 

Negocios. 

e) Registrar contablemente los egresos y sus 

afectaciones. 

Si  

f) Elaborar Planilla de Órdenes de Pago a Fiducia. Si  

g) Certificar soportación de los pagos, para 

autorización de desembolso fiducia. 

Si No es claro, se soporta con la 

misma planilla de órdenes de 

pago. 

h) Conciliar con los reportes de fiducia la ejecución 

de los pagos, identificar y subsanar rechazos si 

es el caso. 

Si  

i) Retroalimentar los nuevos estados de cuenta en 

el sistema de información. 

Si  

j) Notificar a cada proveedor de su estado de 

cuenta a cierre mensual. 

No Se envía soporte cada vez que 

se realice un pago. 

Tabla 1 Lista de Chequeo Auditoria a proceso de Pagos 

 

 

 



2. ENCUESTA -  EVALUACIÓN - INFORME COSO 

PROCEDIMIENTO: GESTIÓN DE PAGOS 

  

COMPONENTES 

CALIFICACIÓ

N 
OBSERVACI

ÓN 
SI NO 

1. Ambiente de Control       

1.1 La selección de los trabajadores es acorde al  perfil requerido para gestionar el procedimiento de pagos       

1.2 Los valores éticos y de conducta son fortalecidos y comunicados por la Alta Dirección       

1.3 Las sugerencias de los empleados son tenidas en cuenta por la gerencia en la toma de decisiones:       

1.4 los trabajadores tienen claro sus funciones y cómo contribuyen a los objetivos de la Empresa       

1.5 Se desarrollan programas de compensación con incentivos para motivar y mejorar los resultados       

1.6 El desempeño de funciones es evaluado y revisado periódicamente con cada empleado       

1.7 Se toman acciones disciplinarias.       

2. Evaluación de Riesgos       

2.1 El procedimiento de pagos se encuentra claramente definido. (Manual de Procesos)       

2.2 Existe conexión entre los objetivos de cada actividad desarrollada por los trabajadores  y los objetivos globales de la empresa       

2.3 Los empleados cuentan con los elementos necesarios para el desempeño de sus actividades.       

2.4 Las estrategias diseñadas relacionadas con el procedimiento de pagos son comunicadas y monitoreadas.       

2.5 Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo a una planeación.       

2.6 Los pagos efectuados son paralelos al registro contable de los mismos.       

2.7 La empresa cumple con la normatividad vigente para el Régimen subsidiado y el proceso de flujo de recursos       

2.8 Existen métodos para la identificación de Errores.       

2.9 El procedimiento de pagos se encuentra sistematizado.       



2.10 El personal conoce los cambios en los procesos y procedimientos que surgen de la actualización de los mismos a partir de la revisión 

de los objetivos.       

2.11 La auditoría interna (u otro grupo dentro de la empresa) ejecuta periódicamente (por lo menos anualmente) una evaluación de 

riesgo       

2.12 los riesgos son identificados y difundidos entre el personal relacionado       

3. Actividades de Control       

3.1 Los procedimientos son revisados periódicamente para determinar si continúan siendo apropiados.       

3.2 Se coteja el Número de facturas que soportan los pagos a proveedores       

3.3 Existe un Sistema que permita identificar proveedores con morosidad, e historial de pagos.       

3.4 Se verifica las firmas de aprobación y autorización en cada pago.       

3.5 La Información generada por el Sistema de Información está disponible oportunamente.       

3.6 Todos los pagos realizados tienen autorización de un Superior. 
   

4. Información y Comunicación       

4.1 Existe una estrategia multicanal que utilice medios online offline para la Comunicación Interna       

4.2 Se desarrolla en la empresa la comunicación interna como una actividad permanente y planificada       

4.3 Existen canales de comunicación con el exterior que proporcionen información veraz a los proveedores y entidades de vigilancia y 

control sobre las operaciones de la entidad.       

4.4 Se comunican los Indicadores de desempeño de cada uno de los trabajadores responsables del proceso en cada Departamento de la 

Regional.       

4.5 El sistema de información garantiza la confiabilidad, integridad y disponibilidad de los registros       

4.6 Los archivos están ordenados adecuadamente para facilitar el acceso de la información generada, procesada, recibida y registrada por 

la entidad.       

4.7 La custodia y manejo de los archivos físicos y magnéticos está asignada a un trabajador específico       

4.8 Están definidos los procedimientos para el acceso, préstamo y control de los documentos de archivo       

5. Supervisión y Monitoreo       



5.1 Existen políticas y procedimientos establecidos para asegurar que se toma oportunamente acciones correctivas cuando ocurren 

excepciones de control       

5.2 Hay supervisión rutinaria de las tareas realizadas, permitiendo comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias 

existentes.       

5.3 Los manuales de procedimientos son suficientes para desarrollar el auto control por todos los trabajadores y directivos que participan 

en las operaciones       

5.4 Se realizan comparaciones periódicas entre los importes registrados por el sistema contable con los registros físicos.       

5.5 Se realizan encuestas periódicas al personal para que manifiesten si entienden y cumplen el código de conducta de la entidad       



3. RESULTADOS EVALUACIÓN - INFORME COSO 

PROCEDIMIENTO: GESTIÓN DE PAGOS 

      

      

COMPONENTES 

CALIFIC

ACIÓN 
% Individual  % Componente 

SI NO SI NO  SI NO 

1. Ambiente de Control 24 25    49,0% 51,0% 

1.1 La selección de los trabajadores es acorde al  perfil requerido para gestionar el procedimiento de pagos 5 2 71% 29%  10,2% 4,1% 

1.2 Los valores éticos y de conducta son fortalecidos y comunicados por la Alta Dirección 4 3 57% 43%  8,2% 6,1% 

1.3 Las sugerencias de los empleados son tenidas en cuenta por la gerencia en la toma de decisiones: 5 2 71% 29%  10,2% 4,1% 

1.4 los trabajadores tienen claro sus funciones y cómo contribuyen a los objetivos de la Empresa 4 3 57% 43%  8,2% 6,1% 

1.5 Se desarrollan programas de compensación con incentivos para motivar y mejorar los resultados 3 4 43% 57%  6,1% 8,2% 

1.6 El desempeño de funciones es evaluado y revisado periódicamente con cada empleado 2 5 29% 71%  4,1% 10,2% 

1.7 Se toman acciones disciplinarias. 1 6 14% 86%  2,0% 12,2% 

2. Evaluación de Riesgos 44 40    52,4% 47,6% 

2.1 El procedimiento de pagos se encuentra claramente definido. (Manual de Procesos) 0 7 0% 100%  0,0% 8,3% 

2.2 Existe conexión entre los objetivos de cada actividad desarrollada por los trabajadores  y los objetivos globales de la empresa 4 3 57% 43%  4,8% 3,6% 

2.3 Los empleados cuentan con los elementos necesarios para el desempeño de sus actividades. 7 0 100% 0%  8,3% 0,0% 

2.4 Las estrategias diseñadas relacionadas con el procedimiento de pagos son comunicadas y monitoreadas. 3 4 43% 57%  3,6% 4,8% 

2.5 Los pagos a proveedores se realizan de acuerdo a una planeación. 4 3 57% 43%  4,8% 3,6% 

2.6 Los pagos efectuados son paralelos al registro contable de los mismos. 5 2 71% 29%  6,0% 2,4% 

2.7 La empresa cumple con la normatividad vigente para el Régimen subsidiado y el proceso de flujo de recursos 6 1 86% 14%  7,1% 1,2% 

2.8 Existen métodos para la identificación de Errores. 2 5 29% 71%  2,4% 6,0% 

2.9 El procedimiento de pagos se encuentra sistematizado. 6 1 86% 14%  7,1% 1,2% 

2.10 El personal conoce los cambios en los procesos y procedimientos que surgen de la actualización de los mismos a partir de la revisión de los objetivos. 5 2 71% 29%  6,0% 2,4% 

2.11 La auditoría interna (u otro grupo dentro de la empresa) ejecuta periódicamente (por lo menos anualmente) una evaluación de riesgo 1 6 14% 86%  1,2% 7,1% 

2.12 los riesgos son identificados y difundidos entre el personal relacionado 1 6 14% 86%  1,2% 7,1% 

3. Actividades de Control 33 9    78,6% 21,4% 

3.1 Los procedimientos son revisados periódicamente para determinar si continúan siendo apropiados. 2 5 29% 71%  4,8% 11,9% 

3.2 Se coteja el Número de facturas que soportan los pagos a proveedores 6 1 86% 14%  14,3% 2,4% 

3.3 Existe un Sistema que permita identificar proveedores con morosidad, e historial de pagos. 6 1 86% 14%  14,3% 2,4% 



 

 

 

 

 

3.4 Se verifica las firmas de aprobación y autorización en cada pago. 6 1 86% 14%  14,3% 2,4% 

3.5 La Información generada por el Sistema de Información está disponible oportunamente. 6 1 86% 14%  14,3% 2,4% 

3.6 Todos los pagos realizados tienen autorización de un superior. 7 0 100% 0%  16,7% 0,0% 

4. Información y Comunicación 27 29    48,2% 51,8% 

4.1 Existe una estrategia multicanal que utilice medios online offiline para la Comunicación Interna 3 4 43% 57%  5,4% 7,1% 

4.2 Se desarrolla en la empresa la comunicación interna como una actividad permanente y planificada 3 4 43% 57%  5,4% 7,1% 

4.3 Existen canales de comunicación con el exterior que proporcionen información veraz a los proveedores y entidades de vigilancia y control sobre las 

operaciones de la entidad. 
2 5 29% 71%  3,6% 8,9% 

4.4 Se comunican los Indicadores de desempeño de cada uno de los trabajadores responsables del proceso en cada Departamento de la Regional. 5 2 71% 29%  8,9% 3,6% 

4.5 El sistema de información garantiza la confiabilidad, integridad y disponibilidad de los registros 6 1 86% 14%  10,7% 1,8% 

4.6 Los archivos están ordenados adecuadamente para facilitar el acceso de la información generada, procesada, recibida y registrada por la entidad. 4 3 57% 43%  7,1% 5,4% 

4.7 La custodia y manejo de los archivos físicos y magnéticos está asignada a un trabajador específico 2 5 29% 71%  3,6% 8,9% 

4.8 Están definidos los procedimientos para el acceso, préstamo y control de los documentos de archivo 2 5 29% 71%  3,6% 8,9% 

5. Supervisión y Monitoreo 6 29    17,1% 82,9% 

5.1 Existen políticas y procedimientos establecidos para asegurar que se toma oportunamente acciones correctivas cuando ocurren excepciones de control 0 7 0% 100%  0,0% 20,0% 

5.2 Hay supervisión rutinaria de las tareas realizadas, permitiendo comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias existentes. 0 7 0% 100%  0,0% 20,0% 

5.3 Los manuales de procedimientos son suficientes para desarrollar el auto control por todos los trabajadores y directivos que participan en las operaciones 0 7 0% 100%  0,0% 20,0% 

5.4 Se realizan comparaciones periódicas entre los importes registrados por el sistema contable con los registros físicos. 6 1 86% 14%  17,1% 2,9% 

5.5 Se realizan encuestas periódicas al personal para que manifiesten si entienden y cumplen el código de conducta de la entidad 0 7 0% 100%  0,0% 20,0% 



4. GUÍA PARA APLICACIÓN DE AUDITORIA 

PROPUESTA AUDITORIA  INTERNA No  

PROCEDIMIENTO DE PAGOS 

DEPARTAMENTO:  

  
 

RESPONSABLE DEL PROCESO: 
  

  

FECHA: 
  

  

  
   

  

CRITERIOS PROPUESTOS CALIFICACIÓN Y OBSERVACIÓN 

1. Formato Recepción de Cuentas por Pagar. 
  

  No de Formatos diligenciados en el último mes.     

  Los Formatos se encuentran diligenciados en todos los campos.     

  Los formatos se encuentran organizados por fechas.     

  Existen soportes sin enviarse a pago teniendo en cuenta los formatos evaluados.     

  
   

2. Planillas de Pago 
  

  No de Planillas enviadas a  pago     

  Las Planillas escaneadas se encuentran Organizadas en la carpeta correspondiente.     

  

Tomar muestra aleatoria para verificar si todos los pagos efectuados fueron notificados oportunamente 

al proveedor, comparando fecha de pago y fecha de notificación, se acepta un rango de dos días 

hábiles.     



  
   

3. Procedimiento del Proceso 
  

  El auditado conoce el manual de procedimiento de pagos a proveedores     

  Es claro para el auditado los pasos a realizar para proceder con un pago     

  

Observar la ejecución del proceso desde la recepción de los soportes hasta el empaquetamiento de la 

Planilla de pago, tomando nota de la secuencia, la claridad de ejecución, la organización etc.     

  
El auditado tiene sugerencias en cuanto al procedimiento de pagos? Cuáles? 

    

  
   

  

4. Encuesta de Satisfacción laboral 
  

  Esta usted Satisfecho con el tipo de trabajo que hace?     

  Esta usted Satisfecho con los compañeros que comparten la oficina?     

  Esta usted satisfecho con los jefes  y superiores?     

  Esta usted satisfecho con la organización de trabajo actualmente?     

  Esta usted satisfecho con su salario?     

  Esta usted satisfecho con su lugar de trabajo?     

 

 



5 FORMATO ACTA DE APERTURA AUDITORIA 

 

ACTA  No: ___ 

 

APERTURA DE AUDITORÍA AL PROCEDIMIENTO DE PAGOS 

 

 

Siendo las  ___  del día ___ del mes de ____ del año ____ en la ciudad de 

_______,  se dio apertura a la Auditoria No ___ a realizarse al procedimiento de 

pagos a proveedores prestadores de servicios de salud. 

En constancia firman: 

Auditor: 

Nombre:______________________________________________ 

Cargo: ________________________________________ 

Firma: ________________________________________ 

 

 

Auditado 1: 

Nombre: ______________________________________ 

Cargo: ________________________________________ 

Firma: ________________________________________ 

 

Auditado 2: 

Nombre: ______________________________________ 

Cargo: ________________________________________ 

Firma: ________________________________________ 

 



6 FORMATO ACTA DE CIERRE AUDITORIA 

ACTA  No: ___ 

 

CIERRE  DE AUDITORÍA AL PROCEDIMIENTO DE PAGOS 

 

 

Siendo las  ___  del día ___ del mes de  ____ del año ____ en la ciudad de 

_______,  se dio cierre a la Auditoria No ___ realizada  al procedimiento de pagos 

a proveedores prestadores de servicios de salud, en el Departamento de 

____________. 

Compromisos Adquiridos: 

- Debe contener Actividad a realizar, responsable, y tiempo de finalización. 

En constancia firman: 

Auditor: 

Nombre:______________________________________________ 

Cargo: ________________________________________ 

Firma: ________________________________________ 

 

Auditado 1: 

Nombre: ______________________________________ 

Cargo: ________________________________________ 

Firma: ________________________________________ 

 

Auditado 2: 

Nombre: ______________________________________ 

Cargo: ________________________________________ 

Firma: ________________________________________ 



7. INFORME DE AUDITORIA 

 

Objetivos de la Auditoria: 

Identificar las falencias del procedimiento teniendo en cuenta criterios de 

eficiencia, transparencia, veracidad de la información, conocimiento del proceso y 

organización del mismo. 

Conocer  el nivel de satisfacción de los trabajadores encargados de realizar el 

procedimiento de pagos. 

 

Alcance: comprende el procedimiento de pagos realizado en el Departamento de 

____________________ a cargo del trabajador ________________________. 

 

Desarrollo: 

1. Realización delActa de Apertura  

2. Aplicación de Encuestas y Cuestionarios o la metodología que se haya 

diseñado. 

3. Acta de Cierre 

 

Resultados: 

- (Describir y graficar los resultados de la encuesta, cuestionario y/o 

metodología  aplicada) 

- Comentarios acerca de los resultados 

- Compromisos Adquiridos 



Observaciones y Conclusionesdel Auditor: 

Este campo es abierto para escribir todas las observaciones y conclusiones que el 

auditor considere necesario con el fin de complementar el informe desde su punto 

de vista. 

Firma: firma del Auditor 

Anexos: Forman parte de los anexos las Actas de apertura y cierre de la 

Auditoria, y demás soportes que el Auditor halla recopilado. 


