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INTRODUCCION

El proyecto que a continuacién se presenta es una investigacion exploratoria con
el fin de fortalecer el impacto de la Facultad de Contaduria Publica de la UNAB, en
las areas de Consultoria, Educacion Continua y Practicas Académicas, en el

sector empresarial y publico en general.

Con el objetivo de lograr identificar las necesidades de capacitacion, consultoria y
practicas académicas requeridas por los sectores publico y privado, se definié
hacer un sondeo de mercado utilizando como herramientas: aplicacion de
encuestas a empresas y universidades locales, organizacion y ejecucién de
grupos focales con profesionales y no profesionales de Contaduria Publica y otras
disciplinas, benchmarking y entrevistas. Producto de este ejercicio, se identifican
los temas y areas de capacitacion, consultorias, se proponen mejoras en los
procesos de la oficina de practicas y se identifica la necesidad de practicantes de

acuerdo con el perfil, para los diferentes sectores atendidos.

Teniendo en cuenta el resultado de esta investigacion y de acuerdo con las
conclusiones y recomendaciones propuestas, se pretende entregar informacion util
gue permita mejorar los procesos, posicionar la imagen de la facultad con respaldo
Institucional, mediante la realizacion de actividades novedosas con la participacion
de docentes, egresados y estudiantes, mejorar el servicio y disefiar, por parte de
expertos, de un portafolio de servicios de la Facultad de Contaduria Publica de la

UNAB, con los temas que requeridos.
La estructura del proyecto esta dada de la siguiente manera: 1. Antecedentes del

proyecto: Como se origina el proyecto, Tema, Planteamiento del problema,

Formulacién del problema, Justificacion, Objetivos general y Especificos. 2. Marco
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de referencia: Marco historico, Marco legal y Marco conceptual de cada una de las
areas. 3. Metodologia. 4. Resultados de la investigacion exploratoria. 5. Analisis
de la situacion. 6. Conclusiones. 7. Recomendaciones fundamentadas en la

experiencia desarrollada y por ultimo Bibliografia y Anexos.
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1. ANTECEDENTES

Como respuesta a una de las oportunidades de mejora identificadas al interior de
la Facultad de Contaduria Publica de la UNAB se propuso elaborar un portafolio
que contenga los servicios que requiera la comunidad, como parte del
compromiso institucional con los egresados y publico en general. (Anexo 2.

Anteproyecto)

1.1 COMO SE ORIGINA EL PROYECTO

Basados en la ficha técnica # 3 del Plan Prospectivo de la UNAB 2000-2006
variable estratégica VIl — Extension, la Facultad de Contaduria Publica, vio la
necesidad de afianzar el quehacer en Consultoria, Educacién Continua y Practica
Académica y Social, claves para lograr mejorar el impacto del programa en el

medio.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento continuo y al proceso para
renovacion de acreditacion de la Facultad, la decanatura y su grupo de
colaboradores, propuso que, a través de estudiantes de Décimo semestre,
integrando la practica y el proyecto de grado, se elabore un trabajo que permita
identificar las necesidades en Consultoria, Educacion Continua y Practicas
Académicas para disefiar un portafolio de servicios que facilite la consecucion del

objetivo. (Anexo 1. Ficha técnica # 3).
1.2 TEMA
Propuesta para fortalecer el Ambito de Extension en las areas de Consultoria,

Educacion Continua y Practicas Académicas de la Facultad de Contaduria Publica
de la UNAB.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UNAB participa en el desarrollo permanente de la sociedad y las
organizaciones a nivel regional y nacional. La Universidad se interesa por ofrecer
programas de alta calidad, para lo cual viene trabajando en un proceso de
mejoramiento continuo con miras a lograr la Acreditacion Institucional, de tal forma
gue satisfaga las necesidades de las empresas y organizaciones en concordancia
con su mision. Siendo ademés un compromiso con sus egresados, el ofrecer

programas de actualizacion para el logro de su crecimiento personal y profesional.

Por esto la Universidad esté interesada en fortalecer la oferta de programas de
extension, especificamente Educacion continua, Consultoria y Précticas

Académicas, de acuerdo con las necesidades del mercado.

De igual forma, las organizaciones, debido a las exigencias de productividad,
eficiencia y competitividad solicitan asesorias y consultorias para mejorar sus
procesos internos, necesitando para lograr sus objetivos, profesionales de la
contaduria publica con alto nivel de competencia en conocimientos no solamente

contables sino de otras disciplinas.

En la actualidad la Facultad de Contaduria Publica de la UNAB no cuenta con un
portafolio de productos y servicios que permita, que tanto sus egresados como las
organizaciones Yy publico en general, conozcan las oportunidades que la UNAB,

por el alto nivel de sus programas, esta en condiciones de ofrecer.
1.3.1 Formulacién del problema. ¢Como fortalecer el ambito de Extensiéon en

la Facultad de Contaduria Publica de la UNAB, en las areas de Consultoria,

Educacion Continua y Practicas Académicas, claves para lograr un mayor
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impacto de sus programas en las organizaciones y en los egresados, de acuerdo

con sus necesidades?

1.3.2 Justificacion. Teniendo en cuenta que el mundo de hoy es agitado y que
se nos presentan grandes oportunidades y retos para alcanzar la excelencia, es
indispensable proponer diferentes alternativas de solucion para conseguir un
desarrollo acorde con las necesidades y requerimientos de las organizaciones y
de la sociedad. Una forma de conseguir un desarrollo consciente, es mantener la
productividad de las empresas, mediante la capacitacion integral de las personas
gue las conforman, ya que las organizaciones estan entendiendo la importancia de

sustentar en la gente sus procesos de desarrollo.

La UNAB, en aras de dar respuesta a la Mision Institucional en lo
correspondiente a su participacidon en los procesos de mejoramiento de la
sociedad, esta trabajando en el disefio de propuestas de capacitacion, asesoria y
actualizacion con el fin de ofrecer a los empresarios, egresados y no
profesionales, tanto de la Contaduria Publica como de las diferentes disciplinas,
una variedad de programas para lo cual, cuenta con personal altamente
capacitado a nivel académico y administrativo, quienes estan en condiciones de
disefiar propuestas que satisfagan las necesidades de las organizaciones, de

acuerdo con los estandares de calidad que exige el mundo globalizado.

La Facultad de Contaduria Publica, es una de las facultades de la UNAB, que ha
obtenido el Certificado de Acreditacion de alta calidad y acorde con su filosofia,
requiere una interaccidn con el sector empresarial para que participe en la
formacion de los jovenes, permitiendo espacios adecuados para el desarrollo de
las Practicas Académicas, asi como también se permitan conocer el perfil de los

profesionales que cumplen con las exigencias para lograr sus objetivos.
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Por tal razon la Facultad de Contaduria en su proceso de renovacion de
acreditacion y viendo las necesidades del mercado regional y nacional tiene como
reto construir un portafolio de productos y servicios con el fin de mejorar los
procesos en las éareas de Consultoria, Educaciéon Continua y Précticas
Académicas, para lo cual se basara en la informacién compilada, a través de las
actividades desarrolladas y metodologia propuesta por tres estudiantes de décimo

semestre, asignados a este proyecto.

Asi mismo, aprovechar los programas de extension como un medio interesante de
generacion de recursos econdmicos que permitan hacer inversion en tecnologia
de punta, infraestructura fisica, capacitacion a nivel de doctorado, para los
profesionales adscritos a la universidad.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Propuesta tematica como base para construir en el afio 2006, un portafolio de
servicios de extension, en las areas de Consultoria y Educacién Continua con el
propésito de tener una oferta variada y atractiva para las organizaciones,
profesionales y no profesionales, que requieran actualizacién en los campos
propios de la profesién contable y de otras disciplinas. Asi mismo, fortalecer las
relaciones del programa de Contaduria Publica con el sector empresarial, a través
de Practicas Académicas, direccionadas a sectores de interés de acuerdo con los

desarrollos estratégicos del programa, mediante investigacion exploratoria.
1.4.1 Objetivos Especificos
» ldentificar las necesidades de los egresados y de las organizaciones, en el

area contable, relacionadas con Consultoria, Educaciéon Continua y Practicas

Académicas, tanto en el sector publico como privado, a escala regional.
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» Contar con informacion sobre requerimientos del mercado que permitan
construir una herramienta dinamica con los programas de Consultoria y
Educacién Continua y responda a las necesidades de formacion de los
profesionales y técnicos del sector empresarial, en areas relacionadas con la
profesidbn contable y otras disciplinas, para que facilite la concrecion de

actividades.

» Revisar la oferta temética en educacién no formal de los programas de
Contaduria Publica a escala regional y nacional con el propdsito de ampliar el

marco referente que permita retroalimentar el programa de la UNAB.
» Desarrollar un plan de mejoramiento de Practicas Académicas orientado a la

definicion de procesos, revision y retroalimentacion de formatos de evaluacion

e inventario de convenios. (Anexo 3. Ficha Técnica # 1 Proyecto)
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2. MARCO DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto, es pertinente hacer referencia
a los marcos histérico, legal y conceptual, de cada area, como soporte a la

investigacion.

2.1 MARCO HISTORICO

Segun escrito encontrado en el levantamiento de informacion para la construccion
del plan de desarrollo de la UNAB, la unidad de extension surge inicialmente de
manera unidisciplinaria ligada a los programas y sustentada académicamente; ha
evolucionado en cinco épocas: en la primera aparece como una forma de practica
académica: profesional, pedagogica, consultorios, investigativa y campafias; en la
segunda aparece otras formas convencionales de extension, tales como:
expresion cultural y artistica, difusion, publicaciones, deportes, asesorias Yy
asistencias; en la tercera época se crean nuevas formas de extension, aparece
educacion permanente o continuada (cursos, seminarios, talleres, congresos,
pasantias), solicitud de organizaciones empresariales (asesorias y consultorias) y

solicitudes de comunidades (asistencia y servicio social).

En la cuarta época surgen nuevas concepciones de la extension como
Componente curricular: componente del PEI como proyecto académico;
componente de la imagen institucional ya que difunde y socializa el conocimiento;
componente de relaciébn social, puesto que es fuente de conocimiento e
investigacion y componente de relacion con el sector productivo porque brinda
soluciones a problemas concretos. Estrategia académica: estrategia de impacto

social se origina en la oferta relacionada con experiencia; estrategia de estimulo
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institucional, puesto que se hace la asignacion de trabajo académico; estrategia de
cooperacion y alianzas, porque hay integracion interinstitucional y estrategia de
presencia en la comunidad ya que existe apoyo a programas de la comunidad.

Relaciones: con el sector empresarial, desde gestion tecnoldgica; sector
productivo mediante asistencia y consultorias; con la comunidad social, por medio
de asistencia, interlocucion y asesorias; egresados, a través de educacion
continuada y capacitacion; estudiantes mediante la practica; y por dltimo a las

organizaciones desde apoyo empresarial.

Actualmente la Extension Universitaria esta en constante busqueda, desarrollo y
difusion del conocimiento en los campos humanisticos, cientifico, artistico,
filoséfico, técnico y tecnoldgico, con el proposito de impulsar y mantener la

relacion de la Universidad con su entorno cultural.

2.1.1 Practicas Académicas. En la cartilla de Consulta de Practicas Académicas
No. 21 de Diciembre de 2005 se encontré que en el afio de 1969 la Facultad de
Administracion de Empresas de la UNAB implementé el programa académico
estudio-trabajo para permitir al estudiante evaluar los conocimientos adquiridos en

las aulas y definir areas de preferencia para su desempefio profesional.

De acuerdo con documento facilitado por la coordinadora de practicas de la
facultad, titulado “Las Practicas Académicas en la Facultad de Contaduria
Publica”, se encontré que, segun Acta No. 96 de Diciembre 4 de 1984 del Consejo
de Facultad de Contaduria Publica, se autorizo la integracion al plan de estudios
de una practica contable, con 10 créditos y 10 horas de intensidad en reemplazo
de Seminario Contable y Seminario Il que aparecia en el plan de estudios vigente
a la fecha, para cursarlo en el XI semestre académico a traves del Consultorio

Contable, oficina creada dependiente de la facultad y con reglamentacion propia.
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Se definieron criterios y parametros para el funcionamiento del mismo, que se
establecieron de manera explicita en un Reglamento del Consultorio Contable —
UNAB, aprobado por el Rector de la institucion mediante Resoluciéon No. 031 de
Marzo 6 de 1986, con el pretexto de ofrecer un espacio para que el estudiante se
encontrara directamente con la empresa y poner en practica sus conocimientos y
habilidades en el ejercicio profesional. En sus inicios la practica se desarrollaba en
pequefias y medianas empresas de la regibn que no tenian recursos para

contratar los servicios del Contador Publico y que requerian de asesoria.

En 1995 hubo una reforma en la cual se conservé la denominacion de Consultorio
Contable, como también objetivos, caracteristicas y procedimientos, con una
variacion en la intensidad horaria. En esta reflexion académica se involucran en el
plan de estudios los conceptos de investigacidn-practica y se reconocen soportes
curriculares, ya que la investigacion practica se convierte en una estrategia
pedagdgica y permite el desarrollo de la llamada investigacion de punta para que

oriente la accion social en la region.

En 1998 se realizé un ajuste al plan de estudios de la Facultad de Contaduria
Publica, en el cual cambia la denominacion de Consultorio Contable a Practica
Profesional, se decidi6 el cambio de undécimo a décimo semestre, hubo
incremento en la intensidad horaria de 18 a 36 horas semestrales, asi mismo, se

incrementaron el nimero de créditos de 6 a 12.

A partir del proceso de ajuste curricular emprendido por la Universidad desde 1998
se plantea reconocer de nuevo como soportes curriculares investigacion-practica,
establecida en el PEl y las politicas de Extension tanto para el programa

presencial como para el programa virtual, que actualmente esta vigente.
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Teniendo como marco de referencia el plan de mejoramiento presentado por la
facultad, se implementaron los ajustes necesarios orientados especialmente al
seguimiento de los trabajos realizados por los estudiantes a través de una
estrecha relacion y comunicacion con los jefes inmediatos y gerentes de las
organizaciones, asi como el replanteamiento de las responsabilidades de tutores y

asesores, buscando con esto lograr una dindmica de mejoramiento continuo.

2.1.2 Educaciéon Continua. Debido a que no se ha encontrado un documento
formal que permita compilar la historia relacionada con la formacion del area de
Educacion Continua en la UNAB, nos permitimos hacer un resumen basado en
entrevistas realizadas a algunas de las personas que vivieron este proceso y que
actualmente laboran para la Universidad.

El area de Educacion Continua de la UNAB fue creada hacia 1989, siendo el
rector el doctor Alberto Montoya Puyana, quien asigné la coordinacion de la oficina
a la doctora Marina Gutiérrez de Pifieros, teniendo en cuenta que la educacion
continua cumple un papel fundamental en el desarrollo y actualizaciéon de
competencias para hombres y mujeres con actividades propias aplicables en

diversos sectores productivos.

Desde sus inicios la UNAB ofrece a través de Educacion Continua los programas
de capacitacién y actualizacion para profesionales y no profesionales del sector
publico y privado tanto con programas abiertos en las diversas areas del saber
como programas disefiados de acuerdo con las necesidades particulares de las

organizaciones.
Con miras a garantizar los procesos en la prestacion del servicio, la oficina de

Educacion Continua como una de las cinco areas que forman Extension

Universitaria de la UNAB, inici6 en el afio 2003 el proceso de mejoramiento
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continuo de acuerdo con la norma ISO 9001:2000 con el fin de lograr la

certificacion, la cual fue adquirida en Diciembre de 2004.

2.1.3 Consultoria. La consultoria empresarial es considerada como una de las
industrias de mayor crecimiento en el mundo actual; este gran ascenso se debe a
que las compariias recurren a consultores como consecuencia de la necesidad
que tienen las empresas, de utilizar los servicios de especialistas externos para

lograr resolver problemas o mejorar sus condiciones.

La consultoria se comenzé a utilizar formalmente a finales del siglo XIX y se
preocupo de aspectos como la produccion en serie, las deficiencias, su
optimizacién y el incremento de la productividad de las fabricas.

Después de la segunda guerra mundial los consultores desempefiaron un papel
fundamental en los esfuerzos de la guerra asesorando a los diferentes gobiernos
en la busqueda de métodos para aumentar la productividad de las diferentes

industrias de armamentos.

Los consultores empresariales ejercen, en la actualidad, una poderosa influencia

sobre la forma como operan las empresas y funcionan las organizaciones.

Hoy en dia, y en buena medida como consecuencia de la desregulacion,
numerosas instituciones estan utilizando consultores, mas que antes en busca de
ideas que permitan asegurar su rapida y eficaz transformacion y capitalizar las

oportunidades ofrecidas por el convulsionado entorno econémico de los paises.

A Colombia la consultoria llegdé de la mano del establecimiento de empresas

multinacionales que la requerian como soporte externo para auditar sus cuentas.
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De esta manera se instalaron en el pais firmas como Arthur Anderson, Delloite &

Touche, Price Waterhouse, Baker Tilly.

El origen e imagen de la consultoria en Colombia fue el de revisoria de cuentas.
Hacia 1970 estas firmas de contadores descubrieron un mercado mucho mas
amplio, como es el de consultoria de procesos de direccion. Para los 80 estos
profesionales de consultoria estaban mejor preparados para asumir las
consultorias y asesorias en las areas de administracion; hoy en dia los
profesionales en ésta area desempefian un papel mas activo en la solucion de
problemas presentes y futuros de sus clientes. Actualmente el area de mayor
crecimiento en servicios de consultoria en Colombia es la gestién tecnoldgica
haciendo reingenieria de procesos y logrando mayor productividad en la

organizacion.

2.2 MARCO LEGAL

La Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion

Superior, Titulo Sexto, Capitulo 1, art. 120, sefiala el alcance de la extension.

Segun Resolucion No. 186 del 20 de Septiembre de 1999 se reconoce la
Extensién Universitaria como mision de la Universidad y se organizan sus ambitos
de accién: La Practica Académica, la educacion no formal, la consultoria

profesional y la extension cultural.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional PEI de 2005 de la UNAB en su
capitulo IV “La Extension es uno de los ambitos del quehacer universitario junto
con la investigacion y la docencia. Proyecta, interna y externamente, la accion de
la comunidad académica hacia su propio desarrollo y la construccion de la

sociedad, con el propésito de promover la cultura, contribuir a la percepcion vy
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solucion de problemas, mejorar la calidad de vida y colaborar con el desarrollo

competitivo de las organizaciones.

Se desarrolla en cinco espacios de accion relacionados con el sector productivo
regional, nacional e internacional y con otros sectores sociales a los cuales presta

sus servicios”.

Para efectos del trabajo solo se hara mencién a 3 de ellos, los cuales son: Practica

académica, Educacion Continua y Consultoria.

“La Practica Académica, reconocida en nuestro modelo educativo en los campos

empresariales y comunitario.

La Educacion no Formal, ofrecida en la Universidad como Educacion Continua.

La Consultoria Profesional, que influye en el desarrollo socioeconémico mediante
la solucion de problemas especificos de algun sector de la sociedad y a la vez

fortalece los planes de formacion académica”

2.2.1 Préacticas Académicas. De acuerdo con Resolucién No. 106 de 1991 se
expide el Reglamento de las Practicas Académicas de las facultades que incluyen

esta modalidad de ensefianza- aprendizaje en sus planes de estudios.

Segun Reglamento Estudiantil de Pre-grado de 2005 de la UNAB, en el capitulo
VIII De la Investigacién y la Practica Académica, en su articulo 24 hace referencia
a que la Investigacion y la Practica Académica como soportes curriculares
permiten al estudiante articular y consolidar el logro de competencias. Tendran 2
(dos) modalidades: nucleo integrador y curso regular, de acuerdo con lo

establecido en el respectivo plan de estudios. Paragrafo: La practica que se realice
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en el exterior se regira por lo acordado entre el Decanato, la institucion oferente y

la direccién de relaciones internacionales.

2.2.2 Educacion Continua. De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional
y el Plan de Desarrollo 2000 — 2006, esta definida la Educacion Continua como

una de las areas del ambito de Extension.

2.2.3 Consultoria. De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan
de Desarrollo 2000 — 2006, esta definida la Consultoria Profesional, como una de

las areas del ambito de Extension.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con la misidon de Extensién Universitaria, la extensiéon es uno de los
ambitos de accién de la UNAB, que interrelaciona la universidad y la sociedad con
el proposito de contribuir al desarrollo competitivo de las organizaciones,
mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento académico e institucional a
través de servicios de capacitacion, asesoria, auditoria y practicas académicas;
proyectando el quehacer universitario basado en la dinamica de la sociedad.

La consultoria es un servicio de asesoramiento a organizaciones del sector publico
y privado, realizado por personal calificado y capacitado que estudia problemas de

gestion, los analiza y recomienda soluciones.
Educaciéon Continua ofrece una constante actualizacion en los diferentes campos

del saber para desarrollar en las personas, las competencias requeridas en el

mundo actual. Permite a los profesionales y no profesionales del sector publico y
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privado adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para

mejorar la competitividad en un entorno cada vez mas cambiante.

Educacion Continua, ofrece diplomados, cursos, seminarios y talleres para el
publico en general en diferentes areas del conocimiento; asi como también, cursos
corporativos diseflados de acuerdo a las necesidades de las organizaciones,
contando para ello, con un equipo interdisciplinario de profesionales con el
respaldo de la UNAB, tanto en su experiencia académica como en la logistica
administrativa y tecnoldgica, a la altura de las exigencias del medio, a nivel

regional y nacional.

La UNAB, preocupada por preparar profesionales integrales altamente calificados,
inserta al estudiante con la realidad profesional para que participe activamente en
las relaciones laborales a través de las practicas académicas. Asi, los estudiantes
mediante su desempefio contribuyen al desarrollo econémico y social del pais

desde las organizaciones donde se vinculan.

Con el fin de lograr el objetivo propuesto, se realizard& una investigacion
exploratoria, la cual proporcionard una comprension del problema que se enfrenta.
De acuerdo con Narres K Malhotra, en su libro Investigacion de Mercados un
enfoque practico, en las paginas 88, 166 y 167, dice: “La investigacion exploratoria
puede utilizarse para formular un problema o definirlo de manera mas precisa,
identificar cursos alternativos de accion, aislar variables y relaciones clave para un

analisis posterior, establecer prioridades para una investigacion posterior.

La investigacion exploratoria se caracteriza por la flexibilidad y versatilidad de sus
meétodos, porque no se emplean los protocolos y procedimientos de la
investigacion formal. El punto central de la investigacion puede cambiar

constantemente, conforme se descubren nuevas ideas y conceptos.
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Igualmente, se organizaran sesiones de grupo (grupos foco), que consiste en una
entrevista que realiza un moderador en forma natural no estructurada con un
grupo reducido de entrevistados. El moderador dirige el debate. El propdsito
principal de las sesiones de grupo es obtener una visién general, al escuchar a un
grupo de personas del mercado meta, mientras hablan de aspectos que interesan
al investigador. Las sesiones de grupo constituyen el procedimiento de

investigacion cualitativa mas importante.

Las caracteristicas de las sesiones de grupo son: Tamafio del grupo, entre 8 y 12
personas; la composicion del grupo debe ser homogénea en términos
demograficos y socioecondmicos; escenario fisico, atmésfera relajada e informal;
duracion de una a tres horas. En las sesiones de grupo siempre se graban con el
uso de cintas de audio o video. El moderador debe tener capacidades
interpersonales, de observacion y comunicacion puesto que desempefia un papel

clave para el éxito de la sesion de grupo.

2.3.1 Préacticas Académicas. La Practica Académica es un instrumento
importante como soporte del curriculo para que los estudiantes conozcan la
realidad laboral y mediante su desempefio contribuyan al desarrollo econémico y
social en el pais desde las organizaciones en donde se vinculan. Es uno de los
medios de acercar la Universidad a la comunidad. La practica contribuye en la

formacion integral del futuro profesional.

Con referencia al soporte curricular Practica, la Facultad de Contaduria de la
UNAB la define en el documento Redisefio Curricular del programa, como un
esquema metodolégico que busca un equilibrio tedrico-practico, social y
académico en la formacion del Contador Publico, encausado al desempefio

profesional sobre la concepcion de practica empresarial, practica social y practica
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académica, permitiéndole al estudiante un acercamiento profesional al entorno del

medio probable de desempefio del futuro egresado.

Campos de aplicacion:

» Practica Social: Dirigida a Fami- empresas y Micro- empresas donde se presta
asesoria en las areas de contabilidad, costos, financiera, auditoria, tributaria,
laboral y comercial.

» Practica Académica: Dirigida a prestar apoyo a la labor docente.

» Practica Profesional: Para el desarrollo de trabajos especificos en empresas
donde el estudiante labora, siempre y cuando el resultado del mismo genere
valor agregado a la organizacion y mejore la imagen del estudiante en la

empresa.

La investigacion y la practica son consideradas en la facultad ejes fundamentales

de la estructura curricular.

2.3.2 Educacion Continua. La educacion continua es una modalidad no formal
de educacién superior en los ambitos cientifico- tecnolégico y cultural que se
realiza en el ejercicio de la funcion docente-investigativa y de proyeccion a la
comunidad, con el fin de contribuir al desarrollo y renovacion de los individuos,
brindando servicios estratégicos de capacitacion, formacion y actualizacion con el

propésito de apoyar la competitividad de la region.
La Educacion continua permite a los profesionales y no profesionales de los

diferentes sectores adquirir conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para

mejorar su desempefio profesional.
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Los programas de Educacion Continua proporcionan actualizacion y

complementan el conocimiento. Teniendo en cuenta las necesidades que se

detectan en la sociedad local y nacional y en los requerimientos de las

organizaciones, la Universidad disefia a través de sus facultades, diplomados,

seminarios y talleres, programas abiertos o cerrados, para dar respuesta a estas

necesidades.

>

Programas Abiertos: Son aquellos cursos que ofrece al publico en general la
Universidad y el estudiante accede a ellos mediante un proceso de inscripcion

y matricula.

Programas Cerrados: Son los cursos que se ofrecen para las empresas o
grupos comunitarios con el fin de atender necesidades especificas en el

conocimiento.

Diplomados: Son programas de actualizacién, con una duracion de 100 horas
0 mas, conformado por varios modulos, dirigidos por docentes quienes tratan

desde diferentes perspectivas y con una secuencia légica, un tema central.

Seminarios: Son cursos de actualizacion, con una duracion de menos de 100

horas, conducido por docentes 0 instructores en una o varias sesiones.

Talleres: Son programas dirigidos a grupos de personas en los cuales todos
participan, dirigidos por un profesor, quien en el desarrollo del mismo, va

aportando conocimientos y orientando a los participantes.

De acuerdo con el documento Redisefio Curricular de la Facultad de Contaduria

de la UNAB, con referencia a la integracién: Docencia, Investigacion y Extension.

La relacion Docencia- Investigacion se da en la facultad a través de la asesoria

gue algunos docentes prestan a los estudiantes para la realizacion de su proyecto.
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En cuanto a la extension la facultad desarrolla con éxito algunos esfuerzos que
involucran a sus egresados en actividades extracurriculares. Es necesario resaltar
también el proyecto de integracion de la comunidad académica (estudiantes y
docentes) de la basica secundaria y media vocacional al proyecto de la facultad.

2.3.3 Consultoria. La Consultoria es un “Servicio prestado por una persona o
personas independientes y calificadas en la identificacion e investigacion de
problemas relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos;
recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion

de dichas recomendaciones” 1

La Consultoria es un servicio independiente, el consultor debe ser imparcial, lo
gue significa al mismo tiempo una relacibn compleja con las organizaciones y con
las personas que trabajan en ellas. Ademas, la consultoria es un servicio
consultivo, es decir que no se contrata a los consultores para dirigir a las
organizaciones o para tomar decisiones; su papel es el de participar como
asesores responsables de la calidad e integridad de su consejo en forma oportuna

y eficaz.

De igual forma la consultoria es un servicio que proporciona conocimientos
profesionales para solucionar problemas dentro de las organizaciones teniendo
en cuenta la factibilidad de sus sugerencias y recomendaciones. Asi mismo la
direccidon puede pedir al consultor que corrija una situacion que se ha deteriorado
(problema de correccion), que mejore la situacion (problema de
perfeccionamiento) o que cree un situacion totalmente nueva (problema de

creacion).

! Tomado del libro La consultoria de empresas. Guia para la profesion (Suiza, director M. Kubr.1984).
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Para llegar a ejercer la consultoria, el consultor debe tener una amplia gama de
conocimientos sobre problemas y situaciones que afecten a las empresas y
capacidades para identificar la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir
entre posibles soluciones y comunicarse con las personas, las cuales deben tener

las mismas capacidades.

El consultor, debido a su gran bagaje y experiencia en las diferentes
organizaciones tiene la capacidad de aplicar estos conocimientos en otras
empresas guardando los principios de confidencialidad, objetividad y ética
profesional, por tal razéon, los consultores deben estar constantemente
actualizados e investigando sobre los diferentes cambios que se experimentan en

el mundo empresarial, para ofrecer un servicio con alto grado de calidad.

En general, las organizaciones requieren consultores para que aporten
conocimientos y capacidades especiales, para que presten ayuda intensiva en
forma transitoria, para que den un punto de vista imparcial, para que dé a la
direccién argumentos que justifiguen decisiones predeterminadas, entre otras; por
lo tanto el cambio, es la razdn de ser de la consultoria de empresas. Este cambio
implica otros actores ademas del consultor como son los directivos y trabajadores
para que los fines iniciales que propiciaron requerir la consultoria se logren a buen

término y que redunden en beneficio mutuo.

2.3.3.1 La consultoria en la UNAB se define como: “Prestamos
Consultoria mediante: Capacitacion, Asesoria, Auditoria, Asistencia Teécnica,
Interventoria y Veeduria, contribuyendo al desarrollo de la competitividad y al alto
desemperio de las organizaciones lo cual se refleja en la satisfaccion de nuestros

clientes.
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Mediante la Consultoria Organizacional, la Universidad se vincula y coopera con el
medio, para la transferencia del conocimiento, de manera que le permita ser
dinamica en la solucion de problemas y en la satisfaccion de necesidades que
conduzca al mejoramiento de la calidad de vida. Consultoria es la aplicacion del
conocimiento en una actividad intelectual, y llevara a que las soluciones
encontradas sean las mas adecuadas desde los puntos de vista técnico,

econdmico y social.

Estamos convencidos de que solo un equipo absolutamente compenetrado y con
una alta interaccion puede desarrollar proyectos de solidez conceptual y humana,
hoy tan requerida por el medio; de esta manera contribuimos al desarrollo de la
competitividad y al alto desempefio de las organizaciones a quienes prestamos

nuestros servicios.

Nuestro objetivo es proporcionar a las empresas publicas y privadas los
fundamentos, metodologias, herramientas y apoyo profesional especializado,
soluciones orientadas al logro de un desarrollo integrado y arménico de las

funciones organizacionales involucradas”

Dichos procesos de Consultoria estan constituidos por los siguientes servicios:

» En sistemas Modernos de Gestion:

+ Planeacion y Direccionamiento Estratégico
+ Modelo de Gestion de Calidad ISO

+ Modelo de Balanced Score-card

+ Modelo de Gerencia del Valor

2 Documento Extension Universitaria UNAB 2003.
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» En Mejoramiento continuo.

» En Creacion y Valoracion de Empresas.

» Consultorias por areas funcionales.

> Auditorias

La mision en el Area de Consultoria Organizacional se define como: “Trabajamos
con un eficiente recurso humano garantizando la prestacién de servicios de optima
calidad , buscando cada dia una mayor cobertura que nos permita mantenernos
como una unidad de negocio eficiente y rentable, desarrollamos actividades que
comprometan el conocimiento y promovemos oportunidades de desarrollo para
nuestra gente, incremento de la productividad y competitividad para nuestros
clientes, y desarrollo econdmico y social para la regién en general”.

La vision se define como: “Trabajaremos con un excelente recurso Humano,
fomentando la acreditacion y capacitacion del personal que nos garantice la plena
satisfaccion de nuestros clientes y el desarrollo interno de la unidad, de la
Universidad y de la comunidad en general, contaremos con una alta tecnologia
que nos permita ofrecer un servicio eficiente y mantendremos excelentes
relaciones con nuestros proveedores, permaneciendo como area lider de la

region” (2)

El area de Consultoria Organizacional ha definido al interior de la UNAB y para

aplicacién y seguimiento los siguientes principios y valores:
» Compromiso: Cumplimos cabalmente con nuestro Trabajo, desarrollando

de una manera recta y sana todas las actividades de la Empresa garantizando asi

nuestro continuo desarrollo y el de la Regidn.
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» Respeto: Como seres Humanos debemos Valorar y respetar los sentimientos,
emociones, costumbres de las personas pues como todo ser de la Naturaleza,

somos dignos de Admirar.

> Honradez: Los trabajadores de nuestra area deberan ser siempre honestos
en el desarrollo de todas las actividades, teniendo claro el compromiso de estos

con los intereses de la Region.

> Responsabilidad Social: El area de consultoria ha trabajado siempre en
funcién de la satisfaccion de las necesidades de todos los sectores que tienen que
ver con las actividades de la empresa, ellos son: Nuestros Clientes, Proveedores,
los Accionistas y la Comunidad en general entre otros.

Las principales acciones corporativas se mantienen enfocadas primordialmente a
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en cuanto a la calidad del

servicio, oportunidad, confiabilidad de la informacion.

Las politicas del Consultoria Organizacional aplicadas en su funcién principal son:

Tabla 1. Politicas

DE SUPERVIVENCIA DE CRECIMIENTO DE RENTABILIDAD
» Atencién » Actualizacion » Fomentar la
personalizada a permanente en las contratacion de la
nuestros clientes. lineas de intervencion consultoria como
» Actividades de a las organizaciones. ayuda gerencial.
promocién, » Alianzas estratégicas | » Control de procesosy
publicidad, y en temas medicion de
mercadeo para especializados. resultados.
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incrementar clientes y
negocios de
consultoria.
Acreditacion y
Capacitacion de los
consultores.
Respuesta rapida a
los requerimientos de
los clientes.
Programa de
seguimiento a las
propuestas de
Consultoria.

Revision de la
estructura
Organizacional, mas
adecuada a las
necesidades actuales

y futuras del area.

» Cubrimiento local,
regional y nacional.

» Programa de control
de los procesos.

» Establecer
mecanismos de
contar con recursos
variables,
previamente
seleccionados y
evaluados para

garantizar a los

clientes un servicio de

calidad a menores

tarifas.

Control de las horas
de consultoria
contratas, ejecutadas
y facturadas.
Optimizacion de los
recursos actuales
Control del
desperdicio.

Sistema de Control de
costos y gastos.
Modelo de punto de

equilibrio.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto la metodologia propuesta estd basada en una
investigacion exploratoria, que consiste en examinar un tema o problema de
investigacion que no ha sido abordado antes o que ha sido poco estudiado. Sirve
para preparar el terreno en el momento de abordar una investigacion mas

profunda.

Esta investigacion se realiza a través de un sondeo de mercado con herramientas

tales como: Benchmarking, Grupos Foco, Aplicacién de encuestas y Entrevistas.

> Benchmarking: Puede ser interno, primario o corporativo. Esta técnica de
gestibn empresarial pretende descubrir y definir los aspectos que hacen que una
empresa sea mas rentable o competitiva que otra, a través de entrevistas u otro
medio, para después adaptar el conocimiento adquirido a las caracteristicas de

nuestra propia compafia.

> Grupos Foco: Esta técnica es de gran ayuda porque permite obtener
mucha informacion en muy poco tiempo. Puede definirse como una entrevista mas
0 menos estructurada, dirigida por un moderador con experiencia. Se realiza entre

un numero pequeio (8 a 12) de encuestados simultaneamente.

> Aplicacion de encuestas: Permite obtener informacion de una muestra

poblacional, determinada.
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> Entrevista: Este medio permite recoger informacion en forma verbal. Se

entrevista a directivos de las diferentes areas de servicios de la UNAB,

Con la utilizacién de la metodologia expuesta, se pretende orientar, identificar y
analizar las necesidades de Consultoria, Educacion Continua y Préacticas
Académicas que permitan levantar informacion suficiente, la cual servira de
soporte a los funcionarios competentes de la facultad, para disefiar un portafolio

de productos y servicios en las areas propuestas.

3.1 PRACTICAS ACADEMICAS

Al aplicar la metodologia propuesta para el area de Practicas Académicas, se
tendra un punto de referencia para realizar retroalimentacion en los procesos
establecidos y en los instrumentos de evaluacion con el fin de mejorarlos, conocer

la competencia e identificar las necesidades de las organizaciones.

3.2 EDUCACION CONTINUA

Se hace necesario conocer la oferta de servicios tanto de otras universidades,
como de los centros de capacitacion existentes en la ciudad, con el fin de ofrecer
valor diferencial en las tematicas y programas que proponga la facultad y solicite
el publico, a quien van dirigidos. La metodologia utilizada permite identificar

adecuadamente las necesidades y canalizar los recursos en aras de satisfacerlas.

3.3 CONSULTORIA

Conocer metodologias y temas de Consultoria que se ofrecen en el mercado y

requieren las organizaciones, permite disefiar propuestas novedosas en las areas
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de la profesién contable y de otras disciplinas. Igualmente, con la metodologia
propuesta para la realizacion del presente trabajo, se podra identificar
oportunidades de negocio en este campo tan de actualidad y que el portafolio de
servicios de la facultad sea un instrumento Gtil de apoyo institucional para darse a

conocer.

4. RESULTADOS

Una vez definida la metodologia a seguir para la puesta en marcha del
anteproyecto; conseguidas y actualizadas las bases de datos de empresas (Anexo
4.) facilitadas por las oficinas de Mercadeo Institucional, Educacion Continua y
Apoyo Empresarial de la UNAB, se solicitd la asesoria de un especialista en el
area de mercadeo de la universidad, con el fin de conocer los pardmetros
necesarios para organizar los grupo foco, (Anexo 5.) disefiar las encuestas a
aplicar tanto a organizaciones (Anexo 6.) como a universidades (Anexo 7.) y

definir la muestra de la poblacién a encuestar.

Producto de varias reuniones y propuestas presentadas al doctor Luis Alfredo
Rojas Lizcano y a la doctora Elizabeth Martinez de Gualdrén, se definieron los
instrumentos que permitieron llevar a feliz termino las actividades proyectadas.
Igualmente, el trabajo desarrollado alrededor de la oficina de Practicas, permitio:

> Revisar y redefinir instrumentos de evaluacion disciplinar. (Anexo 8.)

> Construir los procesos de la oficina de Practica Académica necesarios

para la ubicacion del practicante, desarrollo y control de la practica de acuerdo

con las diferentes modalidades, entre las cuales se tienen: Asistencia
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Investigativa, Autogestion, Asistencia técnica, Empresas familiares, Intercultural,
Organizacional.

Los procesos se socializaron en el Comité de Practicas con decanos de las
diferentes facultades de la Escuelas de Ciencias econdmicas, Administrativas y
Contables (Anexo 9.)

> Realizar inventarios de convenios para identificar oportunidades de trabajo
de préactica. (Anexo 10.)
> Identificar interés y necesidades de practicantes en el sector empresarial

con miras a fortalecer las relaciones UNAB — empresarios.

4.1 GRUPOS FOCALES

Se realizaron tres grupos focales, un primer grupo piloto se desarrollé con el fin de
probar la propuesta metodolégica como herramienta de acercamiento al logro del
objetivo; un segundo grupo interdisciplinario y un tercer grupo focal de
contadores, con el propésito de identificar desde diferentes perspectivas las
necesidades de capacitacion y Consultoria en temas contables y otros temas de
interés, para profesionales y no profesionales tanto de Contaduria como de otras
disciplinas. Igualmente conocer el interés por tener estudiantes en Précticas

Académicas,

4.1.1 Grupo focal piloto. Realizado el 15 de Marzo con la participacion de cinco
profesionales de contaduria. La meta fue recolectar informacion y observar si las
variables que se traen como tematica, van a permitir acertar en la informacién que
se quiere recolectar. De acuerdo con el Anexo 12. sintesis sobre la realizacion del
grupo focal piloto, la capacitacion es clave e indispensable para que el Contador
Publico se mantenga actualizado y pueda desempefiar su competencia, ya que la
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normatividad cambia permanentemente. En el sector solidario se tiene rubro

especifico para capacitacion.

Se manifiesta la preferencia por elegir a la UNAB para realizar sus
actualizaciones y en razén a que no ofrece cursos, diplomados ni tematicas
especificas de sus interés, se ven en la necesidad de recurrir a otros centro de
educacion no formal. También manifestaron la importancia de capacitacion a
través de la modalidad virtual siempre y cuando se ofrezca la orientacion

adecuada para que sea efectiva.

Los cursos cerrados disefiados a la medida de las organizaciones, estan siendo
atractivos para el sector empresarial y los toman con entidades como SENA Y
CAJASAN.

Los aspectos mas relevantes que tienen las personas y empresas para elegir
entidades donde capacitarse son: fidelidad, prestigio y calidad en programas-

docentes.

Se evidencia que no se tiene mucho conocimiento sobre el significado de
educacion no formal, el cual debe ser visto como la forma de actualizacién en
temas especificos con baja inversion, como tampoco en significado de la
Consultoria. Sin embargo, entre las tematicas identificadas estan: Actualizacién
en Medios Magnéticos, Manejo del Riesgo en el Sector Solidario, Procesos
de Calidad, Temas Tributarios, Derecho Juridico, Sistemas de Informacion.

Con relacion a la atencién a egresados consideran que la informacion no es

adecuada ni suficiente y si les interesa mantener los vinculos con la universidad

para continuar con su capacitacion.
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Las empresas estan requiriendo practicantes cuyo perfil tenga conocimientos en
la parte tributaria y medios magnéticos; de igual forma consideran muy
importante el manejo de costos y auditoria de sistemas. Deben ser personas
dindmicas, inteligentes, capaces de tomar decisiones acertadas y en forma réapida.

En el sector empresarial necesitan practicantes, pero se percibe que algunos solo
se interesan por la nota y no el aportar sus conocimientos a la organizacion en la
cual se estén desempefiando. Igualmente consideran que no hay facilidad para
acceder oportunamente a este servicio y seria importante conocer con anticipacion
los perfiles de los candidatos a practica, como también mejorar la comunicacion
entre la universidad y las empresas. En la pagina Web de la universidad no es
facil encontrar la informacion que se necesita y es confusa; se requiere que la
pagina Web muestre el perfil del practicante con las fortalezas en las diferentes

areas. (Anexo 12. Sintesis y Anexo 13. Audio)

4.1.2 Grupo focal Interdisciplinario. Realizado el 29 de Marzo con la
participacion de 10 personas de diversas disciplinas, se reconoce la importancia
del contador dentro de la organizacion, como asesor en la toma de decisiones, por

lo cual se requiere actualizacion permanente no solo en areas contables.

En la actualidad las organizaciones prefieren solicitar Consultorias y Asesorias
externas y no invertir en capacitacion para sus empleados, por considerarlo mas
costoso. En el sector solidario por ley se apropia una partida para capacitacion,
sin embargo, se requiere de iniciativa propia para recibir dicha capacitacion.

En cuanto a las instituciones elegidas, para recibir capacitacion identifican a la
UNAB, DIAN, SENA, FENALCO, CONFENALCO, Y CAMARA DE COMERCIO en
modalidad de cursos, seminarios y diplomados en forma presencial, que permite

actualizacion en temas puntuales y a bajo costo. Los profesionales identifican
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que el prestigio de la Entidad que ofrece la capacitacion es importante como

también la calidad del docente y el costo.

Dentro de las tematicas de interés en el area contable estan: Impuestos, Activos
Intangibles, Normas Internacionales, Medios Magnéticos, Sistemas de

Informacion, Manejo Tecnologico, TLC.

Los egresados opinan que quienes no estan vinculados a ASEUNAB no reciben
informacion, ni tienen oportunidad de seguir vinculados a la UNAB; estan
recibiendo mas informacion de otras universidades e instituciones como: ANDES,
El Rosario y otras. No perciben interés por parte de la UNAB, en mantenerlos
vinculados, desconociendo que son los clientes potenciales que ayudaran al

crecimiento de su universidad.

Entre los servicios solicitados a la Facultad de Contaduria y a otras areas de la
UNAB esta el de practicantes y auxiliares contables. La respuesta a este servicio
no ha sido satisfactoria; con respecto a extension universitaria se han hecho

convenios y recibido Consultorias en forma oportuna.

Los empresarios no se sienten bien informados con relacion a los servicios que
puede prestar la universidad; por esta razon desconocen los servicios que la
UNAB esta en capacidad de ofrecer, motivo por el cual acuden al SENA y
Unidades Tecnologicas, que cada vez estan mas vinculados con el sector

empresarial productivo.
A los profesionales les gustaria que, a través de la pagina Web de la UNAB

pudieran identificar el perfil del practicante, sus habilidades, conocimientos,

destrezas y recibir respuesta inmediata frente a la solicitud del servicio y poder
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identificar el factor diferencial del practicante UNAB. (Anexo 14. Sintesis y Anexo
14. Audio)

4.1.3 Grupo focal con Contadores. Realizado el 4 de Mayo con la participacion
de ocho profesionales de Contaduria Publica, pertenecientes a diversos sectores
empresariales de la ciudad, identifican la importancia de recibir capacitacion no
solo en temas contables, sino en aspectos no contables en los primeros cuatro
meses del afio, debido a los cambios permanentes en temas legales.

Los temas entre los cuales requieren capacitacion son: Etica de la Profesion,
Revisoria Fiscal, Derecho para no abogados, Finanzas, Control
Administrativo, Sector Publico, Lenguaje XBRL, Reforma Tributaria, Flujo de
Efectivo, Temas empresariales, Legales, Constitucion o Creacion de
Empresas, Laboral, Impacto del TLC en lo Tributario, Refuerzo en temas
Contables, Capacitacion en Renta, Ventas, Comparacion Patrimonial,
Gerencia Estratégica, Cultura Organizacional, Estrategias para Formular
Propuestas de Solucién, Como ser un Contador Gerencial.

La mayoria de empresas no cuentas con un plan formal de capacitacion ni de
Consultorias o Asesorias y no destinan recursos para ello. La DIAN recibe
capacitacion en Control Interno, Manejo de Sistemas, Manejo de Herramientas
de Costos, Estrategias y Calidad. El principal criterio para la eleccién del curso,
es el perfil del docente, igualmente a nivel de Consultorias se manejan desde

Bogota con metodologia de taller.

Con respecto al perfil del practicante UNAB, consideran que hay una gran
diferencia con los de las otras universidades. Es mas responsable y posee
mayores habilidades para el desempefio del trabajo que se le asigna. Otra
fortaleza es creatividad y prospectividad.
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Uno de los participantes propone apoyar a las PYMES, las cuales pueden ofrecer
oportunidades interesantes para el practicante. Ejemplo, la elaboracion de
manuales de funciones, ya que se puede aprovechar mas al futuro profesional
como medio de solucion de sus necesidades y con bajos recursos. Es una forma
de reforzar los proyectos de grado con el proyecto practica, ademas cumplir con el
servicio social que tiene la universidad. (Anexo 16. Sintesis, Anexo 17. Audio y
Anexo 18. Video).

4.2 ENCUESTAS

Con la asesoria de dos profesionales del &rea de mercadeo de la UNAB, Dra. Luz
Stella Castellanos y Dr. Luis Alfredo Rojas se definié el instrumento a aplicar y
teniendo como soporte una base de 100 empresas identificadas por sectores
productivos, se seleccion6 de manera aleatoria, la muestra poblacional de 52

empresas.

La propuesta inicial fue encuestar en promedio tres empresas por sector,
buscando cubrir una poblacion equitativa en cada uno de ellos, sin embargo, el
namero de encuestas por sector vario en razén a que no en todas se logré obtener
respuesta afirmativa de atencién y se requeria en un corto tiempo cubrir la
poblacién objetivo. (Anexo 19. Empresas seleccionadas, Anexo 20. Encuesta a

empresas).

4.2.1 Sector Empresarial. Las encuestas se aplicaron a una muestra aleatoria
de 52 empresas ubicadas a nivel local, pertenecientes a 17 sectores econdmicos.
Los cinco sectores mas representativos con respecto al numero de encuestas
efectivamente aplicadas son: Agropecuario y agroindustrial, comercio y servicios,

artes graficas y alimentos. Ver Tabla 3 y gréfica 1.
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Tabla 3. Sectores Econdmicos

Sector No.|%
Agropecuario y agroindustrial 5 (9,6
Alimentos 4 7,7
Artes gréficas 4 7,7
Avicola 3 158
Comercio y servicios 5 19,6
Comunicaciones 4 7,7
Construccion 2 3,8
Confecciones 1 |19
Cuero, calzado y marroquineria |3 |5,8
Financiero 3 1|58
Muebles y maderas 2 3,8
Metalmecénico 3 1|58
Salud 3 |58

Social y humano 3 1|58
Transporte 2 |3,8
Turismo 2 3,8
cooperativas 3 1|58
Total 52 |100,0

Grafica 1. Sectores econémicos
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De las 52 empresas encuestadas el 50% ha requerido Asesorias en areas

contables. Ver Tabla 4 y grafica 2.
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Tabla 4. Requerimiento de Asesorias en areas Contables

Si 26 50,0
No 26 50,0
Total 52 100,0

Gréfica 2.

Requerimiento de asesoria en areas contables
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Las areas contables en las que han requerido asesoria son: Tributaria con un
26.5%, Contabilidad y Finanzas 20.6%, Auditoria y control 17.6%, Costos 16.2 %,
Contabilidad Administrativa 13.2%, otra 5.9%. Ver tabla 5 y gréafica 3.

Tabla 5. Areas contables en las que se han requerido asesoria

Contabilidad y finanzas 14 20,6
Auditoria y control 12 17,6
Tributaria 18 26,5
Costos 11 16,2
Contabilidad administrativa |9 13,2
Otra 4 59
Total 68 100,0
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Gréfica 3.
Area en que harequerido asesoria
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Tabla 5.1. Otra area en la que ha requerido asesoria

Area No.
Cambio del sistema contable 1
Mercadeo 1
SIGO, proyecto contable 1

Las instituciones que han desarrollado las asesorias en su mayoria son

particulares. Ver Tabla 6 y grafica 4.

Tabla 6. Institucidon que ha desarrollado la asesoria
Institucion No. %
Camara de comercio 2 7,7
Empresa de revisoria Villamil Ayala 1 3,8
Incubadora de empresas "Corporacion
Bucaramanga emprendedora" 1 3,8
Instituciones oficiales a través de
FENALCO, Mantilla y asociados 1 3,8
Interamericano auditores 1 3,8
Particulares 14 53,8
Price Waterhouse 1 3,8
SENA 1 3,8
SYAC 1 3,8
Universidad Javeriana a través del SENA y CONAVI 1 3,8
No sabe/ no responde 2 7,7
Total 26| 100,0
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Gréafica 4.

Empresas que han desarrollado la asesoria
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Entre los temas de asesoria que se deben ofrecer para fortalecer los procesos
contables se encuentran: Tributaria con un 23%, Auditoria — control y analisis
financiero 11.5%, Nuevas tecnologias contables 9.8%, Costos 8.2%, Mercados y
Gestidon de calidad 4.9% y en menor proporcion se tienen: Ciencias contables a
profesionales no contadores, Contabilidad Administrativas, Proyeccion de
empresa, Derecho comercial, Presupuestos, Logistica, Manejo software de SIIGO,
TLC y Derecho Laboral. Ver tabla 7 y gréfico 5.

47



PROYECTO FORTALECIMIENTO EXTENSION
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA UNAB

Gréfica 5.

Tabla 7. Temas de asesoria que se deben
ofrecer para fortalecer los procesos

Tema No. %

Auditoria y control 7 11,5
Ciencias contables a

profesionales no contadores 2 3,3
Contabilidad administrativa 2 3,3
Analisis financiero 7 11,5
Tributaria 14 23,0
Costos 5 8,2
Presupuestos 1 1,6
Mercados 3 4,9
Nuevas tecnologias contables 6 9,8
Proyeccion de empresa 2 3,3
Gestion de calidad 3 4,9
Logistica 1 1,6
Manejo del sofware SIIGO 1 1,6
Manejo de personal 1 1,6
Derecho comercial 2 3,3
TLC 1 1,6
Derecho laboral 1 1,6
No requiere/No responde 2 3,3
Total 61 100,0

Temas que debe ofrecer a UNAB, para fortalecer los procesos administrativos y contables en las
organizaciones
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El 67% de las empresas encuestadas mostraron interés en recibir una propuesta
en Consultoria, pertenecientes a los sectores financiero, alimentos, marroquinero,
comercio y servicios, transporte, construccion, agroindustrial y agropecuario, artes
graficas, comunicaciones, metalmecanica, avicola, cooperativo, salud e

inmobiliario. Ver tabla 8 y grafica 6.

Tabla 8. Interés en recibir una propuesta de consultoria

Si 35 67,3
No 17 32,7
Total 52 100,0

Gréfica 6.

Interés en recibir una propuesta de consultoria
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Sélo el 27.5% de las empresas encuestadas tienen o han tenido estudiantes de

practica de contaduria. Ver tabla 9 y gréfica 7.
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Tabla 9. Tienen o han tenido estudiantes de préactica de contaduria

Si 14 27,5
No 37 72,5
Total 51 100,0

Gréfica 7.

Si tienen o han tenido estudiantes de préactica de contaduria
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Las Instituciones de las cuales tienen estudiantes en practica son: SENA y UNAB
en un 35%, UDES 10%, UNIANDES, Manuela Beltrdn, colegios y convenio

entidades extranjeras en un 5%. Ver tabla 10 y grafica 8.

Tabla 10. Institucion de la cual son los estudiantes de practica

COLEGIOS 1 5,0
Covenio con la UNAB,

universidades extranjeras 1 50
SENA 7 35,0
MANUELA BELTRAN 1 5,0
UDES 2 10,0
UNAB 7 35,0
UNIANDES 1 5,0
Total 20 100,0
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Gréafica 8.

Institucion de la cual son los estudiantes de préctica
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Los practicantes se han desempefiado en las areas de: contabilidad 27.3%,
financiera 18.2%, mercados 18.2%, psicologia 9.1%, administracion 9.1%,

compras 9.1%, no responde 9.1%. Ver tabla 10 y grafica 10.

Tabla 11. Areas en que se han desempefiado los practicantes de

la UNAB

Administracion 1 9,1
Contabilidad 3 27,3
Compras 1 9,1
Financiera 2 18,2
Mercados 2 18,2
Psicologia 1 9,1
No responde 1 91
Total 11 100,0
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Grafica 9.

Areas de desempefio, practicantes de la UNAB
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De acuerdo con los encuestados se identifican fortalezas fundamentales que debe
tener el futuro profesional de la contaduria en las siguientes areas: Tributaria con
un 22%, Contabilidad y Finanzas 17.8%, Auditoria y control 15.6%, Costos 14.4%,
Contabilidad administrativa 5.6%, otra 4.4%, en temas tales como andlisis de
estados financieros, gestion ambiental, sistemas, normas internacionales y vision

de negocio. Ver Tablas 12, 12.1 y gréfica 10.

Tabla 12. Fortalezas fundamentales que debe tener el futuro profesional de

contaduria
Area No. %
Contabilidad y finanzas 16 17,8
Auditoria y control 14 15,6
Tributaria 20 22,2
Costos 13 14,4
Contabilidad administrativa 5 5,6
Otra 4 4.4
Todas las anteriores 18 20,0
Total 90 100,0
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Gréfica 10.
Fortalezas fundamentales que debe tener el futuro profesional de
contaduria
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Tabla 12.1. Otras fortalezas fundamentales que
debe tener el futuro profesional de contaduria

Andlisis de estados financieros

Gestion ambiental

Areas de sistemas

Normas internacionales

Poner al servicio del gerente la contabilidad
Que sea integro, con vision de direccion

Se observa que el 69.2% de las empresas tienen interés en recibir estudiantes en

practica de la UNAB. Ver tabla 13 y grafica 11.

Tabla 13. Interés en recibir estudiantesde préacica de la UNAB

Si/No No. %
Si 36 69,2
No 16 30,8
Total 52 100,0
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Gréafica 11.

Interés en recibir estudiantes de practica de la UNAB

Porcentaje

El 50% reconoce el perfil del egresado UNAB resaltando cualidades como:
liderazgo, responsabilidad, capacidad de analisis, recursivos, buen nivel
académico y profesional, practicos y se preocupan por estar actualizados

permanentemente. Ver Tabla 14y grafica 12.

Tabla 14. Reconocimiento del perfil del egresado de la UNAB

Si 26 50,0
No 26 50,0
Total 52 100,0
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Grafica 12.

Reconocimiento del perfil del profesional de
contaduria de la UNAB

Porcentaje

De igual forma, los encuestados identifican que las fortalezas cognitivas que debe
tener el profesional de contaduria publica son en areas tales como: Tributaria,
finanzas, ética profesional, costos, ademas cualidades como: integridad, trabajo
en equipo, seguridad y dominio del tema, buenas relaciones comunicativas,

autonomia, creatividad, entre otras. Ver tabla 15 y tabla 16.
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Tabla 15.

Qué distingue al estudiante de la UNAB

Actualizacion y liderazgo

Bases sdlidas de conocimiento, sentido de pertenencia y responsabilidad

Conocimientos muy bien fundamentados

Salen bien preparados

Capacidad de andlisis, interés por actualizacién permanente

Conocimientos tributarios

Se espera que el egresado de la UNAB se
enfoque mas por el &rea financiera

Excelentes

Excelentes profesionales, en relacion a la capacitacion y desempefio

La calidad de la persona, les gusta lo que hacen

Muy analiticos, no son mecanicos

Muy buen nivel académico

Muy buena formacion

Poder desempefiarse en cualquier campo, y la formacion ética

Préactico y claro en sus conceptos

Responsabilidad y cumplimiento

Responsabilidad y deseo de superacion

Responsable, serio

Salen muy bien preparados

Se desemvuelven mejor, son mas abiertos

Son buenos académicamente

Son muy preparados y recursivos, no se varan
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Tabla 16.

Fortalezas que debe tener el profesional de contaduria
Actualizacion permanente, inteligente, honrado
Compromiso, disciplina
Conocer muy bien de finanzas y tributaria
Conocimiento de formas sistematicas de llevar la contabilidad
Conocimientos actualizados
Conocimientos integros y actualizacion permanente
Enfoque a manejo de habilidades personales, facilidad
de comunicacion, trabajo en equipo, conocer otras areas
Etica profesional y preparacion
Fuerte en conocimientos, responsable, dedicado,
creativo y honorable
Que aporte a otras areas
Que se enfoque a los resultados, servicio y trabajo en equipo
Que sea integro
Que sea mas integro, que amplié sus conocimientos
Que sea practico, ética profesional
Que sean autbnomos
Que sean mas administrativos
Que sean mas analiticos y financieros
Que tenga fuertes bases de contaduria, que puedan
enfrentarse a la realidad y aplicar sus conocimientos
Que tengan capacidad de comunicacion
Saber de todo
Seguridad y dominio del tema
Ser el todero
Que sean técnicos y logicos
No contesta

De las 52 empresas encuestadas el 28.8% tiene un plan formal de capacitacion

para su equipo de trabajo en el area contable. Ver tabla 17 y grafica .

Tabla 17. Aplicacién de un plan formal de capacitacién

Si/No No. %]
Si 15 28,8
No 37 71,2
Total 52 100,0
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Gréficas 13.
Aplicacién de un plan formal de capacitacion
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En Contabilidad y Finanzas, requieren capacitacion modalidad cursos, seminarios

o diplomados, en un 55.6%. Ver tabla 18 gréfica 14.

Tabla 18. Contabilidad y finanzas

Gréfica 14.

Cursos, seminarios,

diplomados 5 55,6
Pregrado 1 11,1
Postgrado 1 11,1
Todas 2 22,2
Total 9 100,0

Porcentaje

Contabilidad y finanzas

Cursos
seminarios,
diplomados
Pregrado
Postgrado
Todas

En Auditoria y Control modalidad cursos,

Ver tabla 19 y gréfica 15.

58

diplomados y seminarios en un 50%.



PROYECTO FORTALECIMIENTO EXTENSION
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA UNAB

Gréfica 15.
Auditoriay control
Tabla 19. Auditoriay control
50
. o 40
Cursos, seminarios, T
diplomados 4 50,0 < 30
Postgrado 2 25,0 S 20
Todas 2 25,0 £ 10
Total 8 100,0
0 [%] o
g8 £ §
2 &€ 2 E
GEs &

Tributaria, modalidad cursos y seminarios en un 75%. Ver tabla 20 y grafica 16.

Gréfica 16.

Tabla 20. Tributaria Tributaria
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Costos modalidad cursos, diplomados y seminarios el 40%.Ver tabla 21 y grafica
17.

Grafica 17.
Costos
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Contabilidad administrativa modalidad seminarios, diplomados y cursos un 60%.

Ver tabla 22 y gréficas 18.

Gréfica 18.

Tabla 22. Contabilidad administrativa Contabilidad administrativa

Area No. %
Cursos, seminarios, 43 60,0
Todas 2 40,0
60
Total 5 100,0 8
S 40
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5 20
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Del 71.2% de las empresas encuestadas que no tiene un plan formal de
capacitacion en el area contable, requieren actualizaciéon en: Auditoria y control
11.8%, Costos 26.5%, Tributaria 26.5%, Finanzas 14.7%, Presupuestos 8.8%,
Contabilidad 5.9%. Ver tabla 24 y grafica 19.

Tabla 24. Necesidades de capacitacién en el area contable

Area No. %
Auditoria y control 4 11,8
Tributaria 9 26,5
Costos 9 26,5
Finanzas 5 14,7
Presupuestos 3 8,8
Acercar al cuerpo
meédico a la contabilidad 1 2,9
Ninguna 1 2,9
Contabilidad 2 5,9
Total 34 100,0
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Gréafica 19.

Necesidades de capacitacion en el area contable
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De igual forma en otras areas como: Exportaciones e importaciones 5.3%, Juridica
5.3%, Mercadeo 15.5%, Servicio al Cliente5.3%, Recurso humano 5.3%,
Produccion 15.8%, Informética 5.3%, Planeacion Estratégica 5.3%. (Anexo: Tablas

25 y graficas 20).
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Tabla 25. Necesidad de capacitacién en otra area

Area No. %
Administrativa 1 5,3
Exportaciones e importaciones 1 53
Finanzas 2 10,5
Planeacion estratégica 1 5,3
Informéatica, exel avanzado 1 5,3
Internamente 1 5,3
Juridica 1 5,3
Manejo de personal 1 5,3
mercadeo 3 15,8
Produccion 3 15,8
Recurso humano 1 5,3
Servivio al cliente 1 5,3
Todas las areas 1 5,3
Ventas 1 5,3
Total 19 100,0
Gréfica 20.
Necesidad de capacitacion en otra area
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4.3 ENTREVISTAS

En entrevistas realizadas a profesionales vinculados con la UNAB y experiencia en
el sector publico y privado, se obtuvo la siguiente informacién la cual permite tener
una base confiable como soporte complementaria para la toma de decisiones

frente a los objetivos propuestos:

SANDRA MILENA PEREZ ORTIZ Coordinadora Practicas Académicas Facultad

de Contaduria Publica.

La Facultad a través del trabajo realizado con las Coordinadoras de Practicas de
la Escuela de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables identificaron “11
Retos del Comité de Practicas”, de los cuales asignaron 6 retos para que el
practicante diera apoyo en el desarrollo y consecucion de los mismos; entre los

cuales se tienen:

» Revisar y redefinir instrumentos de evaluacién disciplinares.

> Establecer procesos

» Disefiar indicadores de gestion, de impacto, de resultados.

» Realizar inventarios de convenios para identificar posibles oportunidades en
el exterior.

» Fortalecer relacion con empresarios

» Definir acciones concretas de impacto en el medio: ejemplo tenderos,

poblaciones menos favorecidas, etc.

(Anexo 22. Informe de Avance Programa de Practicas Académicas ECEAC)
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DRA. MARIELA CUADROS, Contadora, docente de la Facultad de Contaduria de
la UNAB, experta en temas relacionados con el sector publico, manifiesta las
necesidades de:

» Capacitacion a funcionarios del sector publico, candidatos a concejos y
alcaldias en el departamento de Santander, presencial en las diferentes
provincias.

» Capacitacion a contadores de entidades publicas, en actualizacion de normas.
» Consultorias y Asesorias en seguimiento al Saneamiento Contable.

» Asesoria en implementacion del MECI ( Modelo estandar de control interno
para entidades publicas).

» Practicantes en el Ministerio de Hacienda — Contaduria General de la Nacion.
» Practicantes en la Contraloria General de la Republica, seccional
Bucaramanga, en el Departamento contable de la Gobernacién de Santander.

» Practicante en la Il Division; V Brigada del ejército y diferentes alcaldias del

departamento.

DR. ARNALDO ELi SOLANO RUIZ, Contador, e Ingeniero Industrial, manifiesta
oportunidades de capacitacion para profesionales del area contable, en temas de:
> Impuestos

> Finanzas

> Auditoria y Control, modalidad de seminario y diplomados.

En areas de otras disciplinas en temas:
> Administrativa
> Juridica

> Computacional
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En Consultoria, considera oportunidad en temas de: Disefio en Sistemas de
Informacién, Sistema de Costeo, Sistemas de Control Interno, Auditoria de

Sistemas (Software, en alianza con la facultad de Ingenieria de Sistemas).

DR. GABRIEL VAZQUEZ TRISTANCHO, Contador, Asesor Tributario y
Consultor. Opina que las areas de oportunidad para ofrecer servicios de
Consultoria y programas de educacion no formal son: Revisoria Fiscal y Auditoria
Externa e Interna, Auditoria en Sistemas, Consultoria Gerencial, Consultoria Legal
capacitacion en Tributaria y Precios de Transferencia. Igualmente, con relacion a
los practicantes ve una oportunidad para hacer alianzas con las empresas para las

cuales presta sus servicios.

ING. LUISA FERNANDA PEREA, Ingeniera de Mercados de la UNAB. Opina
sobre la importancia de hacer como minimo sondeo de mercado, antes de ofrecer
un programa. Nos debemos anticipar a la competencia conociendo las
necesidades del mercado, Apoyados en los egresados.

Es importante “oxigenar” el cuerpo docente de los programas de pregrado y
educacion no formal. Aprovechar las fortalezas de los docentes y proyectarlos con
relevancia a la comunidad. Caso Doctor Fernando Chaparro, no sabia que era

Doctor en Contaduria.

La UNAB debe mostrar mas el servicio que presta. El portafolio debe estar listo
como base del programa de ventas y disefiar un plan de recordacion de marca. El

marketing también debe ser relacional, no solo masivo.
ING. LUIS ALBERTO MOGOTOCORO. EIl Ingeniero Mogotocoro, coordinador del

area de Consultoria de la UNAB, es Ingeniero Financiero con especializacion en

mercadeo. Opina que una de las debilidades de la Consultoria en la UNAB, es la
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falta de un portafolio que permita mostrar los diferentes temas y servicios que se

prestan. Se hace necesario identificar consultores de la facultad para que, a través

de su gestion, se proyecte el servicio de consultoria a las organizaciones y sean

los lideres en la gestion de proyectos.

Debe disefiarse dos portafolios. Uno de la facultad y uno Institucional como

herramienta soporte de llegada al cliente.

La competencia en Consultoria es fuerte. ldentificada de la siguiente manera:

VvV V.V V V V VY

Consultoria de Contratacion — UIS

Consultoria de Marketing — Mantilla Santarelli & Asociados

Consultoria en SGC — Camara de Comercio de Bucaramanga

Consultoria en Auditoria — Icontec

Consultoria en Interventoria en Proyectos — Firmas Especializadas
Asesorais — Icontec y C.C.B

Consultoria en Evaluacion de Proyectos - Universidad Pontificia

Bolivariana.

Otras firmas de Consultoria que también ofrecen sus servicios en Bucaramanga:

>

vV V.V V V V VYV V V¥V

Control Calidad Ltda.

ALVHIZ Ltda..

Centro de Desarrollo Empresarial
Procacidad Consultores Ltda.
Pull Marketing Ltda..

Consultoria Colombiana S.A.
Taller de Consultoria Ltda..
Pentalfa Consultores
Consultores Asesores Ltda..

Concalidad.
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4.4 BENCHMARKING

El benchmarking se realiz6 por medio de encuestas, Internet, revistas, folletos y
periddicos. Para aplicar la encuesta se tomo una poblacion de 10 universidades
de la ciudad, de las cuales se seleccionaron en forma aleatoria a 4. (Anexo 23.
Encuestas universidades; Anexo 24. y 25. Benchmarking Educacion Continua y

Consultoria)

4.4.1 Practicas Académicas universidades. De las cuatro universidades
encuestadas tienen en cuenta como requisito para iniciar la practica estar en los

ultimos dos semestres de carrera y tomar paralelamente maximo tres materias.

El procedimiento para que el estudiante empiece la Practica Académica se inicia
con el cumplimiento de requisitos administrativos y académicos establecidos. La
parte administrativa contempla realizacion efectiva de la matricula y pago y la
parte académica contempla ademas la posibilidad de escoger la rama de
investigacion o seleccion de una empresa para aplicar sus conocimientos bien sea
propuesta por el estudiante o identificada por la universidad.

El seguimiento y apoyo académico que se le hace al practicante es a través de
informes escritos por parte de estudiantes, jefe inmediato y visitas. Ver tabla 26 y

gréfica 21.

Tabla 26. Forma en que se hace
seguimiento al practicante

Seguimiento No. %
Informes escritos 4 36,36
Reporte escrito 3 27,27
Visitas 4 36,36
Total 11| 100,00
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Grafica 21.

Forma en que se hace el seguimiento al practicante
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El 50 % de las Facultades cuentan con formatos estandar a través de los cuales
se le hace seguimiento y retroalimentacion académica a cada practicante. Ver

tabla 27 y gréfico 22.

Tabla 27. Se tiene formato esta

Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Grafica 22.

Si se tiene formato estandar
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Las personas que diligencian los formatos en su gran mayoria son los tutores con

un 50 % seguido del jefe inmediato y empresario. Ver tabla 28 y grafico 23.

Tabla 28. Personas que
diligencian el formato

Institucion No. %
Tutores 2 50
Jefe inmediato 1 25
Empresario 1 25
Otro 0 0
Total 4 100

Grafica 23.

Personas que diligencian el formato
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La universidad con la informacion extractada de los formatos la utiliza para
evaluar y mejorar los procesos internos y satisfacer expectativas de empresarios,
tutores y practicantes. Los criterios a tener en cuenta al momento de evaluar al
practicante son: cumplimiento de objetivos, de actividades, desarrollo de
competencias, producto final y valoracion del jefe inmediato. De igualmente a la
practica como tal se tienen en cuenta criterios como: Practicidad, Aporte

profesional, Vinculacion Empresarial, Teoria vs. Préactica.
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El peso cuantitativo que se le asigna a cada criterio depende del tipo de practica,
proyecto y tutor, no existe una parametrizacion estandar.

Las universidades tienen asignado a una persona que sirve de apoyo a los
estudiantes en la logistica de la practica académica que generalmente es el
profesor y el coordinador. Ver tablas 29, 30y 30.1 y graficas 24 y 25.

Tabla 29. Existencia de una persona que
apoye a los estudiantes

Si 3 75
No 1 25
Total |4 100

Grafica 24.
Existencia de una persona que apoye a los
estudiantes
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Tabla 30. Persona que apoya a los estudiantes

Profesor 3 30
Coordinador 3 30
Decano 1 10
Asistente 1 10
Otro 2 20
Total 10 100
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Grafica 25.
Persona que apoya a los estudiantes
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Tabla 30.1.
Persona

Equipo de apoyo de la linea de investigacion y/o grupo interdisciplinar
No responde

En el momento de elegir y asignar los tutores se tienen en cuenta a profesores de

tiempo completo preferiblemente. Ver tabla 31 y grafica 26.

Tabla 31. Aspectos que se tienen en cuenta para elegir
asignar los tutores

Profesores de tiempo completo 2 40,00
Profesores de medio tiempo 1 20,00
Profesores hora catedra 1 20,00
Otro 1 20,00
Total 5[ 100,00
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Gréfica 26

Aspectos que se tienen en cuenta para elegir y seleccionar los
tutores
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El tiempo que se le dedica a las tutorias es su gran mayoria 2 horas semanales.
Ver tabla 32, grafica 27.

Tabla 32. Tiempo que se dedicaa
las tutorias

8 horas semanales 0 0,00

4 horas semanales 1 25,00
2 horas semanales 2 50,00
Otro 1 25,00
Total 4 100,00
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Grafica 27

Tiempo que se dedica a las tutorias
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En un semestre se le asignan a cada tutor entre 2 o tres practicantes teniendo en

cuenta las caracteristicas del trabajo a realizar. Ver Tabla 33 y grafica 28.

Tabla 33. de estudiantes que
se asigna por tutor

Uno 0 0
Dos 2 40
Tres 2 40
Mas de tres 1 20
Total 5 100
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Grafica 28.

No. de estudiantes que se asigna por tutor
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Dentro de la carga académica que se le asigna a cada docente de tiempo
completo y medio tiempo, estan incluidas las horas designadas a apoyar a
practicantes. Cuando son docentes por hora catedra, se les reconoce su

pertenencia a la institucion. Ver tabla 34, gréafico 29.

Tabla 34. En la carga académica de los docentes, estan
incluidas las horas desighadas a apoyar
a los practicantes

Si 4 100,0
No 0 0,0
Total 4 100
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Gréfica 29

En la carga académica de los docentes, estan incluidas las horas
designadas a apoyar a los practicantes
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4.4.2 Educacion Continua.

Se realiz6 una busqueda a través de Internet, periddicos, revistas y universidades
con el fin de conocer los programas de Educacién Continua que se ofrecen a nivel

regional y nacional.

La modalidad de seminarios, cursos y talleres son los mas ofertados por los
diferentes Centros de Capacitaciéon y Universidades brindan al publico en general

tematicas en las cinco areas contablesy no contables.

Los temas contables ofrecidos son en su orden de frecuencia: Tributaria con un
44%, Auditoria y Control 19%, Contabilidad y Finanzas 15%, Costos 12%,
Contabilidad Administrativa 6% y Otros correspondiente a Normas Internacionales
de Contabilidad con un 4%. Ver tabla 36 y grafica 30.
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Tabla 36. Oferta de servicios Educacion Continua

AREAS CONTABLES No %
Contabilidad y Finanzas 8 15%
Auditoria y Control 10 19%
Tributaria 23 44%
Costos 6 12%
Contabilidad administrativa 3 6%
Otros 2 4%
Total 52 100%
Grafica 30.
OFERTA DE SERVICIOS EN AREAS CONTABLES
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Los temas no contables que brindan estas Instituciones son: Fortalecimiento de
competencias administrativas en un 42%, Calidad 17%, Tecnologia Informatica
8%, Derecho Laboral y Legislacion 25% y Desarrollo Humano con un 8%. Ver

tabla 37 y grafica 31.
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Tabla 37. Oferta de servicios Educaciéon Continua

AREAS NO CONTABLES No %
Fortalecimiento de competencias Administrativas 10 42%
Calidad 4 17%
Tecnologia informatica 2 8%
Derecho laboral y legislacién 6 25%
Desarrollo humano 2 8%
Total 24 100%

Grafica 31.
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AREAS NO CONTABLES

4.4.3 Consultoria.
El Benchmarking se realizé con base en visitas a Empresas Consultoras vy
busqueda por medio de Internet, con el objetivo de identificar que temas en el area

de Consultoria y en que modalidad se estan ofreciendo en el mercado.

La modalidad propuesta por las Empresas Consultoras son:
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> Consultoria por horas: Mediante el pago por horas del tiempo utilizado en

la solucidn de consultas especificas.
> Consultoria permanente: Mediante el pago de una suma mensual fija.
Las asesorias ofrecidas en areas contables son: Tributaria con un 54%, Auditoria
y control 30%, Contabilidad y Finanzas 10%, Contabilidad Administrativa 4%,

Costos 2%. Ver tabla 38 y gréafica 32.

Tabla 38. Oferta de servicios Consultoria

AREAS CONTABLES No %
Contabilidad y Finanzas 8 10%
Auditoria y Control 25 30%
Tributaria 45 54%
Costos 2 2%
Contabilidad administrativa 3 4%
Total 83 100%

Gréfica 32.
OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
AREAS CONTABLES
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Las asesorias en materia no contable que mas ofrecen las Empresas Consultoras
son: Servicios legales con un 58%, Gerencia Estratégica y Sistemas de
informacion con 16%, Desarrollo Humano y Otros, pertenecientes a consultorias

agropecuarias con un 5%.

Tabla 39. Oferta de servicios Consultoria

AREAS NO CONTABLES No %
Servicios legales 11 58%
Desarrollo humano 1 5%
Gerencia estratégica 3 16%
Sistemas de informacion 3 16%
Otros 1 5%
Total 19 100%
Grafica 33.
OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
AREAS NO CONTABLES
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5. ANALISIS DE LA SITUACION

Con la informacion levantada a través de los instrumentos anteriormente
mencionados, se realizo un analisis de la situacién actual de la facultad frente a
los objetivos trazados inicialmente. Este analisis facilita la identificacion de las
oportunidades de mercado para la misma. A continuacion se presente el detalle
del ejercicio DOFA.

Tabla 35. DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» La UNAB es reconocida por su » Necesidades de capacitacion vy
calidad y seriedad en los programas. actualizacion para cumplir con
» Cuerpo docente y administrativo requerimientos de las
altamente capacitado. organizaciones a los egresados,
» Variedad de modalidades ofrecidas como asesores empresariales en
tanto de practicas como de la toma de decisiones.
ensefianza. » El sector solidario le interesa
» Disefio flexible de programas capacitar a sus asociados y tiene
cerrados, abiertos, presenciales y recursos para hacerlo.
virtuales. » Capacitacion a Consultores para
» Se reconoce al practicante UNAB ofrecer este servicio a las
por su formacién integral frente a organizaciones.
otras universidades. » Temas de interés para
» Infraestructura fisica y tecnoldgica. capacitacion y Consultoria en el
» Programas acreditados. area contable y otras areas:
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» Vinculos con otras universidades a
nivel nacional e internacional.

» 20.000 egresados de pregrado y
postgrado.

Tributarios, Medios Magnéticos,
Sistemas de Informacion, Manejo
de Tecnologias, TLC vy su
impacto tributario, Juridicos vy
Laborales, Manejo del Riesgo en
el sector solidario, Activos
Intangibles, Normas
Internacionales, Empresarismo,
Renta, Comparacion Patrimonial,
Gerencia Estratégica, Precios de
Transferencia, entre otros.

El sector empresarial reconoce
necesidad de practicante.
Capacitacion y actualizacién de
funcionarios del sector publico.
Consultoria  en Disefio en
Sistemas de Informacion,
Sistema de Costeo, Sistema de
Control Interno y Auditoria en
Sistemas, Gerencial, y Legal.
Semilleros de Investigacion con
practicantes adscritos.

Disefiar un portafolio de servicios
de Educacion Continua vy
Consultoria  en los temas

identificados.

DEBILIDADES

AMENAZAS
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La Facultad de Contaduria no
ofrece programas de capacitacion
variados y oportunos, por esto
eligen a otras universidades. Los
que se ofrecen son costosos
frente a la competencia.

Falta de conocimiento de los
servicios y modalidades que
ofrece la Facultad en Consultoria,
Educacién Continua y Practicas.
No se relaciona a la UNAB con
programas de Consultoria.

No existe comunicacién
adecuada y suficiente con los
Egresados.

No se considera satisfactorio el

servicio que se recibe de la

Facultad.

Pagina Web de la UNAB no es
representativa de imagen
institucional.

No existe un portafolio de

servicios.

A las empresas les interesa tener
personal capacitado, pero no
invertir en capacitar. (precio,
tiempo).

Existe competencia fuerte de
entidades como: SENA, DIAN,
FENALCO, CONFENALCO,
CAMARA DE COMERCIO,
CAJASAN, universidades locales
y nacionales.

Alto costo del servicio de
Consultoria de la UNAB para
pequefias y medianas empresas
(PYMES).

Las organizaciones acuden al
SENA y Unidades Tecnolbgicas
para las labores del practicante.
No se cuenta con personal
suficiente para hacer las labores
de mercadeo de los programas.

Alta competencia de
universidades, centros de
capacitacion y empresas

particulares de Consultoria.
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6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la metodologia propuesta y el andlisis DOFA anteriormente
expuesto, a continuaciéon se mencionan las conclusiones mas relevantes de este
estudio, las cuales servirdn de base para las recomendaciones posteriores. Es
importante anotar que dichas conclusiones se basan en datos comprobables a
través de los instrumentos aplicados durante la investigacion exploratoria y cuyo

detalle se entrega en los anexos del informe completo.

Para facilitar su lectura, las conclusiones han sido divididas de acuerdo con las
areas evaluadas: Préacticas Académicas, Educacion Continua y Consultoria.

6.1 PRACTICAS ACADEMICAS

Se reconoce al practicante UNAB por su formacion integral frente a otras
universidades de acuerdo con los resultados obtenidos en los Grupos foco y la
aplicacion de encuestas. Igualmente los empresarios identifican la necesidad de
tener en sus organizaciones un estudiante de préactica de la Facultad de
Contaduria.

Algunos de los empresarios consideran que, el servicio que se presta en la
Facultad no es satisfactorio ya que no tienen respuestas oportunas cuando

solicitan un estudiante en practica.

La Pagina Web de la UNAB no es representativa de imagen institucional, no

facilita la comunicacion entre el sector empresarial y la universidad.
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Las organizaciones acuden al SENA y Unidades Tecnoldgicas para solicitar
practicantes, porque la normatividad exige a las empresas tener aprendices de
acuerdo con el numero de empleados y consideran mas econdmico y necesario

cubrir este requerimiento.

De las empresas encuestadas el mayor numero de practicantes de la UNAB se

desempefia en el &rea contable en un 35%, junto con el SENA.

6.2 EDUCACION CONTINUA

Los egresados y empresarios del area contable y de otras disciplinas, reconocen
la calidad y profesionalismo de los docentes de la UNAB. Sin embargo, consideran
gue seria mas atractivo contar con nuevas caras en las diferentes actividades que
se propongan, es decir, invitar a docentes de otras universidades de la ciudad y de
fuera de ella, para lograr un mayor crecimiento tanto para el estudiante como para

el profesor.

De acuerdo con los resultados, se identificaron 6 areas basicas de la disciplina
contable, para enfocar el trabajo, las cuales son:
» Contabilidad y Finanzas.
Auditoria y Control.
Tributaria.
Costos.

YV V V V

Contabilidad Administrativa.
Tanto las empresas encuestadas que tienen un plan formal de capacitacion

como las que no la tienen, manifestaron mayor interés en tres de las seis areas

contables:
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>  Tributaria
>  Contabilidad Administrativa
»  Contabilidad y Finanzas

Adicionalmente se identificaron temas que aunque no corresponden al area

contable los participantes en el ejercicio, desean capacitacion en :

Mercadeo y Produccion.
Analisis de estados Financieros.

Gestion Ambiental.

YV V V VY

Finanzas.

De acuerdo con la informacién obtenida en los grupos focales, se identificé que
los empresarios toman cursos de capacitacion y diplomados con entidades
diferentes a la UNAB, en razén a la oferta oportuna, variedad de temas, excelente
servicio y precios mas econdmicos. A continuacion se relacionan las entidades

con las cuales se estan capacitando:

SENA

DIAN

CONFENALCO
FENALCO

CAMARA DE COMERCIO
CAJASAN

UDES

ucc

UNICIENCIA

Universidad Santo Tomas

vV V.V V V V VYV V V VY
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Estan entidades estan ofreciendo programas de Educacion no formal

principalmente en cuatro areas contables:

Tributaria
Auditoria y Control

Contabilidad y Finanzas

YV V V VY

Costos

Ademas ofertan temas no contables especialmente relacionados con:

Competencias administrativas
Calidad
Tecnologia Informatica

Derecho laboral y legislacion

YV V V VY V

Desarrollo humano.

Los funcionarios de la UNAB, entrevistados consideran que es muy importante la
capacitacién y se deben enfocar no solo al sector privado sino también al estatal

con el fin de aprovechar un nicho importante.

El alcance del trabajo realizado permitio la identificacion de las areas y temas de
interés que se deben tener en cuenta para continuar con el disefio y contenido
del Portafolio de Servicios de los diplomados, seminarios y cursos a ofrecer en
forma continua, por parte de la Facultad de Contaduria Publica.

6.3 CONSULTORIA

Algunos profesionales y no profesionales de las diferentes disciplinas, no

identifican el término de Consultoria, ni el servicio que presta la UNAB y lo
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confunden con capacitacion. No se conocen estrategias de mercadeo para

impulsar el servicio de Consultorias.

Las empresas de la ciudad que contratan servicios de consultoria lo hacen en su
mayoria a través de firmas particulares, en razén a que tienen precios mas
competitivos, estructuras de costos mas economicos y flexibles que los de la
UNAB. Sin embargo, estan interesadas en recibir una propuesta, previo a un
diagnostico.

Las organizaciones y los empresarios buscan asesorias de profesionales
especializados con el fin de obtener mayor competitividad, alto desempefio y
soluciones para situaciones de acuerdo a sus necesidades. Por esto, prefieren

contratar Consultorias que capacitar a todos sus empleados.

Se concluye, que aungue la Consultoria es un buen medio para acompafar a las
organizaciones a conseguir sus objetivos, como también es una interesante fuente
de recursos econdémicos, no todas las empresas estan en capacidad econémica
de adquirir este servicio. La UNAB tiene un buen servicio de Consultoria pero es
muy costoso en comparacion con Firmas de Consultoria y consultores

particulares.

Las organizaciones requieren propuestas de Consultoria principalmente en cuatro

de las seis areas contables basicas:

Tributaria
Contabilidad y Finanzas

Auditoria y Control

YV V VYV V

Costos
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Otros temas en donde requieren asesoria:

> Cambio del sistema contable
> Mercadeo
> SIIGO

Los profesionales entrevistados, vinculados a la UNAB, reconocen la oportunidad
de proponer consultorias en los diferentes sectores para lo cual se debe contar

con los expertos en cada tema especifico.

Las asesorias que se ofrecen en el mercado en areas contables en su mayoria
son:

> Tributaria

> Auditoria y Control

> Contabilidad y Finanzas.

Y en temas no contables:
Servicios legales

Gerencia estratégica

Sistemas de informacion

vV V VYV V

Desarrollo humano
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7. RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta una serie de recomendaciones para cada éarea de
extension, Practicas Académicas, Educacion Continua y Consultoria, fruto del
trabajo realizado durante el primer semestre académico de 2006 que el equipo de

estudiantes de practica, asignados al proyecto, cree pertinente hacer énfasis.

7.1 PRACTICAS ACADEMICAS

A partir de la aplicacion de una prueba psicotécnica al candidato a préctica,
identificar fortalezas y debilidades con el fin de tener un diagnostico que permita
conocer el perfil del practicante y asignarlo de acuerdo con sus competencias a

una organizacion que lo requiera, tanto publica como privada. (Anexo 29.)

De acuerdo con las debilidades encontradas en la prueba diagnéstica aplicada a
cada practicante, sugerir talleres con tutores especializados con el fin de

convertirlas en fortalezas.

Divulgar los servicios de Practica Académica, perfiles de los practicantes, fechas
de inscripcion de préactica a través de la pagina Web de la UNAB, boletin Vivir la
UNAB, periddico 15.

Sistematizar y dejar evidencia en el proceso y procedimiento de solicitudes de

practica y fecha de respuesta, con el fin de mejorar el servicio.
Retomar la propuesta presentada en el ano 2001 por Sandra Pérez, titulada: “Para

el mejoramiento, el fomento y la creacion de PYMES en Santander y el Oriente

Colombiano”, con el fin de mejorar el impacto social de la a Facultad. (Anexo 26.)
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Elaborar base de datos de empresarios que han solicitado practicantes con el fin
de dar respuesta en el momento en que se tenga disposicién de un estudiante con
el perfil adecuado y ademas contar con buena fuente de informacioén que permita

mejorar las relaciones de la Facultad con el sector empresarial.

Revisar y elaborar convenios que contemplen auxilio econémico, considerando
que la disponibilidad de los estudiantes es de tiempo completo y permitan
desarrollar oportunamente la practica. (Anexo 27.)

Visitar las organizaciones que solicitan practicantes con el fin de evaluar el
ambiente en que se desempenfara el estudiante, asi como también identificar un
instructor interno permita mejorar la comunicacion y seguimiento de la practica
durante el semestre académico y realmente el cumplimiento de funciones y logro
de objetivos propuestos. Tener en cuenta en estas visitas a las empresas

unipersonales para brindarles apoyo a través de la asignacién de practicantes.

Se recomienda seguir trabajando en el mejoramiento de los procesos establecidos
en las difrentes modalidades de Practicas Académicas de la Escuela de Ciencias
Econbémicas, Administrativas y Contables con el fin de retroalimentar el
seguimiento y evaluacion de la practica. (Anexo 28.)

7.2 EDUCACION CONTINUA

Teniendo como referente la informacion compilada, se recomienda:

Con el apoyo de Mercadeo Institucional y el Departamento de Sistemas, disefiar

pagina Web de la Facultad, integrada con la institucional, de facil acceso que

contenga los servicios que se ofrecen en programas formales, no formales,
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consultarias, en donde se identifiquen claramente las fortalezas del profesional

egresado, como resultado de una formacion integral.

Identificar las bases de datos que existen en las diferentes areas de la universidad
y crear un mecanismo de actualizacion agil y permanente con el fin de contar con
una herramienta Gtil para el mercadeo de programas y contacto con los egresados

y las organizaciones.

Con la base de datos actualizada, establecer rutinas para envio de informacion en
forma permanente, tanto de los eventos relacionados con la profesion contable

como de otros que se realizan en la UNAB.

Organizar conversatorios, conferencias y otras actividades con egresados, en
forma continua, con el fin de conocer las necesidades y tendencias del mercado y
de esta forma estrechar vinculos y adelantarse a la competencia en la oferta de
los programas.

El portafolio de Servicios debe ofrecer programas con factores diferenciales tanto
por contenido como por la calidad, reconocimiento de los docentes y precios

competitivos.

Se sugiere elaborar un plan de visitas empresariales con la participacion de los
expertos en el conocimiento tematico y el area de mercadeo, con el fin de hacer
sondeo de mercado antes de lanzar un producto y estrechar los vinculos con
directivos y funcionarios de las organizaciones; asi mismo, con apoyo en las
herramientas tecnoldgicas existentes, multimedia, video - conferencias, generar
mas espacios interactivos de acercamiento a las empresas y comunidad

estudiantil

91



PROYECTO FORTALECIMIENTO EXTENSION
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA UNAB

Aprovechar las alianzas existentes con universidades a nivel regional, nacional e
internacional, con el objetivo de proponer intercambio entre el cuerpo docente de
las diferentes facultades, proyectarlos con relevancia a la comunidad y asi

aprovechar esta fortaleza para nutrir los programas.

Organizar programas de capacitacion dirigida a funcionarios de los sectores:
Publico

Solidario

Agropecuario y Agroindustrial

Alimentos

Artes graficas

Comercio y Servicios

Comunicaciones

Salud

V V.V V V VYV VYV V

Las teméticas en el area contable a tener en cuenta para seleccionar e incluir en el

Portafolio de Servicios para Educacion Continua, son:
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Activos Intangibles

Finanzas, Flujos de Efectivo.

Refuerzo en temas contables

Andlisis e interpretacion de Estados Financieros

Presupuestos con Excel
Como medir y evaluar el estado de liquidesy rentabilidad en funcion del valor

Manejo del riesgo en el sector solidario

Revisoria Fiscal

Auditoria y Control Administrativo

Control interno

Auditoria de sistemas

Auditoria tributaria

Andlisis de riesgos clave de una auditoria interna efectiva
Auditoria gerencial

Auditoria en el marco legal

Medios Magnéticos

TLC y su impacto tributario

Comparacion Patrimonial

Precios de transferencia

Fundamentos del sistemas tributario

Actualizacion tributaria

Renta y complementarios

Conciliaciones de renta fiscal

Planeacion tributaria y auditoria

Impuesto sobre las ventas

Precios de transferencia

Impuestos municipales

Rentenciones en la fuente

Informacion exogena y medios magneticos para la DIAN
Implicaciones legalesy tributarias de las cooperativas de trabajo asociado

Manejo de herramientas de costos

Costos y gestion en Excel

La gestion de costos en la organizacion
Pronésticos de producciény control de inventario

Gerencia Estratégica

Cbémo ser un contador gerencial

Estrategias para formular propuestas de solucién
Valoracion y negociacién de empresas

Toma de decisiones gerenciales en produccion e inventario

Lenguaje XBRL

Juridicos 'y Laborales

Derecho para no abogados
Creacion de empresas

Normas Internacionales
Empresarismo

Calidad.
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Las tematicas en areas NO contables a tener en cuenta para seleccionar e

incluir en el Portafolio de Servicios para Educacion Continua, son:

Fortalecimiento de competencias en el servicio de consultorias
Alta gerencia

Gerencia de empresas de economia solidadria

Gerencia de empresas agropecuarias

Marketing y ventas

Desarrollo gerencial estrategico para PYMES

Como mejorar la rentabilidad en las organizaciones

Excel aplicado a negocios y finanzas

Negociacion estrategica para la direccion

Sistemas integrados de gestion de calidad

Seguridad informatica

Sistemas de Informacion

Manejo de Tecnologias

Derecho laboral y legislaciéon comercial

Contratacion y liquidaciones laborales

Juntas directivas
Ciclo de actualzacion laboral 2006
Redaccioén profesional

Como lograr una comunicacién excelente con sus clientes, tecnica de expreseion
oral y escrita
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7.3 CONSULTORIA

En el area de Consultoria, se identifican oportunidades interesantes crecimiento y

desarrollo, tanto al interior, como hacia el entorno, a saber:

Crear la escuela de formacion de Consultores, con el fin de capacitar
profesionales con miras a desarrollar Plan de Carrera, Plan de Sucesion, equilibrar
precio, fortalecer presencia en el mercado, mejorar el servicio y dar respuesta agil

a las organizaciones.

Desarrollar un modelo de Consultoria en temas contables con sello UNAB.

Identificar dentro de La Facultad, los Consultores que lideren la gestion de
proyectos, en el sector publico y privado con el fin de acercar las propuestas de
licitaciones que se publican en las paginas Web y perioddicos por parte de los

diferentes Ministerios.

Construir Banco de datos con hojas de vida de profesionales y mantenerlas
actualizadas, con el fin de aprovechar las oportunidades del mercado y proyectar
el perfil integral del contador, tanto para programas de consultoria, como para los

programas de capacitacion.
Fortalecer los proyectos de grado de los estudiantes con base en los trabajos de
practica aprovechando experiencias con las PYMES vy disefiar un modelo

aplicable.

Se recomienda tener en cuenta para el disefio del portafolio, la elaboracién de uno

especifico de la Facultad y uno general de la UNAB, con la asesoria de
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especialistas en mercadeo considerar su elaboraciéon en medio impreso, virtual y

magnético.
Se recomienda aprovechar la pagina Web de la UNAB con el fin de dar a conocer
el Area de Consultoria, su mision, visién, objetivos y los servicios que esta en

capacidad de ofrecer en las distintas areas contables y no contables.

A continuacion se sugieren algunos temas en areas contables, para la elaboracién

del Portafolio del Area de Consultoria:
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Redisefio, estructuracion y montaje de procesos contables

Proceso contable integral PCI
Consultorias en presupuestos
Evaluacion de riesgos financieros y de cumplimiento legal

Manejo del mercado cambiario de las operaciones internacionales y cumplimiento
fiscal

Auditoria integral:Financiera, Gestidn, control interno, Tributaria, Operacional,
Cumplimiento

Servicios especiales de Auditoria

Reporte financiero o para entidades de regulacion

Auditorias de calidad

Auditoria de cuentas

Andlisis de instumentos financiero y revision adecuada

Asesoria y consultoria en materia tributaria y legales

Asesoria en elaboracion e informacion de declaracion de renta

Asesoria para tramites y manejo cambiario de importaciones y exportaciones
Gerencia de impuestos

Planeacién contable y fiscal

Elaboracion de informes en medios magneticos

Asoria para la relaciones con autoridades tributarias y gestion para obtener
devolucién de impuestos

Intermediacion y legislacién aduanera

Litigios y soluciones de proesos tributarios

Precios de transferencia

Impuestos provinciales

Reduccion de costos e implementos de ingresos

Consultorias en sistemas de costeo

Consultoria gerencial
Proyeccion de empresas

Gerencia de auditoria interna

Consultoria al Saneamiento Contable

Consultoria en implementacion del Modelo Esrandar de control interno para
Entidades Publicas

Disefios en sistemas de informacion

Auditorias de sistemas

Ciencias contables a profesionales no contadores

Nuev as tecnologias contables

TLC
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Algunos temas en areas NO contables para la elaboracion del Portafolio:

Modelo de reorganizacion societaria: Constitucion, Fusién Escision, transformacion,
disolucién y liquidacién de sociedades

Consultoria en derecho laboral y comercial

Tramite para el financiamiento comercial

Aesoramiento integral de pequefias y medianas empresas y de comerciantes
unipersonales de cualquier tamafio y capacidad economica

Consultoria Capital humano

Toma de acciones necesarias para hacer su negocio mas competitivo

Aplicaciones empresriales

Diagnostico, disefio e implementacién de sistemas y asesoria en todo tipo de
programas contables, fiscales y de control interno

Consultoria agropecuaria
Mercados
Consultoria en calidad

Partiendo de la definicion del portafolio, organizar actividades para su lanzamiento
en un evento Institucional con invitados especiales de los sectores que

manifestaron interés de recibir propuestas de consultoria y capacitacion, con
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egresados y microempresarios de la ciudad, el area metropolitana y ciudades de

provincia. Ej. San Gil, Yopal, Barranca, Barbosa y Vélez.
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