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INTRODUCCION

La propuesta a continuacion presenta como objetivo disefiar un Sistema de Costos
por Ordenes de Produccion que permita determinar establecer el costo para los
productos de la empresa Extractora San Fernando, como lo es el aceite crudo de
palma y la almendra por medio de la valuacion de la produccion en proceso y la
terminada.

De esta manera, se busca que la Extractora San Fernando S.A. conozca sus
costos para poder tomar decisiones sobre bases sélidas y fundamentos
soportados y poder lograr el aumento de la eficiencia en el manejo y uso de los
recursos a lo largo del proceso productivo.

Lo anterior teniendo en cuenta que el desarrollo de la presente practica busca el
disefio de costos por ordenes de produccion debido a la recomendacion de
asesores contratados por la empresa, para luego compararlo con el modelo de
costos por procesos gue ya esta disefiado y asi analizar cual es el mas adecuado
para la empresa.



1. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

1.1.HISTORIA

La planta extractora San Fernando S.A. se encuentra ubicada en el kilbmetro 14
via la Fortuna Sabana de Torres en el margen derecho de la Troncal del
Magdalena Medio en sentido sur-norte. En el punto denominado Cayumbita.

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A. con visibn y coraje propio de los
santandereanos se da a la tarea del montaje de la primera planta extractora de
aceite de palma ubicada en el municipio de Sabana de Torres, registrada ante
notario y camara de comercio el 29 de Noviembre del afio 2007.

Resumen Técnico:
Se compone de las siguientes zonas ubicadas en cuatro niveles:

Tanque de almacenamiento de agua potable proveniente de un nacimiento
existente en el predio de la planta, con capacidad de almacenamiento de 640
metros cubicos, ubicado en el cuarto nivel que es el superior de la fabrica, para un
aprovechamiento permanente de la gravedad que tal posicion genera.

Se cuenta con un Patio de recibo de fruta fresca de palma, de 2000 metros
cuadrados, ubicado en el tercer nivel que funciona como una gran plataforma para
alimentar la Tolva de Recibo la cual posee una capacidad de 60 toneladas de
fruto, que llena seis vagones simultaneamente, con cimentacion civil para
ampliarla a diez bocas y consta con un sistema neumatico de limpieza de la fruta
que llega del campo y asi permitir una mejor eficiencia en el proceso puesto que
la gran mayoria de impurezas son retiradas antes de iniciar su curso a traves de la
fabrica.

En el segundo nivel cuenta con un sistema de esterilizacion con capacidad para
cocinar 20 toneladas de fruta de palma por hora. Que consta de 3 Autoclaves
1.500 mm de diametro por 15 metros de largo, con capacidad para 7 vagones po
autoclave de 1.250 kilogramos cada uno.

Luego los vagones con la fruta cocida, se dirigen a una mesa de volteo a nivel del
piso la cual descarga el vagon con un giro de 180 grados, evitando cualquier tipo
de peligro con el manejo de estos vagones cargados, con esta operacién se
alimenta un transportador equipado especialmente para que no exista regueros,
gue lleva la fruta cocida al sistema de desfrutado que consiste en un tambor



rotatorio que separa la pepa de la tuza. Luego el mismo dirige la pepa a los
digestores a través de un sistema de sinfines y elevador de canjilones y el raquis
es enviado al primer nivel con un transportador, para ser enviado como abono
organico a campo.

En el sector de extraccion se cuenta con dos prensas Storck S6-10 de 6 toneladas
hora cada una y una P-9 AVM de 9 toneladas hora, y segun la necesidad de
proceso se encienden desde una hasta las tres al tiempo. Luego el aceite producto
de las prensas se dirige al sistema de Pre-Clarificacion y Clarificacion que cuenta
con dos etapas la primaria, donde se obtiene la mayor cantidad de aceite por
decantacion y la secundaria que es un proceso dinamico que permite recuperar
hasta la mas minima cantidad de aceite, evitando las perdidas en los lodos. El
aceite que se obtiene de este proceso es secado y enviado a la zona de
almacenamiento que cuenta con una capacidad instalada de 1.280 toneladas,
dividida en tres tanques especiales de acero, uno de 120 ton, el segundo de 160
ton y el tercero de 1.000 ton. Que por su posicion estratégica en un nivel superior
a la del cargue de los vehiculos permite un despacho rapido y sencillo.

Las Calderas que son el corazén de la fabrica, cuenta con tres Calderas Tipo
Locomdvil marca Lucey con una potencia de 250 BHP (3.800 kg vapor/hora) cada
una, esta zona esta construida en el primer nivel de la planta, para la facilidad de
manejo de los productos que se usan como combustible (la fibra y la cascarilla) y a
su vez darle seguridad a la operaciéon de la misma y de la fabrica como tal.
Permitiendo una mejor distribucién y eficiencia de la factoria.

La subestacion Eléctrica que alimenta de energia la factoria, es de una capacidad
de 500 KVA (400 KW), con su respectiva Planta de Emergencia y

Transferencia electronica. Que evita paradas no contempladas en el plan de
trabajo.

El tratamiento de aguas servidas que permite devolver a la fuente, el agua de una
calidad optima, consiste en un sistema anexo a la fabrica que retira los sélidos que
transporta el agua después de pasar todo el proceso de extraccion y asi facilitar el
tratamiento para su posterior optimizacion de su calidad y ser lo mas amigable
posible con el Medio Ambiente, a su ves que utilizar al maximo los subproductos
generados para darles un valor agregado.

1.2.MISION

Extraer y Comercializar aceite crudo de Palma Africana, utilizando el fruto, propio,
de pequefios y medianos palmicultores, localizados en la zona centro del
magdalena medio, a través de un proceso sencillo y sostenible, operado por
personal de la region; para generar ingresos rentables, contribuir al desarrollo
socio-econdmico y la paz del magdalena medio santandereano.



1.3.MERCADO

1.3.1. COMPETENCIA

La competencia de Extractora San Fernando S.A esta dada por las extractoras de
aceite de palma ubicadas en los municipios cercanos, como son Palmeras de
Puerto Wilches, Palmas Oleaginosas Bucarelia S.A, Oleaginosas las Brisas S.A,
Extractora Central S.A, Extractora Monterrey, Palmas del Cesar, Agroince Ltda.;
empresas cuyo tamafio y capacidad de procesamiento es mayor, y que cuentan
con hectareas de siembra de palma cosechadas que le permiten tener fruto
propio.

1.3.2. CONSUMIDOR

El aceite producido por la extractora no es para consumo humano, es materia
prima para empresas refinadoras, comercializadores, Plantas de biodiesel,
alimentos balanceados para animales y oleo quimica.

1.4.UBICACION DE LA PLANTA EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

CONVENCIONES

ARTICCHIA

"%

L -
Fuente. informe SSMGI0 §ooioge SSranco oel

Gréfica 1. Ubicaéiéh
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1.5.AREA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Es el departamento encargado de presentar informes mensuales sobre los
Estados Financieros de la empresa. Esta integrado por dos personas:

Contador: Quien elabora los Estados Financieros y presenta las declaraciones
tributarias correspondientes.

Auxiliar: Quien registra toda la informacion contable, y a su vez, soporta el area
financiera.

Este departamento no tenia una estructura formal definida hasta el momento de mi
inicio en practica debido a que recibi el cargo de auxiliar contable, el cual antes no
estaba determinado y menos ejercido por alguien, por lo tanto, las labores no
siguen un lineamiento escrito, pero se ha logrado mayor independencia de los
otros departamentos de la empresa.

Se maneja un sistema de informacién llamado SISTEMA UNO, por el cual se
registra toda la informacion del area contable y financiera, la cual es utilizada para
la preparacion y presentacion de los informes financieros para lo cual se debe
contar con los datos adecuados, correctos, oportunos y precisos.

En vista de las cifras reflejadas en los Estados Financieros durante los dltimos
meses sobre el costo de ventas, para el departamento contable se ha hecho
necesario elaborar un sistema de costeo por método de ordenes de produccion,
que seria estudiado y comparado con el sistema de costos por procesos ya
disefiado, para determinar cual implementar y que asi sirva de base para la toma
de decisiones, el control y valoracién de inventarios, de modo que se pueda
determinar el costo de la mercancia vendida, necesario para determinar el precio
de venta.

De igual manera, se requiere de una evaluaciéon de control interno para asi
establecer el cumplimiento de los controles contables y administrativos obteniendo
seguridad razonable sobre las operaciones llevadas a cabo diariamente en la
empresa.
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1.6. ORGANIGRAMA
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Figura 1. Organigrama Extractora San Fernando S.A.
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1.7.PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

El producto principal es el aceite crudo de palma.

Dentro de los subproductos se encuentran:

La Almendra.

La Cascarilla.

Torta de Palmiste.
Finos de Palmisteria.
Harina de Nuez.
Tuza.

Aceite Acido.

Nuez.

NN N NN

2. PLAN DE TRABAJO

2.1.TITULO DE LA PROPUESTA

Evaluacion del Control Interno para Extractora San Fernando S.A. y Disefio del
Sistema de Costos Por Ordenes de Produccion.

2.2.DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA, NECESIDAD O PR OYECTO A
RESOLVER

2.2.1. LA PROBLEMATICA

Extractora San Fernando S.A., es la empresa mas pequefia del gremio, con
aproximadamente 5 aflos de funcionamiento, manejada bajo un sistema sencillo,
sin esquemas establecidos como base para tomar decisiones. Ejemplo de ello es
gue las decisiones respecto al proceso y los precios de venta se toman basadas
en la intuicion y experiencia de los afios de funcionamiento en el sector, por lo cual
su direccién administrativa se desarrolla en el dia a dia, sin una orientacién que
muestre los parametros necesarios para determinar un mejor valor que permita a
la empresa obtener mayores ingresos, teniendo en cuenta la volatilidad de los
precios del crudo con respecto a los costos incurridos en el proceso de extraccion.

Para el presente afio, se determina realizar reuniones mensuales para revisar los
Estados Financieros de la empresa, debido al crecimiento significativo que ha
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tenido la empresa en el ultimo afo, luego de reflejar que el costo de venta venia
incrementandose notoriamente a finales del afio 2010, presentando para ese afio
pérdida operacional.

La necesidad de evaluar la empresa y su actividad econémica con los procesos
llevados a cabo en ella, como lo son administrativos y operativos, genera el interés
por valorar los componentes del control interno segun el Informe COSO.

Por consiguiente se desarrollaron cuestionarios y entrevistas, ademas del método
de observacion, para reconocer los puntos criticos sobre los cuales se debe
mejorar en la empresa ya asi lograr evitar los riesgos y fraudes que se puedan
presentar.

2.2.2. OBJETIVOS

2.2.2.1. Objetivo general

Evaluar el Sistema de Control mediante la valoraciéon de los procedimientos y
actividades que se desarrollan en el ejercicio normal del trabajo en la extractora,
tanto en la planta como en la oficina en Bucaramanga. Asimismo se disefia la
base del sistema de costos por ordenes de produccién, valuando la produccion en
proceso y la produccion terminada, con base en el disefio de sistema de costos
por procesos ya presente con el cual se debe comparar a grandes espacios para
asi optimizar la produccion y poder compararla con los precios de mercado.

2.2.2.2. Objetivos especificos

» Definir los procesos realizados desde la recepcion del fruto hasta la
obtencién del aceite y la almendra.

» Reconocer los componentes del informe COSO en la empresa y determinar
el cumplimiento que presentan actualmente.

» ldentificar los elementos del costo (materiales, mano de obra, Cif) para
cada orden de produccion que se desarrolla en la produccion de aceite
crudo de palma y la almendra.

» Disefar el formato en el cual se incluiran y determinaran los costos con
base a estadisticas de produccion que provea la empresa.

14



2.2.3. ALCANCE

Evaluar el sistema de control interno de la Extractora San Fernando S.A., teniendo
en cuenta el Informe COSO y sus componentes, para asi determinar el correcto
desarrollo de las actividades y los procesos de la empresa. Asimismo, se disefia la
base de un sistema de costos por ordenes de produccion para ser analizado en la
empresa, frente al sistema de costos por procesos que ya ha sido determinado.

2.2.4. JUSTIFICACION

La Gerencia de la Extractora San Fernando S.A., no cuenta a la fecha con una
herramienta que le permita desarrollar sus funciones administrativas de forma
técnica y eficiente, por esto se requiere de la evaluacion del sistema de control
interno que le brinde fundamentos validos para definir mecanismos de control que
permitan incrementar los niveles de eficiencia en el manejo y utilizacion de los
recursos durante todo el proceso productivo y administrativo.

El trabajo que se propone busca la aplicacion de conceptos basicos de la
contabilidad de auditoria y costos, tales como elementos del informe coso y sus
componentes: actividades de control, ambiente de control, monitoreo, informacion
y comunicacion y evaluacion de riesgos.

Se busca diseiar el sistema de costos por 6rdenes de produccion para realizar la
comparacion con el sistema de costos por procesos para asi definir cual de los
dos sistemas se implementar4. Lo anterior, teniendo en cuenta la asesoria
realizada a la empresa por parte de profesionales calificados contratados para
auditar los estados financieros de la empresa.

Asimismo, la empresa requiere de un analisis de los diferentes aspectos que
componen la evaluacion de control interno, por lo cual sera necesario evaluar el
ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervisién y seguimiento del sistema de control,
respectivamente, para asi informar sobre los resultados obtenidos del andlisis
desarrollado.

El plan permitirhd la aplicacion de los diferentes conceptos y teorias de la

contabilidad de costos y auditoria adquiridos durante la carrera, ademas de la
adquisicién de experiencia en el manejo de problemas relacionados con el disefio
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e implementacion de un sistema de costeo que permita determinar las variables
necesarias para tomar decisiones de caracter gerencial.

2.3.ACTIVIDADES A DESARROLLAR
» Conocimiento del Negocio.
» Elaboracion y Presentacion del Plan de Trabajo.

» Definir y actualizar la estructura basica del Conocimiento del Negocio de la
Extractora San Fernando S.A.

» Induccién y reconocimiento de la empresa y su actividad.

» Definir los procesos que se realizan desde la recepcion del fruto hasta la
obtencion del aceite y la almendra, de manera que se puedan identificar cada
uno de ellos y de los elementos del costo (materiales, mano de obra, Cif) para
cada orden de produccion.

» Conocer las actividades de control interno ejecutados por la empresa para el
funcionamiento correcto de los procesos.

» Definir los procesos y valorar la aplicacion de los componentes de control
interno en la empresa.

» Reconocer los puntos de separacion para el aceite y la almendra, teniendo en
cuenta que esto permitird medir los costos de produccion hasta dicho punto y
correspondientes a cada orden de produccion.

» Evaluar las actividades de control interno ejecutados por la empresa para el
funcionamiento correcto de los procesos.

» Actualizar nuevas actividades de control interno para el adecuado manejo de
los procesos de la entidad.

» Elaborar el estado de costos de produccion, de acuerdo a la informacién
obtenida a lo largo del desarrollo del trabajo de practica.
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2.4. CRONOGRAMA

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Actividad /Semana

Informe de Avance 1

1

2

Conocimiento del Negocio.

Elaboracion y Presentacion del Plan de Trabajo.

Definir y actualizar la estructura basica del Conocimiento del
Negocio de la Extractora San Fernando S.A.

Induccién y reconocimiento de la empresa y su actividad.

Evaluacion del Jefe Inmediato

Informe de Avance 2

Definir los procesos que se realizan desde la recepcion del
fruto hasta la obtencién del aceite y la almendra, de manera
gue se puedan identificar cada uno de ellos y de los elementos
del costo (materiales, mano de obra, Cif) para cada orden de
produccion.

Conocer las actividades de control interno ejecutados por la
empresa para el funcionamiento correcto de los procesos.

Definir los procesos y valorar la aplicacion de los componentes
de control interno en la empresa.

Reconocer los puntos de separacion para el aceite y la
almendra, teniendo en cuenta que esto permitird medir los
costos de produccion hasta dicho punto y correspondientes a
cada orden de produccion.
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Elaborar una hoja de captura para calcular los costos y
establecer la hoja de costos correspondiente, con base en
estadisticas de produccion.

Evaluacion del Jefe Inmediato

Informe de Avance 3

Determinar el costo unitario para cada orden de produccion,
de acuerdo al método seleccionado por la empresa.

Evaluar las actividades de control interno ejecutados por la
empresa para el funcionamiento correcto de los procesos.

Construir el informe de costos teniendo en cuenta cada orden
de produccién por separado y la obtencion de los costos
totales de cada orden segun el numero de unidades
producidas en cada orden, reuniendo los elementos del costo
para cada orden de trabajo.

Elaborar el estado de costos de produccién, de acuerdo a la
informacién obtenida a lo largo del desarrollo del trabajo de
practica.

Evaluacion del Jefe Inmediato

Informe de Avance 4

Realizar la Contabilizacion de los elementos del costo.

Presentar el informe de Sistema COSO con el correspondiente
resultado obtenido.

Actualizar e implementar nuevas actividades de control interno
para el adecuado manejo de los procesos de la entidad.

Elaboracion y Presentacion del Informe Final

Evaluacion del Jefe Inmediato

Sustentacion
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2.5.RECURSOS

2.5.1. FiSICOS

Visitas a la Planta Extractora.

2.5.2. HUMANOS Y TECNOLOGICOS

Tutorias presenciales y virtuales.

Sistema de Informacion Empresarial S.A. (SIESA)
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3. DESARROLLO PLAN DE TRABAJO

3.1.ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA BASICA DEL CONO CIMIENTO
DEL NEGOCIO DE LA EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

3.1.1. Visién

Debido a que la mision de la empresa, al momento de conocimiento del
negocio, se encuentra desactualizada, proyectada al afio 2011, se determina
modificarla de tal manera que quede vigente para el momento. De esta
manera, se redacta nuevamente, en compafiia y con colaboracién del
administrador general de la empresa, quién posee el conocimiento éptimo
para brindar la informacion necesaria y corregir luego de ser presentada mi
propuesta de vision de la entidad.

3.1.2. Historia

La empresa Extractora San Fernando no tenia una historia organizada y
actualizada a la fecha, que transmitiera la creacion y evolucion de la empresa
desde sus inicios a la fecha. Por consiguiente, se realizé, al administrador
general, la solicitud de la informacion requerida sobre datos que sirvieran para
lograr redactar la historia y se alcanz6 el objetivo de tal manera que se
encuentra presentada en el inicio del presente trabajo dentro del conocimiento
de negocio.

3.1.3. Organigrama

Al momento de iniciar mis labores de practica en la empresa Extractora San
Fernando, se encontraban funciones inter-relacionadas entre departamentos y
empleados a cargo, lo cual complicaba el logro de objetivos a tiempo y no
permitia el cumplimiento de las buenas practicas de control interno debido a
retrasos que generaban incumplimientos para rendir informes, cancelar
facturas de compras realizadas, generar las facturas de ventas llevadas a
cabo, entre otros. Son aspectos que se evidencian en los cuestionarios de
prueba de cumplimiento presentados mas adelante, pero que en su momento
ocasionaron la creacion del departamento de tesoreria independiente del de
ventas, los cuales eran dos actividades en un solo empleado responsable. Asi
mismo, la persona responsable de compra de fruto, quién ayudaba a facturar
al encargado de ventas, entregd la mencionada labor al directo responsable
de realizarla. De este modo, el organigrama fue cambiando y en el
conocimiento del negocio descrito al inicio del trabajo, se muestra el nuevo
organigrama disefiado dentro del desarrollo de mi practica y aprobado por el
personal responsable dentro de la empresa.

3.2.INDUCCION Y RECONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y SU ACTIVIDAD.
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3.2.1. Actividades agroindustriales.

3.2.1.1. Identificacidén del proceso de la extracci6  n de aceite.

Recepcion de Fruto.

lﬁ T

Imagen 1 Recibo de Fruta

Esterilizacion.

Imagen 2 Fruta en vagoneta
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Desfrutamiento.

i

. Imagen 3 Tamboesfrutador

Extraccién de aceite por prensado.

Imagen 4 Prensay digestor
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Clarificacion.

&

Imaen 5 Clarificadores

Palmisteria.
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3.2.1.2. Obtencioén de la Materia Prima

La empresa adquiere como materia prima el fruto fresco de la palma de
aceite africana, (aproximadamente 2000 toneladas/mes) y agua necesaria
para el proceso de extraccion del aceite, obteniéndose 434 toneladas de
aceite crudo de palma y 47 toneladas de almendra.

Fruto

e Origen. La extractora San Fernando cuenta con 60 proveedores
asociados de cultivos que entregan su fruto diariamente a la planta de
beneficio primario.

» Transporte. El transporte del fruto se hace por medio de volquetas y
camiones los cuales son pesados inicialmente en la bascula.

» Almacenamiento. Este se almacena en las tolvas cuya capacidad
méaxima es de 70 toneladas.

Agua

» Origen. El agua para los procesos de extraccion de aceite de palma se
capta de la quebraba que nace en predios de la extractora.

* Transporte. Esta se conduce por medio de una manguera de 3
pulgadas.

* Almacenamiento. El agua es almacenada en un tanque de 600 metros
cubicos a una distancia de 300 metros desde la captacion. Este tanque
entra en mantenimiento cada dos meses y de él se distribuye agua para
todo el proceso de extraccibn de aceite, para oficinas, talleres y el
campamento.

La energia eléctrica utilizada en el proceso de extraccion de aceite de
palma es suministrada por la empresa VATIA en un 80%, el 20% restante
lo genera una planta de 500KBA de ultima generacion, instalada dentro de
la extractora, la cual usa vapor de agua generado por una caldera en la
cual se usa la fibra del fruto como combustible.

3.2.2. Actividades en areas de apoyo.

Laboratorio. EIl laboratorio actual de la Planta de Beneficio Primario se
encuentra ubicado en el campamento, ubicado a unos 600 metros de la
planta. Alli se realiza el analisis de porcentaje de acidez del aceite, impurezas
de almendra y aceite basados en el manual de CENIPALMA. Se cuenta con
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equipos como balanza analitica, bureta, vasos de precipitado, pH-metro,
termometro y estufas.

Actualmente se maneja un reactivo que se utiliza para la determinacion del
porcentaje de acidez en el aceite y es el Hidréxido de Sodio al 0.1 N, el cual
es manipulado con las medidas de seguridad necesarias. Ademas, se utiliza
alcohol etilico para diluir el aceite para preparar la titulacién y Fenolftaleina
1% como indicador.

3.2.3. Mantenimiento de vias de acceso.

La via externa de la Planta de Beneficio Primario es la Troncal del Magdalena
Medio. Dentro de la extractora, el mantenimiento que se le hace a las vias
consiste en el replanteo y se recubrimiento con material minero.
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DIAGRAMA DE FLUJO Y BALANCE DE PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS DE LA EXTRACTORA.
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3.3.DESCRIPCION DE PROCESOS EN LA EXTRACCION DEL A CEITE DE
PALMA'Y LA ALMENDRA.

Recepcion de Racimos.

El fruto viene de cultivos de 60 socios proveedores en volquetas y camiones,
los cuales se pesan en la bascula de 80 Ton de capacidad para determinar el
peso del fruto. Después de pesados, los vehiculos se desplazan a la zona de
descargue a unos 400 metros de la bascula, donde se dispone el fruto en
tolvas con capacidad de 70 toneladas, las cuales distribuyen el fruto por la
parte inferior a los vagones de esterilizacién con capacidad de 1.25 toneladas
gue por medio de rieles transportan el fruto internamente en la planta hacia la
siguiente etapa del proceso que es el cocimiento del fruto. En las tolvas se
realiza una evaluacion visual del fruto para verificar los parametros de
madurez, longitud del pedunculo e impurezas para calificar la calidad del fruto
recibido, y junto a esto, se hace registro de la procedencia, variedad y afo de
siembra. Al mismo tiempo, se realiza una limpieza del fruto para remover
impurezas como arenas entre otros por medio de un ciclén instalado al lado
de las tolvas.

Esterilizacion.

La planta Extractora San Fernando, cuenta con un autoclave o esterilizador
con una capacidad de 7 vagones (8 toneladas por periodo de coccion), son
cilindros metalicos dispuestos horizontalmente con puertas de entrada y
salida en los extremos, donde ingresan los vagones metalicos cargados de
fruto para iniciar el proceso de esterilizacion. Este proceso se realiza con el fin
de neutralizar la enzima Lipasa que genera la acidez en el fruto y ademas
facilitar el desprendimiento o separacién del fruto del raquis o tusa mediante
hidrolisis localizada en los puntos fruto-espiga, en un ciclo de presion de 40
PSI, por un tiempo de 75 minutos a una hora y a una temperatura de mas o
menos 120<C, dependiendo de la maduracion del fruto. Cada vez que se
cumple un ciclo, el vapor saturado usado en el proceso en forma liquida, por
efecto de fendmenos de des-aireacion y condensacion. De esta forma, se
genera el primer efluente del proceso con contenido de aceite, sélidos y
materia organica entre otros, el cual es dirigido directamente a los florentinos
o tanques de recuperacion.

En este proceso también se busca preparar la pulpa para la digestion, donde

se hidroliza el material mucilaginoso y algunas pectinas que actian como
agente emulsificante en la etapa de clarificacion. Ademas, se busca

27



deshidratar parcialmente las almendras y preparar el cusco para su
rompimiento.

Desfrutamiento.

En esta etapa se separa la fruta de los racimos. Esto se logra mediante un
proceso mecanico en el cual un tambor rotatorio, el cual que lleva en la parte
interna un juego de barras longitudinales dispuestas a intervalos regulares
gue golpea los racimos para favorecer el desprendimiento del fruto. Las
barras entre si tienen una distancia tal que permite que el fruto suelto salga
del tambor y caiga sobre un tornillo sinfin que lo conduce a un elevador que
dirige el fruto a los digestores. Las tusas libres de fruto son acumuladas en la
parte posterior de la planta para luego ser transportadas en volquetas a los
cultivos, en donde son usadas como abono orgénico, junto con la ceniza
generada en las calderas.

Digestion.

El digestor es un recipiente cilindrico vertical metalico, en el cual el fruto es
macerado y calentado hasta 100C por medio del vapor. En el centro se
encuentra un eje vertical, al que se unen varios brazos llamados agitadores, lo
cuales son los cuales se golpea el fruto para separar el mesocarpio y asi
romper las celdas que contienen el aceite y facilitar el prensado. La
evacuacion del fruto macerado se efectla por la parte inferior del digestor, en
donde se encuentra una valvula de regulacion.

Extraccion de aceite por prensado.

Es un proceso mecanico especifico de la extraccién del aceite que consta de
dos prensas mono-tornillo cada una, con una capacidad de extraccion de 6
Ton/hora. Las prensas constan de tornillos sinfin, una canasta perforada y un
embolo hidraulico donde se somete la fruta al prensado continuo. En la
prensa, el fruto se comprime y a través de los agujeros de la canasta
perforada sale el aceite bruto, el cual esta compuesto por agua, lodos livianos,
lodos pesados y aceites. La fibra de los frutos exprimidos (mesocarpio y nuez)
es nuevamente pasada por un proceso de separacion neumatica y palmisteria
para extraer la almendra que se vende a Palmas del Cesar y a Jabones El
Tigre de Bogotéa.

Clarificacion.

Su objetivo es purificar el aceite crudo extraido por las prensas, eliminando el
agua, lodo y material organico. La clarificacion se realiza por etapas: el aceite
crudo de las prensas es pasado por un tanque llamado des-arenador cuya
funcion es retirar parte de las arenas provenientes del campo que no fueron
removidas por el ciclon, el cual en la parte superior tiene instalado un tamiz de
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crudos, en donde a través de una criba en nylon se retiran las pequenfas fibras
provenientes del presado. En el tanque del tamiz el aceite en bruto gana
temperatura a través de serpentinos (90-95<C), por gravedad pasa el licor de
prensas a un tanque pre-clarificador, en el cual se recupera el 40% de aceite
gue se dirige directamente al secado y almacenamiento. Mediante bombeo,
es retirado el aceite en bruto que contiene aun lodos y agua del tanque pre-
clarificador hacia los tanques clarificadores en donde por diferencia de
densidades se separa el aceite del agua.

Tanque de Recuperacion.

Son una serie de tanques que permiten una Ultima recuperacion del aceite
gue no pudo ser separado en el proceso de clarificacion. Este sistema cuanta
con capacidad de 140 toneladas, para permitir un mayor tiempo de residencia
de los lodos y permitir la separacion de aceite.

Centrifugacion.

Las aguas lodosas provenientes de la recuperacion son desaceitadas en las
centrifugas verticales. El aceite recuperado de esta vuelven a los
clarificadores y las aguas lodosas de bajo contenido de aceite se dirigen hacia
tanques de recuperacién secundaria.

Palmisteria.

La nuez ingresa por el tambor pulidor el cual se encarga de limpiarla de los
restos de fibra y luego es sometida a secado en silos a una temperatura
inferior a los 60C. Una vez seca la nuez, pasa por un rompenueces donde se
realiza una clasificacion de acuerdo a su tamafo para ser trituradas y liberar
la almendra. Seguido de esto, la mezcla de cascara y palmiste se separa por
un método neuméatico y de hidrociclones. Una vez terminada la trituracion y
limpieza la almendra es almacenan nuevamente en silos que para retirar la
humedad restante y antes de ser empacada en sacos para su transporte.

3.4.RECONOCIMIENTO DE LOS PUNTOS DE SEPARACION EN LOS

PROCESOS DE EXTRACCION DEL ACEITE Y LA ALMENDRA.

Se identificaron 3 puntos de separacion:

En el proceso de “Digestion y prensado”, aparecen dos (2) subproductos: la torta
de prensado que pasa al proceso de desfibracion y el licor de prensa que pasa al
proceso de clarificacion. Después del proceso de desfibracion, aparece la nuez
gue pasa al proceso de rompedora de nuez y la fibra que es utlizada en las
calderas.

Finalmente, en el proceso de palmisteria, aparecen la cascara y la almendra.
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Figura 3. PUNTOS DE SEPARACION EN LOS PROCESOS DE EXTRACCION DEL ACE ITE Y LA ALMENDRA
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3.5.SINOPSIS DEL PROCESO DE LA PALMA DE ACEITE

+ Acidificacion: Se acelera cuando el racimo es cortado.
o Vagonetas.
o Esterilizacién — Autoclaves: Se somete el fruto al vapor.

= Para:
% Facilitar el desprendimiento de los frutos del raquis.

% Ablandar los tejidos de la pulpa.
< Facilitar el rompimiento de las nueces y recuperacion
de la almendra.

o Desfrutacién: Separar los racimos en frutos sueltos y raquis. Los
racimos giran desprendiendo fruto.

» Fruto sueltos: Pasan a la siguiente etapa.
»= Raquis: Fertilizante orgénico.

o Digestién: El equipo debe operar completamente lleno.

0 Prensado.

o Clarificacién: Se separa y purifica el aceite de la mezcla extraida de
las prensas que contiene aceite, aguas, lodos livianos y lodos
pesados.

» Estatica — Por decantacion.
» Dindmica — Por centrifugacion.

o Desfibracion y palmisteria.

= Nuez.

=  Almendra.
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3.6.DISENO CONCEPTUAL DE SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE
PRODUCCION PARA EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

3.6.1. IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SISTEMA DE COSTOS
HISTORICOS POR EL METODO ORDENES ESPECIFICAS DE
PRODUCCION

Este método de costeo se caracteriza por producir solamente lo requerido,
por el cliente, la utilizacion esta condicionada por las caracteristicas de la
produccion; solo es adecuado cuando los productos que se fabrican, bien
sea para almacén o contra pedido son identificables en todo momento como
pertenecientes a una orden de produccién especifica. Las distintas 6rdenes
de produccién se empiezan y terminan en cualquier fecha dentro del
periodo contable.

La importancia de este método radica en que ayuda a determinar los costos

en que se incurre y asi poder establecer el precio de venta de manera
precisa.

3.6.1.1. Caracteristicas.

a. Se usa cuando la produccion consiste en trabajos a pedido; también se
utiliza cuando el tiempo requerido para fabricar una unidad de producto es
relativamente largo y cuando el precio de venta depende estrechamente del
costo de produccion.

b. La determinacién de los costos, es trabajosa pero sencilla de entender.

c. La demanda anticipa a la oferta.

d. Puede adoptarse cuando se puede identificar claramente cada etapa del
proceso productivo, desde que se emite la orden de fabricacion hasta que
concluye la produccion.

e. La unidad de costeo es la orden de trabajo.

f. Enfatiza la acumulacién de costos reales por 6rdenes especificas.

g. La fabricacién esta planeada para proveer a los clientes de un
determinado numero de unidades, a un precio de venta acordado con

anticipacion.

h. Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de comenzar la
produccion.
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i. Cada trabajo representa distintas especificaciones de fabricacion (periodo
de tiempo para la fabricacion, tipos de produccion, maquinas a utilizarse,
etc.).

j. El costo del trabajo es una base para hacer una comparacion con el
precio de venta y sirve como referencia para las futuras cotizaciones de
precios en trabajos similares.

k. La produccién no tiene un ritmo constante; por lo cual requiere una
planeacién que comienza con la recepcién de un pedido, que es la base
para la preparacion y emision de la orden de fabricacion.

3.6.1.2. Ventajas

a. Permite conocer con facilidad el resultado econémico de cada orden de
produccion.

b. Permite distinguir la rentabilidad por orden de produccién.

c. Se identifica facilmente el costo de produccion de cada orden.

d. Se conoce la produccién en proceso de forma sencilla.

3.6.1.3. Desventajas

a. Pueden obtenerse costos diferentes para un mismo tipo de producto en
un lapso corto de tiempo, debido a las variaciones constantes de precios.

b. No facilita la comparacion de un periodo a otro.

c. Produccién no constante, ya que se trabaja en base a pedidos de
clientes.

d. Puede ocasionar dificultades en el uso de los costos como base para
presupuestar trabajos futuros.

e. La existencia de costos extraordinarios en la fabricacion de un lote de
produccion puede ocasionar aumento de los costos de produccion.

3.6.1.4. Objetivos

a. Proporcionar a la administracion directrices para la fijacion de precios.

b. Establecer con exactitud cuanto cuesta la elaboracion de un producto.

c. Servir de herramienta gerencial para la toma de decisiones.

d. Establecer rentabilidad por producto a través del analisis de los costos
unitarios.

e. Promover la productividad en la empresa.

f. Fijar precios cada vez que se termina un proceso productivo.
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3.6.1.5. Estudio preliminar

El costeo por oOrdenes puede utilizarse tanto en grandes y complejas
comparfias como en pequefos establecimientos. Por supuesto que
mientras mayor sea la estructura administrativa en la que pueda apoyarse,
mas precisa y detallada podra ser la informacion que se obtenga. No
obstante, y aun llevandolo a su minima expresion, el costeo por érdenes
puede brindar informacién muy util para la toma de decisiones. Para que la
implementacion sea adecuada se tiene que hacer un estudio preliminar de
la forma de produccion de la empresa.

Este estudio preliminar permitira profundizar el conocimiento sobre el ramo
de actividad de la empresa, su forma de operar y la informacion sobre la
produccion.

Incluye el andlisis de:

a. Las actividades y tareas que integran el proceso productivo, incluye el
flujo de transformacion de la materia prima, hasta convertirse en producto
terminado y su posterior traslado al &rea de despacho.

b. El diagrama de flujos de planta a efecto de determinar movimientos
inadecuados de materias primas, insumos y productos terminados.

c. Tipo de maquinas, equipos, instalaciones y construcciones que se posee
para producir los bienes. Vida Uutil remanente, repuestos, piezas y
accesorios que convienen mantener en almacenes para su operatividad.

d. La capacidad instalada y niveles de actividad que puede aprovecharse en
cada etapa de la produccién a corto y mediano plazo.

e. El tipo de suministros (bienes y servicios comprados a terceros) que se
consumen o reciben para llevar adelante los procesos de manufactura.

f. Procesos de compra.

g. La dotacion de personal maxima y minima, necesaria para la ejecucion
de cada tipo de proceso, sea en forma permanente, moévil o transitoria.

h. Remuneraciones que rigen en la empresa, como la metodologia de pago
de salarios e incentivos, adicionales voluntarios o especiales y cualquier
otro beneficio mensurable en dinero.

i. Calculo de los gastos indirectos de fabricacion fijos y variables.

j- Existencia de politicas de produccién.
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k. Tratamiento que se da los sobrantes de materia prima. Posibilidad de su
reutilizacion o venta.

I. Los controles que se practican en sectores claves de los procesos para
prevenir o neutralizar desvios e inexactitudes en la produccion.

m. Si el costo unitario y total de las sucesivas operaciones fabriles y de los
servicios auxiliares autogenerados son obtenidos mediante procedimientos
y normas detallados, hechos por escrito y de facil seguimiento y
comparacion.

n. Registros principales y auxiliares que componen el esquema de la
informacion contable que sustenta la obtencion de los costos.

0. Andlisis de la estructuraciéon de la contabilidad. Contenido del plan de
cuentas y existencia de las necesarias cuentas principales y auxiliares que
faciliten los registros de base pertinentes.

p. Examen de los registros contables y asientos de diario representativos de
cada etapa o fase del proceso productivo, partiendo desde la adquisicion de
los insumos y servicios necesarios para su ejecucion y concluyendo con la
entrega de los productos a los clientes con el respectivo cobro de factura.

g. Frecuencia y oportunidad de emision de los informes extracontables de
costos.

r. Determinacion de los costos fabriles por unidad fisica de produccion final.
s. Existencia o carencia de registros diarios confiables que permitan

controlar inventarios iniciales y finales de materia prima y de productos
terminados.
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3.6.2. DETERMINACION DE ELEMENTOS DEL COSTO.

ELEMENTOS DEL COSTO
PROCESD 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4
RECIBD DE FRUTA ESTERILIZACIGON DESFRUTACION DIGESTION Y PRENSADOD
AMTESA AR AMATESA AR AMTERM AR AMATES AR
Fruta de Palma Fruta de Palma Frut cocida Fruto desqranada
AMNGOE GERA AMNGOE R | AAMERECRRA AT OECERA
2 Operarios [1basedlay Thalvaz) 10peraria Mo requiere 2 Operarios [1 digestion y 1Prensada)
COSTOsNIRECTOS COSTOsNRECTO COSTOS MRS TO COsTOsNRECTOR
Energia eléctrica Energia eléctrica Energia eléctrica Energia eléctrica
Yapar Yapar
JTURNOS OE 8 HORAS
8 operarios par tuma Costos Indirectos de Fabricasion
Laborataric: 2 Budminiztradar General
Caldera: 1 Tranzparte de materiales
Jefe de Planta: 1 Repuastas
Superdisores: 2 Combustitle
Mecanico:1y ausiliar Quimicos
Sequra Planta
Diepreciacian
Azesara salud scupacianal
Yigilancia
Transporte de Personal

Figura 4. Elementos del Costo

v

PROCESOD & PROCESO 7
DESFIBRACION PALMISTERIA
AATERA AR AATES AR
Torta de Prensado Mluez
AMNEDE GERA AMNEOE R
10peraria 2 Operarios
COSTosNRECTOS COSTosRECTO
Energia eléctrica Energia eléchrica
Yapor Yapor
PROCESD 5
CLARIFICACION
AATERA AR
Licar de Prensa
AMNEDE GERA
10peraria
COSTosNRECTOS
Energia eléctrica
Yapor
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3.6.2.1. MATERIALES

Los materiales utilizados para los procesos de extraccion del aceite y la
palma es el fruto de la palma, cuyo total esta incluido dentro del primer
proceso. No se adicionan materiales a los demas procesos.

—
o
=

i
il

3.6.2.2. MANO DE OBRA

La mano de obra de la extractora estd conformada por 8 operarios que
laboran en 3 turnos, 2 personas para laboratorio, 1 mecanico y 1 auxiliar, 1
persona en calderas, 2 supervisores, 1 jefe de planta; esto para un total de
32 personas que conforman la mano de obra directa.

En el proceso de Recepcion de fruto se utlizan 2 operarios; para
esterilizacion 1 operario, en Desfrutacion no se necesitan operarios, en
digestion 1 operario, prensado 1 operario, clarificacion 1 operario,
Desfibracion 1 operario, y Palmisteria 2 operarios.

3.6.2.3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Extractora San Fernando S.A. dentro de sus costos indirectos tiene: el
salario del administrador general, transporte de materiales, energia
eléctrica, depreciacion, repuestos, combustibles, quimicos para las
calderas, implementos de seguridad, vigilancia, seguro planta, asesoria
salud ocupacional, casino y restaurantes.
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3.6.3. REPORTE DE PRODUCCION

Principales proveedores y su participacion.

ASOR ALY Nacional San Yieente 20
ASOPALEAT Nacianal Sab de Tarres 17,00
FERMAMOOHIGUERA, Macianal Sabana de Tarmes 16,10z
DELGADD
CARLOSHGUERA Macional Biarranca 00

Principales clientes y participacion

CLSACEITESSA5, Bimanga a 00
ALIMENTOS FINCA 5.8, Bfmanga 10,00%
CAMPOLLO Bimanga 10,00
(talcol, Avimol, Macpolo y ofros) Eimanga 800
Principales canales de comercializacion y participacion
Directa B/manga 100,00%
Desglose de la cartera actual por edades (Miles de pesos) Fecha de corte
0-30 dias 31 -60 dias 61-90dias | 91-180dias | >=181 dias
2700 milones
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3.6.4. INFORME DE PRODUCCION Y COSTOS

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

INFORME DE PRODUCCION
IFRUTO (KG) (KG)
INVENTARIO INICIAL 359,792
lINVENTARIO FINAL 154,920
[FRUTO COMPRADO 3,319,513
{FRUTO PROCESADO 3,681.562
{RECIBIDO PARA MAQUILA 157.177
'VAGONES RFF 15.665
IVAGONES FRUTO COCIDO 13.255
|
|ACEITE (KG) (KG)
INVENTARIO INICIAL 139.729
INVENTARIO FINAL 220.648
[ ACEITE VENDIDO 722.681
| ACEITE PRODUCIDO 775.307
iMAQUILA 28292
1ALMENDRA (KG) (KG)
{INVENTARIO INICIAL 14.895
INVENTARIO FINAL 21.468
| ALMENDRA VENDIDA 128.851
| ALMENDRA PRODUCIDA 127.566
EMAQUILA 7.858
FEBRERO
TOTAL COSTO MES 363.453.543
MATERIA PRIMA 309.826.273
MANO DE OBRA 10.525.622
COSTOS INDIRECTOS DEFABRICACION ~ 43.101.648

Salario mensual promedio*PERSONA
Vr Turno
3turnos
MO MARZO

COSTOS INDIRECTOS (% Asignacion con base en la

depreciacion)
RECIBO DE FRUTA
ESTERILIZACION
DESFRUTACION
DIGESTION Y PRENSADO
CLARIFICACION
DESFIBRACION
PALMISTERIA

TOTAL CIF MES

3,65%
10,91%
5,14%
6,35%
17,25%
2,13%
54,57%
100,00%

197.964.488

21,06

803.599

% EXTRACCION
3,46

135.424

Porcentaje de extraccion obtenido de la division entre el aceite producido
sobre el fruto procesado.

Cantidad equivalente a la maquila con el aceite producido.

Porcentaje de extraccion obtenido de la division entre la almendra producida
sobre el fruto procesado.

Cantidad equivalente a la maquila con la almendra producida.

COSTOS INCURRIDOS

MARZO Seguin los costos presentados
enMarzo, se halla el % de

1.669.330.492 participacion de cada
Participacién Cto Total elemento de costo yreferente
1.423.022.158 85,25% aello, se toma el costo total
del mes de febreroyasise
48.343.846 2,90% obtiene los elementos del
197.964.488 11,86% costo de febrero.

POREMPLEADO (MO/32)  POR DIA (MO/30)

1.510.745 1.611.461,53
50.358 50.358,17
151.075 151.075
48.343.846
COSTOS FEBRERO
Valor Total Fruto Comprado 1.925.138.248 1.669.330.492
Total Costo de Produccion 2.166.402.963
TOTAL Fruto Comprado 4.925.820
Precio Promedio de Compra 391
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3.6.5. DETERMINACION DE PRODUCCION EQUIVALENTE

PE= Numero de unidades que representan la produccion equivalente en el periodo.

UT= Numero de unidades completadas durante el periodo.

IF= NUmero de unidades en el inventario final.

B= Porcentaje de transformacion de las unidades en el inventario final.

[I= NUmero de unidades en el inventario inicial.

A= Porcentaje de transformacion de las unidades en el inventario inicial.

IF
242.116

I
154.624

PE = UT + (IE*b) * (I * Q)

PE = 902.873 + (242.116*26,82) * (154.624 *17,13)

PE mes= 994295

3.6.6. COSTO UNITARIO PRODUCCION EQUIVALENTE.

De acuerdo con la férmula, el costo unitario se obtiene aplicando los siguientes

célculos:

Mat Prima | 309.826.273,00 994 | 311604
Mano Obra | 10.515.622,00 994 | 10575,9
CIF 43.101.648,00 994 | 43348,95
_._Costo Unitario de Produccion Equivalente _ | 3655289
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3.6.7. DISTRIBUCION DE COSTOS DE PRODUCCION

MP 365528 *| 311,60] : 113.899.987!
MO 365528 * 10,58 : 3.865.459!
CIF 365528 * 43,35] :

i

15.844.908J 133.610.353

MP 91382|* 311,60|:| 28.474.997 |
MO 91382| * 10,58]: 966.365 |
CF | 91382f* 43,35(: _’3._961.2271: 33.402.588
COSTO PRODUCCION PROCESO EN EL MES 167.012.941
3.6.8. ESTADO DE COSTOS
l'é‘\
%" Extractora
Q”/San Fernando S.A.
ES TADODE COSTOS
feb-12
INVENTARIO INICIAL DE MATERIAS PRIMAS 19.749.237
(+) COMPRAS MP 288.542.653
MATERIA PRIMA DISPONIBLE 308.291.890
(-) INV. FINAL MP 8.452.956
MATERIA PRIMA UTILIZADA 299.838.934
(+) MOD 10.525.622
(+) CIF 43.101.648
COSTO DE PRODUCCION DEL PERIODO 353.466.204
(+) INV INICIAL DE PROD TERMINADOS 34.568.791
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 388.034.995
(-) INV FINAL DE PROD TERMINADO 24.581.452
COSTO DE VENTA 363.453.543
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3.6.9. ANALISIS DJSENO CONCEPTUAL COSTOS POR ORDENES DE
PRODUCCION

Actualmente el mercado del aceite crudo de palma en Colombia tiene un
comportamiento muy favorable, ya que toda la produccion esta siendo utilizada para
el consumo interno del pais.

En este momento el 50% de la produccion se utiliza para satisfacer la demanda del
Biodiesel y el restante 50% lo consumen las empresas tradicionales y la industria de
la jaboneria. Si en alguin momento se llegan a presentar excedentes de aceite,
siempre se tiene la opcidon de exportar, principalmente a Europa y Centroamérica,
conservando condiciones comerciales rentables. El canal de distribucién cuando es
venta nacional, siempre es directo y cuando se exporta es necesario hacerlo a
través de una Comercializador Internacional.

En la actual competencia es absolutamente necesario poseer un buen sistema de
costos ya que la rentabilidad disminuye cada vez mas y estamos expuestos a salir
del mercado si no respondemos con rapidez.

Un sistema de costos en hojas de Excel no es del todo apropiado cuando se maneja
un alto namero de referencias sujetas a diferentes variables, que hacen necesario el
cambio de estructuras continuamente. Sin embargo, mientras se determina la
aplicacion de Costos en el SISTEMA UNO, se hace necesario definir el mejor
sistema de costos a aplicar, tal y como se ha requerido en la auditoria contratada
hace un tiempo atras. Se encuentran los modelos de procesos y ahora, 6rdenes de
produccion, los cuales se deberén revisar para lograr la mejor eleccion.

No obstante, en el desarrollo de mi trabajo de practica, encontré que:

Mediante el conocimiento de los principales proveedores y clientes, se analiza que
no es del todo apropiado el sistema de costos por érdenes de produccién debido a
gue cumple con la caracteristica de que la demanda anticipa a la oferta, sin
embargo, el precio de venta se establece al iniciar el mes y no depende
estrictamente del costo de produccion real. Ademas, la demanda anticipa la oferta
debido a que el aceite obtenido del proceso esta requerido por la empresa ClI
SACEITES SAS con un porcentaje del 72% promedio, seguido de Alimentos Finca,
Campollo, Italcol y otros con porcentajes de participacion menores por cuanto la
fruta comprada no es la suficiente para utilizar la capacidad total de la empresa,
capacidad que se posee luego de la ampliacién realizada a inicios del presente afio.

Se hallé la produccion equivalente del mes de febrero, el cual fueron 994 KG segun
los datos del informe de produccion, generando asi un Costo Unitario de
$365.528/KG sobre el cual se gestiona un precio de venta de $2.506.000.

Luego de hallar el costo unitario de la produccién equivalente, se distribuyeron los
costos de produccion del mes entre los diferentes elementos del costo como lo son
la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacién.
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De igual manera, es necesario que la compafia implemente un sistema de
presupuestos. Las variaciones de la produccion deben revisarse diariamente y
asignar responsables de cada elemento del costo segun el porcentaje de
participacion dentro del costo total, establecido en el Informe de Produccion
presentado.

Para finalizar, se obtiene el Estado de Costos correspondiente con un costo de
ventas de $363.453.543, que se enfrentan frente a un margen de ventas de
alrededor de $2.700.000.000 en cartera cuyo periodo de rotacion es no mayor a 30
dias, lo cual indica una rentabilidad representativa.

Por dltimo, se recomienda que la empresa deba poseer un jefe o director de costos
que canalice la informacion para la consecucién de los costos reales y control de los
mismos. El estudio debe implementarse en las lineas de produccion de la empresa,
Extractora San Fernando.

Asimismo, se recomienda optimizar la asignacién de los elementos del costo a cada
proceso de manera real, asi como buscar una manera mas eficiente de medir sus
costos y su productividad. Finalizando, el seguimiento a cada proceso realizado
debe ser constante y 6ptimo por cuanto se trata de control de riesgos y fallas que
pueden ocasionar multas, sanciones, pérdidas por el grado de responsabilidad que
se adquiere en cada uno de ellos, tanto para si mismo, como para la empresa.

3.7.EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
EXTRACTORA SAN FERNANDO

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A. con visién y coraje propio de los
santandereanos se da a la tarea del montaje de la primera planta extractora
de aceite de palma ubicada en el municipio de Sabana de Torres ha sido
evaluada en su control interno, revisando el flujo de las operaciones a través
de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de
control para el ejercicio de las operaciones segun el método de cuestionarios,
entrevistas, observacion y flujogramas de procesos, los cuales se encuentran
a continuacion.

Ademéas de estar presentando la evidencia obtenida sobre algunos aspectos
requeridos en los cuestionarios.



CUESTIONARIO PARA LA REVISION ¥
EYALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

EXTRACTORA SAN FERNANDOD 5.A.

NIT 900.121.530 -
&

AUDITORIA DE ENERD A ABRIL 2012

Lihjetive: Daferminar si_

*La forma coma estadn cumplienda los directivas y funcionarios sus obligaciones administrativas y las rezponzabilidades asignadas.,

" Las coneyiones que pueden existir entre oz funcionarios y empleados con obras empresas conlas cuales se neqocia.

* Las politicas de contratacidn de funcionatios y empleados y laz incompatibilidades establecidaz.

bignes,

* Siloz activas de la empresa estan adecuadamente protegidos con plizas de sequros que cubran los riesgos que estan sujetos a tales

INFORMACION GENERAL

| s1]NDJD APLIC]

OBSERYACIONES

4Tiene la empreza un organigrama o ezguema de
organizacian?

La empreza poses un organigrama que no corresponde ala
actualidad.

ilas funciones del perzonal directivo y funcionarios
principales de la administracion estan delimitadas por los
estatutos?

jlos deberez de la directora del departamento de
contabiidad estan  separados de  las  personas
encargadas del manejo de fondos, inversiones, etc.?

SEstan bajo la vigilancia y supervizion de la directora del
departamento de contabilidad, los empleados de este
departamento ylos libros y registros contables de todala
emprezal

4Tiene la empresa un manual de procedimientos

iTodoz los comprobantes, informes  y  estados
financieraz  son revisados  y  aprobados  por
departamentos e individuos distintos de aquellos que han
intervenido en su preparacion?

La FRewizori a fizcal reviza y aprueba los estados financieros y
comprobantes respectivos, Asimizma, el Gerente Operativo
se encarga de confirmar los informes solicitados, a los
diterentes departamentos, de manera mas continua.

sEstin debidamente aprobados los asientos de diario
por un funcionario o empleado responzable?

Al momenta de alquna duda en el registro de asientos de
diario, la persona encargada [auriliar contable) indaga con su
jefe inmediato acerca de =i exizte alquna eventualidad especial
ono. La contadora aprueba los azientos al momenta de

sUtiliza |a empresa para efectos de control informes que
comparen los presupuestos con los gastos realizadoz?

jlos funcionarios y empleados que tienen atribuciones
para revisar aprobaciones previas, estan pravistos de
madelos de |as firmas de las personas autorizadas para

flos funcionarios y empleados que tienen atribuciones
para revisar aprobaciones previas, estan provistos de
instrucciones sobre |3 clase de operaciones que pueden
sef aprobadas previamente, limite y monto de las

;Tiene la empresa un modelo de auditora interna que
opere en farma autdnoma?

ATienen los funcionarios y empleadas conetiones con
olras organizaciones con las cuales |la empreza neqocia?

#Existe un procedimienta que permite emplear dos omas
funcionarios que desempefien labares principalments de
contabiidad y tesoreria, que tengan algin grado de
parentesco o consanguinidad?

La empreza, 4 pesar de iniciar con empleados con algin grade
de parentescao, no cuenta actualmente con funcionarios que
desempefien  actividades principales 4 cumplan  esty
condicidn,

Seccion discutida con:

Seccion preparada por: Diana Marcela Correa
Tabla 1. Cuestionario Informacion

Fecha:
General

Diana Carolina Arenas Cuy

Marza 16 de 2012




CUESTIONARIO PARA LA REYVISION ¥
E¥ALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.
NIT 300.121.530 - &

AUDITORIA DE ENERO A AEBRIL 2012

fljorive- Deferminar s

" El efectiva en caja =& maneja sobre la baze de fonda fijo ¢on un individuo respons able del mizmo.

" Laresponzabilidad de los Fondos fijos de caja estd separada de |s funciones de ingreso y egresas y de las cuentas por

" Existen limites paralos desembolsos, cheques girados contra los Fondos de caja y para cualquier otro desembalsa

" Los desembaolsos estan amparados por comprobantes aprobados previamente, prenumerados y con la debida

* La evidencia se verificara y se cancela cuando se giran los cheques.

" Una persona independiente practica anqueos sorpresivos y frecuentes alos fondos de caja.

CAJA ¥ BANCOS [ s1|NOD APLIC] OBSERYACIONES
Generalidades
JilLas funciones de los encargados de fondos son tales
que no manejan registros ni preparan asientos para los .
libros generales de contabilidad, cuentas por cobrar, etc.
Distintos de oz libros de caja?
iLa apretura de las cuentas bancariaz y las firmas de las 1
personas que giran =obre ellas son debidamente
JExisten instrucciones a los bancos indicando que las
personas autorizadas para Firmar cheques no pueden| X

delegar tal autorizacion en atros funcionarios ?

i5e aviza inmediatamente a log bancos cuando una
persona autorizada para firmar cheques deja el ejemplo de
la empresa?

Oesde sus inicios hasta la actualidad,
no & ha presentado el caso debido a
A que la= dos= personasz autorizadas para
firmar cheques son &l propietario de 13
misma y su hijo.

iTodas las cuentas bancarias a nombre de la empresa,

estan registradas en cuenta de contral en el mayor| X

general o augiliar?

ilos traspasos de una cuenta bancaria a otra estan bajo Se registran en el sistema por medio
contral contable en forma tal que, tanbo cargos como| X de documento TF [Transferencia),

abonos queden registrados en una cuenta de control?

bajo &l concepto de traslado de

Reconciliacion de saldos bancarios

Jlas cuentas bancarias son conciliadas regularmente por
la empresa?

"

Se realizan mensualmente,

ilas  conciliaciones  bancariaz son preparadas oy
revizadas por empleados que no preparan o Frmen
cheques o manejen dineros de la empresa?

Son realizadas por la Contadora o

Augiliar contable,

jlo= ewtractos bancarios y los wolantes de cheques
pagados =se entregan directamente en sobre cerrado al
empleado que prepara las coneiliaciones?

Loz procedimientos para efectuar las conciliaciones
contemplan todos los pasos esenciales que asequren
una efectiva conciliacidn, particularmente en cuanto a
comparacion del ndmera y valor de los cheques contra el
libro de zalidas de caja?

Loz procedimientos para efectuar las conciliaciones
contemplan todos los pasos ezenciales que asegquren
una efectiva conciliacidn, particularmente en cuanto a
comparacion con los saldos del mayor general?

AUn empleado sin ingerencia en los ingresos o egresos
de caja reviza todaz  las  conciliaciones y  hace
aweriguaciones sobre las partidas poco usuales?

Al momento de encontrar alguna
inzonzistencia, la persona encargada
b de realizar la conciliacion indaga
inmediatamente  =sobre  la partida
inuzual hallada.
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Revision de los cheques

jLaexiztencia de chequeras en blanco estan contraladas
en forma tal que evite que personas no autorizadas para| ®
girar chegques puedan hacer uso indebido de ellas?

jlLa firma o contrafirma de cheque en blanco esta
prohibido?

En casos de viajes alternos de las
personas  responsables  de  firmar
cheques, e analiza sobre posibles
gastos pronosticados  durante ese
periodo. De esta manera, se firman
los posibles a utilizar.

JEn caso contrario, los empleados responsables se
cercioran por medio de inspecciones posteriores de los
cheques o informacidn comprobatoria de que tales
cheques han sido usados correctamente?

sLa practica de girar cheques al portador esta prohibida? | ®

JEn zazo contrario, los empleados reponsables se
asequran de que tales cheques hayan sido cobrados para "
reembolzar el fondo de caja menar o utilizados con otros

A5i los cheques son numerados consecutivamente, son
mutilados aquellos dafiados o anulados a finde evitar zu
uzo, Y son archivados con el propdsito de controlar su
SeCUencia numerica?

Efectivos en caja

La caja menor de la oficing en la
ciudad de  Bucaramanga  est

razonables segin las necesidades del negocio?

kS autorizada por $500.000, misntras que,
iLos Fondos de caja menor e mantienen bajo una base la zaja menor de la planta ez de
de fondo Fijo? F2.000.000 reembiolzados

La caja menor es maneja por la

jLog encargados del manejo de caja menor son Y Tesorera, quién en éste caso debe
independientes del cajero general u atro empleado que entreqar soportes de kodas y cadauna
maneja remesas de clientes u atra clase de dineros? de los costos y gastos pagados con
iLa responsabilidad principal de cada fondo, oficina y "
planta, esta limitada a una sola persona?
jLog fondos de caja menor se limitan a suman y

jLos pagos de caja menar tienen un limite mazima? b

jLos comprobantes de caja menor tienen la Firma del
beneficiario?

iLo=s anticipos a empleados, que e hacen del fondo de
caja menor, son autorizados  por un empleado] X
responsable que no kenga a su cargo funciones de caja?

Al zolicitar reembiolzo de fondos para caja menor, se
presentan los comprobantes de los gastos a bin de que| A
sean inspeccionados por quign firma el chegque?

menor? w

Seccion discutida con:

Seccion preparada por: Diana Marcela Correa  Fecha:

Julian Turbay

Diana Carolina Arenas Cuy

Mlarzo 20 de 2012

Tabla 2. Cuestionario Caja y Bancos
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CUESTIONARIO FARA LA REYISION ¥ EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.
E¥ALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL NIT 900.121.530 - &

AUDITORIA DE ENERO A ABRIL 2012

fthfetivg- Seferminar s5

" Pueden efectuarse despachos sin ser Facturados.

" Pueden Facturarse ventas sin ser registradas.

" Pueden aourrir errores en la Facturacion.

" Pueden despacharse mercanci as a clientes que representen un mal riesgo de crédito,

" Las cuentas por cobrar pueden ser acreditadas en forma indebida,

" Es posible el "jineteo o lapping” de fondos provenientes de las cobranzas, cubriendo los importes sustraidos con
fondos sobrados a otras cuentas posteriormente,

" Pueden recibirze cobros sin ser depositados.

" Los cobros por ventas en efectivo pueden ser malversados.

" Lazs cuentas vencidas pueden pasar inadwertidas.

" Los cobros por conceptos diversos pueden hacerse sin que se registren y depositen.

CUENTAS POR COBRAR. Y¥ENTAS ¥

COBRANZAS 51 |[NOD APLIC OBSERYACIONES
Despachos
Las funciones del departamento de contabilidad son independientes de:
" Recibo H
® Facturacion "
" Cobranza H

Loz pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el departamento de crédito antes de su aceptacian, o por
olras personas que no tengan intervencion alguna en:

" Despachos b
" Facturacian i
" Manejo de cuentas de clientes -
iSe efectlan los despachos Onicamente con base en "
ardenes debidamente aprobadaz?
JDespués de la entrega de los articulos, una copia de la
orden  de  despachos ez enviada  directamente  al| M
departamento de Facturacidn?
sTodas las drdenes de despacho son controladas "
numéricamente por el departamento de contabilidad®
Facturacidn
JLaz funciones del departamento de Facturacidn son independientes de:
"Dezspachos? i
" Contabilidad? b
"Cobranzas? i
AEl departamento de Facturacidn enwia copias de las La persona encargada de Facturar es la
facturas directamente al departamento de cuentas por B misma que tiene a cargo las cuentas
cobrar? por cobrar
JLaz facturas de venta son controladas numéricamente "

por el departamento de contabilidad?

iSe comparan las facturas contra las ordenes de
despacho, para cerciorarse de que todos los articulos| X
enviados hayan sido Facturados?

ASe revizan las Fackuras en cuanto su exactitud en:

" Cantidades?

" Precios?

bl ool e

" Chleulos?
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JjLas wentas de pago contra entrega o con tarjeta de
crédiba, s controlan en Forma similar a las ventas a
crédita registrandolas en una cuenta de control, manejada
por personal independients de la funcidn de cobra?

Créditos

;Las personas autorizadas para aprobar notas de crédito son indepe

ndisntes de;

" Departamento de Wentas?

®

" Departamento de Cuentas por cobrar?

®

" Cajera?

®

JLas notaz de crédito por devoluciones y rebajaz zon
aprobadas por unempleado que no kenga ingerencia en el
recibo y contabilizacion de paga de clientes o de cualquier
otra ingreso de la compafi a?

JLas dewoluciones de la mercancia llegan todas al
departamento de recibo y las natas de crédito respectivas
estan respaldadas porinforme de dicho departamento?

jlos saldos a cargo de empleados son revisados
periddicamente?

JLos  anticipos y  préstamos a  empleados  zon
autorizados por un funcionario responsable?

Registros

JEl departamento de cuentas por cobrar funciona independientemente de los departamentas de:

" Dezpacho?

#

* Facturacion?

#

JTodos los asientos en las cuentas individuales del
cliente son registrados dnicamente con base en copias
de las facturas de wentas, recibos de caja y otros
documentos debidamente autorizados?

;5e preparan reqularmente los balances de prueba de las
cuentas por cobrar y el encargado conserva los papeles
de trabajo?

JOichos balances de pruebas son reconciliados con la
cuenta de control en el mayor general, por un empleado
distinto del encargado de las cuentas por cobrar?

®

J5e prepara periddicamente un anilisiz por edades de las cuent

a5 por cobrar y este anilisiz es revizado por un

" o toma parte en el recibo de fondaos de la compafi a?

H

" o participa en la aprabacidn o concesidn de créditos?

H

JSe envian periddicamente estractos de cuentas a los
clientes?

JEristen procedimientos para prevenir que antes de su
introduccion en el cormeo se produzean alteraciones o
intercepcion por parte de personas gus tengan acceso a
laz remesas o pagos de clientes?

Todo archivo que se envie por carred
ze guarda en documento POF-
proteqido para  ewitar  cualquier
alteracion en el misma.

JLas respuestas de loz clientes referentes a diferencia de cualquier o

alguien distinto de:

rden, on T

ecibidas directamente o revisadaz par

" el encargado de cuentas por cobrar?

#

" el tesorera?

®

4 5e confirman periddicamente los aldos de clientes por parte de:

" el departamento de auditor a interna de la compafiia?

#

" alguien independiente del encargado de cuentas por
cobrary del tegarero?
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! Cobranzas

iLaz funciones del tezorero son independientes de laz

funciones de facturacian? !
En caso de ser necesario, puss la
politica de la empresa es que los
SEl tezorera tiene a su carga la custodia de los ingresos| B valores de cuentas por cobrar sean
desde que ze reciben en su departamento, hasta su consignados  directamente en a
depdzito en el banca? cUenta banearia respectiva,
JEn cazo de que entreque oz cheques al encargado de y
Guentas por gobrar, &l tesarero prepara una lista?
J 5 llewa un registro de los documentos por cobrar? A

Para consignar en la cuenta de la empresa

ilos cheques y el efectivo recibidos ze depositan

intactos y el misma dia o el dia siguiente habil? i
La DOirectora del Departamento de
Contabilidad  corfirma  recibe  la
En cazo de ventas al contado, ilas facturas de venta o y informacidn y el dinera de parte deloz

recibos de caja o cualquier otra informacian similar, son
preparadaz y revizadaz por un empleado independiente de
quien recibe el efectiva?

encargados de las ventas y recaudoy
de esta manera, cankirma la veracidad
de oz datoz,

Silos cobros son kechos enuna sucursal o agencia, j5e
depozitan |0 ingresos enuna cuenta bancaria sujeta a
| manejo por personal encargado de la oficing principal?

El dinero respectivo a estos cobros
hechos en otra agencia [planta o
bodega) son entregados en la oficina
administrativa a la Directora Contable
| lego debe llegar a manos de
Tesorefia  para  sU  respectiva

Seccion discutida con:

Seccion preparada por: Diana Marcela Correa  Fecha:

Julian Turbay
Oiana Caroling Arenas Cuy

Marza 21 de 2012

Tabla 3. Cuestionario Cuentas por cobrar, Ventas y Cobranzas.
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OEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 300.121530- 6
! AUDITORIA DE ENERC & ABRIL 2012
|

[EUESTIDH#FII[I PARA LA REVISIONY EVALUACION |~ EXTRACTORA SAN FERNANDD 5.4, NIT

| Objetiva: Determinar si existen nomas adecusdas de administracion y control de los inventanios, en suants &:
I Canidag s de enitencias
|' Evitencias fisioas y sus movimientes por media d registros apropiadas, preferiblemente permanant.

" Seqreqacion de funcianes existentes en cuanta alregista, custod, campra, recepcion y despacha de mercancias en nvertaria.
|' Regiztio apartuna de toda mercanci arecibiday del pasio canespandiente.

|
* Evidencia de quetodamercancia que e despacha se reqisra y se factura opatunamente en el periodo que conespande. l
" (btencion, maneio y custoda de a evidencia documental que ampara |as entradas y salidas de mercancias de propiedad de
empresa y de aquelzs recitidas en canignacian.
I' Estudios o investigaciones para determinarla posible existencia deinventarios danados u obsoletos.

|

| INVENTARIOS 51 |NO| NOAPLICA OBSERVACIONES
|

| Registros

il departamenta de contablidad mantens reqistos de :

inventaios permangntes?

|¢'Muestranestosregistros:

I Canidades?

l' Localizacion de las existencias?
|"Mrin?

I *Masimo?

" Cospuitaic?

S| | | =) =D =

|' Walortatal en peses?

;L3 tegistros patmanentes son aiustadas sequn lasresultadas
de conten fisico al menos una vez l o’

|¢'Sedeiaconstanciadelclscanteosffsicas||e'.'adosacabn? K I
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En cuanto a las ordenes de entrega:

;Lac entregas se hacen Unicamente con base en drdenes
debidamenta autorizadas?

#

JBcegura el sistema que todas las drdenes seanregistradas?

4

JLos procedimientos adoptados proparcionan saguridad contra
|a ahteracion detales drdenes por personas que tengan acoeso
3 las existencias?

Control de existencias

e inventario fisico

Los almacenistas son recponsables de todas las evistencias? | X
;Loc almacenistas son los dnicas que tienen acoeso a las y
Eristencias?

+Se toman inventarios fisicas periddicamente? b

‘Elirwentaria fisioo es supervisada por personas independientes de:

" |z almacenistas?

4

" tesponsables de levar los registras de inventarios
permanentes?

b

/e preparan instrucciones escfitas como guia para aquellas
empleadas que llevan a caba los inventarios fisicos?

Las  instucoiones
verbalmente.

5@ establecen|

/38 irwestigan inmediatamente las diferencias entre los
reqistios permanentes y el resultado delinvertario fisica?

JLoc austes 3 los registos de inventaro permanente
pravenientes de inventarios fisizas, san aprobados por eserito
por un empleads que no tenga intervencion alguna en
amacenamiento, manejo de registro de existenciay compra de
mercancias?

;Lac oficinac, la planta y las dependencias de la empresa se
encuentian rodeadas de sistemas apropiados de proteccion
tales como cercas, celadores, quardias, ete.?

JLos celadares o quardias son responsables de que nada salga
delaplanta sinla debida autorizacion?

Seccion discutida con:

Tabla 4.Cuestionario Inventarios

Diana Caralina Arenas Cuy
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CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EXTRACTORA SAM FERNANDO 5.A.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL NIT 300.121.530 - &

AUDITORIA DE ENERD A ABRIL 2012

Ljativa: Betarminar si_

" Euisten registroz ausiliares para el activo fijo v la depreciacidn acumulada, los cuales son conciliados periddicamente can
la= cuentas de control del mavar y comprabadas con loz inventarios fisicos,

* Evisten politicas especificas de autorizacidn v contral sobre adquisiciones, transferencias v ventas o bajas de los bisnes
propiedad de la empreza y de los bienes anrendados,

* Evisten politicas aprobadas v establecidas por escrito, para depreciacidn v capitalizacion y el departamenta de contabilidad
cumple con ellaz.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD | 51 |ND ID APLIC/ OBSERVACIONES

Adiciones

ilas procedimientos de la empresa requieren que un funcionario o un comité de compras autofice previamente los
desembaolzos por concepta de;

" diciones de activos lijos? b

' Reparaciones y mantenimienta? b

i5e comparan los gastos reales con los autorizadas v, en
caso de que aquellos se havan ewcedida, == obtienen| »
autorizaciones adicionales?

iLas procedimientos de la empresa permiten establecer si

: ®
o articulas han sida recibidos v los servicios prestados?
35 los wabajoz de construccion son efectuados por
contratistas o subconiratistas el, personal de la empreza y

tiere autorizadas para revisar sus costos y comprobantes de
respalda?

jPevisa la compafia periddicamente la cuenta de
constUCCIONEs en process, para evitar que a esta cuentase| X
leven cargos por concepta de reparaciones y

Disposiciones, retiros, etc.

jlos procedimientos de la empresa requieren que se
produzea una autorizacion esorita para la venta, retio y|
dezmantelamisnto de activos fijos?

i5e erwia una copia de tal autorizacion directamente al

departamentode contabilidad por la empresa quela g
Eljefe de compras debe determinarlo y
y enlafactura debe escribilo
JLas autorizaciones para adquisicidn de elementos nuevos manualmente para el registro respectivo
indican las unidades que van a ser reemplazadas? en el sistema,

jEuisten procedimientos que garanticen la oporuna
infarmacion y el registra apropiado a la venta o dispozicion
de articulos retitados o desmantelados, como por sjempla:|
(rdenes de despacho, Facturacion basada en ordenes de
dezpacho yotras?
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Registros de activos fijos

;Las cuentas de activos fijos estan respaldadas porregistos
auiliares adecuadas?

7

;Tales registros son manejados por personas distintas de
aquellaz responzables parlas propiedades?

;5e cuadran con las cuentas de control en el mayor general,
par lo menos unavez al aho?

;Periddicamente e toman inventarios fisicos de los activos
fijo= bajo la supervision de empleados no responsables por
s custodia ni por su registra contable?

J5e informa al gerente las diferencias que se presenten
entre el inventaria fisica v los registros ausiliares?

;5 hallanlas herramientas pequenias bien quardadas y bajo
|z custodia de personas responsables?

JSe entregan las herramientas pequenas Unicamente
mediante drdenes de entreqa debidamente aprobadas?

Seccion discutida con:

Seccion preparada por: Diana Marcela Correa

Blvaro Pena Guaracan
Dizna Caroling frenas Cuy

Fecha:

Marzo 24 de 2012

Tabla 5. Cuestionario Propiedad Planta y Equipo.
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| CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A. NIT900.121.530-6

AUDITORIA DEENERO A ABRIL 2012

Objetivo: Determinar ...

* Pueden adquirirse mercancias o servicios sin |a dehida autorizacion.

* Pueden registrarse cuentas por pagar sin ser autorizadas.

* Pueden originidarse pasivos sin ser autorizadns.

* Pueden realizarse pagos sin estar dehidamente documentados.

* o5 cargos hehcos a una cuenta equivocada pueden pasar inadvertidos.

* Pueden malversarse fondos de caja menor.

* Pueden adquirirse activas fijos o dispanerse de ellos sin |a dehida autorizacian.

CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS ‘ Sl ‘ NO ‘NDAPI.I[ZA‘ OBSERVACIONES
Compras
ilas funciones del encargado de compras se encuentran \
separadas del departamento de contahilidad?
ilas adquisiciones se realizan siempre mediante drdenes de \
compra y con hase en cotizaciones?
¢Quiénes estan autorizados para firmar las drdenes de compra?
* Nombre Alvaro Pefia Guaracao
*Cargo Director Departamento de Compras
* Nombre Julian Turbay (Facturas Transporte)
*(argo Director Departamento de Ventas
iCompara el departamento de contahilidad las cantidades \
facturadas contra las drdenes de compra?
iCompara el departamento de contabilidad los precios y \
condiciones de |a factura contra las drdenes de compra?
i€l departamento de contabilidad revisa los calculos en las \
facturas?
¢El departamento de contabilidad registra y confrola las \
entregas parciales?
iS¢ revisan perodicamente los precios de compra por un
empleado que no tenga conexion alguna con compras, para \
cerciorarse de que tales precios son los mas convenientes para
|a empresa?




Recibo

ilas funciones del departamento de recibo estan separadas de
contahilidad?

¢5¢ prepara el informe de los articulos recibidos y se conserva
una copia de tales informes?

iS¢ envia al departamento de contabilidad una capia del informe
de recibo?

La mercancia se recibe con |a factura. En
caso de que se recoja en el camion directol
para enviar a la planta extractors, |3
remision es el soporte & comparar con |
factura.

i€l departamento de contabilidad compara éste informe de
recibo con las facturas?

ie efectla un conteo efectivos de los articulos recibidos, sin
que la persona que los lleva a caho sepa de antemano las
cantidades respectivas?

ilas devoluciones sobre compras se manejan 3 través del
departamento de despacho?

S mangjan a través del mismo
departamento de compras, con revision
contahle respectiva.

ilas devoluciones sobre compras se comparan contra las
respectivas notas crédito del vendedor?

A

gtes

ilos procedimientos aseguran el reembolso de fletes pagados
sobre compras, cuyo pago sea a cargo del vendedar?

ilos procedimientos aseguran el reembolso de fletes pagados
por cuenta de clientes?

ilos procedimientos de |a empresa permiten establecer que los
cargos por fletes y transporte se hagan en pago de servicios
realmente prestados?

ot

=

i

s gastos

ilas facturas que nos sean por materiales o mercancias son
aprobados antes de su pago por los respectivos jefes de
departamenta?

iS¢ revisan tales facturas en cuanto a su necesidad y correccion
y son aprobadas par un empleado o departamento distinto de
aquél en que se haya originado?

ilas cuentas por publicidad s¢ comprueban periodicamente
contra los avisos o publicidad y |as tarifas se comparan contra
cotizaciones?

la publicidad se contrata de manera
eventual.
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{Tiene (3 empresa procedimientos satisfactorios para |2
aprobacion de reembolsos por conceptos de viaje y ofros
similares?

£5 ha designado 2 un emplezdo para llevar un regisiro de pagos
neriodicos tales como amendamintos y servicios y €l misma los
31UEDa para prevenir que se omita s pagD 0 % paguen dos
Veces?

Eltesarero e el encargado de estos pagos.

Aprabacion y pago

iUn empleado que no infervenga en su preparacion
aprobacion, revisa |as facturas teniendo en cuenta que los
documentos que |25 respaldan estén completos?

ilas facturss o documentos de soportes s suministran
completos al encargado de firmar cheques y este os revisa antes
e firmar?

£5i s recihe una factura de un proveedar con ouien no 5 haya
negociado anteriormente, se toman [as medidas necesaris para
seaurarse ot que al proveedor no s ficticio?

i% cancelan satisfactoriamente a5 fachuras al tiempo ge
efectuar el pago,por o en presencia de quien firma el cheque?

Sin embaran, no en presencia de quien
fima €l cheque sino del empleado

encargadn, en st caso, el esoreno

Seccion discutida con:

Seccion preparada por: Diana Marcela Correa Correa

Fecha:

Alvaro Pefia Guaracao
Diana Carolina Arenas Cuy

Marzo 27 de 2012

Tabla 6. Cuestionario Cuentas por pagar, Compras y Gastos.
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CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNQ

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

NIT 900.121.530 - 6

AUDITORIA DE ENERD A ABRIL 2012

(bjetivo: Determinar si...

* 5S¢ cumplen las nomas legales relacionadas con |a contratacion, pago de salarios y liquidacion de prestaciones

sociales.

* S efiertllan todos los descuentasy se hacen todas Ias retenciones sobre |os sueldos ysalarios conforme a lo establecido

y prescrito por las normas legales.

* Puede inflarse de alguna manera |as nominas de sueldos y salarios.

* Es posible pagar a los empleadas y trabajadores por trabajos no realizados.

* Existen otros errores en |os computos de 1as nominas de sueldos y salarios.

* |05 costos | gastos por prestaciones saciales son controlados yregistrados adecuadamente.,

* Es posible |a preparacion y el pago de Ias nominas de [os ejecutivos, sin la debida aprobacian.

NOMINA DE SALARIOS, LIQUIDACION Y PERESTACIONES g (vl nomuc OBSERVACIONES
SOCIALES
Registra de personal
éEl archivo individual de cada trabajador contiene:
* Fecha de entrada? X
* Cambios, aumentos, etc, debidamente aprobados? X
* Bases del sueldo o jomal? X
* Pazos parciales de cesantias y autorizaciones de Iz "
oficina de trabajo?
* Autorizaciones para el descuento del salario? X
* Contrato de trabajo? X
* Examen medico de ingreso, egreso y evidencia de a Y Evidencia del llamado a descargo
renuncia a que hubiere lugar? tambien.

Si enalgin caso llega a realizarse

Y alguna investizgacion para contratar al
* Investigaciones efectuadas para |a contratacion del trabajadar, serd verbalmente y no se
trabajadar? posee archivo de ello.

Estos archivos se encuentran en el
é5e guardan los archivos individuales del trabajadar en y arichivo  piblico en Iz oficin
forma tal que no tengan acceso @ ellos personas que administrativa y @ €l puede acceder
aprueben [a nomina y preparen su pago? cualquier empleado de |a empresa.
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Registros de tiempo

éLos registros de tiempo u otras informaciones que sirven
de base para la elaboracion de las nominas, son
preparadas y llevadas independientemente de quienes
intervienen en la elaboracion de las mismas?

Son elaboradas en Iz planta

extractora por la secretaria.

ilas tarjetas de tiempo y los informes de produccion
sobre los cuales se basa el pago, son aprobados por un
empleado o jefe de departamenta que intervenga en la
preparacion de |as naminas y el pago?

¢Las horas extras y otras bonificaciones especiales son
aprobadas  por empleados que  supemvisan  las
actividades pero que no preparan las naminas ni hacen

Preapracian y comprobacion de as ndminas

ilas personas que preparan la namina y liguidan las
prestaciones sociales tienen funciones independientes
de |a contratacion o despido del personal?

Las personas que preparan la nomina y liquidan las
prestaciones soCiales son independientes de las
personas que efectian a distribucion contable de la

La distribucion contable es realizada
por |a contaderaa por la auxiliar

rontable.

i5¢ revisa a nomina y |a liquidacian de prestaciones soci

ales

por empleados que no intervienen en su;

* preparacion?

X

* 3utorizacion?

X

* pagos?

X

ila nomina y |a liquidacion de prestaciones sociales son
aprobadas por un empleado responsable?

Pagos de nomina y prestaciones sociales

if| pago de I3 nomina, bien sea efectivo transferencia, es hecho por empleados que:

* no intervienen y no controlan |a preparacion de las X
* 1o son responsables por |a contratacion y despido del \
personal?

* no interviensn y no controlan la liquidacion de \
prestaciones sociales?

* no aprueban los informes de tiempo? X
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i51 alzln pago es hecho en efectivo, s obtienen recibos
de evidencia?

¢3¢ comparan as firmas de los recibos con las firmas
que aparecen en el archivo, por alguien independiente
del empleado encareado de liquidacion de nominas?

ifl empleado que efectla el pago informa directamente
3 la contabilidad aquellos sueldos y prestaciones
s0Ciales que no han sido pagados y el motiva que

¢3¢ pagan tales salarios y prestaciones saciales, no pagados, en una fecha posterior con base en:

* |a presentacion de evidencia apropiada sobre el X

de Iz preparacion de la nomina o del informe del .

tiempa?

Seccion discutida con: Alvaro Pefia Guaracan
Diana Carolina Arenas Cuy

Seccion preparada por: Diana Marcela Correa Correa Fecha: Marzo 30 de 2012

Tabla 7. Cuestionario Némina de salarios, liquidaciones y prestaciones

sociales.
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CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EXTRACTORA AN FERNANDO S.A. NIT900.121.530- 6

AUDITORIA DEENERO A ABRIL 2012

Objetivo: Determinar i..

* .3 auditoria para autorizar préstamos corresponde a |a junta directiva.

* Se requiere |a firma de dos funcionarios para todo contrato de préstamo, tanto para los documentos representativos de créditol
como para el cheque de pago.

* Existen registros auxiliares para todos los documentos por pagary créditos a largo plazo, incluyendo los intereses acumulados y s
concilian periddicamente con |as cuentas de contral.

* Existen controles fisicos y contables para los documentos no expedidos, expedidos y cancelados v otro que acredita los préstamos u
oblizaciones.

* Existen procedimientos especificos escritos sobre todos los aspectos relativos a autorizacion, expedicion, y redencion de
documentos y créditos a largo plazo, intereses y pagos de los mismos.

DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASIVOS LARGO PLAZO | Sl | NO |ND APUCA| (OBSERVACIONES
ila junta directiva aprueba aquellas obligaciones o pasivos no \
provenientes de las operaciones usuales de la empresa? Ejemplo los créditos bancarios.,
ilas actas de la junta directiva especifican:
* &l objeto del préstamo? X
* el nombre de los funcionarios facultados para obtener los \
préstamos, cuantia maxima y plazo?
é5¢ requieren dos firmas autorizadas para la aceptacion de y S requiere solo una firma, |a del gerente
documentos por pagar? general.
iLleva |z empresa un registro de documentas y obligaciones por y
pagar?
ilos documentos por préstamos u obligaciones canceladas se
conservan en el archivo, como soporte de los comprobantes de| X
pago respectivos?
Seccion discutida con; Diana Caroling Arenas Cuy
Seccion preparada por: Diana Marcela Correa Correa Fecha: Abril 5 de 2012

Tabla 8. Cuestionario Documentos por pagar y pasivos largo plazo.

60



CUESTIONARIO PARA LA REVISION Y EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EXTRACTORA SAN FERNANDO 5.A. NIT 900.121.530- 6

AUDITORIA DE ENERO A ABRIL 2012

Objetivo: Determinar si...

* El registro de acciones se lleva de conformidad con las normas legales.

* El registro de acciones se examina periddicamente y se concilia con |a cuenta de control por personas diferentes a las encargadas
de la expedicion y la custodia de los titulos.

* Las funciones relativas al manejo de titulos en blanco y de |a expedicidn de las acciones estén segregadas.

* La funcidn de pago de los dividendos decretados estd segregada adecuadamente y existe un control independiente sobre los
dividendos no cobrados y los cheques de dividendos devueltos.

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS st | o [no apucal OBSERVACIONES

Patrimonio de los accionistas

* ¢El capital social autorizado, asi como los aumentos
posteriores, han sido auterizados por la Superintendencia de X
Sociedades?

Dividendos

¢Se verifican las restricciones contenidas en la escritura de
constitucidn, las disposiciones legales y contratos de préstamos
antes de que |a asamblea general apruebe decretar dividendos?

4El pago de dividendos decretados se efectla con una cuenta

bancaria especial, mantenida como fondo fijo para este X

propdsito?

Seccion discutida con: Diana Carolina Arenas Cuy
Seccidn preparada por: Diana Marcela Correa Correa Fecha: Abril 6 de 2012

Tabla 9. Cuestionario Patrimonio de los accionistas.
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EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A,

NIT 900.121.530-6

ACTIVIDADES DE CONTROL EN LA PLANTA EXTRACTORA

PROCESO 5l NO
COMPRA DE FRUTO
i5e recibe fruta del proveedor con |as remisiones para presentar al momento ,
del descargue?
iSe controla el peso de llegada y salida del vehiculo? X
¢5i se trata de un proveedor nuevo, se informa a la oficina en Bucaramanga? n
i5e solicita RUT de |a persona o empresa que ingresa come novedad? N
iSe supervisa que los operarios usen los elementos de seguridad requeridos Y
[casto, peto, gafas, guantes, tapa oidos y dotacion)?
PATIOS
i5e mantiene aseado el patio, as barandas y las plataformas? X
i5i el operario nota algln defecto de los equipos, informa al supervisor de X
turna?
i5e limpian con escoba y escobon las estructuras de la tolva de recibo de ,
fruta?
iMantienen los operarios el drea de trabajo libre de objetos innecesarios X
para el desempefio de su labor?
iMantienen los operarios los utensilios del puesto en el sitio de trabajo? N
ESTERILIZACION
i%e busca cumplir con los criterios de esterilizacion estipulados por pare de .
control y calidad?
iSe lavan las escaleras, plataformas, cuerpo del esterilziador, puentes Y
basculantes y pisos?
iSe limpian el sistema de rieles desde cambia vias hasta entrada a X
autoclave, y desde este a la mesa de traslacion?
iMantienen los operarios el area de trabajo libre de objetos innecesarios ,
para el desempefio de su labor?
iMantienen los operarios los utensilios del puesto en el sitio de trabajo? X
i5e mantienen las llaves de abrir a5 tapas del autoclave en su puesta? X
i%e tiene |a precaucion de las sefizles que nos indican: "CUIDADO ZONA DE
ALTAS TEMPERATURAS, CUIDADO VAPQR, CUIDADO NO ABRIR COMPUERTAS 3l EL K

MANOMETRO NO ESTA EN CERD"
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DESFRUTADO

i%e vigila el funcionamiento de los equipos que estan & sU Cargo

. . X
(desfrutadora, elevadores, tamiz)?
i%e manipulan adecuadamente las vagonetas a la entrada y salida de la X
mesa de volteo?
é5e lavan las plataformas, escaleras, pasamanos, prensas, digestores? X
¢38 mantienen |as mangueras en su puesta? X
CLARIFICACION

é5e vigila el funcionamiento del proceso de clarificacion del aceite segun

9
parametros de control de calidad?
é5e lavan las plataformas, escaleras, pasamanos, prensas, digestores? X
iMantienen los operarios el area de trabajo libre de objetos innecesarios X
para el desempefio de su labor?
iMantienen los operarios los utensilios del puesto en el sitio de trabajo? X
¢5e reportan novedades en cuanto al proceso y equipos del area? X
iSe recupera aceite en el tanque recuperador y clarificador de piscina? ,
¢3e realizan purgas a los secadores en mitad de turno y al finald el turno? X

CALDERA

ése controla la dureza del agua? X
i5e aplcian quimicos? K
é5e limpian las calderas una vez por turno de & horas? X
é3e recoge |a ceniza? X
i%e estd pendiente del funcionamiento de los equipos? X
i%e mantienen los niveles de agua? 4
iSe hate aseo general del puesto?
i5e mantiene la presion del vapor para todo el proceso? X
¢5e reporta cualquier novedad en cuanto a proceso y equipos? ,

Tabla 10. Evaluacion de Control Interno Procesos Aceite Crudo de Palma.
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1 Deficiente
2 Malo EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.
CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO 3 Regular
4 Bueno NIT900.121.530
5 Excelente
EVAUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COMPONENTES INFORME COSO
COMPONENTE CALIFICACION OBSERVACION
1 2 3 4
1 |Valores éticos organizacionales Los valores éticos organizacionales se encuentran resumidos en unal
Competencias laborales X palabra SIMBA: Seguridad, Integridad, Motivacidn, Bienestar y Aptitud.
3 |Estructura administrativa La estructura administrativa de la Extractora se encontraba desactualizadaj
X al momento de iniciar mi practica y en el transcurso de la misma se
presentaron algunos cambios y por consiguiente organicé de nuevo el
organigrama y esta en andlisis para aprobacion.
4 |Ambiente de confianza
5 |Laestructura organizacional es adecuada
para la magnitud, actividades operacionales
y localizacién geogréfica de la Institucion
6 |Selleva a cabo por lo menos una vez al afio
una evaluacion de la estructura
organizacional ya sea para adecuarla a la X
normatividad o a la operacion eficiente de la
Institucion.
7  |Existen politicas y procedimientos para la
autorizacion de todas las transacciones
administrativas y financieras de la
Institucion
8 |Manual de actividades de los operadores Se encuentra un manual de "Actividades de los Operadores durante el
proceso de Extraccion de Aceiote de Palma"
9 |Filosofia de direccién de la empresa
10 |Plan organizacional
11 |Estan determinados los tiempos de las X
actividades y/o procedimientos
_ |12 |Existen indicadores en los procedimientos,
g programas y/o d&reas para medir el X
g adecuado cumplimiento de los objetivos,
: metas y programas institucionales
E 13 [Reglamento interno de trabajo
£ [14 |Manual de funciones EL Manual de Funciones de la Extractora San Fernando no existe. Al
E momento de ingresar un nuevo empleado, las intrucciones son indicadas;
E verbalmente por el jefe inmediato y el Gerente General. Sin embargo, los
X operarios de la planta si pueden establecer el libro "Actividades de los
Operadores durante el proceso de Extraccion de Aceiote de Palma", que se
les otorga al momento de ingresar a la empresa, como manual de las
funciones a realizar.
15 |Existe un Cédigo de Conducta y/o de Etica X
en la Institucién
16 |La Institucion aplica acciones disciplinarias
por desviaciones de politicas, X
procedimientos o violaciones al Cédigo de
Conducta y/o de Etica
17 |Existen mecanismos para la atencion y
respuesta oportuna e imparcial a todas las
quejas y denuncias que se presentan en las X
dreas que ofrecen atencion al cliente
18 |[Existe un proceso para que el personal
comunique situaciones impropias y se| X
resguarda la identidad de quien las reporta
CALIFICACION El ambiente de control de la empresa Extractora San Fernando se califical
como "REGULAR" puesto que se cuenta con valores y competencias
laborales claras y definidas. Asi como se tiene estructurado el plan de la
3,7 =BUENO

organizacion y el reglamento interno de trabajo. Aunque no se posee el

manual de funciones y esto es requisito importante para tener claras las

labores de cada persona dentro de la empresa.

Tabla 11. Cuestionario Evaluaciéon Ambiente de Control



1 Deficiente
] 2 Malo EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.
CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO 3 Regular
‘5‘ E)f‘c‘::rf’te NIT 900.121.530
EVAUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COMPONENTES INFORME COSO
COMPONENTE CALIFICACION OBSERVACION
1123|415
1 Seguimiento de los accidentes de X
trabajo
2 [Andlisis de incapacidades X
3 |Monitoreo ausentismo laboral X
4 Estudio solicitud de créditos empleados X
Revision cumplimiento de compromisos Al momento de liquidacién de un empleado, en algunos casos, se han
presentado inconsistencias entre los departamentos contable y de recurso
5 X humano, debido a no realizar la debida revision de movimientos y hechos
acontecidos, ya cancelados o realizados y pendientes por cancelar o
para liquidar a un empleado asignar.
6 [Monitoreo compra de fruto X
7 Permanencia de informacion X
actualizada
8 Estudio  solicitud  de  créditos X
proveedores
9 | Confirmacion orden de pedido X
10 [Andlisis de cotizaciones X
3 | Recibo de remision X
& | 12 |Aprobacién de compras X
3 | 13 |Firma autorizada de factura X
2 | 14 |Firmas registradas en bancos-cheques X
5', Desembolso préstamos a empleados
W | 15 . X
2 autorizados
(=) Cancelacion facturas autorizadas y
S |16 i X
= contabilizadas
- 17 Registro anticipos autorizados para X
desembolso
Relacionar facturas por cancelar segun
18 | X
fecha de vencimiento
19 Registro diario del estado de los bancos X
20 |Conciliaciones bancarias X
Segregacion de funciones En el inicio de la practica se observaba el desempefio de las labores
administrativas a cargo de varios funcionarios que fueran capaces de|
desarrollarlas en el momento de ser solicitadas. De igual manera, los cargos
21 X estaban creados de manera tal que no separaban las labores de cada
empleado. La persona encargada de las ventas era la misma persona
encargada de tesoreria y asimismo, la persona encargada de compra de
fruto es auin la Directora contable de la empresa.
Las actividades de control llevadas a cabo por la empresa se encuentran
adecuadamente relacionadas y ejecutadas. Sin embargo, la segregacion
CALIFICACION 4,42 =BUENO de funciones presenta inconvenientes para ser cumplida de manera

satisfactoria por la cantidad de personal disponible frente al volumen de
labores que crecen diariamente.

Tabla 12. Cuestionario Evaluacion Actividades de Control
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CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

Excelente

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

NIT900.121.530

EVAUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COMPONENTES INFORME COSO

CALIFICACION .
COMPONENTE OBSERVACION
11234
1 |Comunicacion intema efectiva y oportuna
2 |Comunicacion extema precisa y puntual X
Medios de comunicacidn efectivos entre a
3 [planta extractora, comercializadora y oficina X
B/manga.
Reconocimiento de la repercusion del trabajol
4
individual en la marcha general de la empresa.
Transmision de informacion clara y precisa.
5 X
Informes @ administracion y gerencia con
b
presentacion clara y precisa.
= " o
o |Informacién generada es (tily agradable
< 1
=| [Toma de decisiones claras en reuniones
=| 38
S| |programadas
>| |Planificacion del tiempo de cada orden del dia
=9 X
o . ) .1
S| [con previa anicipacion.
; Reuniones control de compra de fruto
=| 10 X
o
= N N i
—|  |Asistencia andlisis de ventas.
1 X
Informacion ~ entregada  a  tiempo |
1 X
efectivamente
Puntuliadad en reuniones.
3 X
Sistemas de informacion integrados Se manejan carpetas de compartidos dentro de la red que comunica los servidores en la
1 empresa. De esta manera, es posible acceder a la informacion general requerida po
cualquiera de los empleados.
£l componente de Informacidn y Comunicacion se encuentra hien desarrollado en [
CALIFICACIN 435=BUENO

empresa, con adecuados medios de interaccion tanto a nivel interno como externo.

Tabla 13. Cuestionario Evaluacién Informacion y Comunicacion

66



CONTROL INTERNO SEGUN INFORME C050

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

1
1
3
4
5

Excelente

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

NIT 900.121.530

EVAUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COMPONENTES INFORME (S0

(OMPONENTE

(ALIFICACION

tla]s]a]s

OBSERVACION

Comunicaciones ~ externas  rechidas
corroboran informacion interna o
detectan errores

Aprobacion de datos de facturacion por
parte de os clientes

Reclamo de clientes respecto
facturacion

Revision de seguros de 2 empresa con
informacion aldia

Datos regitrados en los sistemas de
informacion, s comparan con los
activos fjos

Controles periadicos en el personal
operativo

MONITORE

Retroalimentacion a la administracion
de informes y reuniones

Identificacion de debilidades en las
actividades de la empresa y se
presentan  y  ejecutan  acciones
correctivas

Revision periodica del sistema de
control interno para su actualizacion y
modificacion

(CALIFICACON

42

£l Control Interno en la empresa es aplicado por todos y cada uno de los empleados,
brindando confianza sobre el desempefio de sus labores. De igual manera, a través de la

secuencia de los procesos, se va revisando a actividad comespondiente a la anteriof

respecto de 2 en el momento realizada.

Tabla 14. Cuestionario Evaluacion Monitoreo
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Deficiente

Malo

CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO

Regular

Bueno

(SR E=N [TV [ N3

Excelente

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

NIT900.121.530

EVAUACION DE CONTROL INTERNO SEGUN COMPONENTES INFORME COSO

COMPONENTE

CALIFICACION

20345

OBSERVACION

CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO

BAJO

1
3 | MODERADO
5 ALTO

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.

1 |Compra de fruto

ALTO

Presenta un riesgo alto debido a la competencia notable que se experimenta
en el mercado. La competencia de Extractora San Fernando S.A estd dada
por las extractoras de aceite de palma ubicadas en los municipios cercanos,
como son Palmeras de Puerto Wilches, Palmas Oleaginosas Bucarelia S.A,
Oleaginosas las Brisas S.A, Extractora Central S.A, Extractora Monterrey,
Palmas del Cesar, Agroince Ltda.; empresas cuyo tamafio y capacidad del
procesamiento es mayor, y que cuentan con hectareas de siembra de palma

cosechadas que le permiten tener fruto propio.

i 2 |Recaudo de clientes

MODERADO

Debido a que la produccion de aceite estd comprometida antes de llegar a
su fase final como porducto, es un proceso de venta anticipado que general
los ingresos en un ciclo menor a 30 dias de recaudo. Sin embargo, la torta
de palmiste si tiene mas movimiento como proceso de ventas y por ende,
los dineros recibidos estan a cargo de una persona en la oficina, la plantay
la bodega, respectivamente. En esto es donde se modera el nivel de!
recaudo de la empresa.

Inexistencia de buen sistema de control
interno

VALORACION DERIESGOS

ALTO

El control de las actividades realizadas por los empleados es ejercido por:
ellos mismos y su cumplimiento responsable y adecuado esta condicionado
a el ejercicio de la persona encargado del siguiente proceso, en el cual
verifica que la informacion o actividad previamente llevada a cabo. Sin
mebargo, debe existir el personal encargado de evaluar el control interno
de la empresa, el cual debe ser independiente al desarrollo de estas

labores, lo que disminuiria el riesgo en el debido proceso de la entidad.

4 [Rotacidn del personal

MODERADO

El flujo de operarios de planta es representativamente alto a causa de que!
las actividades del proceso de extraccion de aceite deben ser rotativas para
evitar ela gotamiento del personal en la misma actviidad y la incomodidad
en cuanto a procesos de calor y vapor en los cuales no tiene tiempo de
mejorar su ambiente.

5 [Reportes de accidentes de trabajo

BAJO

El riesgo de no reportar los accidentes de trabajo que ocurran es alto en
cuanto a que representaria que la atencion y el pago de incapacidades estd
a cargo de la administradora de riesgos profesionales [ARP] a la que estél
afiliada la empresa, en este caso, POSITIVA.

CALIFICACION

Los riesgos presentados en el anterior espacio son los mds|
representativos en cuanto a valoracion importante de los mismos. Es asfl
como son puntos relevantes a tratar para la formulacion de|

recomendaciones.

Firma: Diana Marcela Correa Correa

Abril 12 de 20120

Tabla 15. Cuestionario Evaluacién de Riesgos
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3.7.2. INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Seflores

EXTRACTORA SAN FERNANDO S.A.
Extractora de Palma de Aceite

Calle 34 No. 19-46 Ofic. 505N
Bucaramanga

Evaluacién Control Interno

He examinado los diferentes componentes del control interno en la empresa
Extractora San Fernando S.A. en los meses correspondientes a practica
académica (Febrero-Mayo / 2012).

Mi examen fue practicado de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas y por ello incluy6 la revisién de los registros de contabilidad y los
demas procedimientos de auditoria que consideré necesarios en las
circunstancias. Por otra parte, obtuve las informaciones complementarias
requeridas para cumplir mis funciones de auditor practicante.

En mi opinién, el control interno de la empresa presenta algunas falencias
minimas en cuanto al desarrollo 6ptimo de las actividades administrativas
evaluadas, lo cual afecta la conformidad con las normas de auditoria que se
deben tener en cuenta para el cumplimiento eficiente de las funciones y
actividades aplicadas dentro de cada uno de los componentes
correspondientes.

De esta manera, presento a continuacion las conclusiones vy
recomendaciones a las cuales he llegado:

Luego de haber realizado la evaluacion del control interno, se presenta como
conclusiones los siguientes aspectos:

Ante la no existencia del manual de funciones, se presenta como necesaria
iniciar su redaccién y organizacién debido a que representa utilidad en
cuanto a: - Delimitar las funciones y responsabilidades de las personas
integrantes de cada area funcional.

- Estructurar el modo de actuacion de cada area funcional.

- Facilitar la coordinacion en la organizacion.

- Facilitar el seguimiento de las actuaciones funcionales.

- Mejorar la eficiencia organizativa.
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De esta manera, la segregacion de funciones puede ser corregida para que
ninguna persona o departamento maneje todos los aspectos o fases de una
misma transaccion, desde el comienzo hasta el final.

Toda transaccion debe ser realizada en cuatro etapas: aprobacion,
autorizaciéon, ejecucién y registro, cuyo control debe correr a cargo de
empleados o departamentos relativamente independientes.

Esta segregacion de funciones se hace con la finalidad de poder detectar los
errores involuntarios, y para que ninguna persona se halle en posicién de
poder cometer un desfalco y ocultar su accién por medio de la falsificacion de
documentos, sin confabularse con otros miembros de la organizacion.

No obstante, la contratacion de personal también presenta un problema
detectado para adecuar. Se trata de las investigaciones que se deben llevar
a cabo para contratar una persona con motivo de laborar en la extractora.
Estas llamadas a antiguos sitios de trabajo, indagaciones con referencias
personales, familiares y comerciales, permanecerian archivadas.

Asi se recuerda que los archivos laborales de empleados de la empresa
estan al alcance de todo el personal administrativo, incluyendo al encargado
de liquidar y desarrollar la n6mina, para lo cual se debe establecer un nuevo
espacio en archivo, con el cual se proteja la privacidad del proceso de
seleccion y contratacion de personal.

Debido a que existe el grado de consanguinidad y afinidad en algunos
empleados de la extractora, se requiere de tener en cuenta no contratar mas
personas de la familia y mantener las que se encuentran, en actividades no
captadoras de atencion para desarrollar fraudes o cometer otra clase de
error.

La caja menor de la oficina de Bucaramanga esta autorizada por $200.000,
los cuales so gastados en un periodo de una semana. Por lo tanto, se
requiere establecer un valor limite e pagos con la caja menor o solicitar
aprobacion de aumento de la misma, para que el dinero alcance otro tiempo
mas.

El riesgo de compra de fruta tan evidenciado frente a las demas extractoras,
requiere de monitoreo permanente del ingreso de la materia prima, las
bonificaciones entregadas a algunos proveedores, los auxilios de transporte
ofrecidos y evaluar asi las ventajas y desventajas que se poseen para hallar
solucion al problema de enfrentamiento en la compra.

El uso de los implementos de seguridad en la planta extractora es uno de los

eventos mas observados en el transcurso de las visitas practicas. Por
consiguiente, debe sancionarse el hecho de no prevenir accidentes de
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trabajo por el uso inadecuado o0 no uso de los elementos que se les brinda
por proteccion. Y al operario que indique pérdida de algun elemento de los
otorgados para protegerse, se le brindara el nuevo elemento, haciéndolo
firmar una autorizacién de préstamo por el valor aprobado del elemento y
éste es descontado en la ndbmina siguiente al imprevisto.

En vista de que no existe un modelo de auditoria interna que opere en forma
autonoma en la empresa, se debe requerir de la presencia de la revisoria
fiscal de manera mas continua y no tan eventualmente como viene
desarrollandose este aspecto de control que rige la entidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta los procedimientos ya presentados.

Atentamente,

Diana Marcela Correa Correa
Practicante

Contaduria Publica

Universidad Autbnoma de Bucaramanga
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¥ 4 *
'\\"/‘ Extractora
WYsan Fernandn S_A.

NIT 900.121.530 — 6
PROCEDIMIENTO GENERAL

Para la Evaluacion de Control Interno se disefiaron cuestionarios de
evaluacion por departamentos administrativos y procesos operativos, los
cuales se resolvieron a través de entrevistas con los jefes de éreas
correspondientes. Para la elaboracion de éste informe se presenta un
tratamiento integral de las inquietudes, cuanto es posible.
Pregunta 1
¢ Tiene la empresa un Manual de funciones determinado para establecer las
funciones a desarrollar por cada puesto de trabajo, sus responsabilidades y
deberes?

Respuesta
La empresa no ha desarrollado el manual de funciones que se requiere para
buscar el cumplimiento con los debidos procesos y cumplimiento de los
cargos a desempefiar.

Observaciones
Al momento de realizar la presente auditoria se encontré que ya existe la
sugerencia del manual de funciones como indicador de cumplimiento laboral
de las dependencias y sus funcionarios.

Recomendaciones
Comunicar e informar acerca de la necesidad de conocimiento de las
funciones de cada persona en la empresa para evitar conflictos en la
realizacion del trabajo correspondiente.

Pregunta 2

Debido a la inexistencia del Manual de Funciones, ¢ Qué mecanismos existen
para la segregacion de funciones que se presenta?
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Respuesta

Dentro de la empresa se evidencia el notable desempefio de labores fuera
del cargo que se posee. De esta manera, pueden presentarse alteraciones
representativas en la independencia del cumplimiento de los procesos o
actividades adecuadamente.

Observaciones
De esta manera, pueden presentarse alteraciones representativas en la
independencia del cumplimiento de los procesos o actividades
adecuadamente.

Recomendaciones
Cumplir con la presentacion del Manual de Funciones para evitar la no
segregacion de funciones que retrasan las labores y generan responsabilidad
compartida en el cumplimiento de objetivos.
Pregunta 3
¢La contratacion de personal sigue el adecuado cumplimiento de requisitos
para asegurar que el personal que labore en la empresa cumpla con el perfil
requerido?

Respuesta

La empresa no confirma las referencias que presenta cada participante
de la convocatoria de contratacion.

Observaciones
La rotacion de personal que se presentaba al inicio del desarrollo de la
practica, generd contratacion de personal no adecuado para las labores
operativas requeridas en la planta extractora.

Recomendaciones
El departamento encargado debe tomarse su tiempo correspondiente a la
verificacién de datos e informacion que se presenta en la hoja de vida, asi

como a la seleccién de personal del cual se evalie no apto segun exadmenes
de ingreso.
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5. RECURSOS

5.1.1. FISICOS

Visitas a la Planta Extractora.

5.2. HUMANOS Y TECNOLOGICOS

Tutorias presenciales y virtuales.

Sistema de Informacion Empresarial S.A. (SIESA)
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