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Resumen 

Esta investigación, desde una estrategia de refuerzo académico usando micro aprendizaje a 

través de una plataforma de comunicación virtual asincrónica, impactó el rendimiento académico de los 

estudiantes de sexto grado de un colegio privado de Bucaramanga en el área de inglés. Se estableció el 

conocimiento de los estudiantes antes de la intervención y se demostró de esta manera que los grupos 

(control y experimental) estaban homogéneamente distribuidos. La estrategia de micro aprendizaje les 

permitió a los estudiantes recibir contenidos académicos fuera del aula utilizando Discord (grupo 

experimental) y mediante el correo electrónico (grupo control). De esta manera los dos grupos 

recibieron la misma información pero a través de un medio diferente. Una vez terminada la intervención 

se realizó una prueba final de conocimiento. Este estudio demostró que los estudiantes que recibieron 

la información por medio de Discord obtuvieron un rendimiento estadísticamente significativo (mejor) 

que los estudiantes que recibieron la información por medio del correo electrónico.  

- Palabras Clave  

Aprendizaje semipresencial, Educación y ocio, Enseñanza correctiva, Educación alternativa, 

Enseñanza de una segunda lengua. 
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Abstract 

This research, from an academic reinforcement strategy using micro learning through an 

asynchronous virtual communication platform, impacted the academic performance of sixth grade 

students in a private school in Bucaramanga in the subject of English. The knowledge of the students 

was established before the intervention and it was demonstrated in this way that the groups (control 

and experimental) were homogeneously distributed. The micro learning strategy allowed students to 

receive academic content outside of the classroom using Discord (experimental group) and via email 

(control group). Thus, the two groups received the same information but through a different medium. 

Once the intervention was finished, a final knowledge test was carried out. This study showed that 

students who received the information via Discord performed statistically significantly (better) than 

students who received the information via email. 

- Keywords 

Blended learning, Leisure and education, Remedial instruction, Alternative education, Foreign language 

instruction. 
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Introducción 

La empresa inglesa Education First (EF) (2022a), desarrolló el estudio EF English Proficiency Index 

(EPI) el cual se ha venido realizando desde el 2011 y su función principal es medir el desempeño del 

inglés en 111 naciones que tienen este idioma como lengua extranjera. Su clasificación se divide en 5 

niveles: Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy bajo. Colombia, desde el inicio de estos exámenes, se ha 

ubicado entre los niveles Muy Bajo y Bajo. En el más reciente estudio de EF (2022b), Colombia ocupó el 

puesto 77 de 111 a nivel mundial como se puede observar en la Tabla 1 y a nivel Latinoamérica en 

relación a 20 países evaluados, quedó en el puesto 17 solo superando a Ecuador, México y Haití tal 

como lo muestra la Tabla 2. Según el Tiempo (2021), estos resultados se pueden comparar a los de las 

pruebas del Programa para la Evaluación Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE); los cuales miden los niveles de 

oportunidades en términos académicos, laborales y de inversión extranjera en el país.  

Tabla 1 

Clasificación de países y regiones del EF EPI 2022 

 

 

 

 

 

Nota. Datos tomados de Education First (EF) (2022b) 
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Tabla 2 

Clasificación de países latinoamericanos del EF EPI 2022 

 

Nota. Datos tomados de EF English Proficiency Index 2022 

Si bien Colombia nunca ha sido fuerte en inglés, hay que aclarar también que durante los 

últimos años varios problemas han surgido a nivel nacional y global para que estos resultados no 

mejoren. Para inicios del 2020 se le sumaba la aparición del mortal coronavirus el cual se propagó por 

todo el mundo creando incertidumbre y miedo. Con la llegada del virus a Colombia, el gobierno nacional 

tuvo que tomar medidas para bloquear su propagación en todos los campos de la economía del país y el 

educativo no fue la excepción. Para evitar más contagios, se hizo necesaria la migración a otros entornos 

educativos como los virtuales, si bien ya existentes, eran poco explorados y consistentes en Colombia tal 

como afirma Chirinos et al. (2020) en su trabajo de investigación.  

Sin embargo, el problema no solo era la llegada del virus, sino también el déficit que en su 

momento tenía la educación en Colombia y más en relación a los entornos virtuales de aprendizaje que 

estaba impulsando el gobierno, lo cual se hizo visible en los planes de mitigación contra el virus y la 

desigualdad abismal entre territorios urbano y rural, y aun en las áreas urbanas de las zonas más 
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alejadas de Colombia se puedo evidenciar la poca inversión del estado en términos educativos 

(Monsalve, 2021). 

En general el problema de la adaptación educativa a los entornos virtuales va mucho más allá de 

la pandemia, al igual que el bajo nivel de inglés de la mayoría de docentes en Colombia, ya desde el 

mismo año anterior a la llegada del virus a Colombia la OCDE (2019) advertía las falencias del país y le 

daba recomendaciones en su documento. También mostraba en el capítulo 2 algunas tablas de la 

perdida de inversión en infraestructura telefónica móvil y acceso a internet de banda ancha. 

Tabla 3 

Inversión en infraestructura telefónica móvil en Colombia hasta el 2018 

Nota. Datos tomados de OCDE (2019) 
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Tabla 4 

Subscripciones por cada 100 habitantes a conexión banda ancha - Datos recolectados por la 

OCDE (Diciembre 2018) 

Nota. Datos tomados de OCDE (2019) 

Como se puede observar en la Tabla 3 y  

 

Tabla 4 Colombia no estaba preparada estructuralmente para un cambio tan drástico, a su vez el 

Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación (Icfes) (2018) mostraba unas estadísticas 

similares afirmando que el 63% de los estudiantes en los grados de decimo y once de colegios oficiales 

en Colombia no tenían acceso a internet ni a un computador en su hogar y en el 96% de los municipios, 

el porcentaje fue de más del 50% sin acceso a estos elementos. 

La recomendación del gobierno en esa época era usar los recursos disponibles tanto de los 

profesores como de los padres de familia y estudiantes. Se usaron inicialmente recursos como grupos en 

Whatsapp, correos electrónicos y guías impresas para que los estudiantes pudieran recibir el contenido 

impartido por los docentes tal como lo expresaba Abadía et al. (2022). Garay et al. (2021) también 

contextualizaba esta situación y además mostraba que debido a la pandemia se dio una aceleración en 
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la adquisición de dispositivos necesarios para acatar las medidas del gobierno colombiano para la 

adaptación de la educación a los entornos virtuales y también la reinvención de los docentes para dar 

sus clases con la mediación de la tecnología. 

Sanabria (2020) y Garay et al. (2021) mostraban también que en esta época tanto los docentes 

como los estudiantes tenían la oportunidad y la obligación de cambiar sus posturas frente a la educación 

y debían aprender cosas nuevas para adaptarse más fácil a esa nueva realidad, algo difícil de hacer 

debido a la poca experiencia y capacitación de los implicados. Según Restrepo (2020) el entorno familiar 

y social se vio también afectado por la pandemia, en su trabajo de investigación muestra como el estar 

aislado en casa pudo haber causado cambios en nuestra forma de relacionarnos con los demás y que 

este cambio afecto principalmente a los niños ya que al no poder salir de sus casas, sus padres los 

mantenían ocupados por medio de los dispositivos electrónicos y este era el único medio entre sus casas 

y el mundo exterior. 

Restrepo (2020) en sus conclusiones hacía alusión a la educación en casa y cómo debían los 

maestros y padres de familia guiar a estos jóvenes en el uso de estos dispositivos. Decía que era 

importante que los jóvenes fueran autónomos, se auto regularan y que evitaran las distracciones por 

estos medios electrónicos. Sin embargo, en la realidad no siempre se han seguido estas 

recomendaciones. Esto se puede evidenciar en las conclusiones de Casado y Sánchez (2022) ya que 

hablan sobre los problemas que la masificación de las redes sociales y los videojuegos han traído a la 

salud mental de los jóvenes y al relacionamiento con los demás debido a la alta exposición de tiempo en 

estos entornos virtuales.  
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En el colegio donde se realizó la investigación, se evidenció por una observación simple que los 

estudiantes cuentan con un dispositivo móvil desde edades muy tempranas (7-8 años). Más allá de 

entrar en la discusión si los aparatos electrónicos deben ser prohibidos o no en las instituciones para 

evitar más problemas como lo sustentaba Tamayo y Otero (2020), lo que se propuso con este proyecto 

de investigación fue usar estas herramientas que ya usaban los estudiantes y adecuarlas para que ellos 

de alguna manera se beneficiaran en términos académicos sin tener que cambiar sus hábitos actuales. 

Por lo anterior, se puede decir que el plantear una posible solución a los bajos índices de 

rendimiento académico en el área de inglés tendría gran relevancia para nuestros estudiantes en 

términos de oportunidades y desarrollo. En aras de buscar la mejora en el rendimiento académico en 

inglés, el presente proyecto tomó en consideración algunos aspectos de las siguientes teorías: El 

conectivismo como teoría del aprendizaje en esta era del mundo digital, las visiones de la adquisición de 

una segunda lengua según Krashen y Terrell (1983), Ellis (1982) y Brown (2000) y finalmente la 

aplicación de la teoría estructuralista de la lengua de Saussure (1971) en su apartado de significante y 

significado para lograr el cumplimiento de este objetivo teniendo en cuenta las características de la 

población elegida, también se tomó en cuenta el Proyecto Educativo Institucional (PEI) (Colegio 

Cooperativo Comfenalco, 19 de noviembre 2021). 

 El presente estudio propuso usar la tecnología y características existentes en la población 

seleccionada como medio de impacto en su rendimiento académico. Una de estas características era 

que la mayoría de los estudiantes compartían una plataforma de voz en común, la cual usaban desde el 
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aislamiento social para comunicarse con sus pares mientras jugaban en línea. Dicha plataforma es 

Discord1 la cual fue usada como medio de intervención con los estudiantes.  

 Durante esta intervención se incorporaron contenidos académicos cortos (micro aprendizaje 

por medio de imágenes y texto) en sus actividades de ocio. La estrategia de micro aprendizaje les 

permitió a los estudiantes recibir contenidos académicos fuera del aula utilizando Discord (grupo 

experimental) y mediante el correo electrónico (grupo control). De esta manera los dos grupos 

recibieron la misma información pero a través de un medio diferente. Por lo tanto mediante estos 

contenidos el estudiante no solo tenía acceso a material enviado directamente por su docente, sino 

también a un pequeño repositorio virtual en el cual, sin importar la hora, lugar o fecha, va a encontrar 

información necesaria para encontrar esa respuesta o esa guía para solucionar dudas que se presenten 

mientras se estudia, también podría usar dicha información para que sea usada en otros contextos que 

probablemente sean hacer tareas o desarrollar exámenes. 

Para resumir y teniendo en cuenta las dificultades anteriormente mencionadas, durante la 

realización de este proyecto de investigación se propuso una estrategia de micro aprendizaje como 

medida de refuerzo en el área de inglés de un colegio privado en la ciudad de Bucaramanga, dicho 

proyecto se realizó pensando en la incorporación de las nuevas tecnologías fuera del aula para la 

solución de los problemas actuales que tiene el campo educativo en relación al manejo del inglés en 

Colombia.  

Este documento fue construido de una manera coherente mostrando cómo desde el 

planteamiento de un problema, se diseñó una estrategia desde una concepción teórica, se planificó una 

                                                           
1 Plataforma de mensajería instantánea de chat de voz, video y chat por texto 
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intervención, se aportaron unos resultados y termina en unas conclusiones y recomendaciones para 

trabajos futuros que se expresa en cinco capítulos. 

Capítulo I: Planteamiento del problema 

Descripción del Problema de investigación 

A pesar de los esfuerzos del gobierno colombiano de incentivar y mejorar el nivel de inglés del 

país con su Plan Nacional de Bilingüismo 2004-2019 (MEN, 2004) y el Programa Nacional de Bilingüismo 

2018-2022, no se reflejan los resultados de dichas propuestas en los exámenes internacionales como lo 

vimos en el estudio EF English Proficiency Index (EPI) (2022) donde Colombia obtuvo una calificación de 

Muy Bajo en cuanto a las competencias en el idioma inglés. El Ministerio de Educación Nacional (MEN) 

(2005) estableció que los causantes de esta problemática eran los docentes, ya que solo el 11% de ellos 

estaban un nivel por encima del nivel de los estudiantes y los demás ni siquiera contaban con las 

competencias necesarias para enseñar el idioma en las instituciones públicas del país. 

Sin embargo estos bajos resultados no solo suceden en los sectores públicos de Colombia, sino 

también en los privados; lo cual nos lleva a visualizar un problema aún mayor en cuanto al bilingüismo. 

Se diría que, si los estudiantes tuvieran más horas de inglés en sus colegios y más trabajo adicional en 

casa sería una posible solución al problema, pero si lo miramos desde la perspectiva de los estudiantes 

el solo pensar que tienen que pasar toda su jornada escolar junto con horas extras en casa dedicadas a 

lo académico, seria desmotivar a los estudiantes en lugar de ayudarlos.  

Algunos estudiantes del colegio privado donde se pretende realizar la investigación cuentan con 

la posibilidad de estar en cursos de inglés los sábados, sin embargo esto también haría parte del 

problema, ya que los estudiantes estarían empleando tiempo de su descanso semanal para cosas 
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académicas. Entonces, ¿de qué manera podríamos ayudar a mejorar las competencias en inglés de los 

estudiantes sin afectar su tiempo de descanso fuera de las aulas? 

Una posible alternativa a esta problemática se podría derivar de la estrategia de estudio que 

tienen los estudiantes universitarios que generalmente han buscado fuentes alternas para aclarar sus 

dudas o tener otras perspectivas para resolver sus problemas académicos (Pérez y Cuecuecha, 2019). 

Esta estrategia desde la práctica ha resultado efectiva para muchos estudiantes, principalmente con las 

matemáticas a nivel universitario; al no entender las clases o la materia en general, varios estudiantes 

buscan material adicional en línea. Un ejemplo de esto es cuando acuden al ingeniero y youtuber 

“Julioprofe” como se hace llamar en la plataforma de videos YouTube, él explica a profundidad y con 

paciencia todo tipo de operaciones matemáticas lo cual ayuda a aquellos que lo ven a aclarar sus dudas 

de forma virtual y asincrónica con sus videos explicativos (Sánchez, 2012).  

Con lo anterior no se pretende minimizar los esfuerzos de los docentes, sino que con estas 

ayudas externas, como lo establecen Bernackia et al. (2020), se pueden potenciar las explicaciones que 

imparten y así de manera conjunta lograr la consolidación del saber al igual que lo afirmaba (Cantero et 

al, 2016) en su trabajo de investigación. Sin embargo, el acudir a fuentes externas se hace de manera 

separada y netamente por voluntad de los estudiantes universitarios. 

Ahora si este proceso se canalizara y en lugar de ver personas externas enseñando un 

determinado tema, los estudiantes tuvieran a sus propios profesores como exponentes de las áreas a 

consultar; podríamos crear conocimiento alterno para que los alumnos dentro y fuera de la clase puedan 

consultar cuando tengan dudas o solo con el simple hecho de revisar sus redes sociales puedan recibir 

una mini explicación o infografía sobre el tema a  estudiar (Drakidou, 2018). Esto se conoce como micro 
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aprendizaje (Salinas, y Marín, 2014) y consiste en la creación de píldoras de aprendizaje por parte de los 

docentes, estas píldoras se podrían crear no solo con videos en YouTube, sino también de contenidos 

multimedia ya sean imágenes, GIFs, videos cortos, etc. 

En mi caso como docente de inglés, es de vital importancia contar con material extra para que mis 

estudiantes puedan entender o consolidar su conocimiento. También es necesario entender que solo con 

el tiempo de las clases en el colegio no es suficiente para ser competente en un idioma. Por esta razón al 

igual que Bernackia et al., (2020) veo en el micro aprendizaje la herramienta para fragmentar la carga de 

información que tenemos durante los periodos escolares y así tener contenidos mucho más prácticos para 

el estudiante sin necesidad de estar en clase y al alcance de todos ya sea que se publiquen en Instagram, 

Facebook, TikTok, YouTube o cualquier otro canal. De acuerdo con lo anterior, este proyecto busca darle 

solución al problema de bilingüismo que Colombia está atravesando en estos momentos sin alterar el 

tiempo de descanso que tienen nuestros estudiantes, en otras palabras, educación formal en ambientes 

informales. 

En la práctica es un hecho que fuentes de información como YouTube han ayudado a muchos 

estudiantes principalmente en contextos universitarios a resolver sus dudas, sin embargo, ¿De qué 

manera el micro aprendizaje mejoraría el rendimiento académico en el área de inglés de los estudiantes 

de sexto grado de un colegio privado de Bucaramanga? 

Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

- Proponer una estrategia de micro aprendizaje basada en una plataforma de comunicación 

virtual como estrategia de refuerzo de la comprensión lectora y mejoramiento del 
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rendimiento académico en el nivel de inglés de los estudiantes de sexto grado en un colegio 

privado de Bucaramanga. 

Objetivos específicos 

- Diagnosticar el nivel de inglés en los estudiantes de sexto grado en un colegio privado de 

Bucaramanga. 

- Diseñar una estrategia de micro aprendizaje soportada en una plataforma de comunicación 

virtual que mejore el rendimiento académico de los estudiantes de sexto grado en un 

colegio privado de Bucaramanga. 

- Implementar la estrategia diseñada en el área de inglés de los estudiantes de sexto grado en 

un colegio privado de Bucaramanga de manera asincrónica. 

- Evaluar la estrategia implementada mediante una prueba de inglés en los estudiantes de 

sexto grado en un colegio privado de Bucaramanga. 

Hipótesis 

Existe una diferencia estadísticamente significativa en el rendimiento académico en el área de 

inglés de los estudiantes de sexto grado que utilizaron una estrategia tradicional y los estudiantes que 

utilizaron el micro aprendizaje. 

Justificación de la investigación 

Teniendo en cuenta lo evidenciado en la Tabla 1 y la Tabla 2, se hace imperativo que desde las 

aulas se pueda detener esta tendencia y lograr paulatinamente una mejoría en el nivel de inglés de los 

estudiantes en Colombia. Si bien hay problemas de fondo como la pobre cobertura educativa y 

tecnológica en el país (OCDE, 2019), como también la ausencia de docentes aptos para la enseñanza del 
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inglés en los colegios (MEN, 2005), es tiempo de tomar las medidas necesarias para que los estudiantes 

mejoren su rendimiento académico en el idioma extranjero. 

Debido a la pandemia, la inclusión de la virtualidad a la educación se aceleró (Gutierrez-Moreno, 

2020). Hoy en día aun después de superar la crisis sanitaria provocada por el virus, los estudiantes 

necesariamente están en contacto con ambientes virtuales a través de dispositivos electrónicos en su 

día a día ya sea en las clases, en las tareas o simplemente en actividades de ocio, lo cual ha llevado a ser 

un factor de distracción a la hora de estudiar para la mayoría de estudiantes como lo afirmaba Restrepo 

(2020).  

Lo anterior se puede confirmar con las Encuestas de Calidad de Vida tanto en el 2019 (pre 

pandemia) y en el 2021 (post pandemia) llevadas a cabo por el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística (DANE). Como se muestra en la Tabla 5, en el departamento donde se hizo la intervención 

el porcentaje de hogares con internet en el 2019 era de 60% y con internet móvil en el 2019 era de 

38.4%, lo cual evidencia que para ese año un bajo porcentaje de la población de Santander contaba con 

servicio de internet fuera de sus casas. 
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Tabla 5 

Proporción de hogares que poseen conexión a Internet y según tipo de conexión Total nacional y 

por departamentos 2019 

 

Nota. Datos tomados de DANE, Encuesta de Calidad de Vida – ECV (2019) 

Ahora si estos anteriores resultados se contrastaran con los obtenidos en la encuesta del 2021, 

es visible el aumento en el uso de internet en los hogares; ya que en el departamento de Santander del 

60% de cobertura en internet hogar en el 2019 pasa al 64.1% en el 2021 como se observa en la Tabla 6 y 

el mismo DANE (2021) muestra cómo fueron las intensidades horarias al día de los usuarios de internet 

en el departamento (Tabla 7), los medios usados para su conexión a internet (Tabla 8) y finalmente 

cuáles fueron sus usos más frecuentes según el dispositivo en el mismo año (Tabla 9). 

Tabla 6 

Proporción de hogares con conexión a Internet Total nacional, Departamental, Cabecera y 

Centros poblados y rural disperso 2021 
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Nota. Datos tomados de DANE, Encuesta de Calidad de Vida – ECV (2021) 

Tabla 7 

Promedio de horas al día que una persona dedica al uso de Internet Total nacional, 

Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso 2021 

 

Nota. Datos tomados de DANE, Encuesta de Calidad de Vida – ECV (2021) 
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Tabla 8 

Proporción de las personas de 5 y más años que usaron Internet, según dispositivos de acceso 

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso 2021 

Nota. Datos tomados de DANE, Encuesta de Calidad de Vida – ECV (2021) 

Tabla 9 

Distribución de las personas de 5 y más años que utilizaron dispositivos para acceder a Internet 

según finalidad de uso Total nacional 2021 

Nota. Datos tomados de DANE, Encuesta de Calidad de Vida – ECV (2021) 
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Según las anteriores estadísticas, se puede decir que el plantear una posible solución a los bajos 

niveles de inglés por medio de los dispositivos electrónicos que usan los estudiantes tendría gran 

relevancia ya que se evidenció el aumento del uso de estos dispositivos en los últimos años, al igual que 

su principal uso en sus celulares es el entretenimiento. Por lo tanto, el aprovechar esa distracción logró 

la incorporación de cortos/pequeños contenidos académicos en las actividades de ocio de los 

estudiantes por medio de esta tecnología.  

Cabe resaltar que el presente estudio propuso usar la tecnología y características existentes en 

la población seleccionada como medio de impacto en su rendimiento académico. Una de estas 

características era que la mayoría de los estudiantes compartían una plataforma de voz en común, la 

cual usaban desde el aislamiento social para comunicarse con sus pares mientras jugaban en línea. Dicha 

plataforma es Discord la cual fue usada como medio de intervención con los estudiantes.  

Si se hacía esto, los estudiantes no serían los únicos que se beneficiarían al poder repasar o 

aprender cosas relacionadas con sus actividades académicas sin estar en el colegio o en ambientes 

virtuales educativos, sino también el docente debido a que no tendría que diseñar o crear talleres de 

profundización o en casos más avanzados evaluaciones de recuperación y si lo vemos desde una macro 

perspectiva este material podría ser usado no solo dentro de toda la comunidad educativa del colegio 

donde se haría el proyecto, sino también se podrían beneficiar otros estudiantes de otras instituciones 

al estar los contenidos disponibles en la red. 

También es importante resaltar que el alejarnos de la escuela tradicional y empezar a trabajar en 

otros ambientes y de otras formas es lo que hace que micro aprendizaje sea una gran ventana de opciones 

para explorar en el campo académico. Así mismo, los docentes no tendrían que estar disponibles para dar 
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una retroalimentación inmediata cada vez que el estudiante lo requiera, por esta razón tener estos 

contenidos o píldoras de conocimiento disponibles al alcance de todos en los ambientes virtuales ya 

mencionados puede ser ese factor agregado para nuestra práctica docente. Entonces, sin importar la hora, 

lugar o fecha el estudiante va a encontrar esa respuesta a su inquietud generada o esa guía para que sea 

usada en otros contextos probablemente sea para hacer tareas, desarrollar exámenes o dudas que se 

presenten mientras se estudia. 
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Capitulo II: Marco De Referencia 

Antecedentes 

Como se presentó en el capítulo anterior, es necesario resaltar la importancia que tiene 

diversificar los métodos de estudio de nuestros estudiantes durante esta etapa de trabajo virtual debido 

a la pandemia. Si bien menos de la mitad de los colegios ya están implementando un aprendizaje híbrido 

(MEN,  10 de septiembre de 2021), lejos de regresar a los métodos tradicionales de enseñanza, los 

recursos tecnológicos llegaron para quedarse (Oróstegui, 23 de Noviembre de 2020). 

Por lo anterior, es pertinente mencionar cómo desde el conectivismo se fundamenta el 

desarrollo de esta investigación y que finalmente establece relaciones con el micro aprendizaje, que son 

las bases por las cuales se hace viable este proceso investigativo. No sin antes revisar los contextos 

globales en los cuales se relacionan los objetivos propuestos en esta investigación y finalmente hacer 

una breve descripción de las principales normas en las cuales se rige este trabajo. 

Plataformas en la educación 

Odinokaya et al. (2021) Realizaron una investigación llamada “Using the Discord Application to 

Facilitate EFL Vocabulary Acquisition”, la cual se llevó a cabo en una universidad en Rusia y cuyos 

objetivos principales eran investigar si la aplicación Discord puede ser usada para facilitar la enseñanza y 

el aprendizaje de vocabulario de inglés como lengua extranjera (EFL) y también investigar si los 

estudiantes encontraban Discord como una aplicación útil para el aprendizaje de vocabulario. 

El estudio se llevó a cabo con 80 estudiantes (17-19 años) de primer año de dos carreras 

relacionadas con los idiomas entre ellos el inglés. Los estudiantes todos eran hablantes nativos de ruso y 

su nivel de inglés era intermedio (B1-B1+). Se dividieron estos estudiantes en dos grupos (control y 
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experimental) de 40 estudiantes aleatoriamente seleccionados. Las clases se dieron con el mismo 

número de horas, temas y docente. Sin embargo en el grupo experimental se incorporó el uso de 

Discord para trabajar todas las habilidades a evaluar en el área: habla, lectura, escritura y escucha, para 

evidenciar el impacto de la estrategia, los estudiantes fueron sometidos a dos exámenes de 

conocimiento uno inicial y otro final y también fueron encuestados los estudiantes del grupo control 

para saber cuáles eran sus percepciones de la actividad implementada. 

Los resultados revelaron que la forma sugerida de usar Discord, puede influenciar positivamente 

a la adquisición de vocabulario de EFL, también se recomendó que Discord sea usada como una 

herramienta de enseñanza de vocabulario para reforzar los contenidos y actividades realizadas en clase, 

lo cual va de la mano con lo que se propone en este trabajo de investigación salvo que no se trabajara 

con vocabulario sino con temas gramaticales en general. 

Por otro lado, en República Dominicana en el 2013 en un grado décimo con 50 estudiantes entre 

los 14 a 17 años en el área de Geometry de un centro privado de clase media alta, Cruz (2015) desarrollo 

su tesis doctoral “Uso de las redes sociales para la resolución de problemas matemáticos en estudiantes 

no universitarios. Una experiencia”. La cual fue una investigación acción de corte mixta donde la variable 

independiente era el uso de las redes sociales y la dependiente era el rendimiento académico. EL trabajo 

buscaba analizar la implementación del uso de las redes sociales en la resolución de problemas 

matemáticos en estudiantes no universitarios y sus conclusiones fueron que tanto en las percepciones 

como en el rendimiento pre-test post-test hubo un incremento de las variables.  
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El estudio se desarrolló en EDMODO2  en un grupo cerrado, lo cual se asemeja a lo que se 

plantea en este proyecto de investigación, la única diferencia es que se propone desde una plataforma 

de chat y voz y no desde una red social como tal. 

Coronel et al. (2020) estuvieron investigando a principios de la pandemia sobre “Las TIC como 

mediadoras en el proceso enseñanza – aprendizaje durante la pandemia del COVID-19”, fue un estudio 

de caso con 58 docentes de diferentes establecimientos educativos y con 200 estudiantes de primero y 

segundo de bachillerato de un mismo colegio de la ciudad de Azogues, Ecuador, su objetivo principal era 

identificar el uso y manejo de herramientas tecnológicas en el proceso enseñanza – aprendizaje durante 

la pandemia de Coronavirus COVID-19 en este país. Esta investigación fue descriptiva no experimental y 

de carácter transversal en la cual se realizaron una serie de encuestas. En su momento se determinó que 

los docentes estaban migrando a nuevas plataformas educativas sin tener en cuenta los pre-saberes de 

los estudiantes, por lo tanto esta investigación desde sus análisis plantea el uso de herramientas más 

familiares a los estudiantes y así no presionarlos a usar diversas herramientas que cambian rápidamente 

con el pasar del tiempo. 

Teniendo en cuenta esta información y los usos que se le ha dado previamente a una plataforma 

inicialmente de juegos, se evidencia que los estudiantes ya usan ciertas herramientas y deberíamos 

nosotros como docentes aprovechar estos medios para acercar el conocimiento a los estudiantes sin 

que el cambio sea drástico para su entorno. 

En Sibaté, Cundinamarca, Colombia, Jiménez (2012) en su tesis de maestría “Red Social 

Facebook, como un escenario para la socialización del conocimiento disciplinar” buscaba solucionar o 

                                                           
2 Red social educativa tipo Facebook 
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crear alternativas a la creciente problemática que se está percibiendo en los estudiantes ya que debido a 

la pandemia dedican mucho tiempo frente a la computadora en actividades de ocio y al igual que el 

presente trabajo de investigación, buscó canalizar estos escenarios virtuales en pro del conocimiento y 

las comunidades de práctica virtuales. El estudio se desarrolló con los estudiantes del grado décimo de 

la IED Pablo Neruda de Sibaté, especialmente para utilizarlas en la adquisición de competencias 

ciudadanas de convivencia y paz. El método utilizado se basó en el enfoque cualitativo – etnográfico, el 

cual pretendía entender cómo el análisis de estos comportamientos virtuales requiere de tener 

herramientas metodológicas que permitan hacer una lectura muy clara del fenómeno analizado. Se usó 

la observación participante, el diario de campo y la entrevista no estructurada.  

Los principales resultados de la investigación fueron los altos niveles de participación y 

aceptación del uso de herramientas sociales ajenas a lo académico en el aula de clase como lo es 

Facebook. Se pudo observar cómo estos escenarios virtuales fueron ideales para establecer procesos de 

enseñanza – aprendizaje, lo cual al igual que los anteriores antecedentes ayudan a validar esta 

propuesta de usar plataformas virtuales populares entre la población elegida para este proyecto. 

Aprendizaje híbrido 

Ramos (2018) con su trabajo de investigación “La metodología blended learning y el logro de 

aprendizaje en comprensión de lectura en inglés en estudiantes del quinto año de secundaria de la 

institución educativa independencia americana” quiso determinar la influencia de esta metodología en 

los estudiantes de quinto año de secundaria de una institución en Arequipa, Perú. Su trabajo estaba 

dentro del enfoque cuantitativo, nivel de investigación descriptivo, y diseño de investigación descriptivo-
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comparativo y recolección de datos longitudinal, con una muestra conformada por dos grupos de 109 

estudiantes de quinto año de secundaria uno en el 2016 y otro en el 2017. 

Sus principales aportes a esta investigación fueron los resultados que obtuvo dicha 

implementación: en el año 2016, el 67.89% de los estudiantes habían alcanzado el umbral del nivel 

esperado o superior al finalizar su proceso y en el año 2017, se observa que el 92.66% alcanza los 

mismos niveles que el año anterior. Lo cual es un precedente demasiado importante ya que da pie a 

esperar posibles resultados al finalizar la intervención de la presente investigación teniendo en cuenta 

que se va a trabajar de manera hibrida (presencial y virtual) con los estudiantes. 

Molano (2017) en su tesis de maestría “Formando alfabetizaciones en la enseñanza del inglés a 

través de actividades aprendizaje mixto y Facebook” en la cual intentó involucrar a un grupo de 

estudiantes de undécimo grado utilizando aprendizaje hibrido y Facebook para incrementar sus 

capacidades en inglés fortaleciendo las habilidades de lectura y escritura, en la Escuela Venecia, que se 

encuentra en el sur de Bogotá. Molano (2017) usaba inglés como lengua extranjera en sus clases, y 

usaba Facebook para aplicar los conocimientos adquiridos en clase mediante el uso de activadores de 

conocimiento (imágenes, videos, lecturas, etc.) de esta manera sus estudiantes veían el contenido e 

interactuaban con la profesora y con sus compañeros de clase en inglés.   

Se realizó una investigación acción de estudio cualitativo con 36 estudiantes de un colegio 

público, las herramientas de recolección de datos fueron el trabajo de los estudiantes en forma de fotos 

o audios (comentarios en publicaciones en Facebook e intervenciones en el aula), notas de campo y 

entrevistas. En sus hallazgos más representativos en función al presente proyecto de investigación, se 

pudo evidenciar que estudiantes estaban más comprometidos con su proceso de aprendizaje y estaban 
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motivados para aumentar su conocimiento del inglés y al mismo tiempo su capacidad de lectura  

también mejoró porque generalmente estaban en contacto con información escrita (publicaciones del 

docente y comentarios de sus compañeros en inglés), lo cual soporta el uso de varias formas de 

introducir la información en estos canales virtuales que también es lo que propone este proyecto. 

En el estudio titulado “Aprendizaje móvil híbrido invertido como herramienta para la enseñanza 

de las matemáticas” Márquez (2019) quiso conocer cómo el material multimedia alternado con las 

aplicaciones móviles, motivado por el aprendizaje colaborativo y el entorno virtual de aprendizaje, 

impactan positivamente en el rendimiento académico y mejora la actitud del alumno frente a las 

matemáticas, para esto se realizó una investigación cuantitativa descriptiva con diseño experimental y 

alcance descriptivo, en la Universidad de Cundinamarca, Colombia en el primer semestre de Ingeniería 

de Sistemas, extensión Chía. Participaron 38 estudiantes de la carrera y se emplearon tres métodos 

principales de recolección de información: entrevista, observación y encuesta.  

Se demostró que el método elegido fue efectivo con un porcentaje significativo de estudiantes 

aprobados frente a semestres anteriores. Con este resultado se evidencia que con la implementación 

combinada del aprendizaje móvil e híbrido y la clase invertida, son opciones para considerar en la 

enseñanza de las matemáticas, como se puede observar, el uso de herramientas alternas a las clases 

presenciales ayuda a la consolidación de los contenidos enseñados en varios campos como se ha 

evidenciado tanto en esta investigación como en las anteriormente mencionadas, por lo tanto se espera 

que tenga una eficacia similar en el presente trabajo. 
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TIC en la educación  

Rodríguez (2014) en su tesis de maestría titulada “Uso de la multimedia en prácticas 

pedagógicas extra clase en el área matemática en 6° grado de educación básica” buscaba evaluar hasta 

qué punto el uso de la multimedia en actividades extra clase influye en los resultados académicos y el 

desarrollo de competencias en el área de matemática, en estudiantes de 6° en una institución educativa 

de Cali Colombia, fue una investigación-acción de enfoque cualitativo se tomó como muestra, a 20 

estudiantes del grado 6°, los instrumentos de recolección de datos fueron la entrevista 

semiestructurada focalizada, pruebas diagnósticas, recursos multimedia y prueba final.  

Con los resultados obtenidos se logró demostrar la validez del supuesto teórico de investigación, 

con la aplicación de la multimedia se logró mejorar el desarrollo competencias, los resultados de las 

pruebas SABER en el área de matemática y reducir el índice de reprobación. De igual manera al ser una 

estrategia asincrónica, los estudiantes mostraron un mayor compromiso y se notó el desarrollo de la 

autonomía y la apropiación de su proceso de aprendizaje, lo cual evidencia que de por si el uso de 

multimedia funciona como método alterno de aprendizaje a eso sumándole la evidencia de éxito las 

redes sociales y el modelo hibrido fortalece este proyecto. 

En su tesis de maestría llamada “Uso de medios de tecnología digital, interactivos y 

audiovisuales como elementos socializadores del conocimiento disciplinar en el proceso de adquisición 

de una segunda lengua” Briceño (2012) buscaba determinar si el empleo de los medios de tecnología 

digital, interactivos y audiovisuales, como forma de difusión del conocimiento en el proceso de 

enseñanza–aprendizaje, favorecía la adquisición de una segunda lengua en los estudiantes de una 

institución educativa pública en el municipio de Guadalupe, Santander, Colombia (secundaria). Fue un 
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estudio experimental con un método mixto que resultó con el favorecimiento del aprendizaje del inglés 

debido a la motivación suscitada por las TIC. Se emplearon instrumentos como entrevistas, observación 

directa, diario de campo, encuestas, el proyecto de tipo experimental descriptivo se implementó en 

jóvenes entre los 11 y los 18 años, aulas de 25 a 33 estudiantes promedio, la sede contaba con recursos 

tecnológicos limitados como un proyector, un televisor y un DVD además de una sala de 10 

computadores. Se vio una notable mejoría tanto en el rendimiento académico como su actitud hacia el 

idioma. 

Aunque sus recursos eran limitados se notó que así sean pocas las herramientas tecnológicas 

que se usen, las iniciativas de este tipo van a tener un impacto positivo en los estudiantes por más 

mínimas que sean. Tal como se ha visto en el mundo y en el ámbito nacional, en el sector regional 

también se ve viable el uso de las TIC en la educación. 

“Estrategias innovadoras mediadas por las TIC para mejorar el desempeño académico en clase 

de matemáticas en inglés para 5º grado” fue el título de la tesis de maestría de Ardila (2017) en la cual 

intentaba resolver cómo haciendo uso de estrategias innovadoras mediadas por las TIC se puede 

mejorar el desempeño académico de los estudiantes de quinto primaria de un colegio privado 

Calendario B ubicada en Floridablanca, Santander, Colombia durante el año escolar 2016-2017. Se 

eligieron dos grupos 5A (grupo control) y 5D (grupo experimental), fue una investigación cuantitativa la 

cual se distinguía por tener un examen inicial y otro final para medir las variables en este proyecto de 

investigación donde los estudiantes después de ver todos los contenidos de los módulos y los 

aprendizajes logrados durante el año escolar en clase de matemáticas en inglés los estudiantes se les 

asigno perfiles de docentes en las plataformas institucionales para crear recursos alusivos a los 
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contenidos y temas vistos. Dentro de los recursos creados por los estudiantes, fue posible encontrar: 

presentaciones, videos, páginas web, foros, evaluaciones online, juegos, etc. 

Los resultados fueron satisfactorios a lo que se esperaba, junto con lo anterior, en la 

metodología de este trabajo de investigación se plantea una estructura similar a la de la hecha por 

Ardila (2017) en su trabajo ya que se va a realizar un pre-test, la intervención y finalmente un post-test y 

la muestra de la investigación es de similares características. 

Finalmente se tendrá en cuenta el trabajo de maestría de Puentes (2020) con su proyecto 

“fortalecimiento de la competencia comunicativa de inglés, en los estudiantes de sexto grado del 

instituto caldas, a través de una estrategia didáctica mediada por las TIC” el cual consistía en fortalecer 

la competencia comunicativa en inglés, a través de una estrategia didáctica mediada por las TIC en un 

colegio privado de Bucaramanga, Santander, Colombia. Este trabajo fue una investigación-acción que 

contaba con 30 estudiantes correspondientes al Grado Sexto A. Algunos de los métodos de recolección 

de datos fueron la observación, encuesta y categorización. 

La intervención se hizo con varias páginas web para incentivar la habilidad oral de los 

estudiantes y se encontró que un punto clave del éxito de la intervención fue la incorporación de 

herramientas que sean fáciles de usar y que los estudiantes tuvieran afinidad con la misma. Por lo tanto 

se valida el uso de la aplicación Discord en esta intervención, ya que se evidencia el uso de la misma por 

parte de la población muestra. 

Marco contextual 

Se trabajará con los estudiantes de sexto grado de un colegio privado en Bucaramanga, 

Santander, Colombia. Los estudiantes tienen entre 12 y 15 años de edad, la mayoría de ellos usa su 
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tiempo libre para jugar o ver series en dispositivos electrónicos. Durante la pandemia ellos se 

comunicaban por medio de la plataforma Discord para jugar en línea con sus compañeros, todavía la 

siguen usando para jugar. Son muy receptivos a la hora de trabajar con herramientas que impliquen el 

uso de internet. Inicialmente se plantea trabajar con todos los estudiantes del grado sexto (172), sin 

embargo se tendrán en cuenta los criterios de selección final que serán descritos en la metodología de la 

presente investigación.   

Desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI) (Colegio Cooperativo Comfenalco, 19 de 

noviembre 2021) se plantea que los estudiantes deben tener una mentalidad “moderna, con capacidad 

para utilizar creativamente las nuevas tecnologías para acceder a la universalización”, el perfil del 

docente debe “de acuerdo a los estándares y los logros planteados desarrollar junto con los estudiantes 

el proceso para alcanzar las metas” y en cuanto al área de inglés se orienta “fundamentalmente a 

diseñar y aplicar estrategias para consolidar en el estudiante mejores niveles de desempeño en el 

dominio de la Lengua Extranjera”. Por lo tanto lo contemplado en este proyecto también va acorde a lo 

estipulado en el PEI de la institución al desarrollar estrategias para alcanzar la mejoría académica en el 

área de inglés por medio de soluciones tecnológicas. 

Por otra parte, el PEI del colegio también estipula la forma en que se debe abordar las clases en 

la Tabla 10. Por lo tanto; debido a que el nivel de inglés en el cual se encuentran la mayoría de los 

estudiantes de sexto grado está en A1.2, según la distribución, se debe dar mayor importancia a la parte 

estructural del idioma. Es por esta razón que el proyecto por medio de los refuerzos educativos usando 

el micro aprendizaje desarrolla solo el aspecto gramatical y de vocabulario de la lengua y no se trabajan 
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por habilidades ya que desde un inicio el presente proyecto planteó aumentar el rendimiento 

académico y no una habilidad en especial. 

Tabla 10 

Tabla de criterios de evaluación del colegio según su nivel de proficiencia 

Nota. Datos tomados del PEI (Colegio Cooperativo Comfenalco, 19 de noviembre 2021) 

Finalmente y señalando las debilidades, posiblemente se encuentran en la transición de los 

estudiantes de sexto a séptimo, ya que los estudiantes de sexto estudian en la jornada de la tarde con 

los niños de primaria y también reciben clases con varios docentes de primaria. Cuando estos 

estudiantes pasan al siguiente grado, sufren varios cambios en su entorno, como estudiar en la mañana, 

cambio de docentes, cambio de trato afectivo y cambio de estudiantes en su entorno. Por lo tanto lo 

que se buscó con este proyecto era mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de sexto grado 

por medio de refuerzos educativos virtuales para que cuando pasaran a la mañana tuvieran sus 

conocimientos consolidados para que no se afectara sus notas. 

Marco teórico y conceptual 

En esta sección se abordarán algunos de los métodos y teorías que pueden fundamentar el uso 

de las TIC y plataformas online como herramienta para dar soporte a los estudiantes en la consolidación 
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de las temáticas trabajadas en clase de inglés. También se busca dar relación entre la información 

contenida en estos apartados con el objeto de estudio (los estudiantes) y el problema que se quiere 

solucionar (buscar alternativas para el aumento del rendimiento académico en el área de inglés en 

estudiantes de sexto grado). 

Siendo así, se inicia con la descripción de la macro teoría en que está basada este proyecto, la 

cual respalda el uso de la tecnología para el aprendizaje, enseguida se exponen diferentes metodologías 

y enfoques que se utilizan para la enseñanza las cuales están directamente relacionadas con esta 

investigación y finalmente desde el modelo pedagógico del colegio en el cual se escogió la muestra. 

Adquisición de una segunda lengua 

La enseñanza del inglés puede ser con frecuencia tomada a la ligera por muchas instituciones 

académicas, sin embargo el no tomar conciencia del enfoque que se quiera dar puede resultar en un 

proceso de aprendizaje fallido para el estudiante. Es común que dentro del sistema académico del inglés 

se hable de inglés como segunda lengua (ESL) o del inglés como lengua extranjera (EFL) por sus siglas en 

inglés; sin embargo es ahí en donde las instituciones cometen errores si no tienen claras estas 

diferencias tal como lo resalta Brown (2000) refiriéndose a ambos términos: 

¿Están los estudiantes intentando adquirir la segunda lengua dentro del medio cultural y 

lingüístico de la segunda lengua, es decir, en una situación de "segunda" lengua en el sentido 

técnico del término? ¿O se centran en un contexto de idioma "extranjero" en el que el segundo 

idioma se escucha y se habla solo en un entorno artificial? (p. 14) 

Basados en lo anterior, es claro que para el contexto colombiano donde se va a realizar esta 

investigación sería un contexto artificial, por lo tanto, se manejará EFL tanto en las clases como en las 
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intervenciones. Ya definida la manera de enseñanza, se tendrán en cuenta algunos de los principios que 

desde la teoría del aprendizaje de la segunda lengua de Krashen (1982) se manejan como lo son: la 

hipótesis de adquisición-aprendizaje, la hipótesis del input3  y la hipótesis del filtro afectivo. Si bien, 

desde el enfoque de Krashen (1982) se plantean una serie de etapas y elementos a tener en cuenta en el 

aula, cabe resaltar que se toman estas hipótesis para practicidad de este estudio teniendo en cuenta 

que se redireccionarán a un refuerzo académico mas no a una clase como tal. 

Hipótesis de adquisición-aprendizaje 

Según Krashen (1982), primero se obtiene o se adquiere una serie de información a través de 

nuestro subconsciente, esta adquisición requiere una interacción significativa para el estudiante, sin 

necesidad de pasar al campo de lo aprendido ya que para el lingüista se adquiere mucho más de lo que 

se aprende y también afirma que se requiere de la voluntad del estudiante para llegar a este paso final. 

Dadas estas condiciones de aprendizaje, podemos ver que desde Krashen (1982) junto con lo 

propuesto por Brown (2000) en sus procesos de aprendizaje que se dividen en los siguientes: 

Aprender es adquirir o "conseguir", el aprendizaje es la retención de información o habilidad, la 

retención implica sistemas de almacenamiento, memoria, organización cognitiva, el aprendizaje 

implica un enfoque activo y consciente y actuar sobre los eventos fuera o dentro del organismo, 

el aprendizaje es relativamente permanente pero sujeto al olvido, el aprendizaje implica alguna 

forma de práctica, quizás una práctica reforzada, el aprendizaje es un cambio de 

comportamiento. (p. 19) 

                                                           
3 Información dada al estudiante por el docente. 
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Se puede determinar que justo después de las clases que los estudiantes tengan, en este caso de 

inglés, la información recibida en esa clase llega al estudiante de manera adquirida como lo dice el 

lingüista y de alguna forma se retiene en su memoria sin lograr mayores conexiones cognitivas si no se 

hace una adecuada intervención ya sea por parte del docente o por el mismo estudiante que involucre 

una interacción activa, consciente y que el estudiante esté dispuesto a hacer para que esa información 

adquirida pase a una información aprendida y por lo tanto funcional. En este proceso que se propone, se 

debe entender que lo que se busca con los refuerzos educativos es lograr precisamente las conexiones 

cognitivas desde otro medio para que el estudiante tenga la oportunidad de recibir la información dada 

en clase, ya sea para reforzarla o para aquellos estudiantes que no prestaron mucha atención y de esta 

manera la adquiera de una forma tardía, lo cual para efectos prácticos sirve eventualmente para lo 

mismo, que los estudiantes puedan aumentar el rendimiento académico en el área de inglés. Ya en lo 

que respecta a la parte práctica del idioma ya se haría en el salón de clase con las propuestas que el 

docente de para que se termine de dar el proceso de aprendizaje del estudiante.   

Hipótesis del input 

Si bien los docentes enseñan para que los estudiantes puedan aprender, Krashen y Terrell dicen 

lo siguiente: “A pesar de nuestra conclusión de que la enseñanza de idiomas está dirigida al aprendizaje 

y no adquisición, pensamos que es posible fomentar la adquisición eficazmente en el aula.” (1983, p 27). 

Como se ha presentado anteriormente en este capítulo, la sola exposición al input no es suficiente. 

Krashen (1985) mencionó que mientras se aprende una segunda lengua era más importante desarrollar 

las habilidades de comprensión, ya que sin entender no se puede producir. 
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Para lograr que los estudiantes entiendan, desde el input ofrecido por el docente en los 

refuerzos educativos se manejan algunas características del estructuralismo de Ferdinand de Saussure 

(1916) como el signo lingüístico y el estudio de la lengua. Ya que para el presente estudio es importante 

dar el refuerzo no solo en vocabulario sino también en la estructura misma del lenguaje a través del 

reconocimiento del significante y el significado y sus relaciones con las estructuras de la lengua. 

Ellis (1982) resaltaba que en el aula no solo se tenían momentos de enseñanza, sino también de 

transmisión de información. Por lo tanto desde sus estudios, él señalaba que en el aula hay momentos 

formales e informales de enseñanza. Esto traído a la luz del presente trabajo de investigación, muestra 

cómo desde que se imparte la clase en el aula, los momentos informales durante las intervenciones 

asincrónicas y teniendo en cuenta las interacciones activas, consientes y voluntarias durante las clases, 

los estudiantes pasan por las etapas señaladas por Krashen (1985) para un aprendizaje real. 

Hipótesis del filtro afectivo 

Krashen (1982) también mencionaba que si el estudiante se sentía cómodo, no presentaría 

resistencia al input, podría adquirir más información y voluntariamente se interesaría en aprender el 

tema como tal. Gracias a las investigaciones previamente mostradas en este capítulo en las cuales se 

basa este proyecto de investigación, vemos que en todos los trabajos el factor afectivo tuvo un lugar 

importante en sus conclusiones; esto se dio gracias a la búsqueda de alternativas para apoyar los 

procesos educativos que se estaban dando en las aulas y en sus hallazgos encontraron que el uso de 

tecnología en el proceso de formación de los estudiantes facilitaba su aprendizaje ya que ellos 

encontraban familiar estos dispositivos o herramientas virtuales por lo tanto vemos lo propuesto por 

Krashen (1982) materializándose en los estudios previos a este trabajo. 
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Tecnología en la educación 

Con el pasar de los años, la educación se ha visto afectada por la llegada de la tecnología. Sin ser 

directamente o inicialmente para propósitos educativos, ha venido moldeando la forma en que 

aprendemos y también los diversos usos que les hemos dado a estas herramientas tecnológicas 

(Siemens y Tittenberger, 2009). Por esta razón, según Siemens (2004) y Downes (2005), la tecnología ha 

hecho que las relaciones con la información o con las ideas de otras personas como tal sean más 

cercanas que en el pasado, la interacción y las conexiones que se hacen gracias a la tecnología han 

cambiado nuestra forma de organización cognitiva. 

 Siemens (2004) plantea que las personas no solo consumen conocimiento sino también en su 

proceso de adquisición de ese conocimiento se activan redes neuronales en las cuales sucede la 

configuración u organización cognitiva y después de mezclar sus conocimientos, ideas, creencias con la 

nueva información se obtiene un nuevo conocimiento el cual se ve plasmado en las respuestas que el 

estudiante tiene a las situaciones evaluativas que pueda tener, este último proceso es lo que se busca 

con el conectivismo según lo dicho por el mismo Siemens en una entrevista (Educacionft, 2012). 

Figura 1  
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Downes (2007) también mencionó lo siguiente: “… La tesis de que el conocimiento se distribuye 

a través de una red de conexiones y, por lo tanto, que el aprendizaje consiste en la capacidad de 

construir y atravesar esas redes” (párrafo 1). A esto se le suma los procesos de aprendizaje de Brown 

(2000) mencionados anteriormente, las fases del aprendizaje señaladas por Gagne (1970, 1976) y 

también lo dicho por Freire (1980):   

Nadie educa a nadie, los hombres se educan entre sí, mediatizados por el mundo; esta  es una 

educación problematizadora, crítica, por ende, liberadora. Hay que estar concienciado para 

concienciar. No existe educación sin sociedad humana y no existe  hombre fuera de ella. (pp. 39-

43). 

Por lo anterior, se evidencia que desde el conectivismo se puede sustentar todo lo propuesto 

por este trabajo de investigación, también vale mencionar los principios en los cuales se rige esta teoría 

de aprendizaje de la nueva era propuestos por Siemens (2004) como lo son:  

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones, el aprendizaje es un 

proceso de conectar nodos o fuentes de información especializados, el aprendizaje puede 

residir en dispositivos no humanos, la capacidad de saber más es más crítica que aquello que se 

sabe en un momento dado, la alimentación y mantenimiento de las conexiones es necesaria 

para facilitar el aprendizaje continuo, la habilidad de ver conexiones entre áreas, ideas y 

conceptos es una habilidad clave, la actualización (conocimiento preciso y actual) es la intensión 

de todas las actividades conectivistas de aprendizaje, la toma de decisiones es, en sí misma, un 

proceso de aprendizaje. (p. 5) 



Micro aprendizaje como estrategia de refuerzo de inglés en estudiantes de sexto grado en un colegio 

privado en Bucaramanga 

45 

 

Aprendizaje significativo 

Para Ausubel (1963) el aprendizaje significativo se evidenciaba cuando el estudiante recibía 

información para él y luego esa información entra en contacto con los pre saberes del estudiante, sin 

embargo para que logre ser un aprendizaje como tal, dicha información debe ser relevante para las 

estructuras cognitivas del estudiante y esto se da si se ha tenido en cuenta los saberes existentes en el 

estudiante para que así se logre la asimilación de la información de forma escalonada. 

Pero, ¿Cómo desde nuestra labor como docentes podemos saber que contenido es relevante 

para las estructuras cognitivas de cada estudiante y así lograr un aprendizaje significativo? Alonso et al. 

(1997) desde su cuestionario de estilos de aprendizaje CHAEA, plantean 4 rasgos o estilos principales de 

aprendizaje que son: Activo, Reflexivo, Teórico y Pragmático. Según ellos, el proceso de aprendizaje 

implica el uso de estos 4; primero se capta la información (activo), luego se analiza (reflexivo), se 

abstrae, sintetiza o se combina con los pre-saberes (teórico), y finalmente se practica o se aplica 

(pragmático). Todos tenemos la presencia de los 4 estilos, sin embargo, cada persona tiene rasgos 

marcados. 

En este trabajo de investigación no se pretende crear una estrategia para cada tipo de 

aprendizaje, la idea es poder abordarlos a todos por igual en diferentes etapas de la intervención para 

que cada estudiante pueda lograr todo el proceso y que sea significativo para cada uno de ellos. Martín 

et al. (2021) también compartieron esta teoría y en su libro “Los estilos de aprendizaje: procedimientos 

de diagnóstico y mejora.” Plasmaron lo siguiente: 

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales […] mediante los cuales se 

asimilan informaciones que luego se pueden aplicar en contextos diferentes a donde se 
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aprendieron: que el aprendizaje significa la construcción de nuevas representaciones mentales 

significativas y funcionales. 

Para poder abordar todos estos estilos de aprendizaje, las intervenciones estarán basadas en las 

siguientes leyes propuestas por Thorndike (1913): 

- Ley del ejercicio: cuanto más se practica y repite lo aprendido, más se consolida.  

- Ley de la transferencia: los aprendizajes realizados son transferibles a nuevas situaciones. 

- Ley de la novedad: las cuestiones novedosas se aprenden mejor que las rutinarias y aburridas. 

En el material que se presentara a los estudiantes se tendrá en cuenta la teoría de codificación 

dual, iniciada por Paivio (1971, 1986), retomada en 1991 por Clark y Paivio y finalmente unida a la parte 

tecnológica por Mayer (2009). En la cual se destaca el uso de dos canales de adquisición de información 

las cuales pueden ser visuales y auditivas, según estos autores, la activación de ambos sentidos da como 

resultado una mayor retención en el estudiante de dicho contenido. 

Dicho material tendrá otros escenarios en los cuales los estudiantes puedan practicar y 

experimentar la misma información dada por el docente en clases pero en diferentes contextos y así 

lograr una transferencia de conocimiento por parte del estudiante y finalmente ellos tendrán una mini 

evaluación que tendrá como nombre “reto” en el cual los estudiantes tendrán que responder una 

pregunta relacionada con el tema visto en el chat. Adicionalmente estos materiales se expondrán a los 

estudiantes de manera asincrónica por medio de una plataforma (Discord) a la cual ellos ya están 

familiarizados. Todo esto siguiendo las leyes de ejercicio, intensidad, transferencia y novedad. 
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Educación híbrida 

Desde los inicios de la educación siempre se han tenido problemas y uno de los más marcados 

tanto en la antigüedad como ahora es hacer llegar el conocimiento a lugares remotos, con la llegada de 

la tecnología a los sistemas de comunicación se ha tratado de acortar estas brechas. Con cada 

innovación tecnológica viene un aporte positivo al flujo de información tanto de manera local como 

global y es así como desde la antigüedad podemos ver que las personas habían desarrollado formas de 

aprender tanto sincrónicas como asincrónicas como lo señalaba Aretio (1999).   

Con la aparición de medios como la radio, televisión, el teléfono y el internet, la educación ha 

incursionado en cada uno de esos campos impulsando así la innovación educativa debido a que la 

educación tradicional tal como la conocemos profesor-estudiante se distorsiona un poco con los 

modelos a distancia y virtual ya que el docente tiene diferentes roles y no actúa directamente con los 

estudiantes sino a través de los materiales presentados y el entorno de aprendizaje también cambia 

significativamente al cambiar el salón de clases por la comodidad del hogar o del trabajo como lo 

resumía Vivas (2012). 

Desde inicios del 2020, la distancia entre el conocimiento y los estudiantes se volvió a ampliar 

debido a la pandemia del Covid-19 (Organización Mundial de la Salud, 11 de marzo de 2020). Al no 

contar con espacios presenciales para poder dar clases de forma segura sin aglomeraciones, se optó por 

usar una vez más la tecnología para superar esta brecha, si bien fue una experiencia nueva para muchos 

(estudiantes y docentes), se pudo encontrar el equilibrio académico durante esta emergencia sanitaria 

(Alvarado et al. 2020). Para la mayoría de la población, teniendo en cuenta el contexto colombiano de 
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falta de conexión en varios lugares del país y aun dentro de las ciudades como se muestra en lo dicho 

por Torres y Torres (2020).   

Por tal motivo algunos colegios han optado por usar tanto ambientes virtuales como 

presenciales al mismo tiempo, logrando así una modalidad hibrida para dar solución a las problemáticas 

actuales (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020, como se citó en Elcolombiano, 22 de junio de 

2021). Actualmente en el colegio donde se hizo la intervención de este proyecto, se imparte una 

educación hibrida, la cual ha traído múltiples beneficios a los estudiantes de la institución. Muchos 

padres de familia debido a la pandemia perdieron sus trabajos y de esta manera pudieron recortar 

gastos como el transporte escolar, además de tener seguros a sus hijos en casa. 

Ahora en el 2022 en la era post pandemia, aun se tienen estudiantes de manera remota en el 

colegio. Sin embargo, las razones por las cuales están en sus casas han cambiado, algunos por 

comodidad y otros por comorbilidades que les impide el desplazamiento al colegio. También el uso de la 

tecnología ha mejorado los procesos en la institución y esto demuestra que el uso de la tecnología no 

fue algo pasajero. Por lo tanto durante la intervención de este proyecto fue clave el uso de la tecnología 

para que los estudiantes estuvieran cómodos mientras recibían la instrucción. 

El docente continuara dando instrucción desde su clase, sin embargo en virtualidad el docente 

propondrá material diseñado para que el estudiante pueda interactuar con el conocimiento fuera del 

aula, consolidar o activar ese conocimiento previo adquirido en el aula, también se promoverá la 

realización del mini ejercicio de practica fuera del aula y a los estudiantes que tengan dudas o más 

preguntas sobre el tema el docente en su clase creará espacios para solucionar dudas o fomentará 
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escenarios alternos para que los estudiantes puedan aplicar ese conocimiento y así lograr un 

aprendizaje activo. 

Micro aprendizaje 

Kumaravadivelu (2003) señalaba: “La enseñanza tiene como objetivo crear las condiciones 

óptimas para que el aprendizaje deseado se lleve a cabo en el menor tiempo posible.” (p. 6), en este 

proyecto de investigación precisamente se busca mejorar o buscar alternativas de estudio para que los 

estudiantes, que ya vienen trabajando en virtualidad y también empleando la mayoría de su tiempo 

recibiendo clases y haciendo tareas, puedan estudiar o consolidar su conocimiento sin tener que estar 

en ambientes académicos todo el tiempo.  

Por medio del micro aprendizaje, el cual consiste en la implementación de micro cápsulas de 

aprendizaje las cuales pueden variar en su forma, pueden ser desde imágenes hasta videos. La idea es 

que estos últimos sean máximo de 3 minutos para no perder el mensaje que se quiere dar a los 

estudiantes y no pierdan su concentración y así los estudiantes pueden recibir nueva información o 

consolidar y repasar la información que ya tienen tal como lo mencionaban Hug (2005) y Salinas y Marín 

(2014). Se encontró justamente esta alternativa de poder llegar a los estudiantes por medio de la 

virtualidad usando todos los beneficios de la multimedia, la codificación dual, las leyes anteriormente 

mencionadas por Thorndike (1913), lo poco invasivas que serían las cápsulas de aprendizaje y la 

incursión en una plataforma de comunicación dedicada solo para juegos de su uso actual. 

Debido a la fragmentación del contenido y siguiendo los principios del conectivismo, se pueden 

crear más puentes cognitivos para que esos contenidos se puedan aprender mas no solo memorizar a 

través de las actividades que se proponen desde la presentación y seguimiento de dichas cápsulas de 
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aprendizaje. A continuación se presentará una tabla en la cual Buchem y Hamelmann (2010) resumieron 

las diferencias entre la enseñanza de macro contenidos y micro contenidos mostrando así que el micro 

aprendizaje es solo una estrategia más dentro del campo de la educación virtual y con la cual se puede 

dar una educación formal en contextos informales. 

Tabla 11 

Macro aprendizaje vs Micro aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos tomados de Buchem y Hamelmann (2010) 
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Marco legal 

Después de mostrar los trabajos de investigación en los cuales se apoya el objetivo de 

investigación del presente trabajo y de revisar los contenidos teóricos los cuales avalan al mismo, se 

procederá a hablar sobre los contextos legales en los cuales se desarrollara este proyecto. 

La educación en Colombia se encuentra reglamentada desde los artículos 67 y 68 de la 

constitución política (Congreso de la República, 1991), hasta la ley general de educación (LGE) ley 115 de 

1994 (Congreso de la República, 1994), entre otros decretos que han surgido con el fin garantizar este 

derecho. De la misma forma hay lineamientos específicos para cada área, en el caso del área de inglés, 

se cuenta con los Lineamientos curriculares en idiomas extranjeros (MEN, 1999), Guía 22: Estándares 

básicos de competencias en lenguas extranjeras: inglés (MEN, 29 de septiembre de 2020) los cuales 

cubren los parámetros establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia (MCER) (Consejo De 

Europa, 2002), Leyes y planes de bilingüismo que se han venido creando y modificando durante los 

últimos años (Ministerio de Educación Nacional, 2013 y Colombia Aprende, 2018). Los estándares 

básicos y los derechos básicos de aprendizaje (DBA) (Ministerio de Educación Nacional, 2016). Con el fin 

de regular la presente investigación, a continuación, se presentan los principales parámetros legales a 

tener en cuenta. 

Según la Guía 22 (MEN, 29 de septiembre de 2020) y el MCER (Consejo De Europa, 2002) en 

Colombia los estudiantes de sexto grado deben estar en el nivel A2.2 que sería el equivalente a Básico 2.  

Si bien algunos estudiantes de sexto del colegio donde se realizó la intervención cuentan con un A2, la 

mayoría de estudiantes cuentan con un A1.2. Es decir que se trabajó con estudiantes con un nivel 

inferior a lo propuesto por el MEN. Adicionalmente se tomó en cuenta la forma de medición del 
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rendimiento académico en el área de inglés (comprensión de lectura) hecha por pruebas saber (MEN, 08 

de mayo de 2020). Para la parte de la evaluación inicial y final, también se tuvieron en cuenta dos 

parámetros (literal e inferencial) establecidos en la Guía 22 (MEN, 29 de septiembre de 2020) en su 

apartado de comprensión lectora. 

Como se va a usar la tecnología dentro y fuera del salón de clase, el Ministerio de Educación 

Nacional (18 de mayo de 2020) reglamentó el uso de las TIC en la educación en Colombia, en su 

comunicado se destaca “el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y diversas 

tecnologías para apoyar la enseñanza, la construcción de conocimiento, el aprendizaje, la investigación y 

la innovación, fortaleciendo el desarrollo para la vida.” 

En el colegio en el cual se desarrollará la intervención en su Proyecto Educativo Institucional 

(PEI) (Colegio Cooperativo Comfenalco, 19 de noviembre 2021) avala lo planteado en esta investigación 

sobre el uso de las TIC y menciona su relación y compromiso con la integración de la tecnología en las 

aulas de clase con lo siguiente:  

se enfoca en reconocer la necesidad del uso de la información y de determinar la naturaleza y 

nivel que esta requiere, así el estudiante da sentido a los aprendizajes adquiridos sobre 

herramientas tecnológicas, a partir de su correcta aplicación, utilizando el conocimiento 

tecnológico adquirido para la resolución de problemas académicos y de su entorno, mediante la 

reflexión crítica de su experiencia, para demostrar habilidades en el uso de las TIC como medio y 

no como fin, para compartir y construir conocimiento en entornos virtuales, mediante trabajo 

autónomo y colaborativo con sentido ético y responsabilidad social. (p. 72). 
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Capitulo III: Metodología 

A partir de las investigaciones estudiadas en el capítulo anterior y las bases teóricas analizadas 

para este proyecto, se eligió la investigación de tipo cuantitativa, específicamente cuasi-experimental, 

debido a la necesidad de determinar el impacto en el rendimiento académico en el área de inglés de los 

estudiantes de 6° en un colegio privado de Bucaramanga por medio de refuerzos académicos usando 

micro aprendizaje. Adicionalmente, se describe los contexto sociales y educativos del grupo control y 

experimental tomados como muestras. Finalmente se definen los instrumentos de recolección de datos, 

validación de instrumentos y aspectos éticos dentro del estudio. 

Método de investigación 

El presente estudio se desarrolló mediante una metodología cuantitativa, la cual “utiliza la 

recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, 

con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (Hernández et al, 2014, p.15). Se 

implementó un cuasi experimento cuya variable dependiente fue el rendimiento académico en inglés y 

la variable independiente (grupo experimental) corresponde uso del Micro aprendizaje: 1) Video 

2)Texto, con lo cual se pretendía demostrar que existe una diferencia estadísticamente significativa en el 

rendimiento académico de los estudiantes que utilizaron una estrategia tradicional y los estudiantes que 

utilizaron una estrategia mediada por las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). 

A inicios del 2022 se revisó el plan de área para el presente año y se seleccionaron los temas a 

tratar durante la intervención, estos temas fueron los mismos que se vieron en clase y durante la 

estrategia. Estos temas fueron incluidos en la prueba inicial, dicho examen fue una adaptación de un 

examen internacional y además un instrumento validado por expertos. Esta prueba fue tomada por los 
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cuatro grupos de sexto, después de obtenerse los resultados, Se aplicó la prueba de Levene (1960) para 

establecer la homogeneidad de los resultados, es decir que no haya diferencias estadísticamente 

significativas entre los sujetos de muestra. 

Basado en la prueba inicial, la distribución a los grupos experimental y control fue por 

conveniencia, ya que se tuvo en cuenta en el proceso de distribución el uso de Discord. Entonces, el 

grupo experimental usará la metodología hibrida usando micro aprendizaje por medio de videos y el 

grupo control la metodología hibrida con micro aprendizaje por medio de textos continuos. En el 

segundo periodo escolar del 2022 comprendido entre Mayo y Junio, se realizó la intervención y toma de 

datos. 

La intervención fue dada luego de presentar cada tema en clase, dicha intervención constaba de 

la exposición a una información fraccionada. Por medio de un video publicado en Discord para los del 

grupo experimental y por medio de una Guía enviada por correo electronico para los del grupo control.  

Luego del tiempo expuesto a la intervención se les aplicó una prueba final a los estudiantes de ambos 

grupos. 

Para analizar la existencia de diferencias significativas entre las medidas del examen inicial y 

examen final se utilizó la prueba t (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) para muestras relacionadas 

y muestras no relacionadas y con esto se establecieron los resultados y conclusiones de la intervención. 

Población, participantes y selección de la muestra 

La población elegida fueron los estudiantes de sexto grado de un colegio privado en la ciudad de 

Bucaramanga, la cual constaba de 4 grupos, cada uno de a 43 estudiantes aproximadamente y cuyo 

nivel de inglés  en su mayoría era de A1+. La muestra fue seleccionada inicialmente basada en los 
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estudiantes que usaban Discord y los que no, sin embargo, al final solo se escogieron a los estudiantes 

que estuvieron presentes en todas las etapas de la intervención. Debido a que es una muestra por 

conveniencia tanto por la elección del colegio, grado a intervenir y características de la población. 

Al final se trabajó con 90 estudiantes, 45 grupo control y 45 grupo experimental. Los cuales 

cumplían con los requisitos establecidos. Estaban distribuidos entre los que usaban la plataforma y los 

que no, los que habían aceptado entrar al canal creado en la plataforma para recibir la información, y los 

que habían solucionado tanto la prueba inicial como la final. 

Técnicas e Instrumentos de recolección de datos y su aplicación 

Examen inicial y Examen final: se planteó la realización de dos exámenes de contenido para 

medir el desempeño de los estudiantes antes y después de la intervención, partiendo de unos ejes 

temáticos establecidos en la asignatura de inglés de sexto grado. Este examen de contenido fue 

equivalente para el examen inicial y el examen final, con el fin de medir la evolución de los estudiantes 

antes y después de la intervención. Dichos exámenes se crearon teniendo en cuenta el examen 

internacional CAMBRIDGE ENGLISH A2 KEY (KET) (Cambridge University Press & Assessment 

[Cambridge], 2020), por lo tanto fueron una adaptación de este examen y adicionalmente fueron 

pasados a revisión por expertos. 

Validación de los instrumentos  

Se tuvieron en cuenta dos instrumentos de evaluación, un examen inicial y un examen final los 

cuales fueron una adaptación de un examen internacional y a su vez validados por expertos, 

adicionalmente se asegurara la equivalencia de ambos para no afectar el resultado de los exámenes.  
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Aspectos éticos 

Para validar el presente trabajo y su ejecución en el colegio privado, se hizo necesario pedir 

permiso al rector de la institución, el cual muy amablemente firmó la solicitud de permiso4. Además de 

eso, todas las personas que participaron lo hicieron de manera libre y además firmaron un 

consentimiento informado5 el cual fue distribuido a los padres de familia (ya que los estudiantes son 

menores de edad), se recibieron inicialmente 150 respuestas positivas al consentimiento informado, sin 

embargo, teniendo en cuenta los criterios de selección de la muestra solo se aceptaron 90. Los datos 

recolectados fueron meramente cuantitativos y se usaron exclusivamente para propósitos académicos 

de este trabajo de investigación. 

De esta forma, se presenta la estructura de cómo se desarrolló la presente investigación bajo los 

soportes de referentes bibliográficos y las fases que se llevaron a cabo mediante la construcción y 

aplicación de los instrumentos de medición que permitieron evaluar lo que se pretendía medir en la 

investigación y dar paso al análisis de los resultados en el siguiente capítulo. 

 

 

 

                                                           
4 Anexo 1 Solicitud de permiso colegio 
5 Anexo 2 Consentimiento informado 
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Capítulo IV: Análisis y Resultados 

En este capítulo se describirá como fueron las etapas de implementación y recolección de datos, 

siendo la primera etapa de diagnóstico en la cual los estudiantes tomaron una prueba inicial que 

contenía los temas a repasar durante la intervención. Dicha prueba fue una adaptación del examen A2 

KEY (Cambridge, 2020) en su parte de lectura en donde se evaluaba el conocimiento de inglés respecto a 

los temas a ver durante las clases antes de la intervención por medio de 13 preguntas de opción 

múltiple, la adaptación aplicada fue previamente validada por expertos6.  

Luego, las clases con los temas anteriormente señalados fueron dadas y después fueron 

repasados por medio de los canales elegidos para esta intervención (Discord7 y correo8). Finalmente, se 

dio lugar a una prueba final para conocer si la estrategia implementada fue estadísticamente 

significativa o no. Los datos más importantes para la investigación serán analizados estadísticamente 

durante este capítulo. 

Análisis de los datos 

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico de la presente investigación el cual era  

- Diagnosticar el nivel de inglés en los estudiantes de sexto grado en un colegio privado de 

Bucaramanga.; se establecieron dos características importantes antes de diseñar la prueba inicial. 

Primero, fueron elegidos cuatro temas para evaluar dicho nivel de inglés: present simple, wh questions, 

there is / there are y present continuous. Y segundo, la forma para evaluar también se estableció; ya que 

el inglés tiene varias dimensiones a tener en cuenta, en esta investigación se tuvo en consideración la 

                                                           
6 Anexo 3 Validación por expertos 
7 Plataforma de mensajería instantánea de chat de voz, video y chat por texto. 
8 Correo electrónico institucional del colegio a implementar. 
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comprensión lectora ya que de esta manera el gobierno colombiano evalúa a sus estudiantes por medio 

de las pruebas saber (MEN, 08 de mayo de 2020). 

La prueba inicial9 contó con trece preguntas las cuales eran de opción múltiple de tres opciones 

y una única respuesta. Estaban divididas en dos dimensiones: literal e inferencial, siendo las literales las 

que inducían al estudiante a identificar y entender las ideas principales y secundarias y finalmente las 

inferenciales que llevaban al estudiante a deducir y predecir situaciones que podrían pasar. 

Durante la presentación de la prueba inicial que estaba diseñada específicamente para que 

fuera congruente con el nivel ideal según el Marco Común Europeo (MCERL., 2002)  y los lineamientos 

curriculares en inglés encontrados en la guía 22 del ministerio nacional (MEN, 29 de septiembre de 

2020), se evidenció que varios estudiantes tenían falencias en cuanto al vocabulario encontrado en el 

examen debido a las constantes preguntas al docente sobre este tema. 

Después de implementar la prueba inicial, se dio desarrollo al segundo objetivo específico de la 

investigación el cual era - Diseñar una estrategia de micro aprendizaje soportada en una plataforma de 

comunicación virtual que mejore el rendimiento académico de los estudiantes de sexto grado en un 

colegio privado de Bucaramanga. Para este diseño, no se pretendía adaptar un método netamente 

purista. Este proyecto no se basa totalmente en las corrientes naturales o estructurales, sino que se 

utilizaron principios de ambos que convergen para poder establecer estrategias que usan ambos 

buscando mejorar el rendimiento académico. 

                                                           
9 Anexo 4 Prueba inicial 
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El resultado fue la creación de material de refuerzo académico, el cual fue enviado a los 

estudiantes del grupo control en forma de guía (texto e imágenes) y a los del grupo experimental en 

forma de video (texto, imágenes animadas y sonido). Con el cual se quería reforzar los contenidos 

estructurales del idioma y el vocabulario necesario para asociar esas estructuras. 

Luego de diseñar la estrategia, se dio desarrollo al tercer objetivo específico el cual era 

 -Implementar la estrategia diseñada en el área de inglés de los estudiantes de sexto grado en un colegio 

privado de Bucaramanga de manera asincrónica. Se empezó con la intervención por parte del docente, 

la cual constaba del envío de refuerzos de inglés por medio de canales virtuales, los cuales constaban del 

grupo control que eran los que recibían la información vía correo electrónico por medio de guías10, y el 

grupo experimental, que recibían la información vía Discord por medio de videos11 con la misma 

información de las guías pero de forma interactiva. 

Dicha implementación duró alrededor de cuatro semanas, siendo cada semana el espacio dado 

para revisar un tema de los mencionados anteriormente y los cuales se distribuían de la siguiente 

manera: día 1 explicación del tema gramatical – INTERVENCIÓN ASINCRÓNICA REFUERZO video 1 y guía 

1, día 2 explicación del vocabulario relacionado con ese tema – INTERVENCIÓN ASINCRÓNICA REFUERZO 

video 2 y guía 2, y por último, día 3 evaluación del tema – INTERVENCIÓN ASINCRÓNICA 

retroalimentación de evaluación. 

El envío de los repasos se hizo de tal manera que los estudiantes pudieran recibir la información 

de una forma natural y sin ningún tipo de traba al ser enviada, por esta razón se determinó enviar los 

                                                           
10 Anexo 5 Guía de refuerzo 
11 Anexo 6 Video de refuerzo Discord 
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videos y las guías en horas de la noche entre 8 – 9 pm debido a que los sujetos de estudio se 

encontraban en sus labores académicas en la jornada de la tarde, salían de clase a las 6 y media y 

llegaban a sus casas máximo una hora después. A eso había que sumarle que llegaban a comer y luego a 

disfrutar de su tiempo de ocio el cual lo usaban en los juegos en línea.  

Al final de la quinta semana, se implementó la prueba final12 la cual hace parte del tercer y 

último objetivo específico de la investigación - Evaluar la estrategia implementada mediante una prueba 

de inglés enfocada en la lectura con respecto a la temática elegida en los estudiantes de sexto grado en 

un colegio privado de Bucaramanga. Con el cual se pudo evaluar la estrategia y corroborar la hipótesis 

planteada al inicio del proyecto. 

Resultados 

La intervención se estimó para una población total de 168 estudiantes de sexto ubicados en 

cuatro grados. Sin embargo, debido a los criterios de selección de la muestra final solo quedo una 

muestra de 90 estudiantes, 45 en el grupo control y 45 en el grupo experimental, que fueron 

seleccionados por conveniencia partiendo del uso de la plataforma a trabajar “Discord”, la aceptación de 

la invitación al canal de Discord y la presentación de ambos, prueba inicial y prueba final. 

Tabla 12  

Estadísticas generales 

 

                                                           
12 Anexo 7 Prueba final 
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Estas fueron las estadísticas preliminares al final de la intervención, a las cuales se les aplicaron 

una serie de pruebas para probar su validez y confiabilidad. Primero se aplicó una prueba de Levene 

para para determinar varianzas iguales o homogeneidad. 

Tabla 13  

Tabla de distribución de resultado prueba inicial 

 

 

 

 

Con el anterior resultado, se evidencia que tanto el grupo control como el experimental inician 

con un conocimiento similar. Si bien el grupo control inicia con una media de 46 y el grupo experimental 

con 38, estadísticamente hablando esta diferencia no es significativa; por lo tanto se puede decir que 

ambos grupos son homogéneos a la hora de iniciar con la intervención. 

Luego de establecer la homogeneidad de los grupos, se realiza una prueba T de muestras 

variadas en las cuales se tiene en cuenta los resultados de la prueba inicial versus la prueba final de 

ambos grupos para establecer la efectividad de la intervención de manera individual. 
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Tabla 14  

Prueba inicial vs Prueba final (grupo control) 

 

 

 

 

 

Realizada la prueba T, se encuentra que el valor de p es >0.05, por lo tanto, se puede decir que 

no existe una diferencia estadísticamente significativa entre el resultado de la prueba inicial y la prueba 

final en el grupo control. Sin embargo, en la siguiente gráfica se evidencia que aunque si existe una 

mejoría en el resultado de la prueba final, esta no es significativa en términos estadísticos. 

Figura 2 

Prueba inicial vs Prueba final (grupo control) 
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Por otra parte, en la prueba T efectuada al resultado de la prueba inicial y prueba final del grupo 

experimental si se puede evidenciar una diferencia estadísticamente significativa como lo se puede ver 

en la tabla y en la gráfica. 

Tabla 15 

Prueba inicial vs Prueba final (grupo experimental) 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Prueba inicial vs Prueba final (grupo experimental) 
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Como el valor de p es <0.05 se puede decir que existe una diferencia estadísticamente 

significativa entre los resultados de la prueba inicial y la prueba final en el grupo intervención. En el 

grupo intervención el cambio de media fue de 38.4 al momento la prueba inicial y a 58.5 en el momento 

de la prueba final, una diferencia de 20 puntos. 

Y finalmente se hizo una prueba T para muestras no relacionadas la cual ayuda a visualizar la 

diferencia entre la eficacia de ambos grupos en los resultados de las pruebas finales. 

Tabla 16 

Prueba final (Control) vs Prueba final (Experimental) 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Prueba final (Control) vs Prueba final (Experimental) 
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Realizada la última prueba T, se evidencia que el valor de p es <0.05; entonces se puede decir 

que existe una diferencia estadísticamente significativa entre el aumento de los resultados de la prueba 

final a favor del grupo intervención. Se evidencia también que con ambos métodos los estudiantes 

aumentaron su rendimiento. Adicionalmente, se resalta que el grupo experimental aumentó de forma 

significativa en relación con el grupo control. El promedio de aumento en el puntaje del grupo control al 

momento del post-test fue de 5.3 mientras que el promedio de aumento en el puntaje del grupo 

intervención al momento del post-test fue de 20 puntos.  

Confiabilidad y validez 

Los procedimientos realizados en este estudio, estaban dirigidos al cumplimiento de los tres 

objetivos específicos planteados en este proyecto de investigación que se ejecutaron en su totalidad. 

Cada uno de estos elementos pretendía proponer un proceso de micro aprendizaje basado en 

plataformas de comunicación virtual como estrategia de refuerzo en el nivel de inglés de los estudiantes 

de sexto grado en un colegio privado de Bucaramanga; lo cual, se realizó satisfactoriamente. A 

continuación se muestran los objetivos y las acciones realizadas para su respectivo cumplimiento. 

Figura 5 

Metodología 
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Tabla 17 

Acciones de cumplimiento de objetivos 

Proponer un proceso de micro aprendizaje basado en plataformas de comunicación virtual como 

estrategia de refuerzo en el nivel de inglés de los estudiantes de sexto grado en un colegio privado de 

Bucaramanga. 

 Diagnosticar el nivel de inglés en los 

estudiantes de sexto grado en el Colegio 

Cooperativo Comfenalco. 

 Prueba inicial13 

 Implementar la estrategia diseñada en el área 

de inglés de los estudiantes de sexto grado 

en el Colegio Cooperativo Comfenalco de 

manera asincrónica. 

 Guía14 (grupo control) 

 Video15 (Grupo experimental) 

 

 Evaluar la estrategia implementada mediante 

una prueba de inglés en los estudiantes de 

sexto grado en el Colegio Cooperativo 

Comfenalco. 

 Prueba final16 

 

                                                           
13 Anexo 4 Prueba inicial 
14 Anexo 5 Guía de refuerzo 
15 Anexo 6 Video de refuerzo Discord 
16 Anexo 7 Prueba final 
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Discusión 

Es un hecho importante que ambas medidas hayan dado un efecto positivo en cuanto al 

rendimiento académico en inglés de la muestra elegida. Por esta razón es necesario traer estos 

resultados a la luz de la literatura para explicar este fenómeno. Primero se discutirá desde los 

antecedentes los resultados de la presente investigación y luego se concluye con las teorías en las cuales 

se basó este proyecto. 

Ya desde los antecedentes previamente seleccionados, se podía observar que la vía principal 

para la implementación ya había tenido buenos resultados. Odinokaya et al. (2021) desde su 

investigación mostraba como el uso de la plataforma elegida en este trabajo (Discord), era una buena 

alternativa para aprender vocabulario y reforzar contenidos vistos en clase con jóvenes. A su vez Molano 

(2017), Ramos (2018), Jiménez (2012), Márquez (2019), Rodríguez (2014), Briceño (2012), Ardila (2017) 

y Puentes (2020) mostraban cómo no solo desde Colombia, si no de diversos lugares del mundo el auge 

de la tecnología en los jóvenes podía ser aprovechado desde la academia para mejorar sus procesos de 

aprendizaje dentro y fuera del aula con el modelo de aprendizaje hibrido. Cabe recordar que la 

implementación de este proyecto fue un acompañamiento fuera del aula al proceso presencial que 

tenían los estudiantes. 

Desde el inicio se planteó que los refuerzos educativos no solo servían para mejorar su nivel de 

inglés, sino también para que ellos desde las aulas y su interacción con los elementos de la 

implementación fuera de ella los llevara a un aprendizaje verdadero o una adquisición del idioma de 

forma consciente tal como lo mencionaban Ellis (1982) y Krashen (1985). Sin embargo, esto por sí solo 

no tendría la misma eficacia sin tener en cuenta como se dan estos refuerzos. Por esto se planteó que la 
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forma de entrega de la información para los estudiantes fuera por medio de algo que ellos usaran con 

frecuencia y que la sola exposición a dicha información no conllevara a un rechazo por parte del 

estudiante. Al contar con la tecnología y la plataforma escogida a favor de la presente investigación, se 

pudo evidenciar que se logró una buena sinergia entre lo dicho por Krashen (1982) con su hipótesis del 

filtro afectivo y los resultados obtenidos en este trabajo. 

Se destaca la vigencia que tiene una de las leyes propuestas por Thorndike (1913) Ley de la 

multisensorialidad la cual habla de cuantos más sentidos (vista, oído...) se impliquen en los aprendizajes, 

éstos serán más consistentes y duraderos. Esta ley también va de la mano con lo propuesto por Paivio 

(1971, 1986), con su teoría de codificación dual en la cual el uso de varios canales de recepción de 

información aumenta el entendimiento y la retención de lo expuesto. De esta manera se puede explicar 

el aumento de ambas estrategias y también el por qué una fue más efectiva que la otra. 

Finalmente, el uso de la tecnología, las asociaciones neuronales de los estudiantes con lo visto 

en clase y lo expuesto en las guías y videos de refuerzo (micro aprendizaje. Hug, 2005) eventualmente 

evidenciaron la creación de puentes cognitivos en los estudiantes a la hora de tomar la prueba final tal 

como lo mencionaban Siemens (2004) y Downes (2007) desde sus propuestas sobre el conectivismo. 

Por esta razón, el conjunto de estas teorías se debe llevar a la práctica docente. Es imperativo 

que la enseñanza en los colegios de Colombia cambie a nuevos modelos y nuevos métodos para que los 

estudiantes se puedan beneficiar de lo que se evidencia por medio de los proyectos de investigación. 

Si bien, hay propuestas alternativas para cambiar el método tradicional de enseñanza-

evaluación, esto se debe hacer de una forma escalonada para la adaptación de profesores y estudiantes; 

una posible adaptación al método tradicional es la que se propone con este proyecto de investigación. 
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Éste al ser sumado a una estrategia de refuerzo educativo, por mínimo que sea, sí se obtiene una 

mejoría en el rendimiento académico de los estudiantes como se evidenció en el resultado final de la 

intervención tanto en el uso de una guía sencilla enviada por correo, como en el uso de plataformas más 

llamativas y medios interactivos. 

La importancia de estos resultados obtenidos es que no solo el estudiante se puede beneficiar 

de los refuerzos educativos para mejorar su rendimiento académico, sino también los mismos docentes 

al implementar explicaciones masivas sin necesidad de usar más recursos, tiempo, esfuerzo individual 

para con cada estudiante. También se debe ver como una etapa más del ejercicio de enseñanza y 

evaluación, no esperar hasta que el estudiante pierda para poder implementar las medidas correctivas 

para que el estudiante pueda entender los temas, sino que desde la misma enseñanza se vea ligada esta 

propuesta de refuerzo educativo. 

Es una manera fácil, rápida y llamativa para que los estudiantes puedan consolidar o entender 

los temas vistos en clase. El poder repasar toda una clase con un corto video de menos de tres minutos, 

en su área de confort y sin gastar más tiempo de su jornada en situaciones académicas. 

El docente en su planeación puede incluir la creación de estos videos cortos ya sea en todas sus 

explicaciones o en los temas que el considere como difíciles para los estudiantes. Así, cuando alguien 

falte a clases o simplemente no haya entendido en su momento al docente, puede acudir a estos 

recursos y de esta manera podrá entender la explicación del docente de una manera rápida y sencilla y a 

su vez validada por el mismo docente ya que la mayoría de las explicaciones encontradas en internet no 

coinciden en su totalidad en los temas particularmente abordados en clase. Al igual manera que estaría 
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generando conocimiento no solo para sus estudiantes sino también para toda la comunidad educativa 

en general si se llega a publicar en canales más abiertos como YouTube o alguna red social pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Micro aprendizaje como estrategia de refuerzo de inglés en estudiantes de sexto grado en un colegio 

privado en Bucaramanga 

71 

 

Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

En este capítulo se describirá como se dio cumplimiento a los objetivos planteados, como fue el 

proceso de la implementación, cual fue la importancia y la influencia de las teorías usadas durante el 

proyecto en el resultado final, las reflexiones del autor y finalmente las recomendaciones finales para 

futuras investigaciones en este campo. 

Conclusiones 

En el presente trabajo de investigación se buscaba proponer una estrategia de refuerzo en el 

nivel de inglés de los estudiantes de un colegio privado de Bucaramanga por medio del micro 

aprendizaje basado en una plataforma de comunicación virtual. Para lo cual se establecieron tres etapas 

importantes en el proyecto las cuales fueron: aplicación de una prueba inicial para diagnosticar el nivel 

con el que iniciaban los estudiantes, la implementación de la estrategia elegida y finalmente la 

aplicación de una prueba final para contrastar el rendimiento obtenido en la primera prueba con la 

segunda. 

Para dar solución al primer objetivo específico, se analizó el plan de área de inglés para elegir la 

temática a evaluar en la prueba inicial. Luego se tuvo en cuenta cómo en Colombia se evalúa el nivel de 

inglés en estudiantes de colegio, teniendo en cuenta esta información se procedió a elegir, adaptar y 

revisar por expertos un examen internacional de inglés el cual fuera similar al usado en las pruebas de 

estado en Colombia. Dicho examen de estado evalúa solo la parte de lectura en los estudiantes, así que 

la adaptación del examen también evaluaba la comprensión lectora de los estudiantes teniendo en 

cuenta dos aspectos, el literal y el inferencial. 
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Esta primera etapa dio como resultado que tanto los estudiantes en el grupo control como en el 

grupo experimental iniciaron con un conocimiento similar como se puede comprobar en la Tabla 13. 

Este resultado valida el inicio de la intervención, ya que ningún grupo tiene ventaja en términos 

estadísticos sobre el otro. Por lo tanto si sería válido contrastar el resultado inicial en este examen con el 

resultado obtenido al final de la intervención. 

El proceso de implementación de la estrategia tuvo varias etapas, la primera fue descomponer 

los temas que se vieron en clase para poder llevarlos a los videos y las guías que fueron entregadas a los 

estudiantes.  Segundo, teniendo en cuenta las teorías seleccionadas se pensó en el horario fuera de 

clase que se tenían que enviar los refuerzos, la cual fue de 8 pm a 9 pm debido a que los estudiantes 

llegaban a sus casas alrededor de las 7 pm y suponiendo que después de esto el estudiante comiera y ya 

dedicara tiempo a su relajación. Entonces en esa franja horaria el estudiante ya estaba en su zona de 

confort y tenía un filtro afectivo bajo (Krashen, 1982) para recibir el micro contenido del video que no 

duraba más de dos minutos y así no le consumía tiempo de su descanso.  

Sin embargo, a mediados de la semana tres, el hermano del docente murió y por este motivo 

hubo un retraso en la planeación y se alargó una semana más la implementación. Lo que llevó a 

modificar las horas de envío de los repasos, ya estos últimos dos temas no fueron enviados en la noche 

sino en la mañana de 9 – 10 am y recortar de tres intervenciones a dos a la semana. En la semana tres y 

cuatro no se hizo proceso de retroalimentación por que los ejercicios evaluativos se hicieron después de 

la prueba final. 

En conclusión, este proceso de implementación fue interrumpido a la mitad causando retrasos 

en tiempo de ejecución. No obstante, el propósito inicial de la estrategia, la cual era que los estudiantes 
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relacionaran información obtenida por medios virtuales con su proceso formativo en el colegio, no fue 

bloqueado sino retrasado por dos semanas. Por lo que se puede decir que al final del proceso si se logró 

con la finalidad de la intervención. 

Luego del proceso de intervención, se procedió a dar paso al último objetivo el cual era evaluar 

la estrategia implementada. Para esto se usó una prueba similar en todos los aspectos a la usada en la 

prueba inicial del presente proyecto. Dando como resultado los datos necesarios para que fueran 

estadísticamente analizados durante las dos pruebas T que se propusieron para esta etapa. 

Por medio de dichas pruebas T, se pudo analizar que tanto la estrategia usada en el grupo 

control como en el grupo experimental fueron efectivas a la hora de llevar un proceso de refuerzo 

académico en los estudiantes como se pueden ver en las tablas Tabla 14 y Tabla 15. Sin embargo en la 

última prueba T se pudo constatar que usando Discord como método de entrega de dichos refuerzos 

educativos, se puede alcanzar puntajes más altos como se evidencia en la Tabla 16, coincidiendo así con 

lo propuesto por Krashen (1982), Thorndike (1913), Paivio (1971, 1986), Hug (2005), Siemens (2004) y 

Downes (2007). 

A razón de los resultados obtenidos del presente trabajo de investigación, se puede decir que los 

estudiantes que utilizaron Discord como estrategia de refuerzo lograron un mejor rendimiento 

académico que aquellos que usaron una estrategia tradicional en el área de inglés. Lo cual confirma la 

hipótesis planteada desde el inicio de la investigación. 

Con respecto a las variables tenidas en cuenta durante este trabajo, se consideran que fueron 

suficientes para cumplir con el objetivo general de la investigación. Sin embargo, se nutriría más si se 

tomaran en cuenta variables como la percepción de los estudiantes a la hora de usar estas tecnologías 
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durante su hora de descanso, o la percepción de los dos grupos respecto a la intervención como tal; esta 

inclusión cambiaría el tipo de investigación y quizás desde el enfoque mixto se puedan encontrar más 

detalles que puedan fortalecer este proyecto, que desde el punto de vista práctico no se pudo alcanzar 

durante este debido a factores externos que afectaron el proceso de investigación. 

Finalmente se concluye que se hace imperativo implementar estrategias de refuerzo en los 

estudiantes y no solo cuando pierdan una asignatura, sino desde el mismo momento en el cual se 

imparten las clases, ya que esto ayuda a complementar lo visto y a consolidar esos temas que los 

estudiantes deben tener en cuenta. Esto ayudaría considerablemente a evitar pérdidas de curso por no 

contar con la suficiente exposición a los temas vistos, o por no contar con los recursos necesarios a la 

hora de estudiar. 

En aras de contribuir con el rendimiento académico de los estudiantes, es importante usar todos 

los recursos que se tengan a la mano, por esta razón es viable usar las plataformas que ellos mismos 

estén usando fuera de las clases, ya que gracias a estos medios ellos pueden seguir su proceso 

académico sin necesidad de estar en clase propiamente. En este caso, los estudiantes de sexto grado de 

esta institución privada contaban con la plataforma Discord para jugar, la cual fue adaptada para que 

ellos pudieran recibir material creado por el mismo docente y así no acudir a material extra que no 

necesariamente explique lo mismo que lo visto en clase, de esta manera ellos pueden estudiar con 

contenidos fragmentados en videos de no más de 3 minutos creados por el docente.  

Recomendaciones 

Dadas las dificultades por las cuales se tuvo que aplazar momentáneamente la intervención en 

este proyecto, se recomienda contar con mínimo dos meses de intervención para acostumbrar a los 
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estudiantes a este proceso y que a futuro no sea el docente el que busque la información extra para los 

estudiantes, sino que ellos mismos vean la necesidad de acudir a otras fuentes para reforzar su 

conocimiento. 

De igual manera en que se señalaron algunas modificaciones en la metodología del trabajo 

durante las conclusiones, se sugiere que en futuras investigaciones se tenga en cuenta el método mixto 

para que se pueda obtener más información de parte de los estudiantes y así se pueda unificar estos 

resultados y replantear al final del proceso la aplicación de estos refuerzos con lo dicho por los 

estudiantes. Dando paso a un proceso reflexivo dentro de la misma investigación. 

Si bien durante la implementación de este proyecto se contó con la ayuda de la plataforma 

Discord, se debe indagar con los estudiantes que plataforma usan generalmente en sus ratos libres y así 

poder apalancar la investigación en el uso de esa plataforma especifica que ellos usen. Ya que este es un 

factor importante a la hora de bajar ese filtro afectivo de los estudiantes y que ellos mismos acepten lo 

compartido por el docente así no sea en su tiempo de estudio. 

Y finalmente se recomienda usar este material no solo para la clase, sino para que sea 

compartido con toda la comunidad educativa en general, ya que estas cápsulas de micro contenido 

puede ser también útil para otros estudiantes, ya sea que estén viendo el mismo tema o que quieran 

consolidar sus conocimientos en general. Es importante resaltar que generalmente las preguntas que 

tienen los estudiantes no necesariamente ocurren durante la clase, es por esto que estos contenidos 

dados por el docente sean esa respuesta a las dudas que los estudiantes puedan tener a la hora de 

estudiar. 
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Anexos 

Anexo 1 Solicitud de permiso colegio 
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Anexo 3 Validación por expertos 
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Anexo 4 Prueba inicial 
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Anexo 5 Guía de refuerzo  
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Anexo 6 Video de refuerzo Discord 
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Anexo 7 Prueba final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Micro aprendizaje como estrategia de refuerzo de inglés en estudiantes de sexto grado en un colegio 

privado en Bucaramanga 

103 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


