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INTRODUCCION:

l avocar el tema de este trabajo, deben precisarse algunos aspectos a manera de intro-
duccién, como quiera que de ellos deriva la comprension de los asuntos que se trata-
ran.-

En primer orden, hemos de afirmar categéricamente que los conceptos Empresa- De-
recho se hallan intimamente ligados, en la medida en que la Empresa es el mecanismo
utilizado para el desarrollo de un sistema econdmico cualquiera y el Derecho determi-
na no sélo la concepcion juridica de los aspectos relevantes de la organizacion empre-
sarial, sino también, y muy especialmente, el marco filoséfico sobre el que se mueve
el sistema, el que a su vez sirve de condicionamiento del ejercicio de la actividad
empresarial.-

Por definicion, el Estado Colombiano es un Estado Social de Derecho, como lo deter-
mina de manera clara la Carta Politica de 1991, que traduce la plena conciencia del
Constituyente acerca de la necesidad de un desarrollo integral del hombre colombia-
no, que no es posible sin una eficaz traduccién normativa de sus aspiraciones sobre
dignidad, igualdad y libertad.- Como bien lo ha definido la Corte Constitucional:
“presupone la conformacion de unas nuevas dimensiones ideolégicas y orgdnico -
institucionales del Estado que le permitan administrar servicios, coordinar procesos,
regular bienes y adelantar la intervencién necesaria en el campo econdmico y social
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con el propésito de asegurar la realizacion de los valores fundamentales de la vida social.”

Dentro de la concepeién politica de nuestro Estado se conjugan diversos aspectos, que han deter-
minado un cambio sustancial del papel politico del Estado como quiera que si en 1886 el Consejo
Nacional de Delegatarios expidié una Constitucién para la autoridad; en 1991 la Asamblea Nacio-
nal Constituyente nos ha dado una Constitucién para la libertad, que basicamente recoge el ideal
conceptual adoptado por los representantes del pueblo francés en 1789, que se traduce en la rica
simbiosis entre el individualismo filoséfico y el liberalismo econémico, pero, haciendo énfasis en
lo social, que no descarta el intervencionismo del Estado, sino que por el contrario le sirve de
soporte.

Coexisten en nuestro ordenamiento diversas expresiones, de libertades y derechos fundamentales,
que no pueden ser considerados excluyentes, sino que deben mover a su racional ejercicio, de
manera que se preserven y conduzcan a la equidad, lo que desestima las formas de capitalismo
salvaje, que se cree deben ser impuestas al amparo de los vientos neo-liberales.-

En efecto:

a) Lalibertad econdmica es un hito fundamental de la Constitucién. Ella es entendida como “la
libertad de toda persona para realizar actividades de cardcter econdmico, segiin sus preferencias o
habilidades, para crear, mantener o incrementar un patrimonio.”

No es una libertad absoluta, sino que las actividades que la conforman “estdn sujetas a limitacio-
nes impuestas por la Constitucion y las leyes, por razones de seguridad, salubridad, moralidad,
utilidad publica o interés social”.

Para entender su sentido, se precisa ir a la fuente misma de la formulacién del principio (la Comi-
sién Quinta de la Asamblea Nacional Constituyente), la cual la explicé y justificé asi:

“Al referirse a la actividad econdmica de manera general se reconoce el pluralismo en las for-
mas de satisfaccion de las necesidades humanas, sin privilegiar unas frente a otras por razon de
su estructira especifica o de su forma de propiedad. Asi, el término cobija por igual a la empre-
sa y alas formas no organizadas de produccion, a la iniciativa privada y a la solidaria y estatal.”

Las limitaciones a la libertad econdmica deben estar expresamente determinadas por la ley.

b) El derecho al trabajo:

El trabajo, es factor prevalente de todo los procesos econémicos y sociales, en la medida en que
posibilita los medios de subsistencia y la calidad de vida para el mayor niimero de poblacién y de
el depende de manera general el crecimiento y desarrollo econémico.

La Constitucién regula el factor trabajo como concepto fundamental comprendido (como en su
oportunidad se analizara por la Corte Constitucional en la sentencia T-446 de 8 de julio de 1992,
Expediente T-1511), por tres elementos asi: F
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1- Lalibertad de trabajo, que en sus origenes fue considerada como de contenido prevalentemente
econémico fundado sobre la regla de la competencia capitalista, que origind por estar regida por la
ley de la oferta y la demanda, notorios abusos que obligaron al Estado a la par con el reconocimien-
to de la libertad, a regular todas las formas de contratacién y empleo para defender la dignidad del
trabajador y para buscar la utilizacién racional de los recursos humanos.

2- El derecho al trabajo, que surge como consecuencia del redisefio del Estado Liberal como
resultado de la funcion social impuesta a la economia y como una manera de hacerlo compatible
con la libertad de empresa y las economias de mercado.

3- El deber de trabajo como una obligacién social. Esto es, impone a todos los asociados en
condiciones de producir y de aportar sus capacidades al proceso econdmico, “la caga de contribuir
al bienestar colectivo y de no abandonarse a la caridad y a la asistencia pablica”.

El desarrollo normativo legal, establece los alcances de la actividad empresarial, asi:

El articulo 25 del Cédigo de Comercio Vigente establece:

“Se entendera por empresa toda actividad econdmica organizada para la produccion, transforma-
cién, circulacién, administracién o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha
actividad se realizard a través de uno o mas establecimientos de comercio.”.

A su vez, la empresa asi concebida es considerada como base del desarrollo y tiene una funcién
social que implica obligaciones (Art. 333 C.N.).

De las definiciones anteriores resulta una distincion que es fundamental para nuestros propositos:
La diferencia que existe entre empresa que es concebida como una unidad econémica, y estableci-
miento que es calificado como una unidad técnica que corresponde generalmente al “lugar en
donde se ejecuta un determinado trabajo, para una cierta funcién y bajo una direccién tnica”.

Podemos concluir entonces, que la Empresa dentro del ambito territorial colombiano, debe cumplir
unos fines sociales propios dentro de la concepcién del Estado Social de Derecho, y que si bien su
gestion se desarrolla dentro de un espectro econémico propio del capitalismo, no obedece precisa-
mente a las formas primitivas del mismo sino a un concepto que resulta del redisefio del Estado
Liberal dentro del cual la libertad de empresa y la economia de mercado deben ser compatibles con
el derecho al trabajo, como eje fundamental del equilibrio social.- O dicho en otros términos, en la
empresa se da una conjuncién de elementos materiales y humanos: capital y tecnologia por una
parte y por otra trabajo, y todos ellos no pueden ser considerados como antitéticos, sino que deben
propender en forma coordinada, arménica y equitativa por el desarrollo social.-

Pero, resulta una pregunta obligada: El esquema legal de nuestra empresa estd en consonancia con
los vientos nuevos de la teoria neoliberal que ampara la globalizacion de la economia y la compe-
tencia de productos de los mas disimiles origenes en cuanto a ubicacién geografica y sistemas

juridicos?.
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EL NUEVO ESQUEMA ECONOMICO:

Durante varias décadas los paises latinoamericanos inspiraron su desarrollo economico en los
denominados principios “Cepalinos”, esto es en las concepciones adoptadas dffntro de la CEPAP
e impulsadas por pensadores como Radl Prebisch, que determinaron la necesidad del estableci-
miento de barreras proteccionistas para nuestras industrias como una manera de crear desarrollo
hacia el interior de cada pais, manteniendo unas condiciones de empleo que condujeran a unas
cifras que permitieran el desenvolvimiento relativamente tranquilo de la regién.-

El concepto de tamafio del mercado estaba enmarcado dentro del propio nivel territorial y aunque
se dieron intentos de conformacién de uniones entre paises con miras a la bisqueda de mercados
més amplios, la verdad es que los esfuerzos condujeron al fracaso, ya que derribar las fl'qnteras
aduaneras (fundamento de la politica proteccionista) resultaba casi que imposible, por los intere-
ses nacionales en juego.-

La verdad es que el criterio “Cepalino” del manejo de las economias trajo cierto bienesta.lr y desa-
rrollo, pero cuando se confrontaba la produccion de nuestras fabricas con las de otras latitudes, se
daba una clara desventaja para aquellas, no solamente en cuanto a precios sino en c.alidad.: el
ejercicio de una politica industrial cerrada y sin competencia externa, dio paso a la inexistencia de
controles de calidad verdaderos, que los bienes llevados al mercado externo pecaran por su caren-
cia de homogeneidad, que no hubiese innovacién y muy en especial que los métodos de produc-
cién resultaran obsoletos en la medida en que o no se dispuso de los bienes de capital necesarios o
no se dio el interés para innovar e incorporar a nuestro aparato productivo las llamadas tecnologias

de punta.-

El manejo de los recursos humanos dentro de ésta situacion estuvo precedido por un concepto del
trabajo asalariado ligado por una parte a la estabilidad del trabajador frente a su empleo y por otra
a la existencia de una politica prestacional enmarcada dentro del denominado Estado de Blen_estar,
hoy en quiebra en toda Latinoamérica en la medida en que el sistema no tuvo en cuenta ningin
calculo actuarial serio sobre el valor de las prestaciones a otorgar en el momento en que se produ.-
jera la época de su maduracion, los recursos que se dieron no se invirtieron buscando una renltabl-
lidad en procura - al menos - del mantenimiento de su poder adquisitivo.frente al cancer mﬂacmpa—
rio que ha sido constante en las economias de los paises de la region, y, en fin, la excesiva
burocratizacion y su ineficiente sistema administrativo a la par con la aparicion de focos de corrup-
cién, han conducido hacia una profunda crisis, a cuya solucién se tiende mediante la su§;titu<:16‘n de
principios y ordenamientos a que han instado los organismos mundiales del crédito, bajo el

condicionamiento de nuevos empréstitos a la efectividad de las reformas.-

Hoy nos hallamos inmersos dentro de una situacién econdmica totalmente nueva: La apertura
econémica que significa abandonar las viejas practicas proteccionistas y colocara los produlctos de
cada uno de nuestros paises a competir con los de otras latitudes.- Se habla de la necemds.:d de
crear bloques regionales en procura de mercados més amplios en donde los precios de los bienes
oftecidos se rijan por la ley de la oferta’y la demanda.-
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El esquema es en verdad simplista y esconde problemas de naturaleza variada frente a nuestras
empresas:

1- Practicas de “dumping” por algunos paises, especialmente manifestadas en altos subsidios
para los bienes de exportacién como los del sector primario.

2- Tecnologfas muy avanzadas, en donde el uso de la sistematizacién y la robética llevan a una
producci6n en que los costos de mano de obra se han minimizado; debiendo anotarse como éstos
avances estan muy lejos de las posibilidades de nuestra industrias, por sus altos costos, a més de
que no estamos en capacidad econémica para implementar estudios e investigaciones en éste cam-

po.

La reconversién industrial (que nos colocaria dentro de niveles tecnolégicos aceptables) a mas del
costo para nuestras economias, crea una expectativa, que no es improbable, de que adoptadas unas
nuevas técnicas, ésas unas vez implantadas queden obsoletas ante el vertiginoso avance de la
ciencia.

3- Dominio de la economia y de la tecnologia por las denominadas transnacionales, cuyas empre-
sas solo buscan las ventajas comparativas de cada mercado para producir o para colocar sus pro-
ductos.

4- La consolidacion de bloques econdmicos que se estan protegiendo asi mismos respecto de otros
bloques o de otros paises, los cuales estan funcionando en especial en Europa (Mercomiin), Cana-
dd - Estados Unidos - México - Japon y Paises del Sureste Asiatico.

5. La tendencia a volver a los principios econémicos del Siglo XIX que reservaban a nuestros
paises solo el desarrollo de economfas agropecuarias.

Una radiografia de la actual situacion ha venido haciéndose en diferentes foros de empresarios,
cuyos diagnosticos si bien disimiles en aspectos circunstanciales que atafien a cada gremio, de-
muestran coincidencias sobre la necesidad del proceso aperturista e incidencias en el pais.- Al
efecto traigo, las declaraciones que sobre este topic fueron dadas durante el desarrollo del Congre-
so de la ANDI de 1992:

“Después de dos afios y medio de haberse iniciado el programa de apertura y modernizacion de la
economia colombiana, seria osado desconocer la trascendencia de los cambios que se han operado
durante ése periodo.

“De otro lado, en un escenario internacional cada vez mas interdependiente, se imponfa la necesi-
dad de vincular la economia colombiana a éstas corrientes, para hacerla participe del dinamismo
de los mercados mundiales. En caso contrario, quedariamos condenados a la marginalidad, que
nos conduciria indefectiblemente a una actividad cada vez mas reducida, incapaz de responder a
las exigencias del pais.-”

“Existen diferencias importantes acerca de la forma de llevar a la prictica la apertura, especialmen-
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te en lo que tienen que ver con el rompimiento de la gradualidad planteada en un principio, que
contrasta con la lentitud de algunas acciones indispensables para su éxito, especialmente en mate-
ria de modernizacién del Estado y de la infraestructura fisica, asf como de la estabilidad
macroecondmica.

“Es justo reconocer la trascendencia que tiene para el pais la transformacién del marco legal de I3
e.conoml’a, reflejada en las reforma laboral, de inversion extranjera, cambiaria y de comercio exte-
rior, el estatuto portuario y la reestructuracion de las aduanas.- Infortunadamente y por diversas
razones sus efectos no han sido inmediatos.” (Cfr. discurso de Carlos Arturo Angel Arango en [a
Clausura de la Asamblea XLVIII de la ANDI - Sept. 1992).

Se ha criticado del proceso colombiano de apertura, las medidas contradictorias en aspectos como
el control monetario, el control cambiario y operaciones de mercado abierto; asi mismo se reconoce
que se ha dado (serd que podemos ya hablar en pasado y decir se dio?) una afluencia de capitales
del exterior, no todos de clara procedencia, que han provocado conflictos entre devaluacién y con-
trol monetario y entre politica de expansién industrial y control de activos. Todos estos aspectos, se
insiste, requieren de medidas diferentes y 4giles que a la par que aseguren el saneamiento de los
capitales e inversiones en cuanto a su origen, sefialen coherencia para que, en la misma forma que
busquen estabilidad monetaria, permitan a los empresarios hacer proyecciones de su actividad con
algiin grado de certidumbre,

Uno de los aspectos vitales de la apertura, lo constituye el esfuerzo que ella demanda del sector
industrial frente a aspectos como el de la integracién, que si bien ha avanzado atn dista mucho la
consolidacién necesaria para crear un verdadero bloque, y la adecuacién y proteccion frente a las
politicas internas y las fluctuaciones del mercado internacional .-

Pero, hay otros aspectos preocupantes en éste campo y son los constituidos por el lento avance en la
infraestructura fisica del pafs, especialmente en cuanto toca con puertos seguros y baratos aptos
para manejar altos volumenes de carga a partir de los denominados contenedores, sistema férreo
que combine la participacion del Estado y del sector privado, construccion de corredores viales que
conecten con eficiencia los centros de produccién y consumo con los puertos del pais.- Ademas y
paralelamente con todo lo anterior, el sector debe asumir con entereza la necesidad de una inmedia-
Fa reconversion industrial: la verdad es que transcurrido un tiempo se nota que hay pereza en los
industriales para acudir a las lineas de crédito que permitan adentrarnos en éste proceso, lo que de
no suceder es por dem4s grave para la estabilidad politica del pafs, ya que la reconversién determi-
na a la par con la reactivacion de la produccién dentro de condiciones de mayor eficiencia, crear
nuevas posibilidades de empleo, que sustraigan a nuestros trabajadores del paro forzado a que se
han visto avocados y que los ha llevado o a la informalidad o a la adopcién de caminos torturosos
para poder sobrevivir.-

Es cierto, la situacién politica del pais no es la mejor, pero serd pero si el industrial contintia
sacando los recursos de capital de que dispone o que ante las evidentes amenazas de que es victima
deje a sus empresas a la suerte de los vaivenes del mercado, e incluso deliberadamente busque
condiciones para su cierre.-
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Aqui si que cabe una profunda reflexién de nuestros industriales frente a la funcién social que la
Carta les dio en el nuevo orden social que surgié a partir de su formulacién,

Valga la pena citar cémo mientras entre 1984 y 1985 el P.I1.B. percapita de los paises latinoameri-
canos suftié una declinacién del 1.5% y una contraccién acumulada en el periodo 1980 - 1985 del
11.4%, la fuga de capitales de nuestros paises fue alarmante, y se estima que entre 1978 y 1985 de
México, Venezuela, Argentina y Brasil salieron U.S. $119.000°000.000.00 y que los depésitos en
el exterior de los mismos paises eran del orden del U.S. $46.000°000.000.00, cuestién ésta que
como reconoce el BID “fue posible a costa de grandes sacrificios en los niveles de vida y en la

estabilidad en el empleo”.

EL NUEVO ESQUEMA LABORAL:

Concepciones derivadas de los principios neo-liberales:

El orden econémico que se pretende establecer, tiene relacion directa con las normas que confor-
man la legislacién laboral de cada pais.-

Hay quienes consideran - extremando la situacion que se ha creado - que los cambios estructurales
de fondo y los planes de ajuste que les daran realidad, conducen a pensar que mas alla de las teorias
contradictorias sobre las politicas de empleo, lo que se halla en juego es “el destino del Derecho del
Trabajo”. (Cfr. GARCIA MARTINEZ, Roberto, “El Derecho del Trabajo Frente a la Crisis”).

Para otros, solamente se tratara de un ajuste de sus instituciones y principios ligados en buena parte
a la inevitable relacién Economia-Derecho del Trabajo propia de los nuevos tiempos.-

El pensador y laboralista contemporaneo de indiscutible autoridad, Dr. Arturo S. BRONSTEIN,
analiza el problema asi:

“La adhesién al pensamiento neoliberal, por un lado, la gran preocupacién por el aumento del paro,
por otro, fueron pues los grandes catalizadores a través de los cuales se verificé un cambio funda-
mental en los objetivos de la legislacién laboral. Y fue asi que la legislacién “protectora” del
trabajador propia de los “afios gloriosos” dio paso a una legislacién “reguladora” del mercado
del trabajo. Y si el énfasis de la primera habia estado puesto en un mejoramiento linear de las
condiciones de los trabajadores empleados, el de la segunda se centré en la creacién de condicio-
nes tendientes a favorecer el reclutamiento de demandantes de empleo amenazados por el paro, atin
si ello se hacia al precio de un retroceso en la proteccion social.” (Cfr. BRONSTEIN Arturo, “La

Flexibilidad del Trabajo: Panorama General™)

La Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmica (0.C.D.E.), integrada en su totalidad
por algunos de los paises desarrollados, contrataron a un grupo de expertos la elaboracién de un
trabajo cuyo objetivo era “promover la expansion de la economia y del empleo y la mejora del nivel
de vida en los paises miembros”.- Su resultado fue el informe denominado “La Flexibilidad del
Mercado de Trabajo”, Comunmente denominado Informe Dahrendorf, que recoge los aspectos
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relevantes del problema laboral frente al nuevo orden.- (Cfr. “La Flexibilidad del Mercado de]
Trabajo” - OCDE - Versi6n Original en Francés - Paris - 1986. Versidn e espafiol - Madrid 1986,)

En lo que denominaron ‘“puntos esenciales para la flexibilidad del mercado”, estudiaron entre
otros temas el relacionado con el Costo del Trabajo:

El Informe plantea el tema salarial con crudeza y dice:

“Desde el punto de vista del mercado de trabajo es el ajuste econdmico el que exige los cambiog
mas dolorosos. Es importante combinar la moderacion de los salarios...” .-

Y agrega en otros apartes: “Cabe concluir que para alcanzar los objetivos perseguidos es indispen-
sable frenar los costes laborales y es excelente moderar los salarios”... “Las medidas de ajuste
tendrdn necesariamente una incidencia profunda en los salarios y en las condiciones de trabajo”.-

Si se tiene en cuenta que en los paises desarrollados (y aiin en los subdesarrollados) el costo
porcentual de los salarios oscila entre el 6% y el 10% del producto terminado, salva casos excep-
cionales de una gran incidencia prestacional extra-legal, se considera que otros son los factores que
determinan el precio de los productos en el mercado, por lo que es dable colegir que la limitacién
de los costos laborales no busca reducir la desocupacidn, sino que es expresion de una politica de
ajustes cuyas consecuencias recaen fundamentalmente en el sector asalariado, ya que lo que impor-
ta es cumplir con la principal exigencia del cambio estructural que determina “La adopcidn de
politicas macro-econémicas capaces de sostener un crecimiento no inflacionario. Esta politica
para alcanzar su fin, debe ir acompafiada de una serie de medidas estructurales, una de las cuales
es la flexibilidad del mercado de trabajo.

Y, también avala la anterior conclusion el mismo informe cuando es claro en establecer que: “En
teorfa un mercado de trabajo perfectamente flexible desemboca en el pleno empleo” pero “los
mismos tedricos reconocen que en la prictica no es asi” -

Las politicas laborales las han concebido alrededor de lo que se ha denominado La flexibilizacién
laboral .-

La flexibilidad en la contratacién laboral y su contrapartida, la rigidez, es tema que despierta las
mayores controversias.-

La flexibilidad en la contratacién, parte de la necesidad de las empresas de adaptar rdpidamente el
nivel de sus trabajadores al de su actividad, siendo comtin que se argumente que las posibilidades
de adaptacion rapida se contraponen a los sistemas que dificultan o imposibilitan la movilidad de
la mano de obra; se dice que ella desalienta la creacién de empleos ante las dificultades que se les
presentan en el momento de prescindir de trabajadores ante baja de la demanda. Lo anterior hace
que se haya entendido por flexibilidad la “mayor facilidad para despedir”, cuestién que se desarro-
lla en torno a los llamados “contratos de trabajo atipicos”, asi como también empleo a tiempo
parcial, procedimientos para los despidos colectivos y reformas sustanciales sobre la seguridad
social y el rol del Estado dentro de su gjecucion.

El ya citado laborista BRONSTEIN, alrededor de las contrataciones atipicas sefiala:
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“La variedad de atipicidades puede pues referirse a diferentes elementos o atributos del contrato de
trabajo. Una clasificacion de ellas pudiera efectuarse sobre la base de criterios como los siguien-

fes:

“a) Contratos en que los horarios y la duracién del trabajo son diferentes a los horarios o duracién
“regulares™: trabajo a tiempo parcial, trabajo intermitente, trabajo a la demanda.

“b) Calidad de empleador diferente del empleador tnico: préstamos de mano de obra y otras
relaciones de trabajo “tringulares” (por ejemplo mediante la intermediacion de agencias de traba-

jo temporero), sub-contratacion de servicios.

“c) Contratos de trabajo que no prevén una proteccion particular contra el despido: contratos de
duracién determinada.

“d) Trabajos prestados bajo una forma juridica distinta del contrato de trabajo: aprendizaje; pro-
gramas de empleo-formacion; trabajo de “utilidad colectiva”; practicas y otros stages de insercién
en la vida profesional.

“e) Trabajos prestados fuera del recinto de la empresa: trabajo a domicilio, incluyendo el tele-
trabajo, que despierta gran atencion no obstante su escasa difusion...

“f) otras formas de trabajo: trabajo auténomo, trabajo clandestino.”

Los paises de la OCDE, en materia de salarios frente al nuevo orden pretenden seguir la teoria de
la “economia de la distribucién™ enunciada por L. Witzmann de acuerdo a la cual se busca reem-
plazar los sistemas salariales con rendimiento por mejoras salariales que consulten no solamente a
la productividad individual sino también a los resultados generales de la Empresa. (Cfr. BIRGIN
Mauricio, “La Flexibilidad Laboral en Argentina”).

La Flexibilizacion en la Ley Colombiana:

Si bien en algunos de los paises del drea se hizo la reforma del sistema laboral a través de pactos
sociales o proceso de entendimiento del mas alto nivel entre Estado, Empresarios y Trabajadores,
buscando conjugar las directrices de estabilidad econdmica con los intereses sectoriales de trabaja-
dores y empleadores, el camino recorrido en Colombia para la flexibilizacién se hizo inicialmente
mediante el ejercicio de los mecanismos politicos del Congreso de la Repiiblica, en contra del
criterio de los trabajadores expresado a través de las Centrales Obreras, como también acontecid
en el Peru, pais en el que incluso en el lapso de dos meses se adoptaron leyes contradictorias (en
junio de 1986 normas de gran rigidez en la contratacidn y de proteccion frente al despido y en julio
del mismo afio se cred el “Programa Ocupacional de Emergencia” - PROEM que autorizaba la
contratacion libre por plazo determinado).-

La flexibilizacion atn no ha terminado, y la verdad es que falta un aspecto critico y sensible:
legislar sobre movilidad en el empleo.

La Ley 50 de 1990 fue el primer hito flexibilizador, que tiene como manifestaciones importantes
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los siguientes aspectos:

a) Se morigerd la rigidez de la presuncion de existencia de contrato de trabajo a partir de la rela-
ci6n de trabajo, dejando abiertas posibilidades de contrataciones personales por fuera de lo labora]
asunto que fue adicionado posteriormente con la Ley 10 de 1991 que regula las denominadag
Empresas Asociativas de Trabajo.

b) Se eliminaron las trabas para el trabajo temporal, creando formas propias para estas contrata-
ciones, en especial a partir del contrato de trabajo celebrado a término inferior a un afio, a la par que
se reglamento el trabajo contratado por intermedio de empresas temporales, dejando por fuera de
esta reglamentacion posibilidades de contratacién de actividades como suministro de alimentos,
servicio de aseo y celadurfa, las que pueden organizarse bajo la forma de empresas de servicio,

c) Se crearon mecanismos que permiten imponer horarios de trabajo elasticos.

d) En materia salarial se introdujo una precision en su concepcién y a la par con ello se permitié
pactar conceptos indirectamente remunerativos, sin generar efectos prestacionales.

€) Se desmaontd la retrospectividad de las cesantias como mecanismo obligatorio de contrataciones
futuras, que en la practica ha servido de instrumento para hacer que la gran mayoria de trabajado-
res colombianos se acojan al denominado sistema especial.

f) Se dieron mayores posibilidades de cierre de empresas y despidos plurales y se desmontd el
derecho de reintegro para los trabajadores con mas de diez afios de vinculacién laboral dentro de la
modalidad de contrataciones a término indefinido.

g) Se han generado restricciones en materia de estabilidad laboral derivada del derecho de
sindicalizacion, reduciendo los términos de amparo foral o el niimero de trabajadores a quienes la
ley otorga el fuero.

Elespectro de la reforma se complement6 con la reforma de la seguridad social, o Ley 100 de 1993
y sus numerosos decretos reglamentarios, resoluciones y atin cartas instructivas, que dio paso a un
sistema de coexistencia de formas privadas de seguridad social con la publica del 1.S.S., enfatizando
en larelacion de la seguridad social con el sistema financiero del pais, y en muchos casos, como el
de salud, creador de instituciones y normas que permiten afirmar la existencia de un decrecimiento
de derechos con referencia al sistema anterior (que en modo alguno puede afionarse por su cubri-
miento que era deficiente o efectividad que nunca tuvo).

Esto es, no solamente en lo econémico nos hallamos dentro de los esquemas aperturistas propios
del neo-liberalismo sino que también en materia juridica se introdujeron las reformas que susten-
tan el nuevo sistema econdmico, atin a contravia de los principios que se consignaron en el art. 53
de la Constitucién de 1991, cuyo desarrollo no ha sido impulsado por el Gobierno porque seria
entrar en contradiccion con sus politicas.-

Se han dado en nuestro pais los pasos fundamentales para estar a tono con el nuevo orden, en la
medida que “es consustancial al capitalismo la tendencia a reducir y controlar al maximo los
salarios, que son un factor estratégico en la determinacion de las utilidades de las empresas, en la
fijacion del precio de las mercancias y, por tanto, en la competencia por el dominio del mercado.-”
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(Cfr. BOTERO Libardo. “Apertura Econémicay Reforma Laboral”. Incluido en “Neoliberalismo
y Subdesarrollo”, Ancora Editores, 1992).-

TECNICAS DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL EN PROCURA
DE VENTAJAS COMPETITIVAS FRENTE A LA APERTURA:

Esbozo del Problema:

Nuestros Administradores de Empresas, frente a los retos que se les plantean en razén de las
politicas aperturistas, han buscado adoptar nuevas técnicas para su manejo, buscando todas ellas
la mayor productividad.-

La situacion no ha sido ficil para ellos, como quiera que, conio lo describe Rafacl ALBUQUERQUE,
siguiendo al fildsofo y politico HAYA DE LA TORRE, nuestros paises indoamericanos se caracte-
rizan por ser paises de dos velocidades: uno que marcha a ritmo acelerado, vertiginoso, al compés
del movimiento impreso por el capitalismo, y otro que camina a ritmo lento, pesado, que se acompasa
con el escaso desarrollo de nuestras fuerzas productivas: el tractor por un lado, pero de otro el
arado de palos; la computadora por una parte, pero de otra el nifio harapiento que pide limosnas en
las calles. (Cfr. ALBUQUERQUE Rafael, “Estabilidad en el empleo y contratacion precaria”.).-

Las técnicas o estrategias empresariales, como se les concibe hoy y sin que se crea que lo que hoy
es valido indefectiblemente lo sea para las empresas del maiiana, por cuanto siempre existiran
“campos de desconocimiento™, retinen las siguientes caracteristicas:

1. Son econdmicas, en la medida en que buscan la rentabilidad del patrimonio por medio de la
produccion de bienes y servicios como medio para obtener utilidades.

2. Son competitivas: aun cuando la empresa goce de cierta proteccion en algunos mercados, en
otros tendra que enfrentarse a una competencia abierta,

3. Son sociales, politicas y culturales, lo que expresa no sélo limites de la funcién econdémica de la
empresa, sino que deben estar integrados en la elaboracion de la estrategia empresarial.

Pero, se insiste, no hay una sola técnica empresarial, sino una multiplicidad de ellas que permiten
aplicar diferentes estrategias, e incluso dar énfasis a determinadas valoraciones que resultan de la
categorizacién y manejo de los problemas, que bien pueden catalogarse como de:

Inversion

Diferenciacion del Producto.
Segmentacion del Mercado.
Aspectos Contables.
Personal.

Diversificacion Estratégica.
Integracion de la Produccién.
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Al lado de ellos ha surgido una tercera dimension de los fenémenos empresariales que es la siste-
matizacion, “en donde los problemas o asuntos de la empresa se estudian desde el punto de vista
del analisis que pone en evidencia la inter-accion de los varios aspectos del fenomeno, segiin lag
varias dimensiones funcionales™.

Estudiosos del quehacer administrador, han llegado a la conclusién de que:
La accién empresarial admite siempre por lo menos, tres interpretaciones o planteamientos:

1. El planteamiento estratégico que considera el acontecimiento como resultado de una seleccién
consciente en busca de lograr objetivos definidos.

2. El planteamiento organizacional, que mira el hecho como acontecimiento propio de la organiza-
cién e “inevitable” en razén de la estructura de la empresa y de su modo de operar™.

3. El planteamiento psico-socioldgico, que considera el acontecimiento como resultado de un
juego politico, de algiin trueque entre los “patronos” y los sindicatos o bien de una lucha de
influencias entre los dirigentes.-

Habré frente a los tres planteamientos, tres interpretaciones, y tres verdades que coexisten en la
accion empresarial y que dan lugar a la toma de decisiones, para cuyos efectos el asunto o proble-
ma deber4 ser analizado, enfrentado y resuelto de acuerdo a la sintesis integradora de las varia
interpretaciones y verdades, ya que si bien es cierto que “no hay un planteamiento mejor”, también
lo sera que “no todos los planteamientos son igualmente validos™.

La estrategia empresarial, entonces, puede ser definida como “un plan de utilizacion y de asigna-
ci6n de los recursos disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver a
estabilizarlo a favor de la empresa considerada”

(Cfr. SALLENAVE Jean-Paul, “Gerencia y Planeacién Estratégica”, Grupo Editorial Norma, 1985-
1990).

Hemos sefialado que los problemas de manejo de personal, resultan fundamentales para encarar la
accion empresarial. Y ellos pueden ser tomados tnicamente desde la perspectiva de la necesidad
de obtenci6n de un mayor rendimiento con el menor costo posible (visién economista del proble-
ma), o mirado desde una perspectiva mucho mas amplia que si bien toca con el aspecto del traba-
jador como consumidor, no lo ignora pero destaca la existencia de circunstancias politicas y de
subsistencia que gravitan alrededor de quien enajena sus capacidades de trabajo para derivar un
salario.-

En administracién empresarial, relevando la trascendencia de la utilizacion del recurso humano,
se ha disefiado la técnica denominada “Gerencia de Recursos Humanos”, basada en cuatro princi-
pios fundamentales:

“Primero, los recursos humanos son los activos mas impoitantes que tiene una organizacion y su

efectiva gerencia es la clave del éxito. Segundo, ese éxito es mas probable de lograr si las politicas

y los procedimientos de personal estan estrechamente ligados y hacen y hacen una contribucién
importante al logro de los objetivos y planes estratégicos corporativos. Tercero, la cultura y los
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valores corporativos, el clima organizacional y la conducta gerencial que emanan de tal cultura,
ejerceran una influencia primordial en el logro de la excelencia; por tanto esa cultura debe ser
gerenciada, lo cual significa que los valores organizacionales posiblemente deban cambiar o ser
reforzados, mediante un esfuerzo contintio, comenzando desde la cima, para conseguir que esos
valores sean aceptados y observados en la practica. Finalmente (o cuarto) la GRH es cuestion de
integracion: conseguir que todos los miembros de la organizacién participen y trabajen unidos,
con un sentido de propésito comin” (Cfr. ARMSTRONG Michael, “Gerencia de Recursos Hu-
manos”, editorial Legis, 1991).

Dentro de la necesidad de involucrar a los trabajadores en la biisqueda de la excelencia, basada en
el presupuesto (en algunos casos mas acusado que en otros) sobre la pertenencia del trabajador a
la empresa, se han ideado multiples estrategias, que van desde “la teorfa Z” y los “circulos de
calidad” hasta la teoria de la “calidad total” y la mas reciente de la “reingenieria de negocios”.

Sea cual fuere la teorfa o concepcion , priva la biisqueda de mejores rendimientos para las empre-
sas, soslayando o dejando por fuera el acuciante problema del salario y su poder adquisitivo, habi-
da cuenta que el bajo costo de mano de obra con referencia a los Estados Unidos, permitié a los
Japoneses (hoy a los demas paises denominados los Tigres del Sudeste Asiatico), la comercializacion
de los logros tecnoldgicos y cientificos de los primeros.

CALIDAD

Fueron los norteamericanos Edward Deming y J.M. Juran los innovadores en las 4reas de la cali-
dad, pero corresponde a los japoneses el logro de su implantacién, gracias a que mantienen unas
concepciones, instituciones y practicas sociales sociales medievales que han sido aprovechadas
por su burguesia para mantener un alto grado de sumision de sus trabajadores, moderando conflic-
tos entre trabajo y capital e imponiendo una mayor intensidad en el trabajo.

Se parte del hecho de ser el sistema politico japonés de tipo monérquico, en el cual tienen gran peso
las creencias religiosas ancladas tanto en el feudalismo como en la filosofia de Confucio y que
dentro de su sociedad ain superviven ideas como las del sentido de pertenencia del trabajador a la
empresa. Se ha calcado el comportamiento el Samurai y se ha trasladado a la concepcién empresa-
rial la idea del guerrero de la empresa, a todo lo cual hay que agregar el sentido del honor que se
obtiene a través de la perfeccion de la obra realizada para cuyo logro se precisa el sacrificio perso-
nal y en caso de fracaso afin se impone el suicidio.

Libardo BOTERO, hace la siguiente critica que comparto: “Esa ideologfa feudal hédbilmente pre-
servada es el medio propicio para aplicar toda una serie de politicas en el orden administrativo y
laboral conducentes a la sobre-explotacion de las fuerzas de trabajo, de dificil implantacién en
Occidente por su avance cultural y politico.- No queremos decir con ésto que las nuevas teorias y
practicas administrativas, de las cuales Japon es representante de primera linea, no contengan
avances e innovaciones significativos. Claro que si. Pero hay elementos muy importantes que no
tienen ese caracter, sino el ya sefialado, y por eso en Japén se ha convertido en un problema de
primer orden el llamado “Karoshi”, o sea la muerte por exceso de trabajo” (Cfr. BOTERO Libardo,
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“Neoliberalismo y Subdesarrollo”, Ancora Editores, 1992).

Pero hay mas, en ése afén de adoptar un mecanismo de administracién, la verdad es que los proce-
sos de implantacién de la “calidad total” han sido largos y costosos y a la postre ineficientes, por
cuanto:

a) Han determinado largas horas de tiempo dedicado por Gerentes y Trabajadores a entender |
nuevo esquema y contenido, sin que los resultados econdmicos hayan sido tangibles.

b) Las motivaciones de pertenencia del trabajador a la empresa y la exaltacién de su ego, no se han
v:s_to reflejadas en un mayor ingreso personal, sino en una mayor carga de trabajo que a la postre
fatiga y desestimula.

Es bueno recordar como uno de los elementos del fracaso del sistema comunista fue el de la no
incentivacién salarial de sus trabajadores, la que se crefa se lograba a través de medallitas.

En este_esquema se pretende lograr con palmaditas en la espalda, sin que realmente el trabajador
palpe ni mejoria en su situacién personal ni estabilidad laboral.

Esta critica de manera alguna desconoce la importancia de la participacion de todo el personal en
el conocimiento de la empresa, y relieva solamente el hecho de que debe estar acompafiada de un
pago justo como lo propone la Teoria de Maslow sobre la Jerarquizacién de las necesidades huma-
nas, que ya ha sido tomada por Mc. Gregor dentro de las estrategias de la calidad.

¢) El sentido de participacién del trabajador ha sido mas que ilusorio sélo un esquema para un fin
superior: lograr su mayor productividad con el mismo costo salarial.-

Asi como se habla de una Gerencia por ilusiones, podemos decir que se esté frente a la ilusion de
una efectiva participacion.

d) Muchos empresarios han creido que las reuniones en los Centros de Anélisis y Despliegue les
sirven'o para diluir o trasladar sus propias responsabilidades, o para que (y esto es lo mas grave),
su accidn gerencial se vea comprometida y de lugar a que se origine la existencia de los principios
de ciencia politica denominada del conductor conducido.

e) Soterradamente pretende extinguir las confrontaciones capitalista - trabajador (como en su
momento lo traté de hacer el fascismo) y con ello minimizar la accién sindical, que dentro de un
régimen democratico es elemento fundamental de la vida social, porque entrafia un necesario con-
trapeso del poder econémico.

f) Silaiglesia Catélica en su momento criticé las teorias fascistas, por ser un nostélgico retorno a
las practicas de produccion medievales, otro tanto se podria decir en éste caso, cuando la teorfa se
sustenta en principios feudales ajenos a nuestra cultura.

Reingenieria de Negocios:

Constituye una nueva variante de los procesos en busqueda de la mayor productividad y rentabili-
dad.
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Ha sido definida la Reingenieria de Negocios, como “la disciplina que enseiia la forma de organi-
zar el trabajo de acuerdo con la demanda de los mercados y el poder de las nuevas tecnologias. Se
trata de organizar las tareas alrededor de procesos que se reflejen en mayor velocidad, mejor cali-

dad y servicio”,

Y se agrega:

“Se entiende por procesos las actividades que en su conjunto producen valor agregado para quien
recibe un servicio. Ventas, atencion al cliente, relaciones con proveedores, papeleo interno, geren-
cia y mucho mas, constituyen lo que cominmente se conoce como procesos.” ... “Concretamente
un proceso es un ordenamiento de actividades especificas en tiempo y lugar, con origenes y resul-
tados claramente definidos. La satisfaccion del cliente constituye la mejor medida de la eficacia de
un proceso”.

Y se delimita la técnica asi:

“La reingenieria de negocios busca atar actividades aisladas en procesos coherente que garanticen
oportunidad, calidad y servicio; por eso podria hablarse de reingenieria de procesos. Lareingenieria
de procesos impone apartarse del esquema piramidal de organizacién de empresas (estructura
vertical estatica), para convertirlo en algo mas plano que reduzca la distancia entre el cliente y el
responsable de su atencién (esquema horizontal dindmico). Se pretende que el cliente sea servido
de una manera integral, evitando pasos engorrosos que le resten celeridad y efectividad al servi-

C10...

“La atenci6n al proceso impone que los empleados sean educados y capacitados en la ejecucién de
tareas multidimensionales, en contraste con las labores estrechas corrientemente realizadas.

Las actividades rutinarias se eliminan o se automatizan; el computador se convierte en un apoyo al
modelo operativo y en una poderosa herramienta para producir cambios radicales en la organiza-
cion...

“Implica un cambio de actitud personal y de la gerencia: una transformacion de la cultura corpo-

rativa. La delegacion de mayor responsabilidad brinda mayor satisfaccién, se eliminan controles
innecesarios y los gerentes se convierten en coordinadores (facilitadores) mas que en jefes”.

Bien podria decirse que la reingenieria no es mas que una variante de la Calidad Total, pero con un
sentido politico diferente y acorde con los esquemas flexibilizadores laborales, que abandona teo-
rias en manejo de personal y de salarios, a la vez que acerca su concepto a las ya enunciadas de L.

Weismann.

Pero, de todas maneras no constituye una doctrina basada en principios humanisticos sino mera-
mente en factores de orden econémico: la busqueda de una mayor rentabilidad de la empresa que
conduzca hacia su necesaria capitalizacion, sin la cual no podra sobrevivir frente a los adelantos

tecnolégicos.
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CONCLUSION:

Los nuevos esquemas de Gerencia Empresarial, cuya concepcion estd anclada a culturas muy dife-
rentes a la nuestra, deben ser adaptadas a la idiosincrasia propia de cada pais y region.

Estos nuevos procedimientos, a mas de constituirse en elementos trascendentales en procura de
mejorar el esquema de produccién de nuestra descaecida industria deben ser complementados por
las innovaciones propias de las tecnologias de punta, necesarias para competir y sobrevivir dentro
de un sistema de apertura.

Pero, asi como deben conciliarse con las raices, forma de vida y visién de cada pueblo, también
deben ser objeto de humanizacion, a fin de destacar que es el hombre quien debe primar estar por
sobre cualquier criterio de ganancia empresarial, por lo cual seria ilegitimo buscar el desarrollo.
mediante el sacrificio de generaciones y el dejar a los mas pobres el vaivén de su propia suerte o su
miseria,

Se requiere, también, que el sistema laboral sea verdaderamente justo, en la medida en que la
flexibilizacion traiga aparejada una situacion cercana al ideal del pleno empleo, dentro del cual los
salarios no sean ilusorios, sino que permitan al trabajador un poder adquisitivo concordante con
sus necesidades y aspiraciones de superacion, y, en fin, que el hombre sea considerado como el
principal recurso, por lo que debe ser objeto de proteccién sin que en aras de la ganancia se escati-
men recursos de seguridad industrial y de prevencién de riesgos laborales, sin olvidar que la equi-
dad del sistema juridico disminuye tensiones sociales y situaciones de violencia.

Serd factible esta utopia, en un mundo en donde prima el individualismo y el egoismo?.
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