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RESUMEN 

 

El cáncer desde la Organización Mundial de la Salud y el Programa Integral de Control del 

Cáncer BC CANCER, es definido como  “un conjunto de enfermedades que se pueden originar 

cuando hay proliferación de células anormales, Las células cancerosas dificultan que su cuerpo 

funcione correctamente. Algunos cánceres crecen solo en el lugar donde comenzaron 

(localizados). Otros cánceres pueden crecer e invadir el tejido normal que los rodea (invasión 

local) o en su defecto estarán las células malignas que pueden crecer en otros tejidos y 

diseminarse por todo el cuerpo. Para el personal de enfermería es de vital importancia brindar 

un cuidado de calidad enfocado en la atención holística, en donde se integrará las competencias 

aprendidas de manera práctica y pre saberes acerca de las enfermedades que se atienden en este 

servicio. Para poder cumplir con los objetivos planteados en este trabajo en el Centro de Cancer 

y enfermedades Hematologicas Virgilio Galvis Ramires de la FOSCAL es necesario que se 

tenga en cuenta la educacion e informacion brindada al paciente, ofrecer cuidados específicos 

a cada paciente y hacer gestión y buen uso del material y recursos existentes. Para esto es de 

gran importancia desarrollar un plan de mejora enfocado en las principales necesidades del 

Servicio de Centro de Cáncer de la Organización FOSCAL a través de la implementación de 

estrategias participativas y colaborativas buscando obtener mejores resultados durante la 

prestación de servicios hemato oncológicos.  
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Cancer from the World Health Organization and the Comprehensive Cancer Control Program 

BC CANCER, is defined as "a set of diseases that can originate when there is proliferation of 

abnormal cells. Cancer cells make it difficult for your body to function properly. Some cancers 

grow only in the place where they started (localized). Other cancers can grow and invade the 

normal tissue that surrounds them (local invasion) or, failing that, there will be malignant cells 

that can grow in other tissues and spread throughout the body. For the nursing staff, it is of 

vital importance to provide quality care focused on holistic care, where the skills learned in a 

practical way and pre-knowledge about the diseases that are treated in this service will be 

integrated. In order to meet the objectives set out in this work at the Virgilio Galvis Ramires 

Center for Cancer and Hematological Diseases of FOSCAL, it is necessary to take into account 

the education and information provided to the patient, offer specific care to each patient and 

manage and good use of existing material and resources. For this, it is of great importance to 

develop an improvement plan focused on the main needs of the Cancer Center Service of the 

FOSCAL Organization through the implementation of participatory and collaborative 

strategies seeking to obtain better results during the provision of hemato-oncological services. 
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El cáncer desde la Organización Mundial de la Salud y el Programa Integral de Control del 

Cáncer BC CANCER, es definido como  “un conjunto de enfermedades que se pueden originar 

cuando hay proliferación de células anormales, Las células cancerosas dificultan que su cuerpo 

funcione correctamente. Algunos cánceres crecen solo en el lugar donde comenzaron 

(localizados). Otros cánceres pueden crecer e invadir el tejido normal que los rodea (invasión 

local) o en su defecto estarán las células malignas que pueden crecer en otros tejidos y 

diseminarse por todo el cuerpo.  

 

Dentro de los factores de riesgo más comunes de manera general en el cáncer estarán el 

consumo de tabaco y alcohol, el sedentarismo, los pocos hábitos de vida saludable, exposición 

de espacios con alta demanda en contaminación, además también lo son algunas infecciones 

crónicas en especial en los países en vía de desarrollo. También es una enfermedad que se 

caracteriza por presentar varios estadios, en donde el más alto se refiere a un tipo de cáncer 

más avanzado y sus síntomas podrá variar dependiendo el lugar, estadio y el tipo de persona 

que esté cursando por esta enfermedad.  

 

A su vez presenta varios tipos de tratamiento destacándose el tratamiento adyuvante que se 

realiza posterior a una cirugia, cirugia que se realiza con el fin de extraer y/o extirpar el tumor, 

el tratamiento neoadyuvante que se hace previo a la cirugía con el fin de disminuir el tamaño 

del tumor y por último estará el tratamiento de tipo paliativo, en donde la intención de este es 

mejorar la calidad de vida de la persona con un cáncer en fase metastásica. Dentro de estos 

tratamientos se incluye la quimioterapia que es la administración de medicamentos que 

detendrá el crecimiento de las células cancerosas y evitará su expansión por todo el cuerpo, la 

radioterapia es el uso de rayos X u otras partículas con alta potencia para eliminar las células 
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anormales y la terapia target donde se utilizan medicamentos que atacan exclusivamente a las 

células que tienen la expresión del gen del tumor. 

 

Dentro del proceso natural de la enfermedad la afectación física, psicológica y social se verá 

reflejada en el paciente y en su entorno familiar o personas encargadas de su cuidado. Se verán 

grandes cambios en especial en el rol que desempeñan en los lugares donde habitan 

cotidianamente. Aquí también se podrá relacionar con el proceso de duelo ya que al saber que 

se padece de cáncer la persona entra en un transcurso de crisis, posterior a esto se verá una 

negación y posible enfado, aquí están unas constantes preguntas rodando por la mente de la 

persona en especial el ¿Por que me pasan estas cosas? en donde al final el paciente junto a su 

familia aceptaran y estarán dispuestos a recibir el tratamiento correspondiente para vencer 

victoriosamente esta enfermedad.  

 

La Fundación Oftalmológica de Santander Carlos Ardila Lulle FOSCAL, se encuentra el 

servicio de cáncer y enfermedades Hematológica Virgilio Galvis Ramirez, servicio que 

brindara atención especializada para la promoción, prevención, detección y tratamiento 

correspondiente para este tipo de enfermedades. Está guiada bajo una red de personal 

interdisciplinario con capacidades y actitudes para que el paciente lleve un ciclo de enfermedad 

adecuado. Aparte del tratamiento médico se debe tener en cuenta los vínculos de apoyos 

necesarios para el mantenimiento correcto de la enfermedad para el beneficio de adaptación de 

la misma, en donde las crisis de ansiedad, angustia y dolor disminuyen llegando al punto en 

donde la persona genere confort y perseverancia durante el mismo.  
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Este trabajo se desarrollará bajo una propuesta de un plan de mejoramiento dirigido a este 

servicio, basado en las necesidades percibidas durante el proceso de valoración y diagnóstico 

prioritario de las mismas. Posterior a esto, se generará la planeación, organización, ejecución, 

seguimiento y evaluación de las estrategias propuestas por la estudiante en proceso de 

formación con práctica de profundización de la Universidad Autónoma de Bucaramanga. Todo 

con el fin de cumplir las metas y generar un impacto positivo en el servicio para la mejora 

continua.  
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A nivel mundial “el cáncer es la principal causa de muerte en todo el mundo: en 2020 se 

atribuyeron a esta enfermedad casi 10 millones de defunciones (1). Los cánceres más comunes 

en 2020, por lo que se refiere a los nuevos casos, fueron los siguientes: de mama (2,26 millones 

de casos); de pulmón (2,21 millones de casos); colorrectal (1,93 millones de casos); de próstata 

(1,41 millones de casos); de piel (distinto del melanoma) (1,20 millones de casos); y gástrico 

(1,09 millones de casos).”  

 

En Colombia según el Instituto Nacional de Cancerología ESE informa que “se atendieron 

4,771 casos nuevos de cáncer con una mayor proporción en las mujeres. El 37.5% de los casos 

nuevos al año correspondió a los adultos mayores de 65 años y cerca de la mitad de los casos 

pertenecían al régimen de afiliación de tipo subsidiado. Sin embargo el 90% de ellos tenían 

como residencia habitual Bogotá D.C y los departamentos del área de influencia del INC como 

son Cundinamarca, Boyacá, Tolima y Meta. El 68,3% de los pacientes recibieron algún tipo de 

tratamiento en el INC, los que no recibieron alguna terapéutica (29,7%) obedecía a varias 

razones como la no continuidad de los pacientes en su proceso de atención en el INC (12, 3%), 

pacientes con tratamientos previos realizados y que ingresaron al INC para el control y 

seguimiento (14,2%), pacientes que murieron sin alcanzar a tener un tratamiento (<1%) y el 

grupo de personas que ingresó para solicitar un segundo concepto por parte de nuestros 

especialistas (1,8%).  

 

Según un artículo de Colombia Medica, en Santander las mujeres tuvieron una tasa de 

mortalidad estandarizada por edad de 78.0 por 100,000 mujeres-año. Los cánceres que mayor 

número de muertes ocasionaron fueron mama (13.3%), estómago (11.8%), colorrectal (9.4%), 

pulmón (8.7%), cuello de útero (7.1%), hígado (4.8%), leucemias y linfomas (4.7% cada uno). 
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En hombres, la tasa de mortalidad estandarizada por edad fue de 94.8 por 100,000 hombres-

año, los cánceres de estómago (15.9%), pulmón (14.1%) y próstata (12.4%), colorrectal (8.0%), 

hígado (5.4%), leucemia (6.0%) y linfoma (5.4%).  

 

Para el personal de enfermería es de vital importancia brindar un cuidado de calidad enfocado 

en la atención holística, en donde se integrará las competencias aprendidas de manera práctica 

y pre saberes acerca de las enfermedades que se atienden en este servicio. Para poder cumplir 

con los objetivos planteados en este trabajo en el Centro de Cancer y enfermedades 

Hematologicas Virgilio Galvis Ramires de la FOSCAL es necesario que se tenga en cuenta la 

educacion e informacion brindada al paciente, ofrecer cuidados específicos a cada paciente y 

hacer gestión y buen uso del material y recursos existentes.  
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OBJETIVO GENERAL  

 

Desarrollar un plan de mejora enfocado en las principales necesidades del Servicio de Centro 

de Cáncer de la Organización FOSCAL a través de la implementación de estrategias 

participativas y colaborativas buscando obtener mejores resultados durante la prestación de 

servicios hematooncológicos.  

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

- Realizar diagnóstico del servicio por medio de estadísticas, base de datos y matriz 

FODA. 

- Priorizar detalladamente cuales son los aspectos o necesidades encontradas en el 

servicio  

- Fortalecer la adherencia del personal al protocolo de higiene de manos por medio de la 

educación, retroalimentación y auditoría. 

- Medir la adherencia al protocolo de administración de medicamentos hematológicos, 

citostáticos y/o agentes biológicos.  

- Participar en la implementación de las Rutas de Atención Integral para los pacientes 

con Cáncer de mama en el servicio.  

- Fortalecimiento del proceso de documentación del centro de càncer: Protocolos de 

quimioterapia, folletos informativos.  

OBJETIVO INVESTIGATIVO 
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- Determinar los diferentes factores asociados con el desarrollo del síndrome de burnout 

durante la pandemia COVID- 19 en el personal de enfermería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALORACIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO 

Reseña histórica 
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Fuente: Clínica Foscal. 

 

La institución es el resultado de una idea visionaria generada en 1976 por el doctor Virgilio 

Galvis Ramírez, cuando se crea la Fundación Oftalmológica de Santander - FOS, en el piso 11 

del Hospital Ramón González Valencia, hoy llamado Hospital Universitario de Santander, en 

donde lamentablemente la prioridad de otros servicios básicos no permitió su desarrollo. Esta 

situación motivó su traslado a una vieja casona ubicada en la calle 34 con carrera 28 de 

Bucaramanga, en donde en 1979 y con las restricciones tecnológicas de todo buen comienzo, 

se obtuvieron las primeras vivencias de servicio comunitario y se brindó atención 

oftalmológica durante dos años, gracias a la labor del recurso humano profesional y paramédico 

comprometido con la misión institucional de ‘Ayudar a que Otros Vean’. 

 

La experiencia adquirida y la gran satisfacción de apreciar la consolidación de la naciente 

institución, hizo que el doctor Virgilio Galvis Ramírez, fundador líder de la institución, 

visualiza una gran obra, que además de proporcionar un calificado ejercicio de la profesión, 

desarrollará una estrategia social que permitiera la prestación de un servicio oftalmológico 
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dirigido a todos los niveles. 15 meses después, el 27 de Julio de 1982, se inaugura el moderno 

edificio de 5 mil 800 metros cuadrados de la Fundación Oftalmológica de Santander - FOS. 

 

Complejo Médico Foscal: Posteriormente, la necesidad de complementar a la Fundación 

Oftalmológica de Santander - FOS con especialidades médicas de apoyo, fue el punto de 

partida de un nuevo proyecto que ofrecería atención en todas las especialidades médicas. Fue 

así como Galvis Ramírez con un puñado de médicos especialistas, logra consolidar esta obra 

con el apoyo del industrial santandereano Carlos Ardila Lülle, quien fue su principal 

benefactor. 

 

El 14 de Mayo de 1993 se inaugura el Complejo Médico Fundación Oftalmológica de 

Santander - Clínica Carlos Ardila Lulle - FOSCAL, una infraestructura de 45 mil metros 

cuadrados distribuidos en cuatro torres con una capacidad de 250 camas hospitalarias, un staff 

médico de 200 especialistas y amplias áreas funcionales, hospitalización, salas de cirugía, 

servicio de urgencias, unidades de cuidado intensivo, cirugía ambulatoria, helipuerto, servicios 

de apoyo y Centros de Alta Tecnología, entre los que se destacan el servicio de Oftalmología, 

Excimer Láser, Centro de Cáncer y Enfermedades Hematológicas Virgilio Galvis Ramírez, 

Unidad de Radiología e Imágenes Diagnósticas, Medicina Nuclear, Ortopedia y 

Traumatología, Laboratorio Clínico y Banco de Sangre, Centro Urológico, Unidad de Diálisis 

y Trasplante Renal, Neurocirugía, Otorrinolaringología y Audiología, Cirugía Mínimamente 

Invasiva, Cirugía Plástica y Reconstructiva, Unidad de Trasplantes y Médula Ósea, Cirugía 

Bariátrica y Cirugía Cardiovascular con el Instituto del Corazón de 
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Bucaramanga, entre otras unidades importantes, que constituían a la Foscal en el centro más 

grande, integral y de mayor tecnología del oriente colombiano, y uno de los más importantes 

del país (3). 

 

MISIÓN: Brindar servicios integrales de salud de clase mundial, formación humana y 

académica, desarrollo científico y esperanza de vida, con Responsabilidad Social. 

 

VISIÓN: En 2020 seremos un complejo médico líder en seguridad del paciente, humanización, 

docencia e investigación en América Latina. 

 

Principios y valores 

 

Los principios y valores son los pilares de la cultura de la FOSCAL, lo que nos rige, 

constituyendo el marco de referencia para la actuación de los colaboradores que conforman 

esta familia. 

 

Principios FOSCAL 

 

Responsabilidad Social: Estamos comprometidos de manera voluntaria y explícita con la 

sociedad, por lo que desarrollamos estrategias y programas que contribuyen al mejoramiento 

integral de la población y del entorno. 

 

Estrategia: Todas nuestras acciones son planificadas, visionarias y proactivas, haciendo el 

mejor uso de los recursos disponibles para lograr la misión y la visión de la organización. 
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Excelencia Médica: Brindamos servicios asistenciales con un alto compromiso humano, por 

parte de todos los colaboradores que intervienen en la ruta de atención, haciendo lo correcto, 

correctamente. 

 

Generación de Valor: Ejercemos nuestras funciones buscando siempre la innovación y la 

estrategia, para la creación sostenida de valor, en beneficio del desarrollo y crecimiento futuro 

de la organización. 

 

Humanización: Brindamos un servicio integral basado en la calidez, respeto, buen trato y 

excelencia médica, mejorando continuamente nuestro proceso de atención para satisfacer las 

necesidades de los usuarios y sus familias. 

 

Innovación: Somos novedosos y creativos, para introducir cambios, que nos permiten tener 

procesos cada día más eficientes y efectivos, generando aprendizaje organizacional. 

 

Seguridad del Paciente: Prevenimos y minimizamos el riesgo de nuestros pacientes y 

visitantes, de sufrir eventos adversos, aplicando metodologías orientadas hacia una mejora 

continua en la ejecución de los procesos de atención en salud. 

 

Trabajo en equipo: Todos los miembros de la organización buscamos la complementariedad, 

trabajando con cohesión y cooperación, por el logro de nuestra misión y visión. 

 

VALORES FOSCAL: 



Universidad Autónoma de Bucaramanga 

Ciencias de la Salud - Programa de Enfermería 

PRÁCTICA ELECTIVA DE 

PROFUNDIZACIÓN 

 

 

 

Disciplina: Realizamos nuestras labores en forma constante, perseverante, dinámica y 

eficiente, orientándose siempre al logro de los objetivos de la organización. 

 

Ética: Mantenemos una conducta personal que respeta las costumbres y las normas de la 

FOSCAL, obrando con transparencia y rectitud a favor de los intereses de la institución. 

 

Liderazgo: Nuestras habilidades personales nos permiten dirigir procesos institucionales y 

los equipos de trabajo en forma eficiente y efectiva, potenciando las capacidades individuales 

para el logro de las metas propuestas. 

 

Respeto: Promovemos la sana convivencia por medio de la comprensión de las diferencias 

entre los seres humanos y su autonomía, tratando con consideración a todas las personas. 

Sentido de pertenencia: Nos sentimos parte importante de la familia FOSCAL, por lo que 

aportamos con actitud positiva nuestras habilidades, conocimientos y capacidades, para el 

mejoramiento continuo de la organización. 

 

Transparencia: Desarrollamos todas nuestras actividades institucionales con honestidad, 

lealtad y autocontrol, haciendo buen uso de los recursos asignados para llevar a cabo las 

funciones. 

 

 

ORGANIGRAMA FOSCAL 
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El organigrama organizacional es una representación gráfica que tiene como objetivo presentar 

de forma clara, objetiva y directa la estructura jerárquica de la institución. En los recuadros se 

encuentran los cargos más representativos del nivel táctico y estratégico, así mismo las líneas 

simbolizan los niveles de autoridad. Esto nos permite conocer las relaciones de subordinación 

existentes. 

El conocimiento del organigrama institucional facilita entre otros: 

● La gestión estratégica y del día a día 

● El fortalecimiento de la cultura organizacional 

● El establecimiento de rutas de comunicación ascendente y descendente entre los 

colaboradores 

● La ejecución de tareas de control y supervisión 

En la estructura organizacional de la FOSCAL, encontramos al Grupo Primario de Dirección, 

conformado por la Dirección General, la Dirección Médica  y la Dirección Ejecutiva. 

Si bien, las áreas administrativas están claramente diferenciadas de las asistenciales, la 

estructura debe enmarcarse en la existencia de una relación colaborativa, de integración y de 

apoyo que se lleva a cabo en la práctica para la adecuada prestación de los servicios. 

 

 

 

Imagen 1. Organigrama Foscal 
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Fuente: Mundo Foscal 

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

 

CENTRO DE CÁNCER Y ENFERMEDADES HEMATOLÓGICAS VIRGILIO 

GALVIS RAMIREZ 

 

El Centro de Cáncer y Enfermedades Hematológicas Virgilio Galvis Ramírez tiene como 

finalidad la atención integral del paciente con cáncer. Para ello cuenta con programas 

orientados a la prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de la enfermedad; 

realizados con los equipos que poseen el desarrollo tecnológico más avanzado del mundo y por 

el personal médico y paramédico especializado, con gran compromiso ético, humano y social. 
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Radioterapia ambulatoria 

Mediante equipos computarizados se realiza la planeación y simulación para los tratamientos 

de radioterapia, Tomotherapy, Acelerador lineal de alta energía y Braquiterapia de alta tasa de 

dosis. Esto garantiza la precisión del procedimiento y disminuye al mínimo los efectos 

secundarios en los tejidos normales. Actualmente la unidad de radioterapia adquirió un nuevo 

equipo de tratamiento llamado Truebeam con el cual se pretende aumentar la oferta y mejorar 

la oportunidad en los tratamientos oncológicos. 

 

Quimioterapia ambulatoria 

 

Con la supervisión de la enfermera jefe de oncología, cumpliendo con las normas de 

bioseguridad y siguiendo las indicaciones del grupo de especialistas en Oncología clínica y 

hemato-oncología de adultos y pediátrica, se preparan y suministran los medicamentos 

oncológicos. 

 

Infraestructura Centro de Cáncer y enfermedades hematológicas Virgilio Galvis 

Ramírez 

 

✔ 6 consultorios de especialidades médicas: hematología, hematoncológica, 

oncología. 

✔ 1 sala de espera en la recepción y admisión de radioterapia 

✔ 1 sala de simulación y braquiterapia: se realiza simulación, planeación y verificación 

de tratamiento de radioterapia y ejecución de braquiterapias. 
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✔ 1 sala de acelerador lineal: se realiza tratamientos de tele terapia con Acelerador 

Lineal Clinac Ix Series. 

✔ 2 salas de comandos: dirigir y controlar tele terapia y braquiterapia. 

✔ 1 sala de espera en admisiones de quimioterapia consulta y procedimientos. 

✔ 1 sala para procedimientos: toma de biopsias, aspirado de médula ósea, punción 

lumbar. 

✔ 1 habitación en unidad de quimioterapia: se realiza administración de agentes 

citostáticos a pacientes con aislamiento, pacientes que por su estado de salud 

necesitan recibir tratamiento en cama. 

✔ 1 sala de quimioterapia con 9 sillas: para administración de protocolos de 

quimioterapia de forma ambulatoria. 

✔ 1 habitación para procedimientos de enfermería. 

 

La infraestructura en el servicio de quimioterapia se basa en: 

 

- Una sala de espera en la recepción y admisión de quimioterapia. 

- Una sala con 10 sillas donde se realiza la administración de quimioterapia. 

- Se cuenta con un área limpia donde se reciben y alistan los dispositivos y medicamentos  

- Una habitación que cuenta con una camilla para la administración de quimioterapia. 

- Una habitación con una camilla donde se realizan procedimientos: Permeabilización de 

catéteres implantables, administración de medicamentos por vía subcutánea o intramuscular. 

- Una recepción donde se programan la quimioterapia, se verifican laboratorios y se da la 

bienvenida a los pacientes nuevos. 



Universidad Autónoma de Bucaramanga 

Ciencias de la Salud - Programa de Enfermería 

PRÁCTICA ELECTIVA DE 

PROFUNDIZACIÓN 

 

 

 

VALORACIÓN DEL SERVICIO 

 

Durante un periodo aproximado de 1 semana se realizó valoración del servicio, utilizando como 

principal estrategia la observación en la que se evidencia falta de adherencia a los protocolos 

de la institución enfocados en la higienización correcta de manos principalmente durante los 5 

momentos del lavado de manos propuestos por la Organización Mundial de la Salud. Para 

verificar esto se hizo búsqueda de las estadísticas durante el 2022  presentados por el servicio 

de Vigilancia Epidemiológica de la FOSCAL. En la primera gráfica estarán plasmadas las 

estadísticas de adherencia del lavado de manos en la clínica Foscal de manera global durante 

el 2022, en donde esta no ha llegado a la meta ideal de adherencia, manteniendo un promedio 

de 60.6% durante el primer semestre del 2022. En la tabla 1 están las estadísticas del Centro de 

cáncer durante este mismo periodo en donde se evidencia que es uno de los servicios con más 

bajo porcentaje de adherencia durante los 5 momentos del lavado de manos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Estadísticas adherencia lavado de manos en la Clínica Foscal durante el 2022 
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Fuente: Servicio Vigilancia Epidemiológica FOSCAL 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Adherencia al lavado de manos Centro de Cáncer y Enfermedades Hematológicas 

Virgilio Galvis Ramirez.  

 
Fuente: Servicio Vigilancia Epidemiológica FOSCAL 
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DIAGNÓSTICO DEL SERVICIO  

 

MATRIZ FODA  

 

 

La matriz FODA, o análisis FODA, es una estrategia de análisis que puede aplicarse en 

cualquier situación, tanto de carácter individual como empresarial o de producto. 

Esta matriz se basa en identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el 

propósito de formar un cuadro situacional del objeto de estudio, para llegar a un diagnóstico 

preciso y exacto 

La matriz FODA presenta las siguientes características: 

● Es un diagnóstico certero y completo de una empresa o proyecto en 

particular. 

● Se utilizan cuatro aspectos para su desarrollo: fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas. 

● Consta de un análisis interno en el que se desarrollan las fortalezas y 

debilidades. 

● En su análisis externo intervienen las amenazas y oportunidades. 
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Tabla 2. Matriz FODA del servicio Centro de Cáncer y Enfermedades Hematológicas 

Virgilio Galvis Ramírez  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Correcta identificación de los pacientes.  

- Servicio con personal flexible hacia 

estrategias creativas.  

- Disposición para el aprendizaje; personal 

con buena adaptación a los cambios y la 

enseñanza.  

- Control de llamadas para el seguimiento de 

los pacientes que reciben quimioterapia.  

- Correcto uso de los elementos de protección 

personal.  

- Organización adecuada en la programación 

de quimioterapia.  

- Insumos y equipo necesario para cualquier 

procedimiento.  

- Seguridad en la identificación de manera 

adecuada los medicamentos.  

- Desinfección adecuada del lugar de 

quimioterapia.  

- Baja adherencia de los 5 momentos de 

lavado de manos.  

- Falta de implementación a las rutas de 

atención integral en salud; Cáncer de mama. 

- Falta de medición a la adherencia del 

protocolo de administración de 

medicamentos hematológicos, citostáticos 

y/o agentes biológicos.  

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Convenio docencia / Servicio.  
- Ubicación de fácil acceso.  
- Realización de constantes auditorías por 
entes externos.  
- Normatividad actual que favorece la 
creación de rutas integrales oncológicas y de 
navegación de pacientes 

- Cambio de contrataciones institucionales. 
- Contratación de alto riesgo financiero para 
servicios oncológicos. 
 

 

Fuente: Estudiantes PEP segundo periodo 2022 
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ENFOQUE DISCIPLINAR; FAYE ABDELLAH: TIPOLOGÍA DE LOS 21 

PROBLEMAS DE ENFERMERÍA.  

 
Fuente: Enfermeria Virtual 

Faye Glenn Abdellah (13 de marzo de 1919 – presente) es una pionera en investigación de 

enfermería que desarrolló los “Veintiún problemas de enfermería”. Su modelo de enfermería 

fue progresivo para la época en que se refiere a un diagnóstico de enfermería en una época en 

la que a las enfermeras se les enseñaba que los diagnósticos no formaban parte de su rol en el 

cuidado de la salud. 

Fue la primera oficial de enfermería en el rango de contralmirante de dos estrellas, la primera 

enfermera y mujer en servir como cirujana general adjunta. Faye Abdellah es bien conocida 

por desarrollar la “Teoría de los Veintiún Problemas de Enfermería” que ha interrelacionado 

los conceptos de salud, problemas de enfermería y resolución de problemas. 

Ella ve la enfermería como un arte y una ciencia que moldea la actitud, las competencias 

intelectuales y las habilidades técnicas de la enfermera individual en el deseo y la capacidad de 

ayudar a las personas a hacer frente a sus necesidades de salud, ya sea que estén enfermas o 

sanas. 

https://enfermeriavirtual.com/diagnosticos-enfermeria-nanda/
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Los supuestos de la “Teoría de los 21 Problemas de Enfermería” de Abdellah se relacionan con 

el cambio y los cambios anticipados que afectan a la enfermería; la necesidad de apreciar la 

interconexión de las empresas sociales y los problemas sociales; el impacto de problemas como 

la pobreza, el racismo, la contaminación, la educación, etc., sobre la salud y la prestación de 

servicios de salud; cambiar la educación en enfermería; educación continua para enfermeras 

profesionales; y desarrollo de líderes de enfermería de grupos desatendidos. 

Los diez pasos son:  

1. Aprender a conocer al paciente. 

2. Ordenar datos relevantes y significativos. 

3. Hacer generalizaciones sobre los datos disponibles sobre problemas de 

enfermería similares presentados por otros pacientes. 

4. Identificar el plan terapéutico. 

5. Pruebe las generalizaciones con el paciente y haga generalizaciones 

adicionales. 

6. Validar las conclusiones del paciente sobre sus problemas de enfermería. 

7. Continúe observando y evaluando al paciente durante un período de tiempo 

para identificar cualquier actitud y pista que afecte este comportamiento. 

8. Explore la reacción del paciente y la familia al plan terapéutico e involúcrese 

en el plan. 

9. Identificar cómo se siente la enfermera acerca de los problemas de enfermería 

del paciente. 

10. Discutir y desarrollar un plan integral de cuidados de enfermería . 

https://enfermeriavirtual.com/planes-de-atencion-de-enfermeria/
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Las 11 habilidades de enfermería son: 

1. Observación del estado de salud 

2. Habilidades de comunicación 

3. Aplicación del conocimiento 

4. La enseñanza de los pacientes y las familias 

5. Planificación y organización del trabajo 

6. Uso de materiales de recursos 

7. Uso de recursos de personal 

8. Resolución de problemas 

9. La dirección del trabajo de otros 

10. Usos terapéuticos del yo 

11. Procedimiento de enfermería 

Conceptos principales de la teoría de los 21 problemas de enfermería 

El modelo tiene conceptos interrelacionados de problemas de salud y enfermería y resolución 

de problemas, que es inherentemente de naturaleza lógica. 

Individual 

Describe a los beneficiarios de enfermería como individuos (y familias), aunque no delinea sus 

creencias o suposiciones sobre la naturaleza de los seres humanos. 
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Salud 

La salud, o la consecución de la misma, es el objeto de los servicios de enfermería. Aunque 

Abdellah no define la salud, habla de “necesidades de salud totales” y “un estado mental y 

corporal saludable”. 

La salud puede definirse como el patrón dinámico de funcionamiento mediante el cual existe 

una interacción continua con fuerzas internas y externas que da como resultado el uso óptimo 

de los recursos necesarios para minimizar las vulnerabilidades. 

Sociedad 

La sociedad está incluida en la “planificación para una salud óptima a nivel local, estatal e 

internacional”. Sin embargo, a medida que Abdellah delinea más sus ideas, el enfoque del 

servicio de enfermería es claramente el individuo. 

Problemas de Enfermería 

Las necesidades de salud del paciente pueden verse como problemas, abiertamente como una 

condición aparente o encubierta como una condición oculta u oculta. 

Debido a que los problemas encubiertos pueden ser de naturaleza emocional, psicológica e 

interpersonal, a menudo se pasan por alto o se malinterpretan. Sin embargo, en muchos casos, 

la solución de los problemas encubiertos también puede resolver los problemas manifiestos. 

Resolución de problemas 
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La atención de enfermería profesional de calidad requiere que las enfermeras sean capaces de 

identificar y resolver problemas de enfermería manifiestos y encubiertos. El proceso de 

resolución de problemas puede cumplir con estos requisitos mediante la identificación del 

problema, la selección de datos pertinentes, la formulación de hipótesis, la prueba de hipótesis 

mediante la recopilación de datos y la revisión de hipótesis cuando sea necesario en función de 

las conclusiones obtenidas de los datos. 

Los 21 problemas de enfermería de Abdellah son los siguientes: 

1. Mantener una buena higiene y comodidad física. 

2. Para promover una actividad óptima: ejercicio, descanso, sueño 

3. Para promover la seguridad mediante la prevención de accidentes, lesiones u 

otros traumatismos y la prevención de la propagación de infecciones . 

4. Para mantener una buena mecánica corporal y prevenir y corregir la 

deformidad. 

5. Para facilitar el mantenimiento de un suministro de oxígeno a todas las células 

del cuerpo. 

6. Para facilitar el mantenimiento de la nutrición de todas las células del cuerpo. 

7. Para facilitar el mantenimiento de la eliminación. 

8. Para facilitar el mantenimiento del equilibrio de líquidos y electrolitos. 

9. Reconocer las respuestas fisiológicas del cuerpo a las enfermedades: 

patológicas, fisiológicas y compensatorias. 

10. Facilitar el mantenimiento de los mecanismos y funciones de regulación. 

11. Para facilitar el mantenimiento de la función sensorial. 

https://enfermeriavirtual.com/#533
https://enfermeriavirtual.com/plan-de-atencion-de-enfermeria-de-riesgo-de-infeccion/
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12. Identificar y aceptar expresiones, sentimientos y reacciones positivas y 

negativas. 

13. Identificar y aceptar la interrelación de las emociones y la enfermedad 

orgánica. 

14. Facilitar el mantenimiento de una comunicación verbal y no verbal eficaz. 

15. Promover el desarrollo de relaciones interpersonales productivas. 

16. Para facilitar el progreso hacia el logro y las metas espirituales personales. 

17. Para crear o mantener un ambiente terapéutico. 

18. Facilitar la conciencia de sí mismo como individuo con diversas necesidades 

físicas, emocionales y de desarrollo. 

19. Aceptar las metas óptimas posibles a la luz de las limitaciones, físicas y 

emocionales. 

20. Utilizar los recursos de la comunidad como ayuda para resolver los problemas 

que surgen de una enfermedad. 

21. Comprender el papel de los problemas sociales como factores influyentes en la 

causa de la enfermedad. 

Además, las necesidades de los pacientes se dividen en cuatro categorías: básicas para todos 

los pacientes, necesidades de atención de sustento, necesidades de atención de recuperación y 

necesidades de atención de restauración. 

Necesidades básicas 
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Las necesidades básicas de un paciente individual son mantener una buena higiene y 

comodidad física; promover una salud óptima a través de actividades saludables, como el 

ejercicio, el descanso y el sueño ; promover la seguridad a través de la prevención de riesgos 

para la salud como accidentes, lesiones u otros traumatismos y la prevención de la propagación 

de infecciones; y mantener una buena mecánica corporal y prevenir o corregir deformidades. 

Necesidades de Cuidado Sustentable 

El cuidado sustancial necesita facilitar el mantenimiento de un suministro de oxígeno a todas 

las células del cuerpo; facilitar el mantenimiento de la nutrición de todas las células del cuerpo; 

facilitar el mantenimiento de la eliminación; facilitar el mantenimiento del equilibrio de 

líquidos y electrolitos; reconocer las respuestas fisiológicas del cuerpo a las condiciones de 

enfermedad; facilitar el mantenimiento de los mecanismos y funciones reguladores, y facilitar 

el mantenimiento de la función sensorial. 

Necesidades de atención correctiva 

El cuidado de recuperación necesita identificar y aceptar expresiones, sentimientos y 

reacciones positivas y negativas; identificar y aceptar la interrelación de las emociones y la 

enfermedad orgánica; facilitar el mantenimiento de una comunicación verbal y no verbal eficaz 

; promover el desarrollo de relaciones interpersonales productivas; facilitar el progreso hacia 

el logro de metas espirituales personales; crear y mantener un entorno terapéutico; y facilitar 

la conciencia de sí mismo como individuo con diversas necesidades físicas, emocionales y de 

desarrollo. 

https://enfermeriavirtual.com/#518
https://enfermeriavirtual.com/marihuana-detener-convulsiones-de-una-nina/3
https://enfermeriavirtual.com/#1250
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Necesidades de atención restaurativa 

Las necesidades de atención restaurativa incluyen la aceptación de los objetivos óptimos 

posibles a la luz de las limitaciones, tanto físicas como emocionales; el uso de los recursos de 

la comunidad como ayuda para resolver los problemas que surgen de una enfermedad; y la 

comprensión del papel de los problemas sociales como factores influyentes en el caso de la 

enfermedad. 

ENFOQUE ORGANIZACIONAL: TEORÍA CLÁSICA DE LA ADMINISTRACIÓN 

DE HENRY FAYOL 

La teoría clásica de la administración, llamada también corriente fayolista en honor a su creador 

Henry Fayol, se distinguió por su enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios abarcaron 

todas las esferas de la empresa, ya que para Fayol era muy importante tanto vender como 

producir, financiarse como asegurar los bienes de una empresa. En fin, la organización y sus 

componentes se consideraban como un gran sistema interdependiente, como clientes internos.   

Definición de las áreas funcionales  

Fayol, en su análisis funcional y sistémico de las organizaciones, encontró ciertas 

“operaciones” que se repetían en cualquier tipo de empresas, las cuales eran necesarias para el 

logro de sus objetivos. Más tarde, este estudio se tradujo en un análisis más profundo respecto 

a la división de trabajo dentro de las organizaciones actuales. A continuación mencionaremos 

los grupos correspondientes a esas operaciones importantes que Fayol estudió en su momento. 
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Tabla 3. Grupos de operaciones importantes segun Fayol 

 

Fuente: fcaenlinea.unam 

MODELO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO  

Según Fayol, la función administrativa está estructurada por cinco componentes: 

Previsión  

Prever significa, para Fayol, calcular el porvenir y prepararlo; prever ya es obrar. Se manifiesta 

a través de un programa de acción, o sea la línea de conducta a seguir, los medios que se han 

de emplear. Es una especie de cuadro hacia el futuro en el que los acontecimientos próximos 

están vislumbrados con cierta claridad. Este programa de acción se encuentra asegurado en 

primera instancia con la definición del objetivo. El programa de acción se basa en:  

a) Los recursos de la empresa.  

b) La naturaleza e importancia de las operaciones en curso.  
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c) Las posibilidades futuras; y, en parte, de las condiciones técnicas, comerciales y 

financieras. 

Organización  

Esta etapa del proceso administrativo proporciona todas las cosas útiles al funcionamiento de 

la empresa y puede ser dividida en organización material y organización social.  

Según Fayol, la persona o grupo que se encarga de la organización tiene 15 

responsabilidades, las cuales mencionamos a continuación.  

1. Cuidar que el programa de acción esté maduramente preparado y firmemente ejecutado. 2. 

Cuidar que el organismo social y el material se encuentren en relación con el objeto, los 

recursos y las necesidades de la empresa.  

3. Establecer una dirección única y competente.  

4. Concertar las acciones, coordinar los esfuerzos.  

5. Formular decisiones claras y precisas.  

6. Contribuir a un buen reclutamiento de personal.  

7. Definir claramente las funciones.  

8. Fomentar la iniciativa y la responsabilidad.  

9. Remunerar equitativamente.  

10. Imponer sanciones contra faltas y errores.  

11. Observancia de la disciplina.  

12. Cuidar que los intereses particulares estén subordinados al interés de la empresa.  

13. Poner especial atención a la unidad de mando.  
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14. Vigilar el orden material y el orden social (supervisión).  

15. Tener todo bajo control.  

Las cualidades y conocimientos deseables en todos los grandes jefes de empresa son los 

siguientes:  

1. Salud y vigor físico.  

2. Inteligencia y vigor intelectual.  

3. Cualidades morales: voluntad reflexiva, firme, perseverante; actividad, energía y, si hay 

lugar a ello, audacia y valor para las responsabilidades; sentimiento del deber; preocupación 

por el interés general.  

4. Sólida cultura general.  

5. Capacidad administrativa: habilidad para articular programas de acción, parte de manejo de 

hombres, armonía de actos, nociones generales de todas las funciones esenciales.  

Dirección  

Conduce la organización a funcionar. Su objetivo es alcanzar el máximo rendimiento de todos 

los empleados en el interés de los aspectos globales. Encauza todos los esfuerzos de los 

subordinados hacia el objetivo en común. Subordina los intereses del grupo de trabajadores a 

los intereses de la empresa.  

Coordinación  

Armoniza todas las actividades del negocio, facilita el trabajo y sus resultados. Sincroniza cosas 

y acciones en las proporciones adecuadas y adapta los medios a los fines.  
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Control  

Consiste en una verificación para comprobar si todas las cosas ocurren de conformidad con el 

plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios establecidos. Su objetivo es 

localizar los puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repetición. Se aplica a 

todo: a las cosas, a las personas, a los actos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELACIÓN DEL ENFOQUE ORGANIZACIONAL Y ENFOQUE DISCIPLINAR 

GUIADO AL PLAN DE MEJORA ESTABLECIDO EN EL CENTRO DE CÁNCER Y 

ENFERMEDADES HEMATOLÓGICAS VIRGILIO GALVIS RAMIREZ  

Figura 2. Relación enfoque organizacional y enfoque disciplinar.  
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Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 

 

 

 

 

PRIORIZACIÓN DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO SEGÚN LA MATRIZ 

DE HANLON 
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El Método HANLON es uno de los métodos más utilizados en priorización debido a su 

flexibilidad y que cada componente puede “objetivarse” sin dificultad. Este método basa la 

priorización de los problemas en cuatro aspectos: 

- Magnitud (A) (0-10): Proporción de personas afectadas por esta situación. 

- Gravedad (B) (0-10): Que tanto daño hace el problema. 

- Eficacia (C) (0,5-1,5): La solución (fácil/difícil). 

- Factibilidad (D) (1 ó 0): De realizar la intervención planeada. 

Tabla 4. Priorización de las necesidades según Matriz de Hanlon 

Problema A  

Magnitud 

B 

Severidad 

C 

Eficacia  

D 

Factibilidad 

(A+B)xCxD 

TOTAL 

- Baja adherencia de los 5 

momentos de lavado de 

manos.  

10 9 1 1 19 

- Falta de implementación a las 

rutas de atención integral en 

salud; Cáncer de mama. 

8 9 1 1 17 

- Falta de medición al 

protocolo de administración de 

medicamentos hematológicos, 

citostáticos y/o agentes 

biológicos.  

8 7 1 1 15 

 

 

 

 

PROBLEMAS PRIORIZADOS  
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Baja adherencia de los 5 momentos de lavado de manos. 

Falta de implementación a las rutas de atención integral en salud; Cáncer de mama. 

Falta de medición al protocolo de administración de medicamentos hematológicos, 

citostáticos y/o agentes biológicos.  

 

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE MEJORA  
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OBJETIVO GENERAL  

 

Desarrollar un plan de mejora enfocado en las principales necesidades del Servicio de Centro 

de Cáncer de la Organización FOSCAL a través de la implementación de estrategias 

participativas y colaborativas buscando obtener mejores resultados durante la prestación de 

servicios hematooncológicos.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

- Realizar diagnóstico del servicio por medio de estadísticas, base de datos y matriz 

FODA. 

- Priorizar detalladamente cuales son los aspectos o necesidades encontradas en el 

servicio  

- Fortalecer la adherencia del personal al protocolo de higiene de manos por medio de la 

educación, retroalimentación y auditoría  

- Medir la adherencia al protocolo de administración de medicamentos hematológicos, 

citostáticos y/o agentes biológicos.  

- Participar en la implementación de las Rutas de Atención Integral para los pacientes 

con Cáncer de mama en el servicio.  

 

-  

 

 

Tabla 5. Matriz plan de mejoramiento problema 1  
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Necesidad  Baja adherencia al protocolo de Higiene de Manos  

Objetivo Mejorar la adherencia del personal al protocolo de higiene de manos por 

medio de la educación, retroalimentación y auditoría para la prevención de 

la transmisión de microorganismos patógenos 

Meta Aumentar la adherencia a un 60% al protocolo de higiene de manos. 

Actividades Indicadores Fecha Medio de verificación 

Inicio Termina 

Lectura y revisión 

del protocolo 

institucional: 

Higiene de 

manos. 

# protocolos 

revisados / 

#protocolos 

existentes *100 

 

1/1*100= 100% 

17/08/2022 17/08/2022 Evidencias físicas: 

Infografía  

Elaboración de 

material 

educativo para la 

sesión: Higiene 

de manos  

#material 

socializado / 

#material 

elaborado *100 

 

 

 

22/08/2022 26/08/2022 Evidencias físicas: 

Presentación digital en 

Canva y póster 

informativo, envío del 

material a tutora y jefe 

inmediato a través de un 

correo electrónico 

Elaboración de 

material 

evaluativo para 

medir el 

desempeño del 

personal (pre y 

pos test) 

#test elaborados 

/ #total de test a 

elaborar *100 

 

 

2/2*100=100%   

22/08/2022 26/08/2022 Evidencias físicas: 

Elaboración pre y pos test 

en google forms, envío del 

material a tutora y jefe 

inmediata a través de un 

correo electrónico 

 

Planeación de la 

sesión educativa: 

socialización del 

protocolo 

#sesiones 

educativas 

realizadas / 

#sesiones 

educativas 

planeadas*100 

 

 

26/08/2022 29/08/2022 Evidencias físicas: 

Formato EpS diligenciado 

y aprobado  
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Aplicación de pre 

test 

#personas que 

aprueban el test / 

#total de 

personas que lo 

presentan*100 

 

 

12/09/2022 14/10/2022 Evidencias físicas: 

Resultados pre test 

Socialización del 

protocolo y 

material 

educativo 

#personas que 

asisten a la 

capacitación / 

#total del 

personal de 

enfermería de 

Centro de 

cáncer*100 

 

  

12/09/2022 14/10/2022 Evidencias físicas: 

Fotografías y lista de 

asistencia 

Evaluación final 

de conocimientos 

adquiridos 

durante la sesión  

#personas que 

aprueban el test / 

#total de 

personas que lo 

presentan*100 

 

 

12/09/2022 14/10/2022 Evidencias físicas: 

Resultados pos test  

Aplicación de 

lista de 

verificación para 

auditar la 

adherencia al 

protocolo 

# de personal 

que es adherente 

/ #Total de 

personal 

educado 

12/09/2022 31/10/2022 Evidencias físicas: 

Informe de resultados de 

aplicación del formato 

 
 

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 
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Tabla 6. Matriz plan de mejoramiento problema 2  

 

Necesidad  Falta de medición a la adherencia del protocolo de administración de 
medicamentos hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos.  

Objetivo Medir la adherencia al protocolo de administración de medicamentos 

hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos.  

Meta Se hará medición a la adherencia al protocolo de administración de 

medicamentos hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos al 100% 

del personal de enfermería.  

 

Actividades Indicadores Fecha Medio de verificación 

Inicio Termina 

Lectura y revisión 

del protocolo 

institucional: 

Administración de 

medicamentos 

citostáticos, 

biológicos y 

hematológicos.  

# protocolos 

revisados / 

#protocolos 

existentes *100 

 

1/1*100= 100% 

22/08/2022 22/08/2022 Evidencias físicas: Mapa 

mental del contenido del 

protocolo. 

Revisión de lista 

de chequeo: 

Adherencia al 

protocolo 

institucional 

administración de 

medicamentos 

citostáticos, 

biológicos y 

hematológicos 

 29/08/2022 30/08/2022 Evidencias físicas: Lista 

de chequeo en electrónica 

y en físico. 

Aplicación de 

lista de chequeo a 

las buenas 

prácticas y uso del 

protocolo 

administración de 

medicamentos 

# ítems 

negativos / # 

total de ítems 

07/09/2022 07/09/2022 Evidencias físicas: 

Gráfica con descripción de 

resultados 
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hematológicos, 

citostáticos y/o 

agentes 

biológicos.  

Selección de 

actividades en las 

que está fallando 

el personal según 

protocolo 

institucional 

#falta en las 

actividades / 

#total de 

actividades *100 

 

 

 

07/09/2022 07/09/2022 Evidencias físicas: mapa 

mental con descripción de 

las actividades.  

Elaboración de 

material para 

retroalimentación 

y sesión educativa 

acerca de la 

importancia de la 

buena adherencia 

al protocolo.  

material 

socializado/ 

material 

elaborado *100  

08/09/2022 08/09/2022 Evidencias físicas: 

Cartilla y presentación 

canva.  

Planeación de la 

sesión educativa: 

socialización de 

la buena 

adherencia al 

protocolo 

institucional.  

#sesiones 

educativas 

realizadas / 

#sesiones 

educativas 

planeadas*100 

 

 

14/09/2022 18/09/2022 Evidencias físicas: 

Formato EpS diligenciado 

y aprobado  

Socialización del 

protocolo y 

material 

educativo 

#personas que 

asisten a la 

capacitación / 

#total del 

personal de 

enfermería de 

centro de 

cáncer*100 

 

  

20/09/2022 23/19/2022 Evidencias físicas: 

Fotografías y lista de 

asistencia 

Aplicación pos 

educación de lista 

de verificación/ 

chequeo de la 

adherencia a 

# de personal 

que es adherente 

/ #Total de 

personal 

educado  

23/09/2022 30/09/2022 Evidencias físicas: 

Informe de resultados de 

aplicación del formato 
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procedimientos 

del CCEH 

 
Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 

 

Tabla 7. Matriz plan de mejoramiento problema 3 

 

Necesidad  Falta de implementación a las rutas de atención integral en salud; Cáncer 
de mama. 

Objetivo Participar en la implementación de la Ruta de Atención Integral para los 

pacientes con Cáncer de mama en el servicio.  

Meta Implementar al menos en un 50% la Ruta de Atención Integral para los 

pacientes con Cáncer de mama en el servicio.  

Actividades Indicadores Fecha Medio de verificación 

Inicio Termina 

Lectura y revisión 

de la ruta de 

Atención integral 

en salud; Cáncer 

de mama.  

# documentos 

RIAS revisados/ 

#documentos 

RIAS existentes 

*100 

 

1/1*100= 100% 

23/08/2022 23/08/2022 Evidencias físicas: Mapa 

mental del contenido del 

protocolo. 

Selección de 

estrategias de 

búsqueda según 

RIAS que se 

adhieran al Centro 

de Cáncer y 

enfermedades 

Hematológicas 

FOSCAL  

# Estrategias 

seleccionadas / 

estrategias 

existentes  

05/09/2022 07/09/2022 Evidencias físicas: Mapa 

mental con selección de 

estrategias 

Elaboración de 

material para 

socialización de la 

ruta de atención 

#material 

socializado / 

#material 

elaborado *100 

05/08/2022 09/08/2022 Evidencias físicas: 

Presentación digital de la 

ruta en canva y póster 

informativo, envío del 
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integral.   

 

 

material a tutora y jefe 

inmediato a través de un 

correo electrónico 

Medición de la 

oportunidad en la 

atención del 

paciente con 

diagnóstico de 

cáncer de mama 

en la FOSCAL.  

# Pacientes con 

CA de mama con 

atención guiada 

por la RÍAS/ 

total de pacientes 

con CA de mama 

* 100 

09/08/2022 15/09/2022 Evidencias físicas: 

Formato EXCEL - 

Figura con estadísticas 

Planeación de la 

sesión educativa: 

socialización de la 

ruta. (Grupo 

primario) 

 

 

 

23/09/2022 26/09/2022 Evidencias físicas: 

Formato EpS diligenciado 

y aprobado  

Socialización de 

las estrategias a 

implementar del 

RÍAS; Cáncer de 

mama en el 

Centro de Cáncer 

y enfermedades 

Hematológicas y 

direccionamiento 

en cada una de las 

estrategias 

seleccionadas. 

#personas que 

asisten a la 

capacitación / 

#total del 

personal de 

enfermería de 

Centro de 

cáncer*100 

 

  

27/09/2022 30/09/2022 Evidencias físicas: 

Fotografías y lista de 

asistencia 

Presentar 

resultados a la 

gerencia médica 

del centro de 

cáncer para la 

toma de 

decisiones 

 05/10/2022 12/10/2022 Evidencias físicas: 

Informe de resultados de 

aplicación del formato 

 
Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

Tabla 8. Cronograma problema 1 

Cronograma de Actividades Problema 1  

Meses Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

Actividades/Semana 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Valoración                      

Diagnóstico                     

Priorización                     

Matriz plan de 

mejoramiento  

                    

Lectura y revisión del 

protocolo 

institucional: Higiene 

de manos. 

                    

Elaboración de 

material educativo 

para la sesión: Higiene 

de manos  

                    

Elaboración de 

material evaluativo 

para medir el 

desempeño del 

personal (pre y pos 

test) 

                    

Planeación de la 

sesión educativa: 

socialización del 

protocolo 

                    

Aplicación pre-test                     
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Socialización del 

protocolo y material 

educativo 

                    

Evaluación final de 

conocimientos 

adquiridos durante la 

sesión  

                    

Aplicación de lista de 

verificación para 

auditar la adherencia 

al protocolo 

                    

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 

 

Tabla 9 . Cronograma problema 2 

 

Cronograma de Actividades Problema 2 

Meses Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

Actividades/Semana 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Valoración                      

Diagnóstico                     

Priorización                     

Matriz plan de 

mejoramiento  

                    

Lectura y revisión del 

protocolo institucional 

                    

Revisión de lista de 

chequeo 

                    

Aplicación de lista de 

chequeo  

                    

Selección de 

actividades en las que 
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hay deficiencias del 

personal según 

protocolo institucional 

Elaboración de 

material para 

retroalimentación y 

sesión educativa 

acerca de la 

importancia de la 

buena adherencia al 

protocolo.  

                    

Planeación de la 

sesión educativa: 

socialización del 

protocolo. 

                    

Socialización del 

protocolo y material 

educativo. 

                    

Aplicación de lista de 

verificación para 

auditar la adherencia 

al protocolo 

                    

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 

 

Tabla 10 . Cronograma problema 3 

 

Cronograma de Actividades Problema 3  

Meses Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

Actividades/Semana 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Valoración                      

Diagnóstico                     

Priorización                     
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Matriz plan de 

mejoramiento  

                    

Lectura y revisión de 

la ruta de Atención 

integral en salud; 

Cáncer de mama. 

                    

Selección de 

estrategias de 

búsqueda según RIAS 

que se adhieran al 

Centro de Cáncer y 

enfermedades 

Hematológicas 

FOSCAL  

                    

Elaboración de 

material para 

socialización de la ruta 

de atención integral 

                    

Medición de la 

oportunidad en la 

atención del paciente 

con diagnóstico de 

cáncer de mama en la 

FOSCAL. 

                    

Planeación de la 

sesión educativa: 

socialización de la 

ruta.(Grupo primario) 

                    

Socialización de las 

estrategias a 

implementar del 

RÍAS; Cáncer de 

mama en el Centro de 

Cáncer y 

enfermedades 

Hematológicas y 

direccionamiento en 

cada una de las 

estrategias 

seleccionadas 
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Presentar resultados a 

la gerencia médica del 

centro de cáncer para 

la toma de decisiones 

                    

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS 

 

Tabla 11. Resultados plan de mejoramiento problema 1  

 

Necesidad  Baja adherencia al protocolo de Higiene de Manos  

Objetivo Mejorar la adherencia del personal al protocolo de higiene de manos por 

medio de la educación, retroalimentación y auditoría para la prevención de 

la transmisión de microorganismos patógenos 

Meta Aumentar la adherencia a un 60% al protocolo de higiene de manos. 

 

ACTIVIDAD 1 

Lectura y revisión del protocolo institucional: Higiene de manos. 
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ACTIVIDAD 2 

Elaboración de material educativo para la sesión: Higiene de manos  
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ACTIVIDAD 3 
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Elaboración de material evaluativo para medir el desempeño del personal (pre y pos test) 

  
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduwBMup144elZH1MaJ8400tWaudqluOIck4
d4U9DdNBZnpSw/viewform 

 

 

ACTIVIDAD 4 

Planeación de la sesión educativa: socialización del protocolo 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduwBMup144elZH1MaJ8400tWaudqluOIck4d4U9DdNBZnpSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduwBMup144elZH1MaJ8400tWaudqluOIck4d4U9DdNBZnpSw/viewform
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ACTIVIDAD 5 

Aplicación de pre test  
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ACTIVIDAD 6 

Socialización del protocolo y material educativo  
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ACTIVIDAD 6 

Aplicación de lista de verificación para auditar la adherencia al protocolo. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 
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Tabla 12. Resultados plan de mejoramiento problema 2 

 

Necesidad  Falta de medición a la adherencia del protocolo de administración de 
medicamentos hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos.  

Objetivo Medir la adherencia al protocolo de administración de medicamentos 

hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos.  

Meta Se hará medición a la adherencia al protocolo de administración de 

medicamentos hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos al 100% 

del personal de enfermería.  

 

 

ACTIVIDAD 1 

Lectura y revisión del protocolo institucional: Administración de medicamentos citostáticos, 
biológicos y hematológicos. 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ACTIVIDAD 2 
 

Revisión de lista de chequeo: Adherencia al protocolo institucional administración de 
medicamentos citostáticos, biológicos y hematológicos 

 
 

ENFERMERA 
PROFESIONAL 

5 ACTIVIDADES 125 CRITERIOS 
EVALUADOS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

2 ACTIVIDADES 60 CRITERIOS 
EVALUADOS 

 

 

 

ACTIVIDAD 3 
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Aplicación de lista de chequeo a las buenas prácticas y uso del protocolo administración de 
medicamentos hematológicos, citostáticos y/o agentes biológicos.. 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

ACTIVIDAD 4 
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Selección de actividades en las que está fallando el personal según protocolo institucional 
 
 

 
 

 

 

ACTIVIDAD 5 

Elaboración de material para retroalimentación y sesión educativa acerca de la importancia de 

la buena adherencia al protocolo.  
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ACTIVIDAD 6 

Planeación de la sesión educativa: socialización del protocolo 

  
 

 
 

 

 

ACTIVIDAD 9 

Aplicación pos educación de lista de verificación/ chequeo de la adherencia a procedimientos 

del CCEH 
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Tabla 13. Resultados plan de mejoramiento problema 1  

 

Necesidad  Falta de implementación a las rutas de atención integral en salud; Cáncer 
de mama. 

Objetivo Participar en la implementación de la Ruta de Atención Integral para los 

pacientes con Cáncer de mama en el servicio.  

Meta Implementar al menos en un 50% la Ruta de Atención Integral para los 

pacientes con Cáncer de mama en el servicio.  

 

 

ACTIVIDAD 1 

Lectura y revisión de la ruta de Atención integral en salud; Cáncer de mama. 
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ACTIVIDAD 2 y 3 

Selección de estrategias de búsqueda según RIAS que se adhieran al Centro de Cáncer y 

enfermedades Hematológicas FOSCAL  

 

Elaboración de material para socialización de la ruta de atención integral.  
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ACTIVIDAD 4 

Medición de la oportunidad en la atención del paciente con diagnóstico de cáncer de mama en 

la FOSCAL 

  
 

 
 

 

 
 

| 
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ACTIVIDAD 5 

Planeación de la sesión educativa: socialización de la ruta. (Grupo primario) 
  
 

 
 

ACTIVIDAD 6 

Socialización de las estrategias a implementar del RÍAS; Cáncer de mama en el Centro de 

Cáncer y enfermedades Hematológicas y direccionamiento en cada una de las estrategias 

seleccionadas. 
   

  
 

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 
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ACTIVIDADES REALIZADAS SERVICIO CENTRO DE CÁNCER Y 

ENFERMEDADES HEMATOLÓGICAS VIRGILIO GALVIS RAMÍREZ DURANTE 

EL SEGUNDO PERIODO DEL 2022 

 

Tabla 14. Actividades realizadas en el Centro de Cáncer 

ASISTENCIALES - Administración de medicamentos 

- Permeabilización cateter implantable  

- Canalización acceso venoso 

- Acolitar procedimientos médicos biopsias 

de médula osea 

- Toma de pruebas de laboratorio (BCR) 

- Consulta externa 

- Toma de signos vitales 

EDUCATIVAS - Socialización de protocolo institucional: 

Higiene de manos 

- Campaña de higiene de manos por todos los 

servicios de la FOSCAL.  

- Realización página web al usuario  

- Dia Internacional ca de mama 

ADMINISTRATIVAS - Seguimiento a pacientes 

- Demanda inducida 

- Medición de la adherencia a protocolos 

institucionales 

- Edición de la cartilla institucional del 

paciente (Cuidados de quimioterapia) 

- Manual de procedimientos asistenciales 

cuidados de Enfermería en la administración 

de medicamentos a los usuarios con cáncer de 

mama y cáncer colo-rectal (protocolos de 

quimioterapia) (En revisión).  

- Humanización del servicio  

 

Fuente: Estudiante PEP segundo semestre 2022 
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS  

 

Tabla 15. Actividades complementarias 

 

ACTIVIDAD 1 

Campaña de higiene de manos dirigida por el Servicio de Vigilancia Epidemiológica.  
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ACTIVIDAD 2 

Manual de procedimientos asistenciales cuidados de Enfermería en la administración de 

medicamentos a los usuarios con cáncer de mama y cáncer colo-rectal (protocolos de 

quimioterapia) (En revisión). 
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ACTIVIDAD 3 

Día internacional CA de mama- Remisión a los pacientes a los programas de promoción y 

prevención por medio de una página web.  
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Página web: QUE ES | Programas De Promoci (msilva236.wixsite.com) 

 

 

ACTIVIDAD 4 

https://msilva236.wixsite.com/programas-de-promoci
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Humanización del servicio.  

Esta actividad se hizo con el fin de ser apoyo esencial en el periodo de tratamiento de cada 

paciente, teniendo presente que el paciente que “terminó sus ciclos de quimioterapia” o 

“cumplieron con el objetivo del tratamiento”  serán susceptibles a volver nuevamente al 

servicio.  
  

PROPUESTA 

 
 
 
 
 
 
 

TARJETAS PARA LOS USUARIOS  
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IMPLEMENTACIÓN GUÍAS DE LA RNAO  
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Tabla 16. Implementación de buenas prácticas clínicas.  

Necesidad  Baja adherencia al protocolo de Higiene de Manos  

Objetivo Mejorar la adherencia del personal al protocolo de higiene de manos por 

medio de la educación, retroalimentación y auditoría para la prevención 

de la transmisión de microorganismos patógenos 

Meta Aumentar la adherencia a un 60% al protocolo de higiene de manos. 

Guia de buenas 

prácticas clínicas 

 

Recomendación - Hay que lavarse las manos con agua y jabón cuando estén visiblemente 

sucias o manchadas de sangre u otros fluidos corporales, cuando existe 

una fuerte sospecha o evidencia de exposición a organismos 

potencialmente formadores de esporas, o después de usar los servicios 

(categoría II). [OMS] 

- Realice la higiene de manos con desinfectante para manos a base de 

alcohol o jabón antimicrobiano y agua durante la atención del paciente:  

1. Antes de tener contacto directo con el paciente.  

2. Antes de ponerse guantes estériles al insertar un catéter intravascular 

central.  

3. Antes de insertar un catéter vascular periférico.  

4. Después del contacto con la piel intacta o no intacta del paciente.  

5. Después del contacto con líquidos o excreciones corporales, membranas 

mucosas y vendajes de heridas (si las manos no se ven sucias).  

6. Después del contacto con objetos inanimados (incluye el equipo 

médico) en la proximidad inmediata del paciente.  

7. Después de quitarse los guantes.1-6 (III) [INS] 

Actividades Elaboración de material educativo para la sesión: Higiene de manos 

(Presentación en digital) 

Guia de buenas 

prácticas clínicas 

Developing and Sustaining Nursing Leadership Best Practice Guideline 
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Recomendación 1.3 Nurse leaders create or contribute to an environment that supports 

knowledge integration 

 

1.5  Nurse leaders balance the complexities of the system, identifying and 

managing competing values and priorities. 

 

3.0 Educational programs provide formal and point-of care opportunities 

for leadership development for nurses. 

 

 

 

Necesidad  Falta de implementación a las rutas de atención integral en salud; Cáncer 
de mama. 

Objetivo Participar en la implementación de la Ruta de Atención Integral para los 

pacientes con Cáncer de mama en el servicio.  

Meta Implementar al menos en un 50% la Ruta de Atención Integral para los 

pacientes con Cáncer de mama en el servicio. 

Guia de buenas 

prácticas clínicas 

Adopting eHealth Solutions: Implementation Strategies 
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Recomendaciones Health care organizations will ensure visible executive sponsorship 

throughout all phases of the implementation of the eHealth solution. V 

 

Project steering committees will establish an interprofessional team 

including representation from persons who are/were recipients of care to 

identify and select an eHealth solution to support the organization’s 

strategic vision and plan. A systematic process that encompasses the use 

of a decision matrix and structured evaluation guide is recommended. V 
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CONCLUSIONES  

 

La práctica Electiva de profundización del segundo semestre del 2022 en el Centro de Cáncer 

FOSCAL, permitió el fortalecimiento de habilidades y destrezas acerca de procedimiento 

asistenciales, administrativos y educativos, contribuyendo de manera positiva al logro de 

competencias personales y profesionales.  

 

Implementar rutas de atención, manuales de procedimientos asistenciales, bases de datos, 

manejo de material educativo y la adopción de herramientas web, fueron soporte fundamental 

para el desarrollo del plan de mejora y el impacto en el servicio  

 

Así mismo la comunicación asertiva Jefe inmediato - Estudiante Pep - Personal - Paciente 

permitió de manera adecuada garantizar la toma de decisiones claras y precisas a favor de las 

metas fundamentales a trabajar generando la participación del  grupo de trabajo durante la 

implementación de cada una de estas.  
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RECOMENDACIONES  

 

Se sugiere continuar con la actividad que hace referencia a la implementación a las rutas de 

atención integral en salud; Cáncer de mama, en especial a llevar un constante control con la 

base de datos ya realizada respecto a las mujeres que ingresan cada dia al servicio.  

 

En cuanto a la adherencia al protocolo al lavado de manos, es una necesidad en la que se 

debe trabajar con mayor constancia, es primordial concientizar al personal de enfermería de 

la aplicación de los 5 momentos de lavado de manos para evitar la transmisión de 

enfermedades comunes y el riesgo a potenciar infecciones adquiridas en el servicio para los 

pacientes. Asimismo las auditorías a los procedimientos de enfermería se deben hacer de 

manera constante para hacer selección apropiada de las actividades en las que hay 

deficiencia por parte de auxiliares y profesionales de Enfermería y poder generar soluciones 

oportunas. 

 

Por último se espera que los próximos estudiantes de último semestre de Enfermería- pep 

continúen apropiándose de los manuales asistenciales realizados, para que se tenga mayor 

conocimiento acerca de los protocolos de quimioterapia que se manejan en mayor cantidad 

en el servicio de Quimioterapia Ambulatoria. 
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