PAGE  
180

Anexo L.  Información técnica del código de barras

Dentro de las alternativas ofrecidas actualmente por el sector financiero para el pago de los servicios se encuentran el débito directo, los cajeros automáticos, los audioservicios y el pago por ventanilla que es la modalidad más utilizada.

La Asociación Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria, en reunión de febrero 10 de 1999, recomendó la adopción de un estándar que se encuentra compilado en el documento denominado: Estándar del Código de Barras para las Facturas Recaudadas por el Sistema Financiero Colombiano, que se refiere al formato, contenido, impresión, ubicación y color de los símbolos de códigos de barras que representan la información de las facturas que son recaudadas en las entidades financieras  miembros de  la Asobancaria.  El  empleo  del  código  de  barras EAN/UCC-128 en las facturas reporta beneficios como se muestra a continuación:

	Para la Entidad Financiera
	Para la Entidad Prestadora de Servicios

	· Agilizar las operaciones de recaudo, verificación e ingreso de datos

· Disminuir el tiempo de atención 

· Descongestionar el hall bancario

· Disminuir el nivel de reclamos por captura incorrecta

· Reducir el manejo de papel y copias de desprendibles

· Agilizar y mejorar los procesos internos (back office)

· Disminuir el costo de transacción

· Garantizar la compatibilidad de sus sistemas de identificación con los de las entidades prestatarias de servicios y sus clientes

· Adoptar la simbología estándar internacional para cualquier tipo de recaudo
	· Aumentar la calidad de la información recibida

· Disminuir el nivel de reclamos

· Agilizar y automatizar el proceso de conciliación bancaria por proceso de recaudos

· Mejorar el servicio y atención a sus clientes


CODIGOS DE BARRAS

Un código de barras consiste en una serie de barras y espacios rectangulares paralelos y adyacentes.  Existen “simbologías” o patrones predefinidos de barras y espacios que codifican pequeñas cadenas de datos de texto a través de un símbolo impreso.  Los códigos de barras  pueden ser considerados como un tipo impreso de Código Morse con pequeñas barras (y espacios) representando los puntos y los espacios representando las líneas.  El código de barras permite que la información sea recolectada rápidamente y con extrema precisión.  

Un lector de códigos de barras realiza la decodificación mediante el escaneo de una fuente de luz a través del código y midiendo la intensidad de la luz reflejada por los espacios blancos.  El patrón de la luz reflejada es detectado con un fotodiodo que produce una señal electrónica que concuerda exactamente con el patrón del código de barras impreso.  Luego esta señal es decodificada nuevamente a los datos originales por circuitos electrónicos de bajo costo.  Debido al diseño de la mayoría de las simbologías de códigos de barras, es indiferente leer el código de izquierda a derecha o de derecha a izquierda.

Hay una amplia variedad de tipos de esquemas de codificación o “simbologías”de códigos de barras, cada una de las cuales fue originalmente desarrolladas para cubrir las necesidades particulares de industrias específicas.  Varias de estas simbologías han madurado en estándares que hoy son utilizados universalmente en muchas industrias.  Entre las simbologías más conocidas están: EAN/UPC, código 39, CODABAR, I 2/5, código 93 y código EAN/UCC 128, esta última es la simbología a emplear para las facturas de recaudos.

Las diferentes simbologías tienen diferentes capacidades para la codificación de datos.  Por ejemplo, la simbología UPC utilizada para identificar productos al detal siempre contiene 12 dígitos numéricos mientras que las simbologías de propósito general Código 39 o Código 128 pueden codificar datos alfanuméricos de longitud variable con hasta 30 caracteres de longitud. Estos tipos de códigos de barras son conocidos como “simbologías lineales” ya que están formados por una serie de líneas de diferentes anchos.  La mayoría de los lectores de códigos disponibles comercialmente son pueden leer todas las simbologías lineales existentes.

Ahora están disponibles nuevas simbologías “bidimensionales” como PDF417, el código Azteca y la Matriz de Datos, que pueden codificar varios miles de bytes de datos en un único símbolo de código de barras, incluyendo texto o datos binarios.  Sin embargo, estas nuevas simbologías requieren lectores diseñados específicamente para su lectura.

El propósito primario de un código de barras es identificar algo al etiquetar el ítem con un código de barras que contiene un único número o cadena de caracteres.  Los códigos de barras se usan junto con una aplicación de base de datos en la que los datos codificados en el código de barras se usa como un índice de un registro en la base de datos que contiene información más detallada acerca del ítem escaneado.

Los códigos son un medio rápido y libre de errores para el ingreso de información, eliminando o reduciendo el potencial de errores del ingreso manual.  Las diferentes simbologías manejan diferentes tipos y cantidades de datos, por lo tanto, la elección de una simbología particular se hace dependiendo del tipo y cantidad de información que usted desea codificar.  Generalmente, para aplicaciones en sistemas cerrados existe libertad para seleccionar el tipo de código de barras a manejar y la información a codificar.

El código está compuesto de dos partes: el código y el símbolo.  El símbolo es la representación gráfica del código.  El código es la parte que identifica la información por medio de caracteres legibles.

La estructura básica de un código de barras bajo la simbología estándar EAN/UCC 128 consta de una zona de silencio (vacía) al comienzo y al final , un patrón de inicio, uno o más caracteres de datos, opcionalmente uno o dos caracteres de verificación y un patrón de detención. Ver Figura



1. Zona de Silencio: Área libre de interferencias alrededor de un símbolo de código de barras, ubicada al principio y al final del símbolo, necesaria para la correcta lectura del símbolo.

2. Patrón de Inicio: Caracter que determina el tipo o conjunto de caracteres que se representa, y en la simbología EAN/UCC puede ser: inicio A, inicio B o inicio C.

a. Inicio A: Permite que se simbolicen caracteres alfanuméricos ASCII en mayúsculas y caracteres de puntuación.

b. Inicio B: Permite que se simbolicen caracteres alfanuméricos ASCII en mayúsculas y minúsculas, y caracteres de puntuación.

c. Inicio C: Permite exclusivamente caracteres numéricos, en pares de 00 a 99.  Permite codificar la información numérica de manera que dos dígitos de información se representen con un solo caracter de símbolo; es decir, permite un juego de simbología de doble densidad.  Dado que la simbología EAN/UCC-128 define que cuando se trata de un código numérico se debe emplear siempre el juego de simbología C, el estándar de recaudo debe estar simbolizado teniendo en cuenta esta simbología.

3. Datos: Corresponden a la información relacionada con el recaudo, tales como: identificación de la empresa, referencia del recaudo, fecha máxima de pago, valor a recaudar, etc.  Estos datos también se representan en el código, es decir, en los caracteres humanamente legibles.

4. Caracter especial Función I: Junto con el de inicio define la simbología estándar EAN/UCC-128.  También se usa como separador entre campos, cuando en un símbolo se concatenan varios campos de longitud variable.

5. Caracter de control: Caracter de chequeo calculado a partir de los otros caracteres del símbolo de acuerdo con un algoritmo definido.  Su uso es obligatorio y se emplea para verificar que el código de barras ha sido correctamente compuesto y leído.

6. Caracter de parada: Caracter auxiliar que indica el final de un símbolo de código de barras y se ubica en el extremo derecho.

De acuerdo con lo anterior, la estructura general de un símbolo del estándar de recaudo estará dada por:

Inicio C + Función I + Identificadores de aplicación, datos y caracteres especiales ... + C.Control + C.Parada

El caracter de inicio C, Función I y de parada son codificados e impresos automáticamente por el software de generación de códigos de barras previa selección de la simbología EAN/UCC 128, estos caracteres van simbolizados más no codificados.

Estructura del código

Para simbolizar información invariable como la identificación de la empresa y variable como (valores, números de referencia, fecha de vencimiento, etc), la simbología establece que el código se compone de una cadena de identificadores de aplicación (IA) y los datos mismos, así:

IA + Datos + IA + Datos + ...

Los identificadores de aplicación son prefijos empleados para identificar el significado, el tipo de caracteres y la longitud de la cadena de datos que se codifica a continuación.  Un IA es un número estándar de 2,3 o 4 dígitos que provee información sobre:

1. El significado de los datos (fecha, referencia, valor, etc)

2. El tipo de caracteres: numérico o alfanumérico

3. La longitud de los datos: variable o fija

El estándar recomienda que el IA se codifique entre paréntesis en el código, pero que estos no sean simbolizados.

Los datos representan la información propiamente dicha , relacionada con el tipo de IA empleado.

Características Generales

Dentro de esta estructura el campo 2 hace parte de un código estándar denominado Número de Localización Internacional EAN/UCC-13, cuya función es identificar de manera única la entidad emisora y el tipo de servicio facturado; este número incluye un dígito de control (ver anexo 1111).  Dado que se emplea el juego de simbología C de doble densidad, es necesario que el número total de caracteres del símbolo sea par.  Para ello, en cada caso se debe analizar la información requerida por la empresa facturadora y ubicarla en los campos de longitud variable, como referencia y valor, para determinar la simbología óptima del código

La información correspondiente a una sola factura no puede separarse o dividirse en dos o más códigos; es decir, en una sola línea de código debe incluirse toda la información.  Aunque las especificaciones técnicas de la simbología EAN/UCC-128 determinan que el código de barras no puede exceder una longitud de 165 mm y/o 48 caracteres (entre pares de caracteres y Función I) de acuerdo con el juego de simbología C de doble densidad; también se debe tener en cuenta, que debido al tipo de dispositivos lectores de código de barras disponibles en el mercado, el código no puede exceder de 82 caracteres (sencillos) o 41 carcateres (entre pares de caracteres y Función I) de acuerdo con el juego de simbología C de doble densidad.

ESTRUCTURA PARA FACTURA DE SERVICIOS

	CAMPO
	NOMBRE
	POSICIÓN
	LONGITUD
	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN

	1
	Identificador de aplicación
	1 – 3
	3
	Obligatorio
	Se emplea un IA cuyo valor es 415; debe escribirse entre paréntesis

	2
	Número de localización internacional EAN/UCC –13
	4 –16
	13
	Obligatorio
	Caracteres numéricos otorgados por IAC, previa vinculación a esta entidad, que identifican la entidad emisora, el tipo de servicio facturado y las características propias de cada convenio

	3
	Identificador de aplicación
	17 – 20
	4
	Obligatorio
	Se emplea un IA cuyo valor es 8020; debe ir entre paréntesis

	4
	Referencia de pago
	21 ... 44
	Variable hasta 24
	Obligatorio
	Caracteres numéricos asignados por la entidad que factura, para identificar a su usuario

	5
	Identificador de aplicación
	.. 45 ...48
	4
	Obligatorio
	Para facturas en moneda nacional se emplea un IA cuyo valor es 390n; para otras monedas se emplea uno de valor 391n

	6
	Código de moneda
	.. 49 ...51
	3
	Opcional
	Para expresar valores en otras monedas, después del IA anterior se incluye el código de moneda, según la norma ISO 4217, el cuál es de tres posiciones


	CAMPO
	NOMBRE
	POSICIÓN
	LONGITUD
	REQUISITO
	DESCRIPCIÓN

	7
	Valor a pagar
	.. 49 ...62

.. 52 ...66
	MN*:variable hasta 14

OM*: variable hasta 15
	Obligatorio


	Dado que se pueden expresar valores con centavos según el último dígito del  IA anterior

$250.000,050 se codifica así: (3902)25000050.  Por otra parte , 350.45 chelines austríacos, así: (3912)04035045, ya que 040 es el código ISO 4217 de la moneda.



	8
	Identificador de aplicación
	MN: ..63...64
	2
	Opcional
	Se emplea un IA cuyo valor es 96; debe ir entre paréntesis

	9
	Fecha máxima de pago
	MN: ..65...72

OM: ..69...76
	8
	Opcional
	El formato debe ser AAAAMMDD


MN: Moneda nacional; OM: Otras monedas

DIMENSIONES

1. La altura puede oscilar entre 20 y 31.8 mm.

2. Las áreas de silencio deben tener una longitud mínima de 5 mm cada una

3. Cualquier caracter numérico (incluyendo el de inicio C, función I, control y parada) se simboliza o representa mediante once módulos blancos o negros; sin embargo, el caracter de parada está compuesto por trece módulos.  Tres barras y tres espacios blancos conforman los once módulos.  Un módulo es la unidad de medida nominal en el caracter  de símbolo; es decir, un espacio claro u oscuro cuya longitud al 100% (nominal) corresponde a un milímetro.

4. La longitud dependerá de los datos simbolizados, sin embargo, no puede exceder 165 mm.  La fórmula empleada para calcular la longitud del símbolo, incluyendo las áreas de silencio, es:

L = (11N + 66) x R

Donde:

L: 
Longitud física del símbolo

N: 
Número de caracteres simbolizados.  Dada la doble densidad, el número máximo de caracteres es 48, incluyendo los identificadores de aplicación y el caracter Función I cuando se emplea como separador, y xcluyendo los caracteres de inicio C, CC, CP y Función I cuando equivale al inicio del símbolo

R:
Porcentaje de reducción.  En el tamaño nominal cada uno de los módulos que compone las barras del símbolo mide un milímetro de espesor; cuando se dice que la reducción es del 25% significa que cada módulo mide el 25% de un milímetro.  Para el caso de recaudos, la reducción del código de barras debe oscilar entre 25% y 100%

CARACTERÍSTICAS DE LAS FACTURAS DE RECAUDO

Tipo de papel:

	CARACTERÍSTICAS
	UNIDAD
	VALOR

	Humedad absoluta
	%
	4 – 6

	Humedad relativa
	%
	45 – 70 (A)

	Masa básica
	g/m2
	Mínimo 50 (B) (D)

	Espesor
	um
	Mínimo 50 (B)

	Porosidad Gurley
	s / 100 cm3
	10 – 100

	Porosidad Bentsen
	cm3 / min
	100 – 1000

	Lisura Gurley
	s / 50 cm3
	Mínimo 35

	Lisura Bentsen
	cm3 / min
	Máximo 280

	CARACTERÍSTICAS
	UNIDAD
	VALOR

	Resistencia al estallido
	Kpa
	Mínimo 3.5

	Resistencia a la tensión dirección DM1
	KN / m
	Mínimo 3.7 (C)

	Resistencia a la tensión dirección DT2
	KN / m
	Mínimo 2.1 (C)

	Resistencia al rasgado Elmendorf dirección DM
	mN
	Mínimo 310 (C)

	Resistencia al rasgado Elmendorf dirección DT
	mN
	Mínimo 372 (C)

	Rigidez Taber dirección DM
	mN * m
	Mínimo 0.2

	Rigidez Taber dirección DT
	mN * m
	Mínimo 0.13

	Resistencia superficial IGT
	cm / s
	Mínimo 330

	Blancura direccional (<<Brightness>>)
	%
	Mínimo 78

	Opacidad Photovolt
	%
	Mínimo 82


1 Dirección de máquina (DM): dirección en que corre el papel al fabricarlo, se conoce también como grano o dirección longitudinal

2 Dirección transversal (DT): dirección perpendicular a la dirección de máquina donde se fabrica el papel

(A) En equilibrio con el ambiente de trabajo del impresor

(B) Con tolerancia del +/- 5% con respecto al valor nominal

(C) Valor válido para papeles de 75 g/m2, para otros gramajes se acordará el valor entre las partes

(D) Por debajo de 75 g/m2, se recomienda que el área del reverso del sitio donde se imprima el código de barras esté libre.

Ubicación

La ubicación de los símbolos de códigos de barras debe hacerse como mínimo en dos partes: una en el volante del usuario o titular del pago y otra en el documento cuyo destinatario es la entidad financiera o la emisora.

Impresión del código

Mecanismos de generación: Debe realizarse con cualquier sistema de impresión de no impacto, tal como láser, transferencia térmica, chorro de tinta u otro.

Tintas: Pueden estar constituidas por pigmentos orgánicos o inorgánicos, y barnices elaborados especialmente para el sistema de impresión en producción, ya sean tintas de impresión tipográficas, litográficas, flexográficas, calcográficas, tintas semisecas y secas.  El tipo de tinta empleada debe ser de tipo convencional y soportar lavados con detergentes comunes, ácidos y bases, sin presentar virajes considerables de color, manteniendo uniforme su apariencia.

Contraste de color: La combinación de colores del símbolo, el código y el fondo debe generar contraste al dispositivo de lectura empleado.  En el cuadro 1 se muestran combinaciones correctas:

	COMBINACIONES CORRECTAS
	COMBINACIONES INCORRECTAS

	Fondo amarillo – Pantone yellow C /

Símbolo verde – Pantone 347 C

Fondo rojo – Pantone 485 C /

Símbolo azul – Pantone 2728 C

Fondo naranja – Pantone 138 C /

Símbolo azul – Pantone 2728 C

Fondo rojo – Pantone 485 C /

Símbolo azul – Pantone 2728 C

Fondo blanco / Símbolo marrón – Pantone 1405 C

Fondo amarillo – Pantone yellow C / 

Símbolo negro

Fondo blanco / símbolo negro
	Fondo amarillo – Pantone yellow C /

Símbolo naranja – Pantone 138 C

Fondo verde – Pantone 355 C /

Símbolo negro

Fondo azul  – Pantone 2925 C /

Símbolo azul – Pantone 2728 C

Fondo marrón – Pantone 1405 /

Símbolo negro

Fondo violeta – Pantone 2583 C / 

Símbolo negro

Fondo marrón – Pantone 1405 /

Símbolo rojo – Pantone 485 C

Fondo blanco / 

símbolo rojo – Pantone 485 C


La combinación que genera mayor contraste y no presenta problemas de lectura es fondo blanco y símbolo negro.







