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I mundo actual se caracteriza por la tecnologia cada vez mas avanzada y
' por el surgimiento de nuevas formas de comunicacién que hacen necesaria
la creacién de canales de interaccién entre seres muchas veces aislados.
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REFLEXIONES

El hombre, por naturaleza es un ser social y por
tanto, su base es la comunicacion. La expansién
de los medios de comunicacién, la informatica y
el lenguaje audiovisual ponen a los jévenes en
contacto con los avances en el terreno de la cien-
cia, la tecnologia y los problemas sociales. Estos
medios ademas, tienen la capacidad de ofrecer la
informacién de manera atractiva e interesante. Asi
mismo, es indudable que los constantes cambios
del mundo actual, los grandes voltimenes de in-
formacion y el deseo de una sociedad por hacer
mas ameno el vivir y el compartir con sus seme-
jantes obligan al individuo a emprender otros
medios y maneras de hacer mas facil su entendi-
miento consigo mismo, con el otro y con el me-

dio.

Sin embargo, muchos de los grandes problemas
por los que atraviesa la humanidad tienen como
eje la falta de mecanismos adecuados de comuni-
cacion, para interactuar con otras personas, rela-
cionarse, compartir, transmitir ideas y sentimien-
tos. Como dice Daniel Prieto: “Escribo, para co-
municarme en este mundo, donde corren rios de
informacion-entre seres muchas veces aislados”! .

Ea-comunicacion cuenta con innumerables espa:
cios-para-materializarse,  Uno de ellos 65 la-es-

cuela; lugar donde se-congregan miles de seres

naturalteza-es un ser
social y por tanto,
= Sil-bDase es. la
- comunicacion. La
expansion de los
medios de
comunicacion, la
informatica y el
lenguaje
audiovisual ponen
a los jovenes en
contacto con los
avances en el
terreno de la
clencia, la tecnologia
V los problemas
sociales.
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humanos deseosos de establecer relaciones
interpersonales de compartir intereses, temores, y
de desarrollar sus potencialidades.

El grupo de investigacion inici6 su proceso de tra-
bajo interesado en profundizar sobre la inciden-
cia de la comunicacion en el aula de clase y cémo
esta repercute en la relacién ya sea en la cons-
truccién de conocimientos o en la formacion del
individuo.

Esta propuesta surge de las inquietudes del grupo
investigador respecto a la comunicacion que se
da en el aula y que se evidencia en los distintos
momentos de la Relacién Pedagégica (maestro
alumno).

Muchos son los interrogantes que se pueden for-
mular acerca de como el alumno asume lo que su
maestro dice; qué expresiones y sentidos recono-
ce dentro de la relacion pedagégica y como inci-
de la comunicacién en el quehacer educativo.

Las anteriores apreciaciones llevaron al grupo a
compartir—eon— los——lectores —algunos
.

cuestionamientes—gue

ueron relevan
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el proceso-desinvestigacion y que permitieron
o

hacer una mirada helistica al desempeno de un

docente en particular, a partir de las siguientes re-
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la relacion pedagogica?

o5 Oué-expresiones comunicativas se dan entre
yue-expresiones-comumicativas se dan entre

maestro y alumno en el aula de clase?

e ;Qué expresiones de la relacién pedagoégica
tienen valor comunicativo en el aula de clase?

El grupo de investigacién se propuso, como obje-
tivo general, recuperar las expresiones de la co-
municacion establecida entre una maestra y su
grupo de alumnos de primaria, que permitieran
determinar el tipo de Relacién Pedagégica que se
da entre ellos. Para esto los planteamientos de

1 PRIETO CASTILLO, Daniel. Educar con sentido. Apuntes sobre
el aprendizaje. Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Ar-
gentina. 1993, pag. 5.
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Daniel Prieto y Elofsa Vasco fundamentaron teé-
ricamente este proyecto, evidenciando que sélo a
partir de una interaccién activa y dindmica entre
los actores se fortalece la comunicacién como fac-
tor vital en el proceso de construccién individual
del conocimiento y del ser.

Una vez definido el tema de la investigacion, se
selecciond la institucién donde ésta se realizaria
y la eleccion del maestro que colaboraria como
objeto de estudio de este trabajo, situacion que a
veces se hace dificil por la resistencia del docente
a ser observado y analizado en el desempeno de
su quehacer pedagogico; sin embargo, la contri-
buciéon y postura de la docente estuvo
correlacionada con el querer y sentir del grupo
investigador.

Al ir confrontando la informacion recolectada, el
grupo precisé algunos conceptos como: comuni-
cacion, relaciéon pedagdgica, maestro, alumno,
aula de clase y apropiacién, que dieron mas so-
porte al trabajo del equipo investigador y a la vez
sirvieron de guia en la construccion del marco
conceptual.

Asi, la COMUNICACION en la relacion pedagd
sica es entendida como el intercambio de saberes
f“"il" if"‘ Hli!-’ill)f”if\l!“- tmaesiro - ll\IHTlW-‘\I CLIVO
proposito es el de producir cambios y transtorma-
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psicomotoras de los participantes.
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mensajes entre alumno y maestro denominado
RELACION PEDAGOGICA que se encuentra me-
dida por el conocimiento y adquiere el caracter
de saber pedagdgico en la medida en que es una
construcciéon permanente entre ellos, que se afec-
ta en forma reciproca. El saber del maestro se
diferencia del saber del alumno sélo en términos
de oportunidad, entendida ésta como la experien-
cia vivida y los procesos de apropiacion del mun-
do que el maestro ha logrado hacer en un mayor

tiempo.

Asi, la relacién pedagégica es ante todo una
interaccion social. De ahi la importancia de re-
conocer su dindmica para encontrar mejores opor-
tunidades de relacion entre maestro y alumno. La
relacion pedagogica generada en el aula de clase
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es un acto formativo que incide en la calidad de
la educacién y por ende en el desarrollo huma-
no, en cuanto se construye en un intercambio
comunicativo en todo lo que dice, se hace o se
deja de decir o hacer.

Los artifices de la relacién pedagdgica son el maes-
tro y el alumno. EI MAESTRO, para este proyecto
de investigacion, es un interlocutor con las carac-
teristicas del ser humano (persona con afectos,
conflictos, deseos, suefios y con capacidad de pro-
ducir, organizar, buscar y confrontar). Asi mis-
mo, por su formacion intelectual y personal ad-
quiere habilidades especiales para su desempeno
que le confieren autonomfa y autoridad pedago-
gica. Es decir, el maestro no es sélo un sujeto
poseedor del conocimiento que se deriva de su
especialidad, es ademas un ser que VE a sus alum-
nos, los reconoce por su nombre, es un buen
comunicador y un mejor oyente; es generador de
cambio, capaz de construir en compania de otros,
sus alumnos, y establecer vinculos integradores
con la familia y la sociedad.

El ALUMNO, por su parte, es un individuo con
las caracteristicas particulares del-ser-humano-y
miembro de una comunidad especifica;es un-su
jeto con personalidad propia adquirida-a-través
de sus experiencias con un acervo ultural tn in-

terlocutor que }\iir‘—'lll—‘ decodificarelsaberrecibi=
s
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neficio.

La relacion pedagogica, como-una=retacion=de
comunicacion, se establece dentro-de-un-contex-
to o dmbito pedagégico-denominado-AULA DE
CLASE. Este contexto implica los elementos espa-
cio temporales y las condiciones ambientales que
facilitan y hacen mas enriquecedora la comuni-
cacion. El contexto incorpora, asi mismo, todo lo
que los participantes conocen y comprenden. En
palabras de Elofsa Vasco “es un lugar donde el
maestro se reline con sus alumnos aungue sea para
salir de ella a otros espacios, y aunque esa aula
sea a la sombra de un érbol. No debe pensarse en
el aula como las cuatro paredes de un salon, sino
como el lugar de reunion de maestros y alumnos
en torno al saber”?,

2 VASCO MONTOYA, Eloisa. Maestros, Alumnos y saberes, Coo-
perativa Editorial Magisterio. Santafé de Bogotd. 1996, pag. 57.
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Es tarea del maestro construir un ambito que fa-
vorezca la comunicacién en el aula de clase, ella
se convierte en una mediacién que puede gene-
rar la interaccién, el compromiso, la interlocucion
y la apropiacioén.

La mediacion debe permitir la APROPIACION,
definida esta como el momento en que el indivi-
duo hace una asimilacion propia del saber y lo
aplica a su vida, tomando en forma integral lo
que le ha sido mas significativo en su proceso de
formacién. En este proceso juegan un papel muy
importante los movimientos; para el maestro sig-
nifica las formas de decir el saber, su expresion
verbal al comunicarse, al dar la palabra, al res-
ponder con claridad, al formular, al preguntar y
al precisar; en el alumno se evidencia en la forma
de preguntar, de expresarse, de conversar, de res-
ponder, de aceptar el estimulo, de sonreir,de
afrontar el error, de presentarse y cuestionarse;
todos estos son aclos formativos que inciden en la
calidad de la educacion y en el desarrollo huma-
no.

La investigacion permitio convalidar, en la

cotidianidad de una relacion pedagégica, a tra
ves de pruebas escritas, las siguientes reflexiones
que fortalecen yenriquecen ta tabor del maestro:
En el casc i,;k;;.;;_;_i:ui, 2 relacion i,;L.L;uhu;—}n c
obiservada es abieita, participativa v formadora

para 10s aciores, en la cual cada uno de ellos,
en forma consciente o inconsciente, reaniman

sus-intereses.  Felos intereces nn nodrian cer
resuettos S ta comunicacion (Ue Se 0enora-po)
los participantes, no tuviese ese caracter de
doble wvia, preguntar - contestar -

contrapreguntar - analizar, y, a veces, por qué
no, el de divagar, imaginar, sofar, corregir y
recordar.

e El maestro como facilitador de la relacion pe-
dagégica debe estar en una constante actuali-
zacion. Cada generacion de alumnos viene
con intereses y lecturas nuevos sobre la reali-
dad.

e El alumno reconoce en el maestro las expre-
siones comunicativas en la relacién pedagdgi-
ca de satisfaccién a través de una sonrisa, del
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contacto fisico, el movimiento de la cabeza y
el aplauso, de confianza cuando explica, pasa
al tablero, colabora con el compafiero, se in-
tegra con el otro e intercambian experiencias
y saberes, y, finalmente, sus proyectos al plan-
tear estrategias para un mejor aprendizaje, al
valorar el paso por la cotidianidad, al analizar
y reflexionar sobre los procesos de construc-
cion, al hacer planes para el futuro vy al insistir
en la responsabilidad.

El'aula es el ambito pedagégico mas rico en el
cual se ponen en juego, las vivencias y expe-
riencias del alumno y el saber del maestro. Alli
se reflexiona, se analiza y se conceptualiza so-
bre nuevos saberes.

Los acercamientos afectivos tales como las mi-
radas, las caricias, las palabras carifiosas, el trato
respetuoso hacen mas dinamica la relacion
pedagégica y son las actitudes que los alum-
nos mas resaltan de la maestra. Esto contribu-
ye a que los procesos de construccion se vean
favorecidos en la medida en que despiertan un

mayor interés por la materia.

Las-expresiones afectivas como el saludar, in
teresdise por el olro, por su estado fisico y emo
ciohal,—asi-como aquellas que favorecen senti
filenios de segutitddd,-conftanza y-de mayor
desarrallo v construccian dal canncimiant

crean un ambiente adecuado para fortalecer
lazos comunicativos en la relacion pedagagi-

En el transcurso de la investigacion se observé
igualmente que en el caracter y la esencia de
persona también se da: el disgusto de la do-
cente por la no atencién de sus alumnos, mal
genio por no estar conectados en la actividad
o el olvidar conceptos elementales basicos que
posibilitan otras operaciones mentales. Cons-
tituyen elementos que no pueden ser vistos
como obstaculos sino que forman parte de la
personalidad y de la relacion pedagégica en la
que entran a interactuar seres humanos con
intereses, ideales y formas de ser particulares.

Asi mismo, aquellas actitudes de autoritarismo,
imposicion, indiferencia y desinterés condu-

cen a crear rechazo hacia la materia o hacia el
profesor, apatia por el aprendizaje y en mu-
chos casos deseos de no ir a la escuela.

En este sentido, es interés del grupo investigador
sobre la comunicacion en el aula de clase, invitar
a todos los maestros a realizar investigaciones so-
bre aspectos del quehacer pedagégico y de la vi-
vencia educativa cotidiana para mejorar y
proyectarse como verdaderos constructores de una
sociedad mds dinamica, cuestionadora, critica y
reflexiva, que permitira ofrecer un pais menos vio-
lento y mas culto.

Por esio se hace necesario tener presente que la
educacién colombiana necesita docentes con una
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gran capacidad de comunicar, pero, sobre todo
con una excelente disposicion para escuchar, para
ver y para sentir a sus alumnos.

Docentes que no hagan de la palabra el Gnico
lenguaje de interaccion con el otro, sino que po-
sibiliten otras alternativas en las que los gestos, las
miradas, el contacto fisico, las sonrisas y la tole-
rancia estrechen el vinculo maestro . alumno.

Docentes capaces de cuestionarse constantemen-
te sobre su labor educativa, con el interés de rea-
lizar investigacion en el aula de clase en pro de
mas y mejores posibilidades de “sanar” la volun
tad y el deseo de los alumnos por estar en la es-
cuela.
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