Formulacion de la
Politica Publica de
Transparencia del
municipio de
Bucaramanga

Sinopsis

El proyecto tuvo como objetivo la formulacion de la Politica Publica de
Transparencia del municipio de Bucaramanga, con base en el enfoque de
Gobierno Abierto y lucha contra la corrupcién, orientado a promover un
abordaje territorial, participativo y basado en la gobernanza, con el fin de
generar capacidades institucionales y procesos de mejora en la gestion
publica municipal.

Para tal fin la Politica Publica de Transparencia del municipio de
Bucaramanga, esta estructurada a partir de dos ejes. El primero de ellos
el Eje Anticorrupcion en el que se realiza un diagnéstico y se proponen
metas estratégicas de politica publica en los componentes: a)
meritocracia e integridad de los servidores publicos; b) transparencia para
la prevencion de la corrupcion; c) contratacién publica. Por otra parte, en
el Eje de Gobierno Abierto, se desarrollaron los componentes: a) datos
abiertos; b) rendicion de cuentas; c) innovacion publica; d) participacion
ciudadana en la gestién publica.

El proceso de formulacién de la Politica Publica de Transparencia cont6
con la participacién de tres grupos multiactor, entre los que se cuenta la
sociedad civil, los empresarios y los servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga, con quienes se realizaron trece espacios de apropiacion
social del conocimiento para la recoleccién de insumos de politica
publica.
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Objetivos del
proyecto

Disefiar la metodologia para la
realizacién de los procesos de
apropiacion social del
conocimiento encaminados a la
formulacion, discusion y
socializacion de la politica
publica de transparencia del
municipio de Bucaramanga.

Realizar un diagndstico
institucional y contextual
respecto a temas de Gobierno
Abierto y Medidas Anticorrupcion
en el municipio de Bucaramanga.

Coordinar técnica y
metodolégicamente el proceso
de formulacion y redaccion final
del documento de politica publica
de transparencia del municipio
de Bucaramanga.

Brindar asistencia técnica para la
elaboracion del proyecto de
acuerdo de la politica de
transparencia del municipio de
Bucaramanga y la realizacién de
una audiencia publica.

Principales hallazgos

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones como
resultado del diagndstico realizado en el marco de la formulacién
de la Politica Publica de Transparencia:

10.

En la actualidad existe una alta discrecionalidad en los procesos de
seleccién y contratacién del talento humano vinculado mediante
contratos de prestacion de servicios lo cual genera riesgos de

corrupcion.

Existen debilidades a nivel institucional para una adecuada gestion de
la calidad del talento humano, principalmente en la implementacion de
procesos meritocraticos de seleccién, la calidad y satisfaccion del

empleo y la retencion del conocimiento en la entidad.

Los delitos mas comunes contra la administracion publica en el
municipio de Bucaramanga, son el prevaricato por omision, prevaricato

por accién y peculado por uso.

Se evidencia un alto riesgo de corrupcién en los servidores publicos
con funciones de inspeccion vigilancia y control, fuerza publica y
docentes.

Baja coordinacion entre la oficina de control interno y las demas
dependencias que limita la consolidacion de una vision estratégica de

prevencion del riesgo de corrupcion a nivel institucional.

Poca divulgacion y uso de datos abiertos en la contratacion publica, y

debilidades en los procesos de supervision e interventorias.

Dificultades para establecer presupuestos debido a malas préacticas
administrativas y a la manipulacion artificial de precios de cotizacién por

parte de las empresas.

Ausencia de politicas de transparencia empresarial por parte de las
empresas a nivel local, y poca articulacién del gobierno local, con el
sector privado y otros actores como la ciudadania, la academia y la

sociedad civil para implementar acciones de lucha contra la corrupcion.

Baja legitimidad institucional, caracterizada por una alta percepcion de
la corrupciéon y existencia de espacios de participacion que poco
favorecen el involucramiento y la incidencia ciudadana en la toma de

decisiones.

Debilidades en la rendicién de cuentas, en tanto no se cuenta con un
lineamiento técnico que promueva unas condiciones institucionales

para favorecer un ejercicio permanente y sistematico.



11. Baja apropiacion de la ciudadania, tomadores de decisiones y grupos

de valor de los datos abiertos que genera la entidad.

12. Existen una escasa oferta de servicios digitales para los ciudadanos,
asi como debilidades en la caracterizacion y el disefio basado en el

usuario.

13. Debilidades en la estructura institucional, la cultura organizacional y las
competencias de los servidores publicos para la generacion de

procesos de innovacion publica.

Componente estratégico de la
Politica Publica de Transparencia

Como resultado del proceso de analisis, revision de fuentes y discusion con los
actores que participaron en espacios de apropiaciéon social del conocimiento
para la generacion de insumo de politica publica y normatividad, se plantearon
17 objetivos estratégicos y 91 acciones de politica publica. A continuacion, se

describen los objetivos propuestos:
Componente 1. Meritocracia e integridad de los servidores publicos

Objetivo 1. Disefiar e implementar un proceso meritocratico para la seleccién y
contratacion del talento humano vinculado mediante la modalidad de prestacion

de servicios en la Alcaldia de Bucaramanga.

Objetivo 2. Fortalecer los procesos de gestion de la calidad del talento humano
y la integridad de los servidores publicos con el fin de promover una

administracion publica transparente y eficiente.
Componente 2. Transparencia y prevencion de la corrupcién

Objetivo 3. Promover un enfoque integral de la gestién de riesgos de corrupcion
a nivel institucional, mediante la adecuada coordinacién de los mecanismos de

prevencién, denuncia, investigacion y sancion
Componente 3. Contratacion Publica.

Objetivo 4. Fortalecer la transparencia en los todos los procesos contractuales
de la Alcaldia de Bucaramanga, mediante la publicacion de datos abiertos
actualizados, comprensibles, usables, comparables e interoperables y el uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Objetivo 5. Fortalecer el Manual de Contrataciéon de la Alcaldia de

Bucaramanga.



Objetivo 6. Promover la corresponsabilidad de los actores publicos y privados

para la prevencioén de la corrupcién en la contratacion publica.

Objetivo 7. Implementar una estrategia de prevencion de la corrupcién en los
contratos de mayor interés ciudadano e impacto social de la Alcaldia de

Bucaramanga.

Objetivo 8. Fortalecer los contratos de interventoria y la gestién del riesgo en la

contratacién publica de la Alcaldia de Bucaramanga

Eje estratégico Gobierno Abierto.

Componente 1 Rendicién de cuentas

Objetivo 9. Formular e implementar un proceso de rendicion de cuentas
permanente, estructurado, y ajustado a criterios de acceso a la informacion
publica, buen gobierno y control social.

Componente Datos abiertos

Objetivo 10. Fortalecer el Centro de Analitica de datos de la Alcaldia de
Bucaramanga mediante acciones de divulgacion y la generacion de espacios de

participacion y co-creacion con diversos actores.

Objetivo 11. Promover la analitica de datos para la toma de decisiones basadas
en evidencia y el monitoreo a la ejecucion de planes, programas y politicas; asi

como el seguimiento a asuntos de interés publico.

Objetivo 12. Prestar un mejor y mas eficiente servicio de atencion al ciudadano
a través de servicios digitales, divulgacion de rutas institucionales, acciones de

descentralizacion de la oferta institucional y disefio centrado en el usuario

Componente Innovacion publica

Objetivo 13. Impulsar estrategias colaborativas entre la Alcaldia de
Bucaramanga, la ciudadania, la sociedad civil, el sector privado, la academia y
de demas actores de la ciudad para la coproduccién de proyectos de innovacién
social

Objetivo 14 Formular e implementar una estrategia de almacenamiento, gestion
y seguridad digital de la informacion de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin
de promover una gestién publica mas moderna, eficiente y de calidad.

Componente 4 Participacion ciudadana en la gestiéon publica

Objetivo 15 Fortalecer los espacios de involucramiento ciudadano en la toma

de decisiones y el control social con enfoque diferencial



Algunos datos
claves

Objetivo 16 Promover una cultura ciudadana de la transparencia mediante

acciones pedagoégicas y en entornos escolares.

Objetivo 17 Consolidar la Politica Publica de Transparencia del Municipio de
Bucaramanga y la marca de Gobierno Abierto del Municipio de Bucaramanga
como una experiencia destacada de innovacion publica a nivel regional y

nacional.

Se realizaron en total 15 espacios de apropiacién social del
conocimiento para la generacion de insumos de politica publica y
normatividad, en los cuales participaron 167 personas entre
representantes de la sociedad civil, empresarios, grupos de
expertos y servidores publicos.

En el marco del proceso de formulacién de la Politica Publica de
Transparencia del municipio de Bucaramanga, se impulso la
creacion de la Comision Territorial de Lucha contra la Corrupcion
del municipio de Bucaramanga, mediante el Decreto 0188 del 11
de noviembre del 2022.

El equipo de investigacién elaboré 6 conceptos técnicos para la
formulacién de los antecedentes politicos y nhormativos, marco
tedrico, diagnéstico, componente estratégico y proyecto de
acuerdo para la aprobacion de la Politica Publica de
Transparencia. Los cuales puedes consultar en el Repositorio
Institucional de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, en el
siguiente link: https://repository.unab.edu.co/
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