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22 INTRODUCCION
E

Proyecto de tipo exploratorio que hace un reconocimiento global de temas sobre el desarrollo comunitario
enddgeno, centrado en las necesidades de la ciudadela Nuevo Girdn (Santander, Colombia), haciendo énfasis
en el empleo y emprendimiento.

Mediante recursos de la Dinamica de Sistemas, se construyd un prototipo de simulador para apoyo a toma
de decisiones y aprendizaje comunitario.

MEJORA DE CALIDAD DE VIDA
]

m[)f‘é = @ m unab

ON ¥

‘GESTION JURIDICA Y DE POLITICAS
PUBLICAS
GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES
GESTION DE PARTICIPACION, INCLUSI
COMUNICACION SOCIAL
GESTION DE LA ASOCIATIVIDAD

| EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS |
[ CONSTRUCCION DE UNA CULTURA COMUNITARIA PROPIA |

Fuente: Leuro Casas, Gdmez & Ardila, (2015) Fuente: Leuro Casas, (2018)
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OPROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Politica transformativa. (Vélez Agudelo, y otros, 2018)

% Problematica comunitaria (salud, educacion, ingresos, empleo, saneamiento,
medio ambiente).

% Actores externos imponen perspectivas sin considerar profundamente a la comunidad.

** La Dinamica de Sistemas nace observando problemas comunitarios (Dindamica

urbana de Forrester).

indice del desarrollo humano (1 = perfecto / 0 = peor)

‘ Jay W. Forrester |

r. o g ~- ‘J‘?.
O R 3 g Urban
d 4 o / .
s 4 & F : 1 Dynamics
| oBJETIVOS
\ \ DE DESARROLLO
S e
¥
ST
Fuente : UN ) *,\
Fuente: Actualitix, (2016) Fuente: Vélez Agudelo, Fuente: Leuro Casas, Gomez , & Ardila, Fuente: Forrester, (1969)
& otros, (2018) (2015)
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QPREGUNTA E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

iCoémo puede utilizarse la Dinamica de Sistemas para impulsar el desarrollo
comunitario enddégeno en la comunidad de la ciudadela de Nuevo Girdn del
Area Metropolitana de Bucaramanga (Santander, Colombia), en especial en
lo referente al empleoy el emprendimiento?

La Dindmica de Sistemas puede utilizarse para la construccidon de modelos de
simulacién que apoyen toma de decisiones y aprendizaje sobre empleo vy el
emprendimiento para favorecer el desarrollo comunitario endégeno.
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Desarrollar un prototipo de simulador, basado en la adaptaciéon o construccion
de modelos de Dindamica de Sistemas, que apoye toma de decisiones
relacionadas con el empleo y el emprendimiento en el marco del desarrollo
comunitario enddgeno, especificamente en el caso de la ciudadela de Nuevo
Girén del Area Metropolitana de Bucaramanga (Santander, Colombia).
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-@OBJETNOS

-y ¥+ |dentificar aplicaciones de Dindmica de Sistemas (DS) al desarrollo

--—)®<—-- comunitario en Colombia y el mundo, con énfasis en empleo vy
A R
S ™

emprendimiento, a partir de una revision de la literatura cientifica.

Evaluar, de acuerdo con criterios técnicos y de pertinencia, las aplicaciones
de DS encontradas, teniendo en cuenta su correspondencia con respecto a
necesidades comunitarias de la ciudadela de Nuevo Girdn, con énfasis en
empleo y emprendimiento.

s, Construir un modelo de simulacién, utilizando DS, orientado al empleo vy el
emprendimiento para el desarrollo comunitario enddgeno de la ciudadela de
Nuevo Giron, a partir de las aplicaciones evaluadas.

Elaborar un prototipo de simulador, basado en el modelo de DS construido,

J?n enfocado en la toma de decisiones relacionadas con necesidades del

= desarrollo comunitario enddégeno de Nuevo Girdn, con énfasis en empleo y
emprendimiento.

| PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS | JUNIO 2019 Universidad Auténoma de Bucaramanga
FACULTAD DE INGENIERIA




.MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

: — 0O
R o

©
P Cr
©
Desarrollo Comunitario Endégeno Emprendimiento

“Proceso  para  suscitar  grupos
funcionales de ciudadanos capaces de
ser agentes activos y responsables de
su propio progreso, usando para ello
como medios: la investigacion en
comun de los problemas locales, el
planeamiento y la ejecucion por si
mismos de las soluciones que antes
convinieron 'y la  coordinacién
voluntaria con los demas grupos y con
las autoridades oficiales,” (Ware,
1954).

Trabajo efectuado a cambio de pago El emprendimiento es el acto de ser
(salario, sueldo, comisiones, propinas, emprendedor, entendiéndolo como
pagos a destajo o pagos en especie)" aquel que se asegura de que sus
sin importar la relacion de innovaciones se transformen en
dependencia (si es empleo productos econdmicos, gracias a la
dependiente-asalariado, o combinacion de estas con la
independiente-autoempleo). financiacion adecuada y la pericia de
(Organizacion Internacional del negocio (Shane, 2003).
Trabajo (OIT), 2004)
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/[ MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Pensamiento Sistémico

un modo de analizar —y un lenguaje
para describir y comprender— las
fuerzas e interrelaciones que
modelan el comportamiento de los
sistemas. Esta disciplina nos permite
cambiar los sistemas con mayor
eficacia y actuar en forma mas acorde
con los procesos del mundo natural y
econdémico.
(Senge,2005)
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Dinamica de sistemas

Es un enfoque para el andlisis y disefio
de politicas asistido por computador.
Se aplica a problemas dinamicos que

surgen en sistemas sociales,
administrativos, econémicos,
ecologicos complejos caracterizados
por interdependencia, interaccion
mutua, y causalidad circular
realimentacion de informacion.
(System Dynamics Society, 2010).

| JUNIO 2019

Aparato que reproduce el
comportamiento de un sistema en
determinadas condiciones, aplicado

generalmente para el entrenamiento
de quienes deben manejar dicho
sistema
(RAE,2017).
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ESTADO DEL ARTE

Se encontraron 12 trabajos que se refieren a Dinamica de
Sistemas y Desarrollo comunitario, entre los cuales podemos
destacar el propuesto en el Cuadro 1.

Dindmica de

Sistemas

Se encontraron 3 trabajos que se refieren a Desarrollo
comunitario y simuladores de apoyo a toma de
decisiones, entre los cuales podemos destacar el propuesto
en el Cuadro 2.

Desarrollo
comunitario

Simuladores
de apoyo para
toma de
decisiones

Se encontraron 6 trabajos que se refieren a Dinamica de
- Sistemas, Desarrollo comunitario y Simuladores de apoyo a

Figura 1. Topicos del estado del arte toma de decisiones, entre los cuales podemos destacar el
Fuente: Elaboracién propia propuesto en e| Cuad ro 3.
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ESTADO DEL ARTE

. . Aspectos diferenciadores del proyecto

&

L)

» Particularidad de la comunidad.

* Experiencias nacionales y mundiales que ayudan a Ia
construccion del modelo respecto a la metodologia. No se
parte desde cero.

* Enfoque participativo en el proceso de elaboracion del
proyecto.

(CAR)

L)

L)

D)

L)
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacidn objeto que se presenta en este trabajo consta de una mezcla de dos tipos de
investigacion llamada mixta, es decir, incluye la cualitativa y la cuantitativa con enfoque
sistémico.

G g O Descripcion del problema para delimitar y contemplar el sistema.
o O Diagrama del lenguaje causal gue representa la
estructura de realimentacion del sistema.
L Modelado por lenguaje de flujos y niveles (diagrama de Forrester).
O Modelo matematico.

e L Revisidon de lineamientos y caracteristicas de modelos de Forrester.
£T$ Q) Disefio y arquitectura de componentes de software para creacion de
& interfaces.
T

L Pruebas técnicas del software.

Universidad Auténoma de Bucaramanga
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RESULTADOS

O O-«

Aplicaciones de DS al Evaluacién de Modelo de simulacién de
desarrollo comunitario. aplicaciones de DS. Dinamica de Sistemas Prototipo de simulador
basado en modelo.
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RESULTADO 1

Aplicaciones de DS al desarrollo comunitario, con énfasis en empleo y emprendimiento, en Colombiay

el mundo

Referencia Problema(s) o Solucién(es) Limitacion(es) del Conclusién(es) del Aporte(s) al proyecto

necesidad(es) proyecto proyecto

Burbano Criollo, [ Uno de los aspectos | Se constituyd poner en | EIl modelo estda muy | Se puede observar que | Este modelo que analiza la
Gomez Sanchez, & [ problemdticos en | practica un Modelo de | bien explicado en la|si se desea un impacto | relacién de emprendimiento
Rubiano Ovalle, | Colombia, es la|Dindmica de Sistemas |documentacién. Se|alto en el valor de|con variables econdmicas
(2016). Modelo de | creaciéon de | que ayuda a estudiar | entiende formacién del | como la oferta y demanda,
Dinamica de Sistemas | empresa y | las relaciones causales | rdpidamente, pero se | emprendimiento, selayuda a la realizacion
para la Gestion del [ emprendedores, ya | que explican el | puede observar que | debe invertir mucho | estratégica del modelo para
Emprendimiento, que se tiene un |comportamiento  del | algunas variables no|mds tiempo en la|llevarlo a un ambito de
Fondo Emprender - | porcentaje muy bajo | emprendimiento en la | son necesarias. realizacion de la idea y | desarrollo comunitario.
SENA, Valle del Cauca. | de triunfo. economia del pais. agentes humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

* Se encontraron 13 aplicaciones.

Universidad Auténoma de Bucaramanga
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RESULTADO 1

Modelo de Dindmica de Sistemas para la Gestion del Emprendimiento, Fondo Emprender - SENA, Valle del Cauca

T

Tiempo de Vida media de la
cumplimiento de empresa
indicadores

Tiempo para realizar
desembolso
Tiempo para analizar
una idea Tiempo dedicacion al
analisis de ideas

o~
Kuas T a\ R - - Empresarios
; 3 e > tal. P ——X—>| Emp quebrados
Flujo de ideas = P it i Nuevos de
Flujo de aprobacién Nuevos empresarios
de ideas emprendedores

b
Brecha de

mpregurios
Numero de
Reemplazo de empresarios meta
emprendedores

Fuente: Burbano Criollo, Gdmez Sanchez, & Rubiano Ovalle, (2017).
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RESULTADO 2

Resultados de la evaluacion de aplicaciones de DS al desarrollo comunitario, teniendo en cuenta criterios
de pertinencia y técnicos

Criterios técnicos

Criterios de pertinencia

Elementos claves Objetivo del Actores Herramient Creacionde éEnqué medida | Gradode Diferencias de
e del modelo: modelo:tomade | involucradosen asde interfaces el modelo se desarrollo contextos:
subsistemas, decisiones,ayudaa | el proyecto:tipo | creacién refierea deempleoy | cultura, estado,
poblacién, personas, sujeto de de actor del modelo problemdticas | emprendimi espacio
educacién parael decisién similaresa lasde | entoenel geograficoentre
trabajo, Nuevo Girén? modelo las aplicaciones
emprendimiento de DSy NG
Burbano Criollo, Gémez Sanchez, | Explica de | Aborda problemas | Empresarios, Diagramas [Se crea una | Tiene en cuenta | Trabaja en | Contexto cultural
& Rubiano Ovalle, 2016). Modelo | manera detallada | relacionados  con | futuros de flujo y | interfaz que [ un proceso | mayor similar.
de Dindmica de Sistemas para la | variables emprendimiento en | emprendedores | niveles, relaciona las | similar de | grado el
Gestion del Emprendimiento, | utilizadas en | la economia del pais interfaces. | variables de | emprendimiento | emprendimi
Fondo Emprender - SENA, Valle del | diagramas en general para gestidn del [ comparado con | ento.
Cauca. causales y de | toma de decisiones. emprendimiento. | NG.
Forrester.

Fuente: Elaboracion propia.
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JRESULTADO 3

Estructura del modelo causal global

disponibles

- ) +
Poblacién + Q
+ . -
Inmigracion Contratacidn

Emprendedoras
portenciales /_\ /_\
. N . Q Emprasaros
Epprendedores Q Uavos + 8stablecidos
" (A
Q +

Discontinuidad

Fuente: Elaboracion propia.
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JRESULTADO 3

Diagrama causal del subsistema poblacional

Tasa de
mortalidad N
Muertes
+
Nacimient
acimien u+s O
Tasa de natahdad +Pnbla|:ifm Tasa de
i + Inmigracion
\ ;/
Cy‘ Inmigracion
+
Emigracion Tasa de
?\_i___, emigracion

Fuente: Elaboracion propia.
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JRESULTADO 3

Diagrama causal del subsistema de emprendimiento

* N

Q Discontinuidad +

Emprendedares - ° Empresarios
-0 i i Estahlﬂnidnso

Emprendedores
Potenciales

Fuente: Elaboracion propia.
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JRESULTADO 3

Diagrama causal del subsistema empresarial

Lreacion de  Nuevas nacientes y Q ,  tmpresas
empresa + empresas o - establecidas

KJF )
a Discontiniudad j

empresarial

s
(l0]

aml unab
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O JRESULTADO 3

Diagrama causal del subsistema de empleo

Contratacion
Creacion de

empleo

+

Empleos disponibles Empleos ocupados

.y +
Destruccion de

empleos

Desvinculacion

Fuente: Elaboracién propia. n
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Inmigracin a Hueve
Girdn desde fuera del
B

« O —

Taca de emigracién
de Neews Girdn hacls
Tuers del AMB

Tasa de Inmigracian &
Musave Girdn desse &l
restc del AME

Pobdacitn Inicial de °
Fedecusesta
Poblackin inkcll de Inrrigrackin a Muswo
[

Glrtr desde o mechs Muewn Girdn hack el

del AME resto del AME
Poblackn Inical e
Floridabiancs
Pobiscise niclal da .

Buammanga o Porcentaje de i
Pobiscisn Iniciad dal N emig e s ua

reste Sel AME a2l resto del AMB

T

O = ) = 0

O] e e s
Trumihg rachion 3l resto Emigrackin desde &l rﬂmﬂm};

del AMB desde foem Poblacin resto del AMB hacla
el ANE resta el AME Tuera del AME

Muias anusles en Macimbentos anuasies
PheSEcuests an Medecuests

Muertes anuaks en Hacimienios anuakes
Girtin &n Girsa

Musrtes en el Festo
Musrtes anuakes n Sed AME
el AME

Nacimientes en el
resic el AME Haclentos anuales en
el AME

Musrtes anuakes an

Macimienios anuakes
Fiaridablanca

an Flandabianm

MuBrtes aruakes en
Blscaramangs Nacmientos arusies
en BucIamanga

Fuente: Elaboracién propia. St i

resto del AME
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¥ Miesas
L —
Dimcontinuidad dol -1 Tasa G empheo en
CMErEsas HNuewo GiFtn
estableckdas | | WD P ko
Desparickin ce TS axasmicife
:]nmph-u en Rueso
Gindm
Cantidad de &mnp keos
POF ETNPRESa &
N Slrtn L
s {1
- —
Emipresss cruadasl e a\_\-ﬂ
por afko e Mo -
Girdn L Er:':l'::‘:':' i E’"n“ L Emplecs disponbles en Muewo Glrdn Empleos no dsponibies an Huewo Sedn
-~ =
-
EMpresas estatiecidas |_|:|_I
an Husvoe Sirn Tempe promedio en
1= = Empresas nachenes v L Empheo en
NUEVES eM Nuevn Sirdn codomb
Total de ampecs
Desvinculacion em el
Creaciin de . "l resto del AMB
empresas en e resto
el AMB L il |
= = ]
+ = 1
Creaciin e emphec

Cantidad Se emplens
POr eMpness en
Bucaramanga

Croackin de emplec  ‘Emplecs disponibles en el resin del AME

Emplaos no dis ponibles en el resto del AME

Discontimuldad de T Dqesaparickhn de ey
nmﬁ-uats :-;’-n::;n emnplios en el reswo L Tempo promedio
el resto disl AM2 - COmbr EaeC b
L= Dslcontinukiad — /" Empresas estableckas PO
W RS aSs

|—|___|'—| ] nesto del AME
- = =1

Empresas nuesas e ol

PESDD del AMB

1

extabheckdas & ﬂl_

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADO 3

Diagrama de flujos y niveles del subsistema de emprendimiento

Porcentaje de
personas en edad de
emprender &n Moo
G Foblackin Nueve Girdn

'_C-I rl:l‘l
L= -“-"'--.___ = T _ Porcentaje de

empresarios establecidos

| Porentaje de nueves del AME

3 i empresancs del AMB T
Poblackin Husve Glrdn v '
— ; Porcentale de i
Y i empeded ores dil AMB ", '; i 1

Mursos 1y a3y agy

personas en edad de
emprender en Nutso

lrmrlrdilious
G o y Avd » e i

Porcentaje de percepckbn

Emprendedores Nuewos empresanks

&8 opomunidad Empresariey estableckio
semestral pard empezar
N Mg ecia
Foblackn M Gl
Poscentaje de parcepddn o e 7 d
e capackiades parm - Dlscontinuidad de Tiemps come Tiempa COMO e
empgrender de kos ALY o 1L 4 b ETpREe RS ETipre e or [‘.i mm":“":::;s ST ESAT
colombdanas .* - [
Poblackin de
emprendedoes
potenciabes de Mo
Forentaje de peronis firen
&N edad de emprenser
&n Huews Girdn . é ’
‘ Tasa anual de
discoiinuicad
Forcentale de personas
qui: conskenmn & eimipresaial

emprendimiente como
opckn de @men
deseabie en Colomibia

Fuente: Elaboracién propia.
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JRESULTADO 3

Diagrama de flujos y niveles del subsistema empresarial

Promeedis de sockas

Thampo oMo TEMPS COME NUEVD Em -
BT T prEssar
plWr l:-| EMiprendedon empresars ot abiler ko
Emprendedones O r L r L

—

naChEnie § nueyd

THEMPG COMG BT . 1_{33

i
Emprerdedors quel =1 -;| 1?
PAS3N @ MU Empresas Cresdad
empresarios | =) por aho @i Moo
Gl
¢ ) - b

. Empresas qué i
Promaalio die socios por i Empresas nacknbes y nuswas en nuevo Gidn establocen v Empresas estableckias en Nuevo Glrdn
ETpTRES : consaldan en Mo

Glnon

Discontinukdad de
EMpIESas NaCkenis

reiuraies ¥ s

Moo de sockes die ks

seininbe L

Tasa anual de

ST e s
NOMEnD S S0 dsonntinukdad
persona natuml § empresaral

Porcntaje de EMpREsas

- 1L, X

unlpersonal

Fuente: Elaboracién propia.
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JRESULTADO 3

Diagrama de flujos y niveles del subsistema empresarial

Empresas inbchbes
creadas an el AME

oN

Dsdiccanitinkdad
Loail i =+
estabkecidas en el

Q @} — :’ r\l:lh:-_‘l‘i-._:! AME ﬁ}

-
Croeackn de Madurackn a
erpresss e el resto EmMpresas nucvas am el mests del AMB potablecidas &n el 1  Empresas estybieckdas en el mesio del AMB
dizl A3 resto del AME ;
Porcentaje de Mo Empresas Inkclaes Porcentaje S o
ermpresarial en el priner Discont i iad de Tiempo de madursckn a s babdec blas empresanal en el beroer
aft ETMPIESES NUEVES &N empresa establecida afio

el resio Gel AME

Porcentaje e e
amipresxiial an ol
SEgunds ah

Fuente: Elaboracién propia.
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U RESULTADO 4

)

(R
IL

Simulacion de la poblacién de Nuevo Girén

o o e e e

Nacimientos

+
d G
Tasa de natalidad + .
Fuente: Elaboracién propia. Poblacion -
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U RESULTADO 4

)

'ﬂ

Simulacion de emprendimiento de Nuevo Girdn

{////(/f///d////(//////4//////4".4"/(

Fuente: Elaboracion propia. E
W) unab
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) RESULTADO 4

Simulacion de las empresas en Nuevo Girdn

Empresas
Empresas
1
800
600 .
il
it
il
[
400
200
2.016 2.018 2.020 2.022 2.024
=— Empresas nacientes y nuevas en nuevo Gindn  — Empresas estableddas en Muevo Gindn
Nuevas nacientes vy Empresas
empresas ‘______/__—— establecidas
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Fuente: Elaboracion propia. empresarial
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Simulacion del empleo en Nuevo Girdn

Contratacion
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Fuente: Elaboracién propia.
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I‘T" CONCLUSIONES

Esta investigacion estuvo enfocada en la metodologia sistémica y se implementd a partir de Ia
Dinamica de Sistemas cumpliendo con el objetivo de construir simulaciones que apoyan a toma
de decisiones respecto al desarrollo comunitario, dependiendo de los modelos elaborados a partir
de la documentacion encontrada.

Se trabajo desarrollo comunitario endégeno, es decir, la comunidad hace parte de la toma de
decisiones de su propio camino hacia el progreso haciendo énfasis en el empleo y
emprendimiento.

Respecto a la compilacién de trabajos de DS relacionados con empleo y emprendimiento, se
concluye que fue bastante complejo encontrar la documentacion apropiada para modelar a partir
de los trabajos encontrados.
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_r-i. CONCLUSIONES

A partir de la evaluacién de criterios se pudo evidenciar que existen varios proyectos similares, pero en
algunos casos no se planteaban variables segin |la perspectiva que se tenia respecto a las necesidades de
nuestro proyecto.

Seguido de esto, al escoger los modelos o elementos de éstos para la elaboracion de los diagramas propios,
se evidenciaron algunas fallas de modelado y dificultades en la obtencidon de datos, ya que muchos datos no
se encontraban facilmente por restricciones de informacion de documentos. Se tuvo que buscar mas
informacion relacionada para simular eficazmente.

Se realizé la simulacidn de situaciones sobre empleo y emprendimiento teniendo en cuenta la poblacién para
la toma de decisiones de la comunidad y se validd el proyecto de forma cualitativa. Se validara de forma
cuantitativa con la comunidad.

Gracias a la Dinamica de Sistemas, se pudieron construir los modelos y generar simulaciones para toma de
decisiones y aprendizaje comunitario.
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QRECOMENDACIONES

En la recopilacién de documentos, articulos, trabajos del estado del arte, se encontraron estudios
incompletos y otros un poco mas completos pero que no se acercaban a la situacidon que se queria abarcar.
En esta documentacion, también se evidenciaron proyectos con modelos mal construidos y variables que no
se entendian a simple vista y no se mostraban conceptos. Asi mismo, se debe resaltar que la busqueda no
estuvo del todo errénea y se rescataron trabajos muy bien elaborados con modelos que permitieron partir
de ellos y modificarse para cumplir el objetivo.

En la buUsqueda de datos para llenar variables, constantes y niveles para la formulacién del modelo
matematico, se encontraron inconsistencias en los documentos y censos de referencia que estan escritos por
entidades reconocidas del pais y por investigadores. Sin embargo, se tuvo sumo cuidado con estas cifras,
pero fue bastante complejo obtenerlas de la forma mas veridica posible.

Para el futuro, se espera continuar con este proyecto creando un ejecutable mas completo, puesto que se
tiene sélo un prototipo, ya que se refleja la ayuda a la comunidad y hace valer el esfuerzo puesto en este
trabajo y poder implementar estos modelos en otros casos. También se tendran en cuenta otras variables
COmMo ingresos.
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