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Fuente: (Leuro Casas, Gómez, & Ardila, 2015)
Fuente: (Leuro Casas, 2018)

INTRODUCCIÓN 
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Proyecto de tipo exploratorio que hace un reconocimiento global de temas sobre el desarrollo comunitario
endógeno, centrado en las necesidades de la ciudadela Nuevo Girón (Santander, Colombia), haciendo énfasis
en el empleo y emprendimiento.

Fuente: Leuro Casas, (2018)

Mediante recursos de la Dinámica de Sistemas, se construyó un prototipo de simulador para apoyo a toma
de decisiones y aprendizaje comunitario.

Fuente: Leuro Casas, Gómez  & Ardila, (2015)



Fuente: (Vélez Agudelo,
y otros, 2018)

Fuente: (Leuro Casas, Gómez , & 
Ardila, 2015)

Fuente: (Actualitix, 2016)

      
        

                

                           

                      

PROBLEMA DE INVESTIGACÍON 
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Fuente: Actualitix, (2016)

❖ Problemática comunitaria (salud, educación, ingresos, empleo, saneamiento,
medio ambiente).

❖ Política transformativa. (Vélez Agudelo, y otros, 2018)

Fuente: Leuro Casas, Gómez , & Ardila, 
(2015)

Fuente: Vélez Agudelo,
& otros, (2018)

❖ Actores externos imponen perspectivas sin considerar profundamente a la comunidad.

❖ La Dinámica de Sistemas nace observando problemas comunitarios (Dinámica
urbana de Forrester).

Fuente: Forrester, (1969)

      
        

                

                           

                      



PREGUNTA E HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

PREGUNTA 

HIPÓTESIS

¿Cómo puede utilizarse la Dinámica de Sistemas para impulsar el desarrollo
comunitario endógeno en la comunidad de la ciudadela de Nuevo Girón del
Área Metropolitana de Bucaramanga (Santander, Colombia), en especial en
lo referente al empleo y el emprendimiento?

La Dinámica de Sistemas puede utilizarse para la construcción de modelos de
simulación que apoyen toma de decisiones y aprendizaje sobre empleo y el
emprendimiento para favorecer el desarrollo comunitario endógeno.
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar un prototipo de simulador, basado en la adaptación o construcción
de modelos de Dinámica de Sistemas, que apoye toma de decisiones
relacionadas con el empleo y el emprendimiento en el marco del desarrollo
comunitario endógeno, específicamente en el caso de la ciudadela de Nuevo
Girón del Área Metropolitana de Bucaramanga (Santander, Colombia).
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OBJETIVOS

ESPECIFÍCOS

Identificar aplicaciones de Dinámica de Sistemas (DS) al desarrollo
comunitario en Colombia y el mundo, con énfasis en empleo y
emprendimiento, a partir de una revisión de la literatura científica.

Evaluar, de acuerdo con criterios técnicos y de pertinencia, las aplicaciones
de DS encontradas, teniendo en cuenta su correspondencia con respecto a
necesidades comunitarias de la ciudadela de Nuevo Girón, con énfasis en
empleo y emprendimiento.

Construir un modelo de simulación, utilizando DS, orientado al empleo y el
emprendimiento para el desarrollo comunitario endógeno de la ciudadela de
Nuevo Girón, a partir de las aplicaciones evaluadas.

Elaborar un prototipo de simulador, basado en el modelo de DS construido,
enfocado en la toma de decisiones relacionadas con necesidades del
desarrollo comunitario endógeno de Nuevo Girón, con énfasis en empleo y
emprendimiento.
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MARCO CONCEPTUAL Y TEÓRICO
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Empleo

Trabajo efectuado a cambio de pago 
(salario, sueldo, comisiones, propinas, 
pagos a destajo o pagos en especie)" 

sin importar la relación de 
dependencia (si es empleo 
dependiente-asalariado, o 

independiente-autoempleo).
(Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), 2004)

Emprendimiento

El emprendimiento es el acto de ser
emprendedor, entendiéndolo como
aquel que se asegura de que sus
innovaciones se transformen en
productos económicos, gracias a la
combinación de estas con la
financiación adecuada y la pericia de
negocio (Shane, 2003).

Desarrollo Comunitario Endógeno

“Proceso para suscitar grupos
funcionales de ciudadanos capaces de
ser agentes activos y responsables de
su propio progreso, usando para ello
como medios: la investigación en
común de los problemas locales, el
planeamiento y la ejecución por sí
mismos de las soluciones que antes
convinieron y la coordinación
voluntaria con los demás grupos y con
las autoridades oficiales,” (Ware,
1954).



MARCO CONCEPTUAL Y TEÓRICO
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Pensamiento Sistémico

un modo de analizar —y un lenguaje 
para describir y comprender— las 

fuerzas e interrelaciones que 
modelan el comportamiento de los 
sistemas. Esta disciplina nos permite 

cambiar los sistemas con mayor 
eficacia y actuar en forma más acorde 
con los procesos del mundo natural y 

económico.
(Senge,2005)

Dinámica de sistemas

Es un enfoque para el análisis y diseño 
de políticas asistido por computador. 
Se aplica a problemas dinámicos que 

surgen en sistemas sociales, 
administrativos, económicos, 

ecológicos complejos caracterizados 
por interdependencia, interacción 

mutua, y causalidad circular 
realimentación de información.

(System Dynamics Society, 2010).

Simulador

Aparato que reproduce el
comportamiento de un sistema en
determinadas condiciones, aplicado 

generalmente para el entrenamiento
de quienes deben manejar dicho

sistema
(RAE,2017).



ESTADO DEL ARTE 
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Se encontraron 12 trabajos que se refieren a Dinámica de
Sistemas y Desarrollo comunitario, entre los cuales podemos
destacar el propuesto en el Cuadro 1.

Se encontraron 3 trabajos que se refieren a Desarrollo
comunitario y simuladores de apoyo a toma de
decisiones, entre los cuales podemos destacar el propuesto
en el Cuadro 2.

Fuente: Elaboración propia

Figura 1. Tópicos del estado del arte

Se encontraron 6 trabajos que se refieren a Dinámica de
Sistemas, Desarrollo comunitario y Simuladores de apoyo a
toma de decisiones, entre los cuales podemos destacar el
propuesto en el Cuadro 3.

6

3

12



ESTADO DEL ARTE 
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Aspectos diferenciadores del proyecto

❖ Particularidad de la comunidad.
❖ Experiencias nacionales y mundiales que ayudan a la

construcción del modelo respecto a la metodología. No se
parte desde cero.

❖ Enfoque participativo en el proceso de elaboración del
proyecto.



ASPECTOS METODOLÓGICOS
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❑ Descripción del problema para delimitar y contemplar el sistema.
❑ Diagrama del lenguaje causal que representa la

estructura de realimentación del sistema.
❑ Modelado por lenguaje de flujos y niveles (diagrama de Forrester).
❑ Modelo matemático.

❑ Revisión de lineamientos y características de modelos de Forrester.
❑ Diseño y arquitectura de componentes de software para creación de

interfaces.
❑ Pruebas técnicas del software.

1

2

La investigación objeto que se presenta en este trabajo consta de una mezcla de dos tipos de
investigación llamada mixta, es decir, incluye la cualitativa y la cuantitativa con enfoque
sistémico.



RESULTADOS
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Aplicaciones de DS al 
desarrollo comunitario.

Modelo de simulación de 
Dinámica de Sistemas Prototipo de simulador 

basado en modelo.

Evaluación de 
aplicaciones de DS.



RESULTADO 1
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Aplicaciones de DS al desarrollo comunitario, con énfasis en empleo y emprendimiento, en Colombia y 
el mundo

Referencia Problema(s) o 

necesidad(es)

Solución(es) Limitación(es) del 

proyecto

Conclusión(es) del 

proyecto

Aporte(s) al proyecto

Burbano Criollo,

Gómez Sánchez, &

Rubiano Ovalle,

(2016). Modelo de

Dinámica de Sistemas

para la Gestión del

Emprendimiento,

Fondo Emprender -

SENA, Valle del Cauca.

Uno de los aspectos

problemáticos en

Colombia, es la

creación de

empresa y

emprendedores, ya

que se tiene un

porcentaje muy bajo

de triunfo.

Se constituyó poner en

práctica un Modelo de

Dinámica de Sistemas

que ayuda a estudiar

las relaciones causales

que explican el

comportamiento del

emprendimiento en la

economía del país.

El modelo está muy

bien explicado en la

documentación. Se

entiende

rápidamente, pero se

puede observar que

algunas variables no

son necesarias.

Se puede observar que

si se desea un impacto

alto en el valor de

formación del

emprendimiento, se

debe invertir mucho

más tiempo en la

realización de la idea y

agentes humanos.

Este modelo que analiza la

relación de emprendimiento

con variables económicas

como la oferta y demanda,

ayuda a la realización

estratégica del modelo para

llevarlo a un ámbito de

desarrollo comunitario.

Fuente: Elaboración propia.

❖ Se encontraron 13 aplicaciones.
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Modelo de Dinámica de Sistemas para la Gestión del Emprendimiento, Fondo Emprender - SENA, Valle del Cauca

Fuente: Burbano Criollo, Gómez Sánchez, & Rubiano Ovalle, (2017).
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Proyecto

Criterios técnicos Criterios de pertinencia

Elementos claves 

del modelo: 

subsistemas, 

población, 

educación para el 

trabajo, 

emprendimiento

Objetivo del 

modelo: toma de 

decisiones, ayuda a 

personas, sujeto de 

decisión

Actores 

involucrados en 

el proyecto: tipo 

de actor

Herramient

as de 

creación 

del modelo

Creación de 

interfaces

¿En qué medida 

el modelo se 

refiere a 

problemáticas 

similares a las de 

Nuevo Girón? 

Grado de 

desarrollo 

de empleo y 

emprendimi

ento en el 

modelo

Diferencias de 

contextos: 

cultura, estado, 

espacio 

geográfico entre 

las aplicaciones 

de DS y NG

Burbano Criollo, Gómez Sánchez,

& Rubiano Ovalle, 2016). Modelo

de Dinámica de Sistemas para la

Gestión del Emprendimiento,

Fondo Emprender - SENA, Valle del

Cauca.

Explica de

manera detallada

variables

utilizadas en

diagramas

causales y de

Forrester.

Aborda problemas

relacionados con

emprendimiento en

la economía del país

en general para

toma de decisiones.

Empresarios,

futuros

emprendedores

.

Diagramas

de flujo y

niveles,

interfaces.

Se crea una

interfaz que

relaciona las

variables de

gestión del

emprendimiento.

Tiene en cuenta

un proceso

similar de

emprendimiento

comparado con

NG.

Trabaja en

mayor

grado el

emprendimi

ento.

Contexto cultural

similar.

Resultados de la evaluación de aplicaciones de DS al desarrollo comunitario, teniendo en cuenta criterios 
de pertinencia y técnicos

Fuente: Elaboración propia.
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Estructura del modelo causal global

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama causal del subsistema poblacional

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama causal del subsistema de emprendimiento

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama causal del subsistema empresarial

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama causal del subsistema de empleo

Fuente: Elaboración propia.
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Diagrama de flujos y niveles del subsistema poblacional

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama de flujos y niveles del subsistema de empleo

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama de flujos y niveles del subsistema de emprendimiento

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama de flujos y niveles del subsistema empresarial

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 3
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Diagrama de flujos y niveles del subsistema empresarial

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 4
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Simulación de la población de Nuevo Girón

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 4
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Simulación de emprendimiento de Nuevo Girón

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 4
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Simulación de las empresas en Nuevo Girón

Fuente: Elaboración propia.



RESULTADO 4
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Simulación del empleo en Nuevo Girón

Fuente: Elaboración propia.
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Esta investigación estuvo enfocada en la metodología sistémica y se implementó a partir de la
Dinámica de Sistemas cumpliendo con el objetivo de construir simulaciones que apoyan a toma
de decisiones respecto al desarrollo comunitario, dependiendo de los modelos elaborados a partir
de la documentación encontrada.

Se trabajó desarrollo comunitario endógeno, es decir, la comunidad hace parte de la toma de
decisiones de su propio camino hacia el progreso haciendo énfasis en el empleo y
emprendimiento.

Respecto a la compilación de trabajos de DS relacionados con empleo y emprendimiento, se
concluye que fue bastante complejo encontrar la documentación apropiada para modelar a partir
de los trabajos encontrados.



CONCLUSIONES
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A partir de la evaluación de criterios se pudo evidenciar que existen varios proyectos similares, pero en
algunos casos no se planteaban variables según la perspectiva que se tenía respecto a las necesidades de
nuestro proyecto.

Seguido de esto, al escoger los modelos o elementos de éstos para la elaboración de los diagramas propios,
se evidenciaron algunas fallas de modelado y dificultades en la obtención de datos, ya que muchos datos no
se encontraban fácilmente por restricciones de información de documentos. Se tuvo que buscar más
información relacionada para simular eficazmente.

Se realizó la simulación de situaciones sobre empleo y emprendimiento teniendo en cuenta la población para
la toma de decisiones de la comunidad y se validó el proyecto de forma cualitativa. Se validará de forma
cuantitativa con la comunidad.

Gracias a la Dinámica de Sistemas, se pudieron construir los modelos y generar simulaciones para toma de
decisiones y aprendizaje comunitario.



RECOMENDACIONES
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En la recopilación de documentos, artículos, trabajos del estado del arte, se encontraron estudios
incompletos y otros un poco más completos pero que no se acercaban a la situación que se quería abarcar.
En esta documentación, también se evidenciaron proyectos con modelos mal construidos y variables que no
se entendían a simple vista y no se mostraban conceptos. Así mismo, se debe resaltar que la búsqueda no
estuvo del todo errónea y se rescataron trabajos muy bien elaborados con modelos que permitieron partir
de ellos y modificarse para cumplir el objetivo.

En la búsqueda de datos para llenar variables, constantes y niveles para la formulación del modelo
matemático, se encontraron inconsistencias en los documentos y censos de referencia que están escritos por
entidades reconocidas del país y por investigadores. Sin embargo, se tuvo sumo cuidado con estas cifras,
pero fue bastante complejo obtenerlas de la forma más verídica posible.

Para el futuro, se espera continuar con este proyecto creando un ejecutable más completo, puesto que se
tiene sólo un prototipo, ya que se refleja la ayuda a la comunidad y hace valer el esfuerzo puesto en este
trabajo y poder implementar estos modelos en otros casos. También se tendrán en cuenta otras variables
como ingresos.
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