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1. Presentacion.

El presente documento sintetiza los resultados de los procesos de apropiacion social del conocimiento
realizados con los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, en el marco de la formulacion
de la politica publica de transparencia del municipio de Bucaramanga.

En el desarrollo de este proyecto participan el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, la Fundacion Corona, la Red Santandereana por la Transparencia, el
Comité de Transparencia por Santander, la Alcaldia de Bucaramanga y sus Institutos
Descentralizados.

2. Obijetivo

Presentar los principales resultados obtenidos en los ejercicios de apropiacion social del conocimiento
para la recoleccion de insumos de la politica publica de trasparencia del municipio de Bucaramanga.

3. Metodologia.

El presente proyecto se basa en el marco secuencial del ciclo de las politicas publicas, el cual permite
el abordaje del proceso de las politicas publicas a partir de etapas o fases diferenciadas, para lo cual
se tendré en cuenta: una primera etapa de preparacion, agenda y conformacion del equipo de trabajo,
una segunda etapa de diagndstico de los ejes estratégicos de gobierno abierto y lucha contra la
corrupcion, una tercera etapa de formulacion del componente estratégico, una cuarta etapa orientada
a generar recomendaciones para la implementacion de la politica y finalmente la etapa de toma de
decisiones en el que se busca brindar validez legal y formal a la politica publica para su adopcion
administrativa.

En tal sentido, los espacios de apropiacién social del conocimiento para la generacion de insumos de
politica pablica se enmarcan en la etapa de diagnéstico, en la cual se definieron tres grupos de interés,
a saber:

- Servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga.
- Empresarios.
- Sociedad civil.

El abordaje de los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, se realiz6 a través de la
metodologia de grupos focales, entendida como una técnica de recoleccion de datos de corte
participativo y cualitativo, en la que se selecciona un grupo de personas a partir de ciertas
caracteristicas homogéneas para tratar un tema particular. Para tal fin, se definieron los siguientes
temas:



Eje Gobierno Abierto Eje lucha contra la corrupcion

- Grupo focal 1. Gobierno en linea y
datos abiertos.

- Grupo focal 2. Rendicién de cuentas y
control social.

- Grupo Focal 3. Planeacion
participativa.

- Grupo focal 4. Gestion documental y
del conocimiento

- Grupo focal 5. Talento Humano
meritocracia e integridad.

- Grupo focal 6. Contratacion publica

- Grupo focal 7. Transparencia

- Grupo Focal 8. Procesos sancionatorios

Adicionalmente se realiz6 en conjunto con el equipo politico de formulacién de la politica publica de
transparencia de la Alcaldia de Bucaramanga, un mapeo de actores, que permitio identificar a los
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, encargados de liderar desde diferentes Secretarias
y dependencias cada uno de los temas seleccionados. Como resultado de lo anterior se logré la
participacion de las siguientes personas:

Participantes grupo focal — Transparencia:

- Maria Daniela lllera — Contratista — Secretaria Juridica

- Claudia Daniela Redondo — Contratista — Oficina TIC

- Marilyn Prada James — Contratista — Secretaria de Planeacién

- Maria Ménica Castillo — Contratista - Secretaria de Planeacion

- Marggy Rodriguez — Contratista - Secretaria de Planeacion

- Avrley Esteban Arenas — Profesional Universitario — Secretaria de Planeacion
- Jennifer Arias — Contratista — Secretaria de Desarrollo Social

- Carlos Andrés Garcia Reyes — Contratista - Oficina Valorizacion

- Yorley Valderrama — Contratista — DADEP

- Lorena Jazmin Delgado — Carrera Administrativa — Secretaria de salud y ambiente.
- Sandra Milena Alvarado — Contratista — Control Interno

- Laura Oliveros — Profesional Universitario — Despacho Alcalde

Finalmente, una vez realizada cada una de las sesiones de grupos focales, el grupo de investigadores
participantes en el proyecto, se reunia con el fin de compartir las impresiones y reflexiones méas
relevantes y construir de manera conjunta una matriz de analisis de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (matriz DOFA).

4. Resultados obtenidos.
4.1. Fortalezas

- Laarticulacion con la oficina de transparencia de Presidencia de la Republica ha permitido
fortalecer el proceso de actualizacion de los mapas de riesgo de corrupcion y el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

- Existe apropiacion conceptual de los lineamientos y el marco normativo en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcidon de parte del equipo de transparencia de la
Secretaria Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga.



4.2.Debilidades

Las actividades de seguimiento y supervision al cumplimiento de las obligaciones de los
contratos de prestacidn de servicios generan una sobre carga para los supervisores, debido
al elevado numero de contratistas a cargo y por las irregularidades en nivel de desempefio
profesional y el compromiso por parte de algunos contratistas.

El sistema de PQR presenta varios inconvenientes: no existe rigurosidad en el ingreso de
informacion de la plataforma, no existen articulacion entre las secretarias para la
consolidacion de respuestas a los entes de control, existen falencias en los procesos de
capacitacion al talento humano lo que genera poca rigurosidad en las contestaciones,
también existe duplicidad en el registro de las peticiones y sobre carga de trabajo en los
funcionarios a cargo del tramite de las PQR,

La pagina web no facilita el acceso a informacion publica, se deben mejorar los botones de
busqueda.

Problemas de articulacion y roles entre las entidades generadoras de informacion y TIC.
Persiste y es comun la préactica de publicar informacion en PDF, esto no permite la
apropiacion y sistematizacion de la informacion por parte de los ciudadanos.

Baja cultura del dato en la entidad, no se diferencia entre la informacion de prensay la
informacion de datos abiertos.

Existe déficit de infraestructura tecnoldgica para agilizar los canales de atencion digital.

4.3.Oportunidades

Es importante hacer un trabajo estratégico de identificacion de los indicadores y datos de
cada una de las secretarias y entidades generadoras de informacion, que pueden publicarse.
Transformar los informes en pdf, Word, csv, en cifras y datos abiertos en bases de datos
actualizadas, descargables y con sistemas de blsqueda, sistemas de georreferenciacion,
material grafico informativo, etc.

4.4, Amenazas

Riesgo juridico por fallas en la contestacion de las PQR que pueden derivar en acciones de
tutela y/o procesos sancionatorios.
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