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PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES QUE CURSAN PRIMER Y
TERCER SEMESTRE ACADEMICO DE LOS PROGRAMAS DE:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CONTADURIA P‘UBLI‘CA, DERECHO,
INGENIERIAS Y TURISMO DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE SAN GIL
UNISANGIL

La pasantia social es un espacio creado con el fin de tener un acercamiento real a
la comunidad y cumplir con una de las tantas labores que desempeiia el psicélogo como
lo es intervenir desde el area psicosocial, de tal modo que se pueda promover y

fortalecer el desarrollo del ser humano en relacion con el medio social que lo rodea.

Es asi como surge la oportunidad de trabajar desde la dependencia de ‘“Bienestar
Institucional” de la Fundacion Universitaria de San Gil -UNISANGIL, brindando apoyo
a la comunidad estudiantil desde la tematica de las habilidades sociales, con las cuales
se pretende mejorar la convivencia dentro de las aulas de clase y a su vez, el bienestar

personal de quienes conforman la comunidad educativa de UNISANGIL.

Dentro de las dificultades encontradas se evidencian inconvenientes en el manejo
de las habilidades sociales de los estudiantes, tales como: pedir permiso, compartir algo,
ayudar a los demaés, responder a las bromas, formular una queja, responder al fracaso,
hacer frente a las presiones de grupo, entre otras, las cuales se constituyen en eventos
incomodos que un estudiante debe enfrentar, y es precisamente en éstos donde se hace
necesario intervenir. Por tanto, se quiere desde este espacio abarcar la formacion en
habilidades alternativas a la agresion para hacer frente al estrés, y las habilidades
relacionadas con los sentimientos, pues ellas cumplen con las caracteristicas que

contribuirian a la solucion de la problematica encontrada.

ESPECIFICACION DE LA POBLACION A INTERVENIR

El proyecto se encuentra dirigido a estudiantes de la Fundacion Universitaria de

San Gil, UNISANGIL, que actualmente cursan primer semestre y tercer semestre
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académico de los programas de: Administracion de Empresas, Contaduria Publica,

Derecho y, Turismo.

DELIMITACION DE LA REALIDAD

Teniendo en cuenta la informacién dada desde Bienestar Institucional, se pudo
observar que dentro de la poblacion que conforma la Universidad, especificamente en
los primeros semestres, se presentan problematicas asociadas al deficiente manejo de las
habilidades sociales; este inconveniente se ha convertido en la principal demanda de las
aulas de clase y los profesores, que acuden al servicio de Bienestar Institucional,
especificamente al area de atencion psicologica para poder encontrar una orientacion
frente a esta situacion. Segin informes del departamento de Bienestar Institucional y el
servicio de atencion psicologica, las principales causas del pobre manejo de habilidades
sociales, probablemente obedezcan a, deficiencias en la formaciéon que se imparte en el
hogar a los hijos. Estas causas pueden estar asociadas, a la disfuncionalidad familiar
que caracteriza a algunos hogares o a algunas falencias en las pautas de crianza. Por
tanto las consecuencias de ello, se pueden evidenciar en las aulas de clase, pues con
frecuencia se encuentra que los estudiantes presentan indices de agresividad entre ellos,
expresados en burlas hacia sus compaifieros, rifias, aislamiento, rechazo entre otros, que
pueden perturbar la tolerancia en el grupo y por tanto la dinamica de clase. Debido a
ello, el servicio de Atencion Psicologica de Bienestar Institucional atiende este tipo
casos que se traducen en no adaptacion al grupo, tristeza asociada a la no aceptacion de
los compafieros y en algunos casos, intentos de desercion Universitaria. Como
alternativa a esta problematica, se plantea la necesidad de trabajar en la promocion y
fortalecimiento del desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes, para que de esta
forma los esquemas mal adaptativos que se presentan en algunos estudiantes, sean

mejorados con la intervencidn de las capitaciones desde el espacio de pasantia social,
PREGUNTA PROBLEMA

(Coémo lograra generar y fortalecer en los estudiante procesos de adaptacion al

grupo, que puedan facilitar la convivencia pacifica, y el desarrollo del bienestar personal



Informe de pasantia social 6

y social; en la poblacion de primer y tercer semestre académico de algunos programas

académicos de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL?
AMBITO PSICOSOCIAL A INTERVENIR

Teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion con la que se trabajara, el
ambito psicosocial a intervenir es el de psicologia de la salud desde un enfoque social.
La poblacion de estudiantes, que ingresa, por primera vez, a la universidad, pasa por un
proceso de adaptacion al grupo y a nuevas dinamicas de trabajo que implica la
educacion superior. La necesidad de adaptacion al grupo, implica que el estudiante
maneje algunas destrezas sociales que lo lleven a tener éxito en su labor académica, y a
si mismo en su desarrollo personal y social. Debido a ello, fortalecer este proceso en el
espacio académico universitario, se hace primordial ya que se estd muy cerca de
enfrentar un mundo laboral, que exige de habilidades sociales para asegurar un posible
existo profesional. Para la Fundaciéon Universitaria de San Gil UNISANGIL, es de vital
importancia formar profesionales en el ser y el saber, por tal motivo Bienestar
Institucional lleva esta idea a las aulas, con el fin de poder fortalecer esas capacidades
sociales en el individuo, que le permita obtener mayor beneficio de la educacion

superior.
DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
Reseiia historica

La Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL fue fundada en 1.988, en
San Gil, Santander, por ocho organizaciones sociales y cooperativas de la region; inicid
labores académicas en julio de 1992 y posteriormente en el afio 2000 fue fortalecida por

la Universidad Autéonoma de Bucaramanga UNAB como nueva asociada.

UNISANGIL surgié como respuesta a las aspiraciones de formacion superior de
las comunidades, promovidas desde 1964 por la Pastoral Social de la Diocesis de
Socorro y San Gil, apoyadas en la construccion de un modelo de cambio y desarrollo
solidario para los habitantes de las provincias, que incluia como estrategia fundamental

el conocimiento y la formacion de lideres. Los fundadores consideraron la creacion de
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UNISANGIL como un punto de llegada del proceso de formacion de lideres y de
promociéon organizacional y, a su vez, como un punto de partida para nuevas

realizaciones a favor del desarrollo regional.

San Gil habia realizado historicamente varios intentos para recibir los servicios
de la universidad y, de hecho, a mediados del siglo XVIII funcioné en el actual Colegio
San José de Guanentda un “Centro universitario santanderino’T con las carreras de
Medicina y Agrimensura. En 1975 se realizaron estudios de factibilidad para traer
programas de la Universidad Industrial de Santander UIS y en los comienzos de la
década del 80 se abrio una posibilidad con la Universidad Cooperativa de Colombia

UCC.
Fundacion y reconocimiento de UNISANGIL

El 2 de octubre de 1988 se constituyd la Fundacion Universitaria como Centro de
Educacion Superior, formador de profesionales comprometidos con el desarrollo de la
sociedad colombiana a partir del conocimiento cientifico técnico. El estudio de
factibilidad realizado detectdé necesidades en diferentes campos del conocimiento:
desarrollo  agropecuario, empresarial, tecnologico, organizacional, cooperativo y
pedagdgico. El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES,
por espacio de dos afos analizd el estudio y con el Acuerdo 190 del 5 de septiembre de

1991, aprobd la factibilidad del proyecto; posteriormente.

El 20 de Julio de 1992 UNISANGIL abrié sus puertas a 156 estudiantes con el
programa de Contaduria Publica; en 1993 dio inicio a los programas de Ingenieria
Agricola y de Tecnologia en Sistemas; desde ese entonces ha creado mas de 20
programas académicos de pregrado y postgrado, desarrollados en las sedes de San Gil,
El Yopal, Chiquinquirda y Vélez, todos ellos con registro calificado. Igualmente, ofrece

programas de la UNAB en las sedes de San Gil y Yopal.

En la actualidad UNISANGIL construye en San Gil y en El Yopal sus
instalaciones propias; vincula en el conjunto de sus sedes mas de 350 profesionales-

educadores en diferentes areas; tiene mas de 3.000 egresados y apoya la formacion de
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por lo menos 3.000 estudiantes en programas académicos de diferentes niveles,

modalidades y tipos de formacion.
Alianza UNISANGIL-UNAB

En Julio del afio 2000 UNISANGIL firm6 una alianza de cooperacion con la
Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB, con el objeto de fortalecer el desarrollo
Institucional en las éareas administrativa, financiera, académica y tecnologica generando
nuevas expectativas para la Educacién Superior en las regiones del Sur de Santander,
Chiquinquird y El Yopal. La alianza fue concertada entre los organismos directivos y
administrativos de las dos instituciones. Por Resolucion del Ministerio de Educacién
Nacional No. 43 de enero 17 de 2003, se ratifico la reforma estatutaria propuesta por sus
fundadores, con lo cual se consolidé la alianza estratégica con la Universidad Autéonoma
de Bucaramanga, UNAB, toda vez que esta Institucion entr6 a formar parte de
UNISANGIL como miembro adherente fundador; gracias a ello se ofrecen en extension
en el municipio de San Gil, los programas académicos de Psicologia e Ingenieria

Financiera de la UNAB.
UNISANGIL en Yopal - Casanare

UNISANGIL se establecid6 en El Yopal, Casanare, con un Centro Regional de
Extension, CREX, en el afio de 1996 como respuesta a la solicitud de dirigentes
sociales, con los programas de Tecnologia en Sistemas, Administracion de Empresas y
Contaduria Publica. En 1999 los estudiantes de Tecnologia en Sistemas, solicitaron se
les ofreciera el ciclo profesional; se recibe la aprobacion por parte del Ministerio de
Educacion Nacional para el programa académico de Ingenieria de Sistemas;

posteriormente en el afio 2003 se abri6 el programa de Ingenieria Ambiental.

Después de doce afios de presencia en la region, UNISANGIL ha afianzado su
rol como institucion educativa superior en el Casanare con amplias proyecciones en
investigacion y con participacion en el desarrollo social de la prospera region de la
Orinoquia; es asi que ha graduado en El Yopal a mas de 350 profesionales, entre

Administradores de Empresas, Contadores Publicos e Ingenieros de Sistemas. A partir
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del afio 2008 se ofrecen con registro caliﬁcado, los programas de Ingenieria Agricola,

Ingenieria Electronica y proximamente Enfermeria.
UNISANGIL en Chiquinquird-Boyaca

La creacion del Centro Regional de Extension UNISANGIL en el municipio de
Chiquinquira, departamento de Boyacd, respondidé al mismo interés de apoyar el

desarrollo regional y a la consolidacion de UNISANGIL en las regiones.

El primero de Septiembre de 1998 se suscribio el Convenio de Cooperacion
Institucional entre UNISANGIL y el municipio de Chiquinquird y el 22 de Septiembre
de 1998 el Consejo Superior de UNISANGIL, autorizé la creacion del programa de
pregrado de Ingenieria de Sistemas, el cual recibid registro del Ministerio de Educacion
Nacional e inici6 labores académicas en el afio 2000. Cumplidas la exigencias de calidad
en agosto de 2007 el Ministerio de Educacion Nacional mediante resolucion No. 4404,

otorgo6 Registro Calificado a dicho programa.
CERES UNISANGIL

En el afio 2006 el Ministerio de Educacion Nacional abrio la tercera
convocatoria para la creacion de Centros Regionales de Educacién Superior, CERES, de
esta forma UNISANGIL, respondiendo al interés de apoyar el desarrollo regional,
presentd cuatro proyectos para conformar CERES en los municipios de: Aratoca, Galan,
Mogotes y Suaita; en ellos se consolidaron alianzas con las Alcaldias, el Instituto
Técnico para el Desarrollo Rural - IDEAR-, el sector educativo, el sector productivo y
la secretaria de educacion departamental, entre otros, realizando estudios de pertinencia
para verificar el impacto de los programas en los municipios y sus regiones de

influencia.

A partir de estas acciones en marzo del afio 2007 UNISANGIL inicia labores con
el programa de Tecnologia en Sistemas y posteriormente el programa de Tecnologia en
Gestion de Empresas de Economia Solidaria. Se espera que en un futuro cercano

UNISANGIL amplie la oferta de programas para beneficio de las regiones de influencia.
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Mision

Somos una comunidad universitaria de origen y accion solidaria que contribuye
con ej desarrollo de la sociedad en el ambito local y regional con vision global, mediante
la participacion en la formacion integral de personas, la produccion y aplicacion de

conocimientos y la interaccion social.

Nuestro que hacer estd orientado por los principios de la pertinencia, calidad,
innovacion y formacion para el desarrollo humano, al igual que con los valores éticos de

la solidaridad, la verdad, la justicia y la libertad.
Vision

En el afo 2014 somos una Universidad lider en los procesos educativos de
desarrollo regional con incidencia nacional, nuestros programas académicos, ofrecidos
en diversos tipos, modalidades y niveles de formacion, estan acreditados en alta caiidad;
somos reconocidos por nuestro capital humano y la investigacion e interaccion social

que articulan la ciencia y la tecnologia con responsabilidad social.
Valores institucionales

Para el desarrollo de su labor, la comunidad universitaria de UNI1SANGIL

incorpora en su quehacer diario los siguientes valores institucionales:

Formaciéon para el desarrollo humano; UNISANGIL participa en la formacion
integral de personas, de manera que posibilita el desarrollo del ser humano en todas sus
dimensiones, inspirada en la visidon cristiana del hombre, pero respetando otras opciones
religiosas. La institucion estd comprometida a fortalecer las identidades subjetivas y a
mejorar las relaciones sociales de quienes participan en la vida institucional buscando la

creacion de una autentica comunidad universitaria.

Pertenencia; los procesos y actividades realizadas por UNISANGIL
corresponden a las necesidades, a las potencialidades y al os procesos de desarrollo
territorial del contexto social del cual forma parte; por esta razon, la labor misional de la

institucional es coherente con la normatividad vigente y las demandas de la comunidad.
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Calidad: UNISANGIL satisface adecuadamente las necesidades de sus grupos de
interés, por consiguiente, el mejoramiento continlo forma parte de la cultura
organizacional y la orienta en la busqueda de ios méximos estdndares de calidad

reconocidos a nivel nacional e internacional.

Innovacion: UNISANGIL como institucion de educacion superior reconoce el
conocimiento como elemento clave del desarrollo, por tanto promueve la produccion de
conocimientos e innovaciones que busquen mejorar sus procesos académicos 'y

administrativos, asi como articular la ciencia y la tecnologia al servicio de la sociedad.

Valores éticos: UINISANGIL acoge los valores éticos basada en los propdsitos
que benefician a la comunidad universitaria ya la sociedad, destacando dentro de ellos

valores que se relacionan con su origen y su actividad misional, ellos son:

Solidaridad: desarrollar la ética de la solidaridad implica que todas las personas
merecen respeto y comprension para ser sujetos legitimos de todos los derechos
fundamentales. La solidaridad se expresa en el compromiso de cada una de las personas
de la comunidad universitaria por reconocer y garantizar tales derechos para la sociedad
presente y futura de manera especial la solidaridad se vive en el trabajo a favor de los

derechos fundamentales de la poblacion excluida, respetando la diversidad.

Verdad: la caracteristica de la cientificidad de las instituciones de educacion
superior obliga a un compromiso ético con la busqueda de la verdad. Ello implica el
reconocimiento de la pluralidad de visiones tedricas, la aceptacion de caracter dinamico

del conocimiento y la practica del dialogo de saberes.

Justicia: los miembros de la comunidad universitaria de UNISANGIL reconocen
que la dignidad de la persona humana y demas derechos individuales y sociales son el
fundamento basico de la justicia. Por eso existe compromiso institucional en la
valoracion, promocion y defensa de la vigencia de los derechos de todas y cada una de
las persona. De esta manera UNISANGIL contribuye a una mejor vivencia de la justicia

como valor fundamental en la estructuracion de la sociedad. La institucion trabaja con
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especial interés por el establecimiento de la equidad en el acceso a la educacion para la

poblacion colombiana.

Libertad: la vida democratica de los pueblos se finida en la justicia social y en la
vigencia plena de los derechos humanos, entre los que sobresale el de las libertades:
libertad de pensar, de opinar, de organizarse, de creer entre otros. INISANGIL esta
comprometida en crear climas propicios para que las personas puedan optar libremente,

frente a multiples opciones de realizacion humana.
Politica de bienestar institucional

UNISANGIL entiende el Bienestar Institucional, como una red dinamica de
relaciones, que propende por el desarrollo humano, en la cual participan los estamentos
que conforman la comunidad universitaria, constituyéndose este como eje transversal de
todas las actividades que realiza la institucion. Los principios orientadores de Bienestar
en UNISANGIL son: la formacion integral, la calidad de vida y la construccion de
comunidad, en coherencia con la misién institucional y las politicas nacionales del

Bienestar Universitario.
Descripcion y lincamientos derivados

Como red dindmica de relaciones, bienestar desarrolla programas orientados a
satisfacer las necesidades, responder a los intereses, y ser sensibles a los deseos de la

comunidad en su totalidad con criterios de universalidad y equidad.

Como eje transversal, bienestar en UNISANGIL permea todos los programas de
formacion con criterio de co-responsabilidad; lo cual implica la participacion colegiada
de la comunidad en la planeacion, ejecucion y evaluacién de los programas, proyectos y

procesos orientados a ia promocion del Bienestar Universitario.

La formacion integral, la calidad de vida y la construccion de comunidad, son los
principios orientadores del Bienestar Universitario; por tanto, se constituye como
ambitos estratégicos para llevar a cabo las acciones de bienestar, propendiendo por el

desarrollo humano, entendiendo esta como el desarrollo de las dimensiones del ser, el
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mejoramiento de la calidad de vida, asi como el desarrollo de wvalores, intereses y
potencialidades en el reconocimiento del otro, el contexto de la vida universitaria y su

integracion a la sociedad.
La gestion de bienestar universitario

UNISANGIL reconoce la importancia del bienestar universitario, por tanto, su
estructura, estrategia organizativa y recursos asignados, responden a las funciones
propias del bienestar en las instituciones, siguiendo los lincamientos de las politicas

nacionales sobre bienestar.

UNISANGIL promueve y facilita el establecimiento de relaciones, con entidades

nacionales sobre bienestar.

UNISANGIL promueve y facilita el establecimiento de relaciones, con entidades
nacionales e internacionales que favorecen la realizacion de programas, proyectos y

procesos de bienestar.
Bienestar universitario en los programas de formacion

Como e¢je transversal, bienestar universitario, a través de sus programas,
proyectos y procesos permea la academia con criterio de co-responsabilidad,
igualmente, los programas de formaciéon proponen proyectos y acciones orientadas al

bienestar de sus estudiantes, profesores y administrativos de acuerdo a sus necesidades.

Por otra parte, bienestar universitario en conjunto con los programas de
formacion, realiza proyectos de investigacion, orientados a la identificacion de
necesidades ¢ intereses de la comunidad universitaria, con el fin de mejorar en los
procesos de aprendizaje y la calidad de vida de las personas miembros de la institucion,
asi como participar en la formulacion y transformacion de politicas institucionales y en

la proyeccion social.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Aspecto humano
Realidad

En la actualidad la Fundacion Universitaria de San Gil -UNISANGIL, cuenta
con un total de doscientos veinte (220) docentes, en donde ciento sesenta (160) son
Catedraticos y sesenta (60) son de planta, en relacion con el area administrativa que
cuenta con ochenta (80) personas que ejercen labores especificas para las diferentes
dependencias administrativas y académicas de la universidad. La dependencia de
Bienestar Institucional, &area coordinadora del proyecto de la Pasantia Social, esta
conformada por un total 7 personas nombradas a continuacion: directora de Bienestar
Institucional (Ps. Leonor Cordero), profesional de atencién psicologica (Ps. Angela
Maria Carrefio), auxiliar de enfermeria, primeros auxilios (Viviana Mejia Rodriguez),
pasante del programa de enfermeria (Silvia Juliana Santamaria), pasante del programa
de psicologia (Silvia Alejandra Santos Robles), sacerdote de pastoral universitaria

(Pbro., Gilberto Bautista Aseda).

Para el desarrollo del proyecto de pasantia social “fortalecimiento y desarrollo
de habilidades sociales en estudiantes de primer y tercer semestre de los programas de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Derecho, y Turismo de la Fundacion
Universitaria de San Gil -UNISANGIL, se contard con el apoyo de los docentes de las

asignaturas de identidad socio cultural, identidad personal, y adaptacion al medio.
Evaluacion

La Fundacion Universitaria de San Gil - UNISANGIL, cuenta con el personal
profesional para poder brindar a los estudiantes el servicio necesario para llegar a
fortalecer y crear conocimientos enfocados a cada uno de los programas que alli se
encuentran. Para poder realizar el proyecto de pasantia social, el personal de Bienestar
Institucional especificamente desde el area de por atencion psicologica, se ha facilitado
las acciones para poder conseguir los espacios en las asignaturas anteriormente

nombradas. Del mismo modo, los profesionales que estan a cargo de cada materia han
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recibido gusto la propuesta hecha desde pasantia social, brindando el espacio en sus

clases para que se lleve a cabo dichas intervenciones por la pasante.
Propuesta

I-lacer el mejor aprovechamiento de apoyo que en la actualidad UNISANGIL
ofrece a los estudiantes que ejercen sus practicas alli, brindando espacios en sus horarios
de catedra, con el fin de enriquecer personal e intelectualmente los estudiantes y

practicantes.
Aspecto fisico
Realidad

La Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL cuenta con el espacio
suficiente para poder brindar sus servicios a los estudiantes. En la sede de la carrera 7#
14-34 funciona el claustro académico; en el Km 2 via San Gil - Charala funciona la
sede recreacional, Bienestar Institucional, Admisiones e Investigaciéon. La sede de
admisiones cuenta con una cancha apta para el publico universitario y un gimnasio que
funciona todos los dias de la semana. El claustro principal consta de sesenta (60) aulas
dispuestas por toda la planta fisica donde se desarrollan las clases; también tiene tres (3)
auditorios, tres (3) canchas, tres (3) baterias de bafos, dos (2) de ellas para mujeres y
una (1) para hombres. Como elementos que apoyan las diferentes carreras brindadas en
la institucion, existen un (1) laboratorio de fisica, uno (1) de electronica, uno (1) de
electricidad, uno (1) de biologia, uno (1) de enfermeria; dos (2) de psicologia y siete (7)
de informatica. Como espacios que propenden por la salud tanto fisica como mental, de
los estudiantes y los administrativos, existe una sala de primeros auxilios perfectamente
dotada; también en ella se cre6 recientemente el espacio, para que la estudiante de

pasantia pudiera estar alli realizando su labor dentro de la universidad.
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Evaluacion

UNISANGIL cuenta con una planta fisica adecuada para brindar un completo
servicio a la comunidad estudiantil, los diferentes espacios que facilitan el proceso de

formacion de los estudiantes.
Propuesta

Hacer el mejor aprovechamiento de los espacios con que cuenta UNISANGIL,
para llevar a cabo el proyecto de pasantia social, propuesta. Si existe algin
requerimiento de auditorio o aulas especiales para el desarrollo de la pasantia se
diligenciara un formato en el cual, se solicitara el espacio del aula y de esta forma sera

apartado para la actividad.
Aspecto técnico

Realidad

La universidad cuenta con los medios audio visuales necesarios para poder
solventar la gran demanda de la comunidad estudiantil en este sentido. Asi mismo,
cuenta con los recursos informaticos necesarios para promover en el estudiante Ia
investigacion por medio de redes cibernéticas y también poder facilitar a los mismos el
préstamo de los equipos para elaborar sus trabajos diarios. El centro de ayudas
audiovisuales, es el encargado de los préstamos a los estudiantes y docentes; en ¢l se
albergan once (11) video-beam, cuatro (4) CPU, cuatro (4) DVD, tres (3) grabadoras,
dos (2) Alifiadoras, dos (2) grabadoras periodisticas, cinco (5) proyectores de acetatos,
tres (3) juegos de bailes para el sonido y multitomas, extensiones, que facilitan las
conexiones de estos elementos. También se brinda el servicio de transfer de VH a DVD

para los docentes de forma gratuita y para los estudiantes se cobra una tarifa moderada.
Evaluacion

La universidad cuenta con los equipos necesarios para brindar las ayudas
audiovisuales, que muy seguramente seran necesarias para el desarrollo de la pasantia.

Para el préstamo de estas, se debe diligenciar con anticipacion un formato en el centro
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de ayudas audiovisuales, para solicitar el equipo requerido y la fecha en el cual sera

usado.
Propuesta

Hacer el mejor aprovechamiento de los recursos de soporte técnico con que

cuenta UNISANGIL para el desarrollo de la pasantia social.
MARCO TEORICO

La Psicologia es el estudio cientifico de la conducta y' la experiencia, de como
los seres humanos sienten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio que les
rodea. El ser humano puede ser analizado desde perspectivas diferentes dentro del
campo de la psicologia, entre ellos podemos encontrar al ser humano como ente
individual, como ser social influenciado por este medio y también por su medio
ambiente. En este trabajo se quiere hacer énfasis en la importancia de la psicologia
social de la salud, como un medio para llegar a explorar las diferentes necesidades que
vulneran la salud fisica del ser humano, y que por ende perjudica la salud mental que en
ultimas es una de las responsables del bienestar psicologico. Por esta razon la psicologia
de la salud es de vital importancia en el momento de intervenir en los procesos de
prevenciéon y' promocion en determinados contextos relacionados con el bienestar fisico
de la persona. Asi mismo, esta rama explora el impacto que tiene la psicologia en la
salud de las personas. Por tanto, se ha querido trabajar desde la pasantia social un
proyecto unificador que retina el concepto y' objetivo de la psicologia de la salud con las
problematicas de indole social que se presentan en un lugar especifico. De esta manera
la psicologia social se permite un espacio para desarrollar su campo de aplicacion dentro

del proyecto teniendo en cuenta que ésta se define como:

El campo cientifico que trata de entender la naturaleza y las causas del
comportamiento y del pensamiento individual en situaciones sociales en la que

se encuentra inmerso el individuo!.

' Byrne, Barén. “Psicologia Social “Octava edicion. Prentice Hall 1998.
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Conociendo la anterior definicion, se habla de psicologia social de la salud para
entender todos aquellos procesos que involucran un marco social para el posible
entendimiento, tratamiento e intervencion en el individuo que padece una enfermedad
que posiblemente trae consecuencias negativas a nivel individual y social. Se quiere
hacer uso de la psicologia social de la salud para hacer promociéon en el manejo de
habilidades sociales en estudiantes de la fundaciéon wuniversitaria de San Gil
UNISANGIL, con el fin de que en las aulas de clase mejore el bienestar personal y
grupal de los estudiantes y se pueda fomentar procesos relacidnales mucho mas
adecuados. Para tal fin se ha propuesto el siguiente sustento tedrico, que pretende dar
veracidad y profundizacién a los conceptos que seran manejados en la tematica de las

habilidades sociales abordada desde la psicologia social de la salud.
Psicologia de la salud

La psicologia de la salud estd dedicada al entendimiento de las influencias
psicolodgicas en la salud de las personas, por qué se enferman y como responden cuando
se enferman. La psicologia de la salud, ademas de estudiar estos tdpicos, promueve
intervenciones, con el fin de ayudar a las personas a estar saludables o a reponerse de
una enfermedad. Es de vital importancia tanto para la investigacion como para la
practica de la psicologia de la salud, la definiciéon de de salud. En 1948, la Organizacion
Mundial de la Salud, defini6 a la Salud como “el estado de bienestar completo en los
aspectos fisicos, mentales y sociales del ser humano y no solo la ausencia de
enfermedad o padecimientos” (Organizacion Mundial de la Salud 1948). Esta definicion
la cual parecia ser muy adelantada para su tiempo, es el fundamento para el concepto de

la salud en el campo de la psicologia de la salud.

La psicologia de la salud se preocupa de todos los aspectos de la salud y
enfermedad a lo largo del ciclo vital (Maddux, Roberts, Sledden y Wright, 1986). Los
psicologos de la salud se enfocan en la promocion y mantenimiento de la salud, la cual
incluye aspectos como que hacer para que los nifios desarrollen buenos habitos de salud,

promocion de la practica regular de algun tipo de ejercicio o deporte y de como
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desarrollar campafias publicitarias para lograra una alimentacion balanceada en las

personas.

Los psicologos de la salud también estudian los aspectos psicologicos en la
prevencion y tratamiento de las enfermedades. Un psicologo de la salud puede ensefar a
las personas que desempefian actividades que involucran un alto grado de estrés, como
manejar éste de forma productiva y efectiva con el fin de evitar un efecto adverso a la
salud. El proyecto de pasantia social se enfoca en el trabajo del desarrollo de las
habilidades sociales, como una forma de prevencién y promocion que busca fortalecer
en los estudiantes habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades alternativas a la agresion; Que se llevara a cabo en los
niveles de primer y tercer semestre de la Fundacion Universitaria de San Gil
UNISANGIL. En este orden de ideas se presenta el sustento tedrico de las habilidades
sociales, que seran trabajadas desde la mirada de la psicologia social de la salud, como
una propuesta de mejora en la dindmica del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales.
Entrenamiento en habilidades sociales

El campo de las habilidades sociales conocié su época de mayor difusion en los
afios 60 y 70 donde se sentaron las bases para el desarrollo y la investigacion sobre el
constructo de las habilidades sociales. En los afios 80 se incorporaron progresivamente
los hallazgos obtenidos en otras areas, como la inclusion de elementos de orientacion
cognitiva. Sus origenes con frecuencia se atribuyen a Salter (1949), quien hablé de seis
técnicas para aumentar la expresividad de los individuos: la expresion verbal, facial, el
estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas, el expresar desacuerdo, la

improvisacion y la actuacion esponténea.

Posteriormente, Wolpe (1958) utilizd6 por primera vez el término de “conducta
asertiva”, que luego llegaria a ser sindnimo de habilidad social. El término asertivo se

refiere a la expresion externa de sentimientos de amistad, carifio y otros distintos a los
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de la ansiedad, sin elementos coercitivos ni actitudes de sumision, sino de respeto mutuo

de quien habla y de quien escucha?.

Meichenbaum, Butler y Grudson especificaron que las habilidades sociales
deben considerarse dentro de un marco cultural determinado y los patrones de
comunicacion varian ampliamente entre culturas y al interior de una misma -cultura,
dependiendo de factores tales como edad, sexo, clase social y la educacion. La conducta
considerada apropiada en una situacion puede ser inapropiada en otra, es decir el
individuo trae a la situacion sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades
cognitivas y un estilo Unico de interaccion. Melinda Combs y Diana Slaby (1977)
definieron las habilidades como la capacidad para interactuar con los demas en un
contexto social dado, de forma especifica socialmente aceptable y al mismo tiempo
beneficioso para el individuo, mutuamente, o para un tercero. Conger (1982), el
concepto de habilidades sociales describe una gama de conductas necesarias para un
desempefio efectivo en situaciones sociales cuyas conductas pueden tener dos formas:
una positiva, que logre la aprobacion social de la conducta que la persona interpreta
favorablemente ya que la impulsa a seguir emitiendo dicho comportamiento, una
negativa donde la persona no logra con su conducta la aceptacion social. Linehan (1984)
senald que se pueden identificar tres tipos basicos de consecuencias: La eficacia para
lograr los objetivos de la respuesta, la eficacia para mantener o mejorar la relacion con
la otra persona en la interaccion y la eficacia para mantener la autoestima de la persona
sociahnente habilidosa. El valor de estos objetivos varia con el tiempo, las situaciones y
los actores. Caballo (1986), la conducia socialmente habilidosa es ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo

adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente

2 Caballo,V.E. (1993): Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.
Madrid: Siglo XIX.
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resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas?.

Para Arnold Goldstein las habilidades sociales (HHSS) son el conjunto de
habitos-conductas, pensamientos y emociones con que cuentan las personas para
relacionarse con los demds. Aunque existen factores personales constituyentes
(temperamento, género, atractivo fisico) y psicolégicos (cognitivos, afectivos,
conductuales) que determinan en gran medida la conducta social de un individuo, ésta se
modela y son aprendidas gradualmente con la educacién, las vivencias cotidianas y la

experiencia.

Con base en Arnold Goldstein, la pasantia social estara enfocada en tres

habilidades sociales:
Habilidades relacionadas con los sentimientos

Conocer los propios sentimientos, Expresar los sentimientos, Comprender los
sentimientos de los demés, Enfrentar el enfado del otro, Expresar afecto, Resolver el

miedo, Autocompensarse.
Habilidades alternativas a la agresion

Pedir permiso, Ayudar a los demés, Negociar, Emplear autocontrol, Defender los
propios derechos, Responder a las bromas, Evitar problemas con los demas, No entrar

en peleas.
Habilidad para hacer frente al estrés

Formular una queja, Responder una queja, Resolver la verglienza, Arreglarse

cuando le dejan de lado, Defender a un amigo, Responder a la persuasion, Responder al

3 Jiménez Pades, Antonia. Habilidades Sociales en enfermeria, Propuesta de una
programa de Intervencion.
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fracaso, Entrenarse a los mensajes contradictorios, Responder a una acusacion,

Prepararse para una conversacion dificil, Hacer frente a las presiones del grupo*>.
El proceso del entrenamiento en habilidades sociales

Entrenamiento en habilidades: Donde se ensefian conductas especificas, se
practica y se integran al repertorio conductual del sujeto, se emplean procedimientos
tales como las instrucciones, el modelado, el ensayo, la retroalimentacion y el

reforzamiento.

Reduccion de la ansiedad: Se consigue de forma indirecta es decir, llevando a
cabo la nueva conducta mas adaptativa que es incompatible con la respuesta de

ansiedad, empledandose técnicas de relajacion o la desensibilizacion sistematica.

Reestructuracion cognitiva: Se intentan modificar valores, creencias,
cogniciones, y/o actitudes del sujeto, para esto se puede aplicar la terapia racional

emotiva, auto-instrucciones etc.

Entrenamiento en solucion de problemas: Se ensefa al sujeto a percibir
correctamente los valores de todos los parametros situacionales relevantes, a procesar
los valores de estos parametros para generar respuestas potenciales, seleccionar una de
esas respuestas y enviarla de manera que maximice' la probabilidad de alcanzar el

objetivo que impulso6 la comunicacion interpersonal?

4 Arnold Goldstein. Sobre las habilidades sociales.

3> Caballo, V.E. (1993): Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.
Madrid: Siglo XIX.
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Técnicas del entrenamiento en habilidades sociales

Las diversas técnicas que constituyen el EHS deben aplicarse en el orden que se
describe a continuacion (Michelson, Sugai, Wood, y Kazdin, 1987 Caballo, 1993; Gil,

Ledn y Jarana, 1995;):
Instrucciones

Son explicaciones claras y concisas, centradas en la conducta que va a ser objeto

de entrenamiento en cada sesion, debe incluir:
a. Informacion especifica sobre los comportamientos adecuados.

b. Razones que justifiquen la importancia de dichas conductas, asi como de la
necesidad de ejecutarlas. En este sentido, es importante implicar al propio sujeto en este
proceso, de forma que sea ¢l mismo quien sugiera ejemplos o dé razones que justifiquen

el nuevo comportamiento.

c. Para facilitar su comprension y recuerdo, deben incluir informacion breve, en
frases cortas, con un lenguaje entendible (evitando tecnicismos innecesarios) en el que
se empleen categorias explicativas explicitas, claras y usuales, y se repitan los conceptos

fundamentales.
Modelado

Consiste en la ejecucion por parte de un “modelo”, de los patrones adecuados de
aquellos comportamientos que son objeto de entrenamiento. Sus objetivos se centran

cn:

a. Proporcionar a los sujetos la oportunidad de observar la forma correctas de

desarrollar las conductas que posteriormente deberan ensayar.

b. Facilitar el aprendizaje de conductas nuevas, asi como la inhibicion y/o

desinhibicioén de conductas existentes en el repertorio conductual del sujeto.
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Ensayo conductual

Consiste en la practica por parte de los sujetos de los comportamientos objetivos,
previamente observados en los “modelos”. Esta practica se repite tantas veces como sea
necesario hasta que los sujetos alcancen el nivel de ejecucion adecuado. Consta de tres

modalidades:

Ensayo real. El sujeto tiene la oportunidad de practicar las conductas objetivo

con otro/s interlocutor/es en una situacion social, ya sea real o simulada.

Ensayo encubierto. El sujeto debe imaginarse ejecutando las conductas, bien en

un contexto de entrenamiento o prueba o bien en un contexto de la vida real.
Ensayo mixto. Se emplean las modalidades anteriores de una forma combinada.

En esta fase se proporciona informacién correcta y util al sujeto acerca de la
actuacion que ha tenido en el ensayo conductual. Su objetivo es moldear las conductas
del sujeto, de forma que vaya consiguiendo progresivamente un nivel de ejecucion lo
mas idoneo posible. En definitiva, se pretende que el sujeto sepa qué conductas ha
ejecutado correctamente y cudles debe mejorar. Debe efectuarse de forma inmediata a

la realizacion de los ensayos.

La retroalimentacion puede ser proporcionada pof miembros expertos del equipo
de entrenamiento, por los compaferos y también por el propio sujeto. Es fundamental
que éste analice su actuacion, con el fin de que desarrolle una capacidad de auto-
observacion y de auto-valoracion del impacto de su comportamiento sobre si mismo y

sobre el entorno social.
Refuerzo

Esta técnica consiste en proporcionar a los sujetos la motivacion necesaria para
que afronten las mejoras que van obteniendo y continuen de forma eficaz los
entrenamientos. Resulta crucial para moldear las conductas y asegurar el mantenimiento
de las mismas. El refuerzo puede ser verbal (expresado en forma de alabanzas,

reconocimiento de méritos o aprobacion de la conducta del sujeto) o material (suele ser
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mas utilizado con nifios con necesidades educativas especiales). Asimismo, puede ser
proporcionado por miembros expertos del equipo de entrenamiento, por otros
compaiieros del grupo y por el propio sujeto. En este tltimo caso, el sujeto lia de saber
valorar su comportamiento y proporcionarse el refuerzo adecuado, sin subvalorar ni

sobreestimar sus logros.
Estrategias de generalizacion

Se refieren a la manifestacion de los comportamientos en condiciones distintas a
las del aprendizaje o entrenamiento inicial. Sus objetivos se concretan en los siguientes:

a. Mantenimiento: Manifestacion del comportamiento en momentos posteriores.

b. Transferencia: Manifestacion del comportamiento en contextos diferentes a

aquel en que se aprendio.

Una de las principales estrategias de generalizacion centradas en el ambiente real
son las “tareas para casa”, que consisten en tareas precisas similares a las entrenadas y

que se programan para que el sujeto las ejecute en condiciones de la vida real.
Procedimientos cognitivos

Se encuentran dispersos a todo lo largo del entrenamiento en habilidades

sociales.
OBJETIVOS
Objetivo general

Fortalecer y promover el desarrollo de las habilidades sociales por medio de un
plan de formacion, que genere nuevos esquemas de relacién en los estudiantes de
primero y tercer semestre; de los programas de Administracion de Empresas, Contaduria

Publica, Derecho, ingenierias y Turismo de UNISANGIL.
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Objetivos especificos

Elaborar el diagnostico institucional con el fin de conocer las necesidades de la

Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.

Promover en los estudiantes el interés por el conocimiento de sus propios estados
emocionales y la forma en que éstos repercuten en el pensamiento y comportamientos

sociales.

Fomentar en los estudiantes el manejo de las habilidades sociales que permitan

hacer frente al estrés.

Generar la formacion de actitudes y comportamientos tolerantes, que les

permitan a los estudiantes tener alternativas para el no uso de la agresion.

Crear conciencia en los estudiantes del valor que tiene el trabajo en grupo, como

un elemento constructivo que contribuye a la convivencia y a la realizacion personal.

Apoyar desde la pasantia social, las actividades realizadas por bienestar

institucional tales como: semana de la salud, semana cultural y carrera de la mujer.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades de la pasantia social se basa en el cronograma
realizado para tal fin (véase Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8, 9,10,
11y12).

Etapa I. Conociendo las necesidades de la institucion

Objetivo
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Conocer las necesidades de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL,

con el fin de poder formular el diagnostico institucional.

Tabla 1.

Cronograma de actividades fase I.

Periodo Agosto 04 al 21 de 2009
Objetivo Conocer las necesidades de la Fundacién
general Universitaria de San Gil UNISANGIL, para realizar
el diagnéstico institucional.
Indagar por medio de entrevistas al personal
Objetivos administrativo de la institucién, acerca de los
especificos aspectos técnico, humano, y fisico que componen la
universidad.
Poblacién Personal administrativo de la Fundacién

universitaria de San Gil-UNISANGIL.

Indicador de

Diagndéstico de necesidades institucional.

logro

Actividad a Diagnéstico de necesidades.

realizar

Procedimiento Induccidén a la pasantia social, reunidén con los
directivos de Bienestar Institucional para conocer
las necesidades universitarias vistas desde
atencién psicoldgica. Reunidn con profesores para
aplicar encuesta de necesidades dentro de las
aulas de clase.

Evaluacidn Tipo Cualitativo

Objetivo

Apoyar desde el espacio de pasantia social, la semana de la Salud que realiza la

Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL, con el fin de promover en los

estudiantes habitos de vida saludable tanto fisica como mental.
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Tabla 2.

Cronograma de actividades fase II.

Periodo septiembre 7 al 11 de 2009

Objetivo Apoyar desde la pasantia social, las actividades

general realizadas por bienestar institucional tales como:
semana de la salud, entre otras.

Objetivos

especificos Realizar durante la semana de la salud, labores
concernientes a la salud mental.

Poblacién Estudiantes y personal administrativo de la
fundacién universitaria de San Gil UNISANGIL.

Indicador de Actividades concernientes a la salud mental.

Logro

Actividad a Semana de la salud

realizar

Procedimiento En conjunto con el grupo de trabajo de bienestar
Institucional, compuesto por la Ps. Leonor
Cordero, Ps. Angela Maria Carrefio, (auxiliar de
enfermeria Viviana Mejia, (Pasante del programa de
Enfermeria) Silvia juliana Santamaria, (pasante en
psicologia) Silvia Alejandra Santos Robles; se
llevard a cabo la organizacién del evento.

Evaluacidn Tipo cualitativo

Etapa II. Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dinamica grupal de las aulas de ciase.
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Cronograma de actividades fase ITII.

Periodo septiembre 14 a 18 de 2009

Objetivo Socializar el significado e importancia de las

general habilidades sociales y su impacto positivo en los
procesos relacidnales de los participantes.
Desarrollar la induccidén a la tematica de

Obj etivos habilidades sociales.

especificos

Poblacidn Estudiantes de los programas de Derecho,
Administracidén de empresas, Contaduria Publica vy
Turismo, de los semestres académicos primero vy
tercero.

Indicador de Los estudiantes generan preguntas que puedan

logro despejar las dudas acerca de la tematica de
habilidades sociales.

Actividad a Lluvia de ideas

realizar

Procedimiento Se realizard una lluvia de ideas por parte de los
estudiantes, acerca de lo que creen que son las
habilidades sociales y posteriormente, por medio
de presentaciones de diapositivas, se darad a
conocer en qué consiste la temdtica de habilidades
sociales.

Evaluacién Tipo Cualitativo

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Conocer los propios sentimientos, comprender los sentimientos de los demds

Tabla 4.

Cronograma de actividades fase IV.
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Periodo septiembre 21 a 30 de 2009

Objetivo Promover en los estudiantes el interés por conocer

general sus propios estados emocionales y la forma en que
éstos pueden repercutir en el pensamiento vy
comportamientos sociales

Objetivos Reflexionar  individualmente en torno a los

especificos o , ' . .
sentimientos e 1impresiones sobre las interacciones
de la persona, dentro del seno del grupo
Descubrir sentimientos en torno al grupo.

Poblacién Estudiantes de los programas de Derecho,
Administracién de empresdsS/ Contaduria Publica y
Turismo, . de los semestires académicos primero vy
tercero.

Indicador de Los estudiantes expresan a nivel comportamental v

logro verbal, los principales obstaculos o temores al
momento de expresarse dentro del aula de clase.

Actividad a "Entre este Grupo YO../'

realizar

procedimiento Desarrollo de la dindmica "Entre este Grupo YO../'

Cada participante recibird, el material de 1la
dindmica (hoja y lapiz).

Socializacidn al grupo del resultado de la
reflexidn.

Cada participante tiene un espacio para gue exponga
su propia reflexidén frente al grupo.

Evaluacidn

Tipo cualitativo
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Semana universitaria de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL

Objetivo

Apoyar desde la pasantia social, las actividades realizadas por bienestar

institucional tales como: semana de la salud y semana Universitaria.

Tabla 5.

Cronograma de actividades fase V.

Periodo octubre 01 al 03 de 2009

Objetivo Apoyar desde la pasantia social, las actividades

general realizadas por bienestar institucional tales como:
semana de la salud y semana cultural.
Participar en 1los diferentes eventos realizados

Objetivos . . .

o durante la semana Universitaria UNISANGIL, con el

especificos fin de Dbrindar apoyo desde el espacio de la
pasantia social.

Poblacién Estudiantes y personal administrativo de la

fundacidén universitaria de San Gil UNISANGIL.

Indicador de

Actividades concernientes a la sema Universitaria

logro UNISANGIL

Actividad a Semana Universitaria

realizar

procedimiento El departamento de Bienestar Institucional, se
encarga de la realizacidén de tal actividad.
Destinado durante diferentes dias de la semana,
actividades ludicas y culturales que involucran la
comunidad Universitaria.

Evaluacién Tipo Cualitativo
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Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindmica grupal de las aulas de clase.
Tabla 6.

Cronograma de actividades fase VI.

Periodo octubre 07 al 16 de 2009
Obj etivo Socializar el significado e importancia de las
general habilidades sociales y su impacto positivo en 1los

procesos relacidnales de los participantes.

Desarrollar la induccidén a la temdtica de

Objetivos habilidades sociales.
especificos
Poblacién Estudiantes de los programas de Derecho,

Administracidén de empresas, Contaduria Publica y
Turismo, de los semestres académicos primero y
tercero.

Indicador de Los estudiantes generan preguntas que puedan
logro despejar las dudas acerca de la temdtica de
habilidades sociales.

Actividad a Lluvia de ideas
realizar

procedimiento Se realizard una lluvia de ideas por parte de los
estudiantes, acerca de lo que creen que son las
habilidades sociales y posteriormente, por medio
de presentaciones de diapositivas, se darad a
conocer en qué consiste la temdtica de habilidades
sociales.

Evaluacién Tipo Cualitativo
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Etapa III. Habilidades para hacer frente al estrés

Hacer frente a las presiones del grupo, resolver la vergiienza, Prepararse para

Objetivo

una conversacion dificil

Fomentar en los estudiantes a nivel grupal e individual, alternativas que les

permita el manejo del estrés, frente a situaciones problematicas de tipo personal o

académico que se presentan en el aula de clase.

Tabla 7.

Cronograma de actividades fase VII.

Periodo Octubre 19 al 30

Obj etivo Fomentar en 1los estudiantes las habilidades

general sociales relacionadas con estrés que permitan hacer
frente al mismo.

. . Desarrollar en los estudiantes habilidades que les

Objetivos

especificos permitan resolver la verguenza, al momento de
hablar o actuar en publico o dirigirse a sus
propios compafieros profesores.’

Poblacidén Estudiantes de los programas de Derecho,
Administracidén de empresas, Contaduria Publica vy
Turismo, de los semestres académicos primero vy
tercero.

Indicador de Los estudiantes realizan la obra de teatro vy

logro discuten sobre los principales miedos gque sienten

al momento de ejecutar su papel.

actividad a
realizar

rolle-playing

procedimiento

Formacién de tres subgrupos

Se repartirdn al azar tres temdticas gque tendréan

que ser representadas en 10 minutos.
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Temadticas del Juego: cuentos, caperucita roja,
blanca nieves, pinocho.

Cada tematica podra tener nuevas adaptaciones,
atendiendo a la creatividad del grupo

Evaluacidn Tipo cualitativo

Tabla 8.

Cronograma de actividades fase VIII.

Periodo noviembre de 2009
Obj etivo Fomentar en los estudiantes las habilidades
general sociales relacionadas con estrés que permitan hacer

frente al mismo.

. i Permitir que los estudiantes expresen la
Objetivos
especificos percepciédn que tienen sobre el grupo y los
principales factores que de él1 le estresan.
Poblacidn Estudiantes de los programas de Derecho,

Administracidén de empresas, Contaduria Publica vy
Turismo, de los semestres académicos primero y
tercero.

Indicador de Los estudiantes identifican los principales
logro factores estresores y formulan alternativas para
enfrentar los mismos.

actividad a ";COMO ES MI GRUPO?"
realizar

procedimiento Se repartird una fotocopia <con una serie de
graficos que representan situaciones estresantes
con respecto al grupo. El1 grupo deberd seleccionar
el tipo de grafico que se asemeje mas ai grupo al
que pertenece. Posteriormente se desarrollara un
debate, para elaborar un grafico concreto mediante

consenso.
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Evaluacién

Tipo cualitativo

Trasmitir a

Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar

habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindamica grupal de las aulas de clase.

Tabla 9.

Cronograma de actividades fase IX.

Periodo febrero y marzo de 2010

Obj etivo Socializar el significado e importancia de las

general habilidades sociales y su impacto positivo en los
procesos relacidnales de los participantes.
Desarrollar la induccidén a la temadtica de

Objetivos habilidades sociales.

especificos

Poblacién Estudiantes de los programas de Derecho,

Administracidén de empresas, Contaduria Publica y
Turismo, de los semestres académicos primero y

tercero.
Indicador de Los estudiantes generan preguntas que puedan
logro despejar las dudas acerca de la temdtica de
habilidades sociales.
Actividad a Lluvia de ideas
realizar
procedimiento Se realizard una lluvia de ideas por parte de 1los

estudiantes, acerca de lo gue creen que son las
habilidades sociales y posteriormente, por medio
de presentaciones de diapositivas, se darad a
conocer en qué consiste la temdtica de habilidades
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sociales.
Evaluacidn Tipo Cualitativo
Etapa IV. Habilidades alternativas a la Agresion
Ayudar a los demdas, evitar problemas con los demds
Tabla 10.

Cronograma de actividades fase X.

Periodo Febrero y marzo de 2010

Objetivo Propiciar la formacidn de actitudes y

general comportamientos tolerantes, que les permitan a los
estudiantes tener alternativas para el no uso de
la agresiédn.

Objetivos Profundizar en la importancia de la convivencia con

especificos los deméas.
Identificar los sentimientos que provoca el
aislarse de un grupo

Poblacién Estudiantes de los programas de Derecho,
Administracidén de empresas, Contaduria Publica,

ingenierias y Turismo, de los semestres académicos

primero y tercero.

Indicador de
logro

los principales

pueden ayudar a

identifican
les

Los estudiantes
alternativas de dialogo que
evitar posibles discusiones dentro del grupo.

actividad a
realizar

"TG no eres una isla"

procedimiento

Confeccionar un cartel con una serie de

pensamientos ya establecidos por la dinémica.

Se da a cada participante una copia de la figura

del formato (un hombre en una isla solo) junto con
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papel y lapiz.

Se conforman subgrupos, con la intencién de hacer
una reflexidén entre ellos sobre las frases que méas

les impacto.

Luego se pide al grupo que individualmente escriban
sobre el formato del dibujo, las consecuencias que
puede traer a una persona aislarse de un grupo.

Se pide nuevamente al grupo que realicen un escrito
que se llame, "no somos islas", que sera
posteriormente compartido al resto del grupo donde
se evidencian los beneficios del trabajo en grupo y
la convivencia.

Evaluacién

Tipo cualitativo

Objetivo

Apoyar desde el espacio de pasantia social, la carrera atlética de la mujer que

realiza la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.

Tabla 11.

Cronograma de actividades fase XI.

Periodo

marzo 4-7 de 2010

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Apoyar desde la pasantia social, las actividades
realizadas por bienestar institucional tales como:
semana de la salud, semana universitaria, carrera
de la mujer, entre otras.

Realizar durante la carrera de la mujer, labores
concernientes al apoyo logistico y al apoyo del
grupo de psicologia en la primera campafia en
contra de la violencia hacia la mujer.

Poblacidén

Estudiantes, personal administrativo y poblacién
sangilefia del género femenino.
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Indicador de

Actividades concernientes al apoyo durante el
desarrollo de la jornada.

Logro

Actividad a Festival de la mujer

realizar

Procedimiento En conjunto con el grupo de trabajo de bienestar
Institucional llevarad a cabo la organizacién del
evento.

Evaluacién Tipo cualitativo

Objetivo

Apoyar desde el espacio de pasantia social, la semana de la Salud que realiza la

Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.

Tabla 12.

Cronograma de actividades fase XII.

Periodo Abril de 2010

Objetivo Apoyar desde la pasantia social, las actividades

general realizadas por bienestar institucional tales como:
semana de la salud, entre otras.

Objetivos

especificos Realizar durante la semana de la salud, labores
concernientes al apoyo logistico y publicitario de
la semana.

Poblacién Estudiantes y personal administrativo de 1la

fundacidén universitaria de San Gil UNISANGIL.

Indicador de

Actividades concernientes a la realizacidn de la
semana de la salud.

Logro

Actividad a Semana de la salud

realizar

Procedimiento En conjunto con el grupo de trabajo de bienestar

Institucional, se llevard a cabo la organizacidn
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del evento.

Evaluacién Tipo cualitativo

ACVTIVIDADES REALIZADAS

La siguiente informacion, presenta los resultados de cada una de las actividades

planteadas para la realizacion del proyecto de pasantia social.
Fasel
Objetivo

Conocer las necesidades de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL,

con el fin de poder formular el diagnostico institucional.
Actividad 1. Conociendo las necesidades de la institucion
Objetivo

Elaboracion del diagnostico de necesidades institucional y proyecto de pasantia
social. Para tal fin se trabaj6 durante la el mes de agostos; especificamente del cuatro (4)

al veintiuno (21) respectivamente. En los horarios de 4: p.m. a 8:00 p.m.

Metodologia

Participantes. Con la colaboracion del servicio de atencidon psicoldgica, y en su
direccion la Ps. Angela Maria Carrefio se recolectaron los datos necesarios para poder

realizar el diagnostico de necesidades y el proyecto de pasantia social.

Recursos.

Materiales: encuesta realizada por Bienestar Institucional, para identificar las

principales necesidades que dentro de las aulas de clase se evidencian.
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Procedimiento. Por medio de correo electronico, se enviaron las encuestas a los
docentes que se encuentran dando la catedra de identidad socio cultura e identidad

personal, en los semestres académicos de primero y tercer semestre.
Actividad 2. Semana de la salud
Objetivo

Apoyar desde el espacio de pasantia social, la semana de la Salud que realiza la
Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL, con el fin de promover en los

estudiantes habitos de vida saludable tanto fisica como mental.

Realizacion de la semana de la salud en la Fundacion Universitaria de San Gil
UNISANGIL. La realizacion se dio en los dias de Septiembre 7 al 11 de 2009; en los
horarios de 4:00 p.m. a 9:00 p.m.

Metodologia

Participantes. En conjunto con el grupo de trabajo de Bienestar Institucional, se
realizaron las diferentes actividades planeadas para tal fin. El apoyo se brindo desde la parte
logistica, hasta la coordinacion de algunas actividades tales como: Stand de Salud Mental,

Bienestar se toma la Cafeteria, entre otros.
Recursos.

Materiales: los materiales que se utilizaron, fueron de indole decorativo, con el

fin de poder promocional’ la semana de la salud.

Procedimiento. A través de la colaboracion del grupo de trabajo de Bienestar
Institucional, se realizo toda la campana de promocion de la semana de la salud “UNISANGIL
SALUDABLE”: ademas de ello las actividades de cada dia, fueron repartidas de tal modo que
cada quien pudiera tener su participacion durante el proceso y su responsabilidad. Las
actividades que estuvieron bajo la responsabilidad de la pasante de psicologia fueron las
siguientes: stand de salud mental y vacunacion simbdlica contra el estrés y la tristeza, Bienestar

se toma la cafeteria y dentro de éste, vacunacion simbolica contra el tabaquismo.
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Etapa II. Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindmica grupal de las aulas de clase.
Actividad 3. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion
Dos (2) horas
Fecha
14 de septiembre de 2009
Metodologia

Participantes: veinticinco (25) estudiantes de la catedra Identidad

Personal de primer semestre de Derecho, dirigida por el Ps. Juan Eduardo Rueda.
Recursos
Fisicos: salon 214 de la fundacion universitaria de san gil UNISANGIL.
Materiales: video- beam y diapositivas para la exposicion de la tematica.
Procedimiento
Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas, exposicion de la tematica
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Se pidid a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intenciéon de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidio a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;qué cree usted que es

la comunicacion asertiva?

Después de haber socializado entre todos los participantes las posibles creencias
acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la tematica como tal. La
idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos existentes, e interactuar
con el grupo para que hieran ellos por medio del tema, quienes identificaran, las
principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales que se dan dentro del mismo.
Evaluacion

En el desarrollo del taller se pudo identificar, que los estudiantes desconocian
por completo el tema de las habilidades sociales, pues la mayoria de ellos, al hacerse las
preguntas anteriormente nombradas, respondian de forma ambigua a las mimas.
Después de explicada la tematica, los estudiantes pudieron reconocer las principales
falencias que existen en su salon a nivel de comunicacion y convivencia; de tal manera
que llegaron a aportar para su solucidon estrategias que ayuden a la mejora de la
dinamica de su grupo. De la misma forma, los participantes reflexionaron acerca de la
importancia de conocer y poder llegar a utilizar las habilidades sociales, como un
complemento adecuado para su carrera, acentuando la importancia de las mismas en su
formacion personal. Pues la mayoria de ellos reconocieron que tiene algunas dificultades
relacionadas, con la “timidez” ante su grupo de trabajo, la “vergiienza” al pasar a dar
una exposicion dentro del grupo, y los mayores temores como el rechazo y los

prejuicios, son los elementos asociados al entablar nuevas relaciones sociales.
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Actividad” Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion
Dos (2) horas
Fecha
15 de septiembre de 2009
Metodologia

Participantes Once (11) estudiantes de la catedra de identidad sociocultural de
primer semestre de los programas de administracion de empresas y contaduria publica

dirigido por el docente Manuel Sanchez.
Recursos
Fisicos: salon 014 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.
Materiales: video- beam y diapositivas para la exposicion de la tematica.
Procedimiento
Saludo y bienvenida
Lluvia de ideas, exposicion de la tematica

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al

estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidid a los




Informe de pasantia social 44

participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;que cree usted que es

la comunicacion asertiva?

Después de haber socializado entre todos los participantes las posibles creencias
acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la temdatica como tal. La
idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos existentes, e interactuar
con el grupo para que sean ellos por medio del tema, quienes identificaran, las
principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

Durante el desarrollo del taller “conociendo las habilidades sociales”, se pudo
observar que dentro de este grupo, existen problematicas relacionadas, al proceso de
comunicacion que se lleva dentro de los estudiantes. Ellos manifiestan que los
principales inconvenientes dentro de su salon, radican en la subdivision existente dentro
del grupo. Segun los estudiantes, este tipo de comportamientos entre ellos, genera
inseguridad al momento de poder entablar una mejor comunicacion. Al evaluar el tema
de las habilidades sociales, algunos estudiantes manifestaron no conocer en profundidad
dicha tematica, razén por la cual, la atencion del grupo fue adecuada asi como también
su participacion. A medida que avanzaba el tema, se pedia a los estudiantes que frieran
identificando en donde ellos fallaban a nivel personal, y en donde se ubicaba su
principal fortaleza. Los resultados del ejercicio revelaron que, a nivel de grupo existen
miedos asociados al hablar en publico, al entablar una conversacion y al relacionarse

con nuevas personas.
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Actividad 5. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion
Dos (2) horas
Fecha
16 de septiembre de 2009
Metodologia

Participantes. Treinta tres (33) estudiantes de la catedra de adaptacion al medio,

del primer semestre del programa de ingenierias dirigido por el Ps. Juan Eduardo Rueda.
Recursos

Fisicos: salon 212 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.

Materiales: video- bearn y diapositivas para la exposicion de la tematica.
Procedimiento

Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas, exposicion de la tematica

Se pidio6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidié a los

participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
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habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;que cree usted que es

la comunicacién asertiva?

Después de haber socializado entre todos los participantes las posibles creencias
acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la tematica como tal. La
idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos existentes, e interactuar
con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes identificaran, las
principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

En la realizacion del taller, se pudo evidenciar, que el tema de las habilidades
sociales, era desconocido para ellos. Razén por la cual se pudo llegar captar la atencion
de los estudiantes, de tal forma que la participacion del grupo fiie uno de los principales
elementos a favor. De la forma como se procedidé en las anteriores actividades, se
hicieron preguntas alrededor de la dinamica del grupo; logrando identificar con la
ayuda de todos, los principales inconvenientes que se presentan. Entre los mas
importantes se encuentran: el temor a hablar en publico y por ende el miedo a ser
burlados por sus demas compafieros. Los estudiantes lograron reconocer la importancia
de las habilidades sociales, no solo como un factor determinante durante el proceso de
formacion profesional, si no la manera como estas, pueden llegar a genera un impacto

positivo al momento de enfrentarse en el mundo laboral.
Actividad 6. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.

Duracion

Dos (2) horas
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Fecha
18 de septiembre de 2009
Metodologia

Participantes, Diecinueve (19) estudiantes de la catedra de adaptacion al medio,

del primer semestre del programa de contaduria dirigido por el Ps. América Reyes.
Recursos

Fisicos: salon 207 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.

Materiales: video- beam y diapositivas para la exposicion de la tematica.
Procedimiento

Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas, exposicion de la tematica

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidié a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;qué cree usted que es

la comunicacion asertiva?

Después de haber socializado entre todos los participantes las posibles creencias
acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la tematica como tal. La
idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos existentes, e interactuar

con el grupo para que Rieran ellos por medio del tema, quienes identificaran, las
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principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

Se observo que en el grupo no existia el conocimiento sobre la tematica de las
habilidades sociales, por tanto el desarrollo de la actividad fue percibida por el grupo,
como un tema alternativo y nuevo dentro de su formacion. Los estudiantes se mostraron
bastante colaboradores durante el proceso, generando aportes frente al tema, que
pudieron ser utiles al momento de lograr la interaccion participantes-expositor. De otra
forma en el grupo se encontrd que existen dificultades asociadas a la diferencias de
edades que hay en el salon, ante esta situacion que genera (desconfianza entre ellos y
miedos) los estudiantes sugirieron propuestas, que van enfocadas hacia los esfuerzos por
generar canales de comunicacion permanentes entre sus compafieros, pues se evidencio
que dentro del grupo estos mismos son pobres o casi inexistentes. Los estudiantes
reconocieron la importancia de las habilidades sociales, como una forma de relacion
entre ellos y el medio social, como un mecanismo que jruede ser util al momento de de

ejercer su profesion en el campo laboral y social al cual estaran expuestos.
Habilidades relacionadas con los sentimientos
Conocer los propios sentimientos, comprender los sentimiéntos de los demas
Objetivo

Promover en los estudiantes el interés por el conocimiento de sus propios estados
emocionales y la forma en que éstos repercuten en el pensamiento y comportamientos

sociales.
Actividad 7. "Entre este Grupo YO... ”
Objetivo

Reflexionar individualmente en torno a los sentimientos € impresiones sobre las

interacciones de la persona, dentro del seno del grupo.
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Duracion
Dos (2) horas
Fecha

22 de septiembre de 2009

Metodologia

Participantes: Once (11) estudiantes de la catedra de identidad sociocultural de
primer semestre de los programas de administracion de empresas y contaduria publica

dirigido por el docente Manuel Sanchez.
Recursos
Fisicos: salon 014 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.
Materiales: hojas en blanco y lapiz
Procedimiento
Saludo y bienvenida
Exposicion de la tematica "expresion de sentimientos”

Se desarrollo dentro del grupo una pequefia introduccion en torno a la expresion
de sentimientos, donde se tocaron temas como: los tipos de emociones y formas
adecuadas de expresar sentimientos, para tal fin no se utilizo medios audio visuales,
pues la tematica se desarrollo a partir de preguntas dirigidas a los estudiantes, en donde
ellos tenian que responder de acuerdo a sus conocimientos. Seguido a esta actividades se
realizo, la dindmica “entre este grupo yo”, que tenia como objetivo, explorar los
sentimientos personales de cada estudiante, en torno a su percepcion y relacion dentro
del grupo. Para tal fin se pidid a los estudiantes, que en una hoja escribieran los
sentimientos principales frente al grupo ya sea positivos o negativos, las dificultades
propias que el siente dentro del mismo, los principales temores e incomodidades, y una

posible solucion para dichos aspectos. Se da al grupo un espacio de quince (15) minutos
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para la realizacion del escrito. Luego de pasado dicho tiempo, se propuso a los
participantes, que cada quien pasara al frente y expresara lo que habia dentro de su

escrito. Esta misma accion la realizaron todos y cada uno de los participantes.
Evaluacion

Durante la realizacion de la actividad, se observo que los estudiantes, presentan
dificultades al expresar sus escritos, frente a sus demas compafieros. Se indaga sobre el
por qué de dicho temor, y se llega a la conclusion de que en le grupo aun no existe la
confianza para llegar a realizar dicha actividad. Sin embargo se motiva al grupo a que
expresen sus ideas y sentimientos, ya que el fin de la actividad es ese precisamente; los
estudiantes respondieron de manera favorable a la peticion por parte de la expositora y
los resultados fueron satisfactorios tanto personalmente como a nivel grupal. Se
evidencio a nivel general, que los sentimientos mas frecuentes dentro del grupo fueron:
incomodidad, temor a hablar en publico, temor a ser burlados, rechazo. De la misma
forma las alternativas para solucionar dichas situaciones fueron las siguientes: mejorar
las formas de comunicacién principalmente (evitando prejuicios, utilizando la

comunicacion directa con la persona, y permitiéndose conocer al otro).
Actividad 8. “Entre este Grupo YO... ”
Objetivo

Reflexionar individualmente en torno a los sentimientos e impresiones sobre las

interacciones de la persona, dentro del seno del grupo.
Duracion
Dos (3) horas
Fecha
23 de septiembre de 2009

Metodologia




Informe de pasantia social 51

Participantes: Treinta tres (33) estudiantes de la catedra de adaptacion al medio
de primer semestre de los programas de ingenierias dirigido por el Ps. Juan Eduardo

Rueda.
Recursos
Fisicos: salén 212 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.
Materiales: hojas en blanco y lapiz
Procedimiento
Saludo y bienvenida
Exposicion de la tematica “expresion de sentimientos”

Se desarrollo dentro del grupo una pequefia introduccion en torno a la expresion
de sentimientos, donde se tocaron temas como: los tipos de emociones y formas
adecuadas de expresar sentimientos, para tal fin no se utilizo medios audio visuales,
pues la tematica se desarrollo a partir de preguntas dirigidas a los estudiantes, en donde
ellos tenian que responder de acuerdo a sus conocimientos. Seguido a esta actividades se
realizo, la dindmica “entre este grupo yo”, que tenia como objetivo, explorar los
sentimientos personales de cada estudiante, en torno a su percepcion y relacion dentro
del grupo. Para tal fin se pidi6 a los estudiantes, que en una hoja escribieran los
sentimientos principales frente al grupo ya sea positivos o negativos, las dificultades
propias que ¢l siente dentro del mismo, los principales temores e incomodidades, y una
posible solucion para dichos aspectos. Se da al grupo un espacio de quince (15) minutos
para la realizacion del escrito. Luego de pasado dicho tiempo, se propuso a los
participantes, que cada quien pasara al frente y expresara lo que habia dentro de su

escrito. Esta misma accion la realizaron todos y cada uno de los participantes.

Evaluacion

En el grupo se evidenciaron dificultades relacionadas con la expresion de

sentimientos, ya que la mayoria de los estudiantes, mostraron resistencia al momento de
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realizar el ejercicio. Para vencer tal dificultad, se pidi6 a un integrante del grupo
dispuesto a realizar la actividad, que pasara lo hiciera y motivara a su grupo para que
todos frieran participes. La estrategia dio buenos resultados, pues a partir de ese instante
los estudiantes comenzaron a participar. Los resultados del taller arrojaron resultados
tales como: entre los sentimientos mas comunes estan los asociados al temor a la burla, a
dirigirse a sus compaferos y a realizar trabajos en grupo, pues manifiestan que no existe
la suficiente confianza dentro del grupo para llegar a unirse para actividades
académicas. Las soluciones planteadas por los estudiantes, estan enfocadas a generar
dentro del salon una mejor comunicacion con sus compaieros, ya que la mayoria de
ellos atribuye los inconvenientes al desinterés y egoismo de cada uno, pues se observa
que tienen ideas preconcebidas sobre el trabajo en la universidad, entre ellas las
siguientes: “en la universidad usted se defiende solito”, “no se confié porque le puede
valer el semestre”, “en Ja universidad no se hacen amigos”, entre otras. Identificadas
estos esquemas, fue mucho mas facil plantearse soluciones, de tal forma que la misma
actividad dio el espacio para que en ellos empezara a generarse este tipo acciones que
tiene como objetivo conocerse mejor, y empezar a relacionarse de manera mas directa

por medio de las habilidades sociales ya aprendidas.
Actividad 9. "Entre este Grupo YO... ”
Objetivo

Reflexionar individualmente en torno a ios sentimientos e impresiones sobre las

interacciones de la persona, dentro del seno del grupo.
Duracion
Dos (2) horas
Fecha
25 de septiembre de 2009

Metodologia




Informe de pasantia social 53

Participantes: Diecinueve (19) estudiantes de ia catedra de adaptacion al medio
de primer semestre del programa de Contaduria Publica dirigido por la Ps. América

Raquel reyes
Recursos
Fisicos: salon 207 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL.
Materiales: hojas en blanco y lapiz
Procedimiento
Saludo y bienvenida
Exposicion de la tematica “expresion de sentimientos”

Se desarrollo dentro del grupo una pequena introduccion en torno a la expresion
de sentimientos, donde se tocaron temas como: los tipos de emociones y formas
adecuadas de expresar sentimientos, para tal fin no se utilizo medios audio visuales,
pues la tematica se desarrollo a partir de preguntas dirigidas a los estudiantes, en donde
ellos tenian que responder de acuerdo a sus conocimientos. Seguido a esta actividades se
realizo, la dindmica “entre este grupo yo”, que tenia como objetivo, explorar los
sentimientos personales de cada estudiante, en torno a su percepcion y relacion dentro
del grupo. Para tal fin se pidi6 a los estudiantes, que en una hoja escribieran los
sentimientos principales frente al grupo ya sea positivo o negativo, las dificultades
propias que ¢l siente dentro del mismo, los principales temores e incomodidades, y una
posible solucion para dichos aspectos. Se da al grupo un espacio de quince (15) minutos
para la realizacion del escrito. Luego de pasado dicho tiempo, se propuso a los
participantes, que cada quien pasara al frente y expresara lo que habia dentro de su

escrito. Esta misma accion la realizaron todos y cada uno de los participantes.
Evaluacion

Los estudiantes respondieron de manera positiva a la actividad, generando un

momento de enriquecimiento grupal. Contrario a los demdas grupos, no hubo ningln
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problema ai proponer la actividad. Los resultados mas comunes fueron: temores
relacionados con iniciar una conversacion, temores relacionados a dirigirse a los
superiores en este caso a los profesores, miedo a la burla. Las soluciones planteadas por
el grupo, se encuentran basadas en mejorar la comunicacion con los profesores,
expresandoles a los mismos los sentimientos del grupo frente a su clase y forma ser
teniendo en cuenta la comunicacion asertiva, vista en la primera actividad. De otra
forma se llega a la conclusion, por parte de los mismos, que se debe intentar mejorar la
comunicacion dentro del grupo, pues el temor a iniciar conversaciones, se encuentra
relacionado a la falta de relacion y confianza que existe entre ellos. Por tanto se plantea
como compromiso trabajar en estos aspectos utilizando la herramienta de las habilidades

sociales ya expuestas.
Semana universitaria de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Objetivo

Apoyar desde la pasantia social, las actividades realizadas por bienestar

institucional tales como: semana de la salud, semana cultural y carrera de la mujer.

Realizacion de la semana Universitaria de la Fundacion Universitaria de San Gil
UNISANGIL. La realizacién se dio en los dias de Octubre 01 al 03 de 2009; en los

diferentes horarios planeados para tal fin.
Metodologia

Participantes: En conjunto con el grupo de trabajo de Bienestar Institucional, se
realizaron las diferentes actividades planeadas para la semana universitaria. El apoyo se
brindo asistiendo a las actividades propuestas durante la semana, especificamente al
lanzamiento de la semana cultural UNISANGIL, a la caminata nocturna y a la noche de

talentos.
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Recursos

Materiales: los materiales utilizados fueron dados por la institucion, con
el fin de promocional- la semana universitaria UNISANGIL; ellos fueron: camiseta de

Bienestar Institucional, y folletos de programacion de las actividades.

Procedimiento La asistencia a cada una de las actividades mencionadas
anteriormente, fue realizada durante los dias de la semana universitaria. El lanzamiento
de la semana universitaria, la caminata nocturna y la noche de talentos, fueron las
actividades en las cuales se dio la participacion de la pasante de Bienestar Institucional

Silvia Alejandra Santos Robles.
Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindmica grupal de las aulas de clase.
Actividad 10. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion

Dos (2) horas
Fecha

07 de octubre de 2009
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Metodologia

Participantes: ocho (8) estudiantes de la catedra expresion escrita de

segundo semestre de Medios Audiovisuales, dirigida por el Docente Carlos David Atiza.
Recursos
Fisicos: salén 212 de la fundacion universitaria de san gil UNISANGIL.
Materiales: video- beam y diapositivas para la exposicion de la tematica.
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Lluvia de ideas, exposicion de la temética

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencioén de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidi6 a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que sonn las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demés?, ;qué cree usted que es

la comunicacion asertiva?

Después de haber socializado entre todos los participantes las posibles creencias
acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la tematica como tal. La
idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos existentes, e interactuar
con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes identificaran, las
principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales que se dan dentro del mismo.
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Evaluacion

Los estudiantes reconocieron, la carencia de habilidades sociales dentro del
grupo, identificaron la importancia y significado de las mismas, por medio de la
participacion activa durante la exposicion del tema. Las principales dificultades
expuestas por los estudiantes fueron las siguientes: “malestar relacionado con la
hipocresia entre compaieros”, “falta de comunicacién”, “temor a ser rechazados”,

2 ¢

“prejuicios al momento de conocer a una persona”, “inestabilidad emocional de algunos
estudiantes” “intolerancia frente a la diferencia”. Estas caracteristicas, permiten que el
guipo sea altamente conflictivo, ya que la diferencia de percepciones y opiniones se ha
convertido en un motivo de discordia entre ellos. La baja tolerancia que existe en el
grupo, he hecho que los estudiantes se vean cohibidos al momento de la participacion
activa durante la clase. Los estudiantes presentaron cierta preocupacion, pues ellos
manifestaron que ya han intentado solucionar este inconveniente, pero que de ninguna

manera se han podido dar los resultados esperados por ellos, pues al intentar dialogar

entre ellos, los desacuerdos se hacen cada vez mas evidentes.
Habilidades para hacer frente al estrés

Hacer frente a las presiones del grupo, resolver la vergiienza, Prepararse para

una conversacion dificil
Objetivo

Fomentar en los estudiantes a nivel grupal e individual, alternativas que les
permita el manejo del estrés, frente a situaciones problematicas de tipo personal o

académico que se presentan en el aula de clase.
Actividad 11. Rolle-playing
Objetivo

Fomentar en los estudiantes las habilidades sociales relacionadas con estrés que

permitan hacer frente al mismo.
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Duracion
Dos (2) horas
Fecha
14 de octubre de 2009
Metodologia

Participantes: diez (10) estudiantes de la catedra expresion escrita de

segundo semestre de Medios Audiovisuales, dirigida por el Docente Carlos David Atiza.
Recursos

Fisicos: salon 212 de la fundacion universitaria de san gil UNISANGIL.

Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Organizacién de grupos de trabajo
Asignacion de obras de teatro (Pinocho, Blanca Nieves, Caperucita Roj aj
Ensayo de obras

Presentacion.

La actividad se desarroll6 en base a las habilidades sociales propuestas para esta
actividad, (Hacer frente a las presiones del grupo, resolver la vergiienza, Prepararse para
una conversacion dificil), de esta forma se escogid un taller en el cual se pudiera
experimentar esta clase de sentimientos, para llegar de esta manera a generar diferentes
estrategias de solucion ante la dificultad o ausencia de dichas habilidades. A si mismo
se pretende generar en el salon un clima de confianza adecuado que les permitiera a

ellos mismos, encontrar los métodos de comunicacion adecuados para dar solucién a
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inconvenientes posteriores relacionados con las dificultades en este tipo de habilidades
sociales. De esta forma se propone una actividad grupal, que consiste en formar grupos
de trabajo, diferentes a los que habitualmente se eligen, y representar una obra de teatro
de los cuentos infantiles (pinocho, blanca nieves y caperucita roja), realizando
modificaciones de acuerdo a la creatividad del grupo. Cada actuacion tiene un espacio
de 20 minutos para la representacion. Al final de cada acto se hardn preguntas
correspondientes a: ;Como se sintid durante la actividad?, ;Cual fue el mayor
inconveniente?, ;Qué le produjo méas miedo?, ;Qué fue lo mas dificil de enfrentar?;
( Como se sintio en su grupo de trabajo?; ;fue facil trasmitir sus ideas y opiniones dentro
de su grupo? Estas preguntas se hicieron a cada grupo a medida que realizaban su

actuacion.
Evaluacion

En el grupo se evidencid, malestar significativo en torno a la actividad, pues
existen dentro de los mismos problemas en torno a la convivencia. Sin embargo la
actividad planteada fue realizada con existo, llegando a obtener resultados exitosos para
mejorar la confianza y las relacion grupal. Se pudo observar que el grupo en su totalidad
tiene facilidad en cuanto a la creatividad, situacion que favorecio el desarrollo de las
obras de teatro. Desde un principio se pudo observar que cada grupo de trabajo, realizo
de manera muy organizada pero poco participativa entre sus integrantes, esto ultimo
debido a la falta de comunicacion que existe entre ellos. Sin embargo, en el momento de
la presentacion se dieron muy buenos resultados, pues el cooperativismo entre ellos, fue
visible al momento de ayudar a sus compafieros en algin “dialogo” olvidado. Los
resultados evidenciados a través de las preguntas hechas a cada grupo fueron las
siguientes: sobre los sentimientos de cada grupo al realizar la actividad, grupo (1)
“sentimos desconfianza, pues no sabiamos como terminaria la obra pues casi ninguno
sabemos coOmo trabajamos”, grupo (2)“nos sentimos extrafios ya que no hay confianza”,
“sentimos que hubo la suficiente comunicacion para llegar a acuerdos”. Sobre los
inconvenientes durante la actividad grupo (1), “la falta de comunicacién, pero
finalmente nos pusimos de acuerdo porque decidimos escucharnos”, grupo (2) “ el

inconveniente mayor fue que no nos teniamos confianza, por lo tanto se sentia la tencion
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al realizar la actividad, pero finalmente se fue eso porque logramos ponernos de acuerdo
y confiar en el papel que cada uno realizo”, grupo (3) “nos sentimos muy bien , porque
nos dimos cuenta que cada uno tuvimos algo importante para aportar, ademds poder
conocer lo que piensa el otro es algo importantisimo en este trabajo”. En relacion con
los miedos de cada grupo, guipo (1) “el mayor miedo fue no poder ponernos de acuerdo
y la timidez al pasar al frente”, grupo (2) “el mayor miedo fue no poder hacer las cosas
bien, y quedar como un zapato, ademas el no conocernos ya nos produjo una sensacion
incomoda “grupo (3) “el mayor miedo fue pasar al frente”. Lo mas dificil de enfrentar
para cada grupo (1) “la pena, es muy dificil estar haciendo algo y mucho por con
personas que no tenemos casi confianza”, grupo (2) “definitivamente llegar a conversar
con personas que dificilmente habiamos hablado antes”, grupo (3) “a nuestros mismos
compaiieros, es muy dificil hacer estas cosas frente al grupo, pero son necesarias”.
Frente a cada una de estas respuestas, se pidid6 a cada estudiante, que formulara
alternativas de solucion ante las dificultades expresadas anteriormente, la conclusion
grupal fue la siguiente: “la inica manera de hacer frente a esta situaciones dificiles es
enfrentdndola y manejando una buena actitud y disposicion ante los otros, las cosas no
son féciles dentro del grupo debido a la actitud de nosotros mismos”, “la comunicacion
es la principal herramienta para llegar a vencer cada uno de estos temores y dudas que se
nos presentan a diario dentro del grupo; si existe comunicacion puede haber confianza y
buenas relaciones, pero en el silencio nada puede funcionar”, “definitivamente ser
tolerantes arriesgados y respetuosos, es la formula adecuada para poder convivir y

aprender a relacionarnos mejor”.
Conociendo las habilidades sociales
Actividad ;2. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.

Duracion
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Dos (2) horas
Fecha
19 de octubre de 2009
Metodologia

Participantes: once (11) estudiantes de la catedra identidad personal de
primer semestre de los programas de Contaduria Publica y Turismo, dirigida por el

Docente Carlos David Ariza.
Recursos
Fisicos: salon 218 de la fundacion universitaria de san gil UNISANGIL.
Materiales: video- beam y diapositivas para la exposicion de la tematica.
Procedimiento
Saludo y bienvenida
Lluvia de ideas, exposicion de la temética

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidi6o a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demds?, ;qué cree usted que es

la comunicacion asertiva?

Después de haber socializado entre todos los participantes las posibles creencias
acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la tematica como tal. La

idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos existentes, e interactuar
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con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes identificaran, las
principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende en las relaciones

interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

Los estudiantes se mostraron dispuestos durante toda la actividad, en la cual se
evidencié que en la mayoria del grupo existia desconocimiento en cuanto al tema de las
habilidades sociales. De acuerdo con esto se desarrollo la tematica, interactuando con el
grupo, de tal manera que ellos pudieran participar de la construccidén de los conceptos
referentes al tema. A si mismo los estudiantes pudieron llegar a reconocer la
importancia de las habilidades sociales, como una forma de comunicacion y de
acercamiento interpersonal, que forma parte del crecimiento profesional y personal.
También se pudo observar que dentro del grupo existen inconvenientes al momento de
‘comunicarse entre ellos, ya que el grupo describidé esta ultima como “superficial y
momentanea”. Sin embargo a partir del tema expuesto el grupo reflexiona sobre su
posicion frente al mismo, y asumen compromisos y actitudes para llegar a tener una

mejor comunicacion y fomentar el clima de confianza grupal.
Actividad 13. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion

Dos (3) horas
Fecha

19 de octubre de 2009

Metodologia
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Participantes: treinta (30) estudiantes primer semestre del programa de

Enfermeria de los niveles primero, cuarto y quinto.
Recursos
Fisicos: Parque Natural El Gallineral San Gil
Procedimiento
Saludo y bienvenida
Lluvia de ideas, exposicion de la tematica

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidid a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, {Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;Qué cree usted que
es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacion fiie profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

Los estudiantes y docentes de enfermeria participaron activamente de la
actividad, respondiendo a cada una de las preguntas planteadas para el desarrollo de la
tematica. De esta forma se pudo llegar a construir conceptos grupales, sobre las
habilidades sociales, de tal forma que el grupo pudo llegar a reconocer la importancia de

las mismas, como un método de solucion de conflictos ante las situaciones que se
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presentan dentro de cada uno de sus grupos o semestres correspondientes. A si mismo se
pudo llegar a obtener un espaci6, donde se expresaron las necesidades que dificultan las
relaciones sociales ellas son: “hipocresia”, “intolerancia”, “inmadurez”, “prejuicios”,
“falta de comunicacién”. Ante esta situacion se intento generar alternativas de solucion
ante cada necesidad expuesta, pidiéndole a los estudiantes que intentaran buscar
soluciones, ellas fueron: “ya hicimos todo y no paso nada”, “el dialogo es lo tinico que
vemos posible”, “esperar que pase el tiempo”. Ante estas respuestas, una de las docentes
hace su intervencion sugiriendo la comunicacién como una alternativa basica para poder
solucionar, los problemas que expusieron los estudiantes. Sin embargo se logro generar
la socializacion del tema, de tal forma que se pudo mostrar las soluciones y aun mas
evidenciar la principal falla, que estd entorpeciendo el bienestar de los estudiantes (la
falta de comunicacion asertiva), dejando la inquietud ante los docentes y estudiantes,

para empezar a generar un trabajo de sensibilizacion entre los mismos.
Actividad 14. Rolle-playing
Objetivo

Fomentar en los estudiantes las habilidades sociales relacionadas con estrés que

permitan hacer frente al mismo.

Duracion
Dos (2) horas
Fecha
26 de octubre de 2009
Metodologia

Participantes: diecisiete (17) estudiantes de la catedra identidad personal
de primer semestre de los programas de Contaduria Ptblica y Turismo, dirigida por el

Docente Carlos David Ariza.
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Recursos.
Fisicos: salon 212 de la fundacion universitaria de San Gil UNISANGIL.
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Organizacion de grupos de trabajo
Asignacion de obras de teatro (Pinocho, Blanca Nieves, Caperucita Roja)
Ensayo de obras
Presentacion.

La actividad se desarrollo en base a las habilidades sociales propuestas para esta
ocasion, (Hacer frente a las presiones del grupo, resolver la vergiienza, Prepararse para
una conversacion dificil), de esta forma se escogid un taller en el cual se pudiera
experimentar esta clase de sentimientos, para llegar de esta manera a generar diferentes
estrategias de solucion ante la dificultad o ausencia de dichas habilidades. A si mismo
se pretende generar en el salon un clima de confianza adecuado que les permitiera a
ellos mismos, encontrar los métodos de comunicacidon viables para dar solucién a
inconvenientes posteriores relacionados con las dificultades en este tipo de' habilidades
sociales. De esta forma se propone una actividad grupal, que consiste en formar grupos
de trabajo, diferentes a los que habitualmente se eligen, y representar una obra de teatro
de los cuentos infantiles (pinocho, blanca nieves y caperucita roja), realizando
modificaciones de acuerdo a la creatividad del grupo. Cada actuacion tiene un espacio
de 20 minutos para la representacion. Al final de cada acto se hardn preguntas
correspondientes a: ;Como se sintid durante la actividad?, ;Cudl fue el mayor
inconveniente?, ;Qué le produjo mas miedo?, ;Qué fue lo mas dificil de enfrentar?;
(Como se sinti6 en su grupo de trabajo?; ;fue facil trasmitir sus ideas y opiniones dentro
de su grupo? Estas preguntas se hicieron a cada grupo a medida que realizaban su

actuacion.
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Evaluacion

Ante dicha actividad los estudiantes se mostraron dispuestos durante el
planteamiento de la actividad. Se formaron los grupos de manera heterogénea, entre
estudiantes de Contaduria y Turismo para dar mayor sentido a la actividad; los
resultados obtenidos se evidenciaron a través de las preguntas hechas a cada grupo
conformado; De acuerdo a lo anterior se muestran las respuestas a continuacion: en
relacion a los sentimientos durante la actividad grupo uno (1), “nos sentimos extrafios
trabajando juntos, pues casi no habiamos tenido la oportunidad de relacionarnos, sin
embargo logramos sacar adelante la actividad y lo mas chévere fue que pudimos
coordinar entre todos y ademas ganar confianza”. Grupo dos (2) “la experiencia fue
super chévere, porque asi de esta manera no sentimos temor frente a los compafieros
porque nos estamos conociendo, ademas se adquiere confianza que es lo importante para
la convivencia dentro del grupo”. Grupo tres (3) “la actividad fue siper chévere y
creemos que los mas importante fue enfrentar nuestros temores y prejuicios al trabajar
con otros.”Grupo (4) “la experiencia fu enriquecedora porque nos sentimos muy
comodos conociendo las aptitudes de los demas compaiieros e interactuando con ellos,
de pronto hubo un poco de temor porque no nos conociamos pero bien”. Sobre los
inconvenientes experimentados cada grupo respondid: (1) “el no conocernos y no tener
confianza creemos que fue lo mas dificil”, (2) “lo mas dificil fue pasar aqui al frente
pues no teniamos nada preparado, ademas nunca nos habian puesto hacer esto y nos dio
vergiienza”, (4) “lo mas dificil fue ponernos de acuerdo, pero al final pudimos porque la
organizacion era la nos faltaba”. En relacion a los sentimientos experimentados
trabajando en grupo: (1) “huy fue dificil pues la mayoria no nos conociamos y la verdad
fue bastante dificil logra un acuerdo, pero al final pudimos porque era cuestion de
tolerancia y ya” (2) “fue chévere porque nos dimos cuenta que si podemos trabajar bien,
lo importante es irnos conociendo para las cosas puedan funcionar”, (3) “estas
actividades son importante porque promueven el acercamiento y pone a prueba a cada
persona, ademas es la forma como podemos aprender a conocer a los demas”, (4) “ los
mas chévere fue sentir que los demas estan sintonizados a pesar que no nos conocemos

tanto, es chévere ver que el grupo responde bien a pesar de que no somos lo mas unidos,
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y eso es lo importante que exista esa union al momento de hacer algo”. Segun estas
respuestas se puede concluir que el objetivo de la actividad se cumplio, ya que se pudo
evidenciar posibles estrategias para mejorar la convivencia y el trabajo grupal en el aula
de clase. A si mismo de pudo llegar a mejorar el clima de confianza grupal, permitiendo
que los niveles de estrés durante cualquier actividad grupal disminuya

significativamente.
Conociendo las habilidades sociales
Actividad 15. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion.
Dos (3) horas
Fecha.
5 de Noviembre de 2009
Metodologia

Participantes: seis (6) estudiantes sexto semestre del programa de

hoteleria y turismo.
Recursos.
Fisicos: salon 202 Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.
Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas, exposicion de la teméatica
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Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidid a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;Qué cree usted que
es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

Los estudiantes manifestaron no tener informaciéon acerca del tema de las
habilidades sociales, se invita a que cada uno haga su aporte desde lo que piensan que es
y entorno a la participacion se desarrolla la actividad. Una vez vistas cada una de las
habilidades sociales propuestas para este proyecto, se invita a identificar las principales
falencias que se encuentran a nivel grupal; de acuerdo a la informaciéon de los
estudiantes, manifestaron tener problemas de comunicacion, ya que la mayoria de ellos
reconocen que los canales de comunicacion utilizados dentro del grupo no estan siendo
los mejores entre ellos y entre profesores. Por tanto de la actividad se puede concluir
que: los estudiantes reconocieron utilizar el tipo de comunicacion agresiva
principalmente entre ellos y con los profesores, reconocieron que tienen problemas de
relaciones interpersonales significativos, manifiestan sentirse aislados como grupo
dentro de su carrera, presentan algunas inquietudes en relacion a algunos profesores
pues ellos consideran que no se les respeta y que muchas veces el trato es injusto; y
finalmente manifestaron esta en desacuerdo con la practica de la materia Gastronomia II

ya que no consultaron para tomar decisiones respecto a la intensidad horaria de dicha
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materia. En relacion a lo anterior se invita a los estudiantes a que manifiesten sus
inquietudes frente a las directivas de su carrera, haciendo énfasis en el buen uso de la

comunicacion y en la utilizacion de las habilidades sociales expuestas en la actividad.
Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindmica grupal de las aulas de clase.
Actividad 16. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion.

Dos (2) horas
Fecha.

18 de febrero de 2010

Metodologia

Participantes: veintiséis (26) estudiantes de primer semestre del

programa de Administracion de Empresas y Hoteleria y Turismo.
Recursos.
Fisicos: salon Torre B2 Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.

Saludo y bienvenida
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Lluvia de ideas, exposicion de la tematica

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidio a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;{Coémo cree que usted que se comunica con los demas?, ;Qué cree usted que
es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacion fije profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

Los resultados obtenidos durante la socializacion de la tematica, fueron positivos para el
grupo, debido a la gran participacion que se presento durante el momento de la lluvia
ideas. Los estudiantes aunque desconocian el tema, siempre estuvieron dispuestos a
participar, de tal modo que la construccion del concepto habilidades sociales se logro de
manera colectiva. A si mismo el grupo pudo identificar los principales problemas que
se presentan en su actual aula, y también en la vida que cotidianamente se vive en la
universidad. Manifestaron que la mayoria de los inconvenientes que se viven dentro de
un grupo se dan debido a la deficiente comunicacidon que existe y que por esta razon se
evidencia desintegracion o desunidn entre ellos mismos. Sin embargo hubo propuestas
que nacieron desde ellos mismos, encaminadas a mejorar dicha situacion por medio del
aprovechamiento de los espacios en los cuales se ejecuta el proyecto en habilidades

sociales.
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Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dinamica grupal de las aulas de clase.
Actividad 17. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion.
Dos (2) horas
Fecha.
19 de febrero de 2010
Metodologia

Participantes: veintiocho (28) estudiantes primer semestre del programa

de Derecho.
Recursos.
Fisicos: salon Torre Al Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.
Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas, exposicion de la tematica
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Se pidio a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidi6 a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Cémo cree que usted que se comunica con los demas?, ;Qué cree usted que
es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacion fiie profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.
Evaluacion

Durante el proceso de exposicion del tema, se pudo evidenciar, que los
estudiantes desconocian sobre el significado y funcién de las habilidades sociales. Por
tanto la realizacion de la lluvia de ideas fue el espacio ideal para empezar a organizar la
informacion que ellos aportaban y poder llegar a un resultado o concepto. El grupo se
mostro receptivo al momento de exponer la tematica, situacion que pudo propiciar
algunas opiniones referente al estado actual de las relaciones interpersonales que se
viven dentro del aula. Llegando a encontrar que la principal falla en el salon, es la
constante falta de respefo, frente a los profesores y hacia ellos mismos, puesto que
algunos estudiantes “solo van a hablar a las clases”. Esta situacion se pudo corroborar
mediante la realizacion del taller, ya que se hizo evidente dichos comportamientos de
algunos estudiantes. Sin embargo existe la disposicion de los estudiantes para hacer el
mejor aprovechamiento de los talleres propuestos sobre habilidades sociales, ya que
ellos manifestaron que dicho espacio, es necesario en la dindmica de cualquier grupo

que se encuentra en proceso de acoplamiento a un nuevo ambiente, método y personas.
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Habilidades alternativas a la Agresion
Ayudar a los demas, evitar problemas con los demas
Actividad 18. “Tu no eres una isla

Objetivo

Propiciar la formacion de actitudes y comportamientos tolerantes, que les

permitan a los estudiantes tener alternativas para el no uso de la agresion.
Duracion.
Dos (2) horas
Fecha.
25 de febrero de 2010
Metodologia

Participantes: veintiséis (26) estudiantes de primer semestre del

programa de Administraciéon de Empresas y Hoteleria y Turismo.
Recursos.
Fisicos: salén Torre B1 Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Planteamiento de la actividad, presentacion de cartel y formacion de grupos.

Se dio inicio a la actividad invitando al grupo a conocer el cartel, pidiendo que lo
lean pausadamente. En hojas individuales se repartié el mismo cartel con las mismas

frases para que subrayaran la frase que mas les causo impacto y las razones.

tiNAB - BIBLIOTECA MEDICA
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Luego de ello se hace entrega de una segunda hoja donde aparece un dibujo
reflejando la imagen de un hombre solitario en una isla, donde los estudiantes tuvieron

que anotar todas las consecuencias que trae para la persona aislarse del grupo.

Luego de ello el grupo se organizo en subgrupos de cuatro a siete personas y
compartieron sus respuestas. Estando en grupo se anotan las respuestas en un dibujo

ampliado, de tal manera que la opinion de los diferentes grupos quede expuesta.

Finalmente la coordinadora de la actividad guia el proceso de tal manera que el

grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida personal y de universidad.
Evaluacion

Los estudiantes respondieron de manera adecuada en el proceso de la
actividad, obteniendo como principales resultados, reflexiones en el grupo entorno a la
necesidad de convivencia grupal y los beneficios que puede traer dicha actitud al
momento de abordar un problematica especifica,. A si mismo se enfatizo en como una
sana convivencia mejora los procesos de comunicacion en el grupo, y como esta ultima
llega a ser el elemento principal, para llegar a abordar y entender los procesos de la

dinamica grupal y la funcién de las habilidades sociales dentro de este contexto.
Actividad 19. "Tu no eres una isla"
Objetivo

Propiciar la formacion de actitudes y comportamientos tolerantes, que les

permitan a los estudiantes tener alternativas para el no uso de la agresion.
Duracion.
Dos (2) horas
Fecha.

5 de marzo de 2010
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Metodologia

Participantes: veintiocho (28) estudiantes primer semestre del programa

de Derecho.
Recursos.
Fisicos: salon Torre Al de UNISANGIL
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Planteamiento de la actividad, presentacion de cartel y formacion de grupos.

Se dio inicio a la actividad invitando al grupo a conocer el cartel, pidiendo que lo
lean pausadamente. En hojas individuales se repartio el mismo cartel con las mismas

frases para que subrayaran la frase que mas les causo impacto y las razones.

Luego de ello se hace entrega de una segunda hoja donde aparece un dibujo
reflejando la imagen de un hombre solitario en una isla, donde los estudiantes tuvieron

que anotar todas las consecuencias que trae para la persona aislarse dei grupo.

Luego de ello el grupo se organiza de cuatro a siete personas y comparten sus
respuestas. Estando en grupo se anotan las respuestas en un dibujo ampliado, de tal

manera que la opinion de los diferentes grupos quede expuesta.

Finalmente la coordinadora de la actividad guio el proceso de tal manera que el

grupo analizo, como poder aplicar lo aprendido en su vida personal y de universidad.

Evaluacion

Los estudiantes reflexionaron entorno a la actividad, llegando a reconocer la
importancia de la convivencia grupal. Se pudo observar que durante el ejercicio el grupo
tuvo una actitud de respeto, frente a los comentarios hechos por algunos de sus
compaiieros en relacion a la dindmica grupal. A si mismo se logro llegar a un grado de

comunicacion asertiva donde los integrantes pudieron expresar la inconformidad por
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algunas actitudes de sus compafieros. En conclusion se pudo lograr un acercamiento
grupal donde fue posible el didlogo, la escucha y el respeto; siendo €stos las habilidades

necesarias para obtener medios alternativos a la agresion.
Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindmica grupal de las aulas de ciase.
Actividad 20. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion.
Dos (2) horas
Fecha.
5 de marzo de 2010
Metodologia

Participantes: treintaisiete (37) estudiantes primer semestre del programa

de enfermeria.
Recursos.
Fisicos: salon 206 Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.

Saludo y bienvenida
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Lluvia de ideas, exposicion de la temética

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidié a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Coémo cree que usted que se comunica con los demas?, ;Qué cree usted que
es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

El grupo respondi6é de manera positiva frente a la actividad, llegando a un grado
de participacion 6ptimo, donde se pudo evidenciar que los integrantes no conocian sobre
el tema de las habilidades sociales; sin embargo el concepto se construyo de manera
colectiva, dejando entrever las principales dificultades y sentimientos de los estudiantes
frente a su grupo. Las problematicas encontradas se subgrupos con fines poco
formativos, y la actitud de algunos estudiantes frente a la funcion que deben cumplir

dentro de la universidad.
Actividad 21. Carrera de la mujer
Objetivo

Apoyar desde la pasantia social, las actividades realizadas por bienestar

institucional tales como: semana de la salud, semana cultural y carrera de la mujer.



Informe de pasantia social 78

Duracion.

Cuatro (4) horas
Fecha.

7 de marzo de 2010
Metodologia

Participantes: poblacion femenina de todas las edades del municipio de San Gil.

Recursos

Materiales: los materiales utilizados fueron dados por la institucion, con
el fin de promocional- la carrera de la Mujer UNISANGIL; ellos fueron: camiseta de

Bienestar Institucional; y folletos de programacion de las actividades.

Procedimiento. La asistencia a la actividad mencionada anteriormente,
fue realizada el domingo 7 de marzo. El apoyo brindado desde el area de psicologia
estuvo acompafiado por el grupo quinto semestre de psicologia correspondiente a la

electiva de psicologia de la salud bajo la direccion de la psicologa Susan Alexis.

La tematica tratada durante la jornada, giro en torno a la denuncia del maltrato en
todas sus facetas hacia la mujer. Se repartieron folletos que llevaban informacion alusiva

al tema y manillas que invitaban a denunciar, mediante el logotipo de la campana.
Actividad?2?2. “Tu no eres una isla”
Objetivo

Propiciar la formacion de actitudes y comportamientos tolerantes, que les

permitan a los estudiantes tener alternativas para el no uso de la agresion.
Duracion.

Dos (2) horas
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Fecha.
12 de marzo de 2010
Metodologia

Participantes: cuarentaitres (43) estudiantes primer semestre del

programa de Enfermeria.

Recursos.

Fisicos: salon 202 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL, video beam,

material correspondiente a la actividad.
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Planteamiento de la actividad, presentacion de cartel y formacion de grupos.

Se dio inicio a la actividad invitando al grupo a conocer el cartel, pidiendo que lo
lean pausadamente. En hojas individuales se repartié el mismo cartel con las mismas

frases para que subrayaran la frase que mas les causo impacto y las razones.

Luego de ello se hizo entrega de una segunda hoja donde aparece un dibujb que

anotar todas las consecuencias que trae para la persona aislarse del grupo.

Luego de ello el grupo se organizé de cuatro a siete personas y compartieron sus
respuestas. Estando en grupo se anotaron las respuestas en un dibujo ampliado, de tal

manera que la opinion de los diferentes grupos quede expuesta.

Finalmente la coordinadora de la actividad guio el proceso de tal manera que el

grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida personal y de universidad.
Evaluacion

Los estudiantes del programa de enfermeria, desarrollaron la actividad en la cual

se pudo brindar un espacio de dialogo, en el cual se trataron las diferentes problematicas
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que venia preocupando a algunos estudiantes y afectando la dinamica grupal. El grupo
fue abierto al dialogo, se tomaron medidas de precaucion al momento de hacer algiin
seflalamiento o comentario referente a alguna persona. La problemadtica evidenciada, se
desarrollaba alrededor de los prejuicios y los rumores, a tal punto de causar malestar
significativo en una de las integrantes del grujié de enfermeria. Se pudo generar un
espacio en el, cual cada uno de los estudiantes manifestod, su principal incomodidad
frente a las personas de su grupo, dejando claro que la condicion era que ellos mismos
aportaran una solucion en el instante en el cual tomaban la palabra para expresarse. De
esta forma se desarrollé la actividad, dejando como resultado para los estudiantes, la
resolucion de los malos entendidos, cerrando el ciclo de agresion que se venia

presentando en el salon debido a la escasa comunicacion que existia entre ellos.
Actividad 23. V Jornada de la salud UNISANGIL
Objetivo

Apoyar desde la pasantia social, las actividades realizadas por bienestar

institucional tales como: semana de la salud, semana cultural y carrera de la mujer.
Duracion.
Veinte (20) horas
Fecha.
12 al 16 de Abril de 2010
Metodologia
Participantes: Poblacion académica y administrativa de UNISANGIL

Materiales: los materiales utilizados fueron dados por la institucion, con
el fin de promocional- la jornada de la salud UNISANGIL; ellos Tueron: materiales para
realizar la campafia publicitaria como pinturas, pinceles, papel entre otros y folletos de

programacion de las actividades.
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Procedimiento. La asistencia a la actividad mencionada anteriormente,
fue realizada durante toda la semana. El apoyo brindado desde la pasantia social, estuvo
enfocado en la realizacion de la campaiia publicitaria junto con el grupo de estudiantes
que realizaron sus horas sociales; a si mismo se hizo presencia en labores de supervision
frente a los estudiantes del programa de psicologia que estuvieron participando en los

stand especificamente en el area de calidad de vida.
Evaluacion

Durante la jornada de la salud se pudo brindar el apoyo ya establecido, llegando
a obtener un resultado positivo, evidenciado en la participacién de los estudiantes y
administrativos de UNISANGIL en el evento. A si mismo se logro realizar junto con el
grupo de estudiantes de las horas sociales, una campaiia publicitaria clara y adecuada
atendiendo a las especificaciones hechas por Bienestar Universitario. Frente a las
labores de supervision y organizacion de los estudiantes del programa de psicologia
participes en la actividad, se atendi6 de manera adecuada logrando brindar la ayuda que
éstos requirieron desde la parte logistica y supervisando el cumplimiento durante la

actividad.
Conociendo las habilidades sociales
Objetivo

Trasmitir a los estudiantes la importancia de llegar a conocer y desarrollar
habilidades sociales, y la influencia que éstas tienen en el bienestar personal y la

dindmica grupal de las aulas de clase.
Actividad 24. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacidonales de los participantes.

Duracion.
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Dos (2) horas
Fecha.

26 de abril de 2010
Metodologia

Participantes: dieciocho (18) estudiantes primer semestre del programa

de contaduria Publica.
Recursos.
Fisicos: salon 210 Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Lluvia de ideas, exposicion de la tematica

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencioén de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucraf al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidid a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades
sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demas?, ;Qué cree usted que
es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacion fue profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.
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Evaluacion

Los estudiantes respondieron de manera positiva a Ja actividad, mostrandose
interesados y participativos en el tema. Frente al tematica de las habilidades sociales, el
grupo manifestd la importancia de recibir orientacion sobre dicha caracteristica del ser
humano, ya que en la actualidad, debido al concepto que se tiene de universidad
planteado por ellos mismos como “ser independientes, no dejarse denominar como en el
colegio”, ha perjudicado de alguna manera el objetivo con el cual se ingresa a la
universidad. Sin embargo el grupo manifestd que la dinamica del mismo, se ha visto
entorpecida por todo tipo de prejuicios y por las diferencias de edades; generando entre
ellos ambientes de burla e ironia al momento de la participacion dentro del aula de
clase. De esta manera se pudo llegar de manera colectiva a generar algunos tipos de
alternativas, donde la comunicacion asertiva fuera la herramienta para llegar a

solucionar los inconvenientes que se vienen presentando en el desarrollo de las clases.
Actividad25. “Tu no eres una isla"
Objetivo

Propiciar la formacion de actitudes y comportamientos tolerantes, que les

permitan a los estudiantes tener alternativas para el no uso de la agresion.
Duracion.
Dos (2) horas
Fecha.
3 de mayo de 2010
Metodologia

Participantes: dieciocho (18) estudiantes primer semestre del programa

de Contaduria Publica.
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Recursos.

Fisicos: salon 210 de la Fundaciéon Universitaria de San Gil UN1SANGI1L, video beani,

material correspondiente a la actividad.
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Planteamiento de la actividad, presentacion de cartel y formacion de grupos.

Se dio inicio a la actividad invitando al grupo a conocer el cartel, pidiendo que lo
lean pausadamente. En hojas individuales se repartié el mismo cartel con las mismas

frases para que subrayaran la frase que mas les causo impacto y las razones.

Luego de ello se hizo entrega de una segunda hoja donde aparece un dibujo que

anotar todas las consecuencias que trae para la persona aislarse del grupo.

Luego de ello el grupo se organizo de cuatro a siete personas y compartieron sus
respuestas. Estando en grupo se anotaron las respuestas en un dibujo ampliado, de tal

manera que la opinion de los diferentes grupos quede expuesta.

Finalmente la coordinadora de la actividad guio el proceso de tal manera que el

grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida personal y de universidad.
Evaluacion

En el grupo se evidencio a través de las opiniones sobre la actividad, la
disposicion para trabajar las conflictivas existentes a través del dialogo, de tal modo que
ciertas dificultades que se presentaban en el grupo fueron resueltas durante la actividad.
Admitieron que para la convivencia grupal, es necesario establecer canales de
comunicacion asertiva, ya que dentro del grupo se venia presentando una problematica

asociada a los prejuicios que evidentemente se dan por la falta de comunicacion.
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Actividad 26. Lluvia de ideas
Objetivo

Socializar el significado e importancia de las habilidades sociales y su impacto

positivo en los procesos relacionales de los participantes.
Duracion.

Dos (2) horas
Fecha.

29 de abril de 2010

Metodologia

Participantes: dieciocho (18) estudiantes primer semestre del programa

de Medios Audiovisuales.
Recursos.
Fisicos: Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Lluvia de ideas, exposicion de la temética

Se pidi6 a los estudiantes que formaran una mesa redonda, con la intencion de
establecer contacto visual entre todos. Se dio inicio a la exposicion, con la presentacion
de cada estudiante. Una vez socializados los nombres de cada quien, se presento la
tematica de habilidades sociales, teniendo como principal objetivo involucrar al
estudiante en el proceso de responder a preguntas referentes al tema. Se pidid a los
participantes que de forma voluntaria, presentaran su punto de vista referente a las
habilidades sociales; con preguntas como: ;Qué cree usted que son las habilidades

sociales, ;Como cree que usted que se comunica con los demds?, ;Qué cree usted que
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es la comunicacion asertiva? Después de haber socializado entre todos los participantes
las posibles creencias acerca las habilidades sociales; se dio inicio a la exposicion de la
tematica como tal. La idea de la explicacién fue profundizar sobre los preconceptos
existentes, e interactuar con el grupo para que fueran ellos por medio del tema, quienes
identificaran, las principales debilidades que se presentan a nivel del grupo y por ende

en las relaciones interpersonales que se dan dentro del mismo.

Evaluacion

El grupo de estudiantes se mostro receptivo durante la actividad, aportando de
manera activa al tema. Mediante un conversatorio se logro llevar a cabo la actividad,
involucrando las opiniones del grupo para formar los conceptos correspondientes a las
habilidades sociales. Frente a la novedad del tema, el grupo identifico algunas falencias
a nivel de la convivencia grupal, que se han visto propiciadas por los malos entendidos y

la ausencia de dialogo en el momento oportuno y de la manera adecuada.
Actividad 27. “Tu no eres una isla"
Objetivo

Propiciar la formacion de actitudes y comportamientos tolerantes, que les

permitan a los estudiantes tener alternativas para el no uso de la agresion.
Duracion.
Dos (2) horas
Fecha.
6 de marzo de 2010
Metodologia

Participantes: dieciocho (18) estudiantes primer semestre del programa

de Medios Audiovisuales.
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Recursos.

Fisicos: salon 210 de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL, video beam,

material correspondiente a la actividad.
Procedimiento.
Saludo y bienvenida
Planteamiento de la actividad, presentacion de cartel y formacion de grupos.

Se dio inicio a la actividad invitando al grupo a conocer el cartel, pidiendo que lo
lean pausadamente. En hojas individuales se repartiéo el mismo cartel con las mismas

frases para que subrayaran la frase que mas les causo impacto y las razones.

Luego de ello se hizo entrega de una segunda hoja donde aparece un dibujo que

anotar todas las consecuencias que trae para la persona aislarse del grupo.

Luego de ello el grupo se organizé de cuatro a siete personas y compartieron sus
respuestas. Estando en grupo se anotaron las respuestas en un dibujo ampliado, de tal

manera que la opinion de los diferentes grupos quede expuesta.

Finalmente la coordinadora de la actividad guio el proceso de tal manera que el

grupo analice, como se puede aplicar lo aprendido en su vida personal y de universidad.
Evaluacion

De acuerdo a la sesion anterior, el grupo reacciono de manera favorable a la
actividad, propiciando en ella un espacio en el cual se pudo subsanar algunos
inconvenientes que se venian presentando debido a los malos entendidos entre algunos
integrantes. Se dio un momento de reflexion en el cual cada uno intento dejar claro su
posicion frente al grupo y los sentimientos que en el experimentan, llegando por medio
de este espacio a generar confianza grupal, que eventualmente puede llegar a beneficiar
la dinamica tanto grupal e individual de las personas. Se dejo claro la importancia de la

convivencia dentro de cualquier contexto social, apuntando a las ventajas que este hecho
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trae para desarrollar cualquier proyecto, tarea o labor; ademds de los beneficios que

brinda a nivel profesional.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el afo de la Pasantia social, se trabajo en el desarrollo y fortalecimiento
de las Habilidades Sociales, especificamente en las habilidades para hacer frente al
estrés, habilidades alternativas a la agresion y las habilidades relacionadas con los
sentimientos. La meta propuesta consistio en llegar a los niveles de primero y tercer
semestre de todas las carreras que la Fundacion Universitaria de San Gil UN1SANGIL
ofrece. Como resultado del proceso se pudo encontrar y obtener diferentes procesos de
relacion y convivencia en los programas; para detallar mucho mas la informacion se
dara un recorrido genérico describiendo las falencias encontradas en cada programa y
los resultados obtenidos después de la intervencion de los talleres de formacion en

Habilidades Sociales.
Programa de Enfermeria

En este programa se evidenciaron variables que impedian establecer relaciones
interpersonales adecuadas, tales como: los prejuicios, las tacticas fallidas de
comunicacion caracterizadas por las agresiones verbales, actitudes de burla y
desaprobacion; la formacion de subgrupos con fines maltratadores, la intolerancia hacia
la diferencia, entre otros; se abordaron las diferentes problemdticas a través de
intervenciones que involucraban el trabajo en grupo, la expresion de sentimientos y la
comunicacion asertiva, llegando por este medio a generar conciencia entre los
estudiantes, sobre la importancia y la necesidad de mantener vinculos sociales positivos
dentro de las aulas, ya que estos permiten que exista el bienestar individual o personal

de cada estudiante, favoreciendo los procesos académicos, y de enriquecimiento social.
Programas de Contaduria Publica, Administracion de Empresas e Ingenierias

Dentro de estos programas se evidencio inconvenientes relacionados con la
ausencia de comunicacion, se mostraron como grupos silenciosos y en sus procederes

individualistas. Debido a estas caracteristicas se presentaban dificultades en el momento
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de la realizacion de trabajos grupales; por tanto la convivencia y el sentido de
solidaridad con los compaiieros era la principal falencia entre ellos. Se propuso trabajar
actividades encaminadas al fortalecimiento del trabajo en equipo y la expresion de
sentimientos; de tal manera que se favoreciera la confianza grupal. Los resultados se
hicieron evidentes en la participacion de los estudiantes de una manera seria y

comprometida logrando avances en el mejoramiento de la dinamica grupal.
Programas de Medios Audiovisuales y Turismo

La principal dificultad en estos grupos se evidencio en la ausencia de respeto
hacia ellos mismos y los demas, presentandose prejuicios como factor promotor. Se
formulé un trabajo que involucrd la expresion de sentimientos, la formulacion de
alternativas de comunicacion para la solucion de conflictos y se crearon espacios para
fomentar el trabajo en equipo; de esta forma tomaron conciencia de la importancia de la

comunicacion asertiva como medio para mejorar las relaciones sociales.
Programa de Derecho

En este Programa se evidenciaron variables como intolerancia, indisciplina y
heterogeneidad de grupo, ausencia de compromiso colectivo y comunicacion asertiva;
esta situacion generaba dificultades de convivencia. Teniendo en cuenta lo anterior, se
formularon intervenciones grupales; se desarrollaron actividades de entrenamiento en
escucha y respeto de la palabra, todo esto por medio de la comunicacion asertiva; asi
mismo, se dieron talleres que permitieron la expresion de sentimientos y actitudes hacia

si mismos y sus grupos logrando generar conciencia sobre errores en comportamientos.

Para concluir, el trabajo realizado con cada uno de los grupos y los logros
obtenidos evidencia la necesidad de la generacion de espacios que les permitan expresar
sus sentimientos y percepciones sobre las situaciones de la dinamica grupal, ya que es
un area que debe ser involucrada dentro del proceso de formacion profesional integral.
Es importante que se genere continuidad en estos procesos, ya que ademas de los
resultados obtenidos y de la necesidad evidente de intervenir, el proyecto de Pasantia

Social en Habilidades Sociales gener6 un espacio de sensibilizacion ante la poblacion
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estudiantil y de profesores creando conciencia sobre la importancia de promover
actividades donde profesores y estudiantes se abran al didlogo y den solucion a las

conflictivas que se presentan en contextos sociales como la universidad.

De otra manera se quiere resaltar la colaboracion de los Docentes Carlos David
Atiza, Ps. América Raquel Reyes, Ps Juan Eduardo Rueda y Manuel Sanchez, por
permitir que la labor de la Pasantia Social llegara a sus grupos abriendo los espacios

para intervenir.

Desde el eje de apoyo de la Pasantia Social, se pudo llevar a cabo la
colaboracion de los diferentes eventos organizados por el departamento de Bienestar
Universitario, como la Semana Cultural 2009, la Semana de la Salud 2009, la carrera
Atlética de la Mujer 2010 y la V Jornada de la Salud 2010, en cada una de ellas se
prestd colaboracién con temas concernientes al drea de la psicologia y en otras

actividades se realizo apoyo logistico.
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APENDICE A

Diapositivas taller de habilidades social

PROMOCION ¥ FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE HABILIDADES -
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES QUE CURSAN PRIMER Y TERCER SERSESTRE
ACADEMICO DE LOS PROGRAMAS DE: ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
| CONTADURIA PUBLICA, DERECHO, Y TURISMO DE LA FURDACIO,
UNIVERSITARIADE SAN GIL-UNISANGIL:

: ; it ® La asertividad: el comportamiento asertivo, es
considerado maduro, ya que quien comunica
expresa sus convicciones y defiende sus derechos,
sin agredir ni someterse a la voluntad de las otras
personas, se puede decir, es asertivo.

Sil

sociales?

¢ No-asertividad o pasividad: en su tipo de
comunicacion propio de las personas que evitan
mostrar sentimientos o pensamientos, bien sea por

) temor a ser incomprendidos o rechazados o por

& © Pueden definirse como habitos que nos permiten temor a ofender a otros.

comunicarnos con los otros de manera eficaz,

sintiéndonos bien y logrando nuestros objetivos, sin

ser obstaculizados por los demas ni actuando en su

petjuicio.
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IXXHUjS, UIM
AITEWUHVA
PARA MJIGMR

* La agresividad: esta en el punto opuesto de la

pasividad, donde quien emite su opinién sobrevalora
la misma como sus sentimientos personales, no
tomando en cuenta e incluso despreciando los de los

otros, asi como intentando manipularlos.

Habilidad para hacerfrente al estrés

# Fonndar una queja

* Responder uru queja
-

+ Resolver la vergtienza

# Arreglarse orando le depn de lado
Defender a un amigo

Responderi la persuasion

Responder al fracaso

Entrenarse a los mensa jes con tradktwios
Respondera ura acusacion

Prepararse para una conversacion dificil
Hacer frente a las presiones dd grupo
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Apéndice B

Dinamica “T0 no eres una isla”
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Apéndice C

Hoja de trabajo dindmica “Tu no eres una isla”

TU NO ERES ISLA
NO SOMOS ISLAS:

Todos estamos unidos por el amor, por el
pensamiento, por la vida.

A veces, es solo un amor, un pensamiento y una vida
que ofrecemos a los demas, sin recompensa alguna.

Unicamente el egoista puede decir que estd solo.

Solo... porque ha renunciado a amar y a ofrecerse a
los otros.

Solo... porque ha hecho de su vida una isla

Razones:
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Apéndice D

Imégenes de talleres sobre habilidades sociales
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Apéndice E

Carrera atlética de la mujer
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V Jornada de la salud 2010
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