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4. INTRODUCCIÓN 

El potencial turístico que tiene el departamento de Santander ha volcado en 

los últimos años la mirada de todo el país, logrando abarcar buena parte del 

mercado atrayendo a turistas nacionales y extranjeros, lo cual le ha 

permitido posicionar varios de sus municipios como principales destinos 

turísticos. No obstante se han dejado de desarrollar otras opciones dentro 

de la oferta turística del departamento, pasando por alto la oportunidad de 

enriquecer el turismo santandereano. 

Una de esas oportunidades es el municipio de San Juan Girón ubicado al 

occidente dentro del área metropolitana de Bucaramanga. 

Este municipio tiene lo necesario para ser una de las visitas obligadas para 

cada turista que visita Colombia, esta será una de las razones no sólo para 

visitar Santander, sino nuestro país, llegando este a ser reconocido como 

un icono de lo que significó la historia y la época colonial nacional. Además 

igual que la reconocida Cartagena de Indias, este municipio tuvo también 

una importante participación en el proceso de emancipación de Colombia, 

ya que allí se firmó el acta de independencia, 

En fin, calles empedradas, casonas y la tradición se encargarán de contarle 

al mundo lo que Girón tiene para ofrecerles.



2. PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA 

En la actualidad se está generando un movimiento masivo en cuanto a la 

valorización de los recursos locales por parte de las regiones, apreciando 

correctamente las potencialidades que puede ofrecer en términos económicos, 

sociales, medioambientales y políticos de una región, dando así una gran 

importancia al marketing de territorio y de turismo. 

El departamento de Santander cuenta con muchos recursos y atractivos para 

mostrar a los visitantes nacionales e internacionales, los cuales además de 

generar mayor ingreso turístico hacia esta zona del país, ayudan a generar una 

identidad clave de los santandereanos. Pero estos no están siendo 

identificados óÓptimamente, haciendo que la imagen de Santander sea 

inconclusa y falta de aspectos importantes que la pueden fortalecer más de lo 

que es en este momento, dando así una gran importancia al marketing de 

territorio y de turismo. 

Específicamente el municipio San Juan de Girón cuenta con una gran riqueza 

histórica, referente a la época colonial hispánica, monumentos, parques, 

museos de gran atractivo y hermosas veredas, pero que no están siendo 

aprovechados de la mejor manera ya que Girón no es reconocido por ningún 

aspecto diferenciador en el campo del turismo. Esto se puede observar en los 

resultados de la investigación que se encuentran más adelante, cuando se 

preguntaba a los encuestados por un destino representativo en las diferentes 

categorías turísticas y Girón no obtuvo la frecuencia que podría tener si se 

valoraran más sus recursos. Esto provoca que las personas que llegan al 

municipio sean solamente excursionistas ' más no turistas, siendo ambos 

diferentes ya que el turista se hospeda y consume en el lugar que visita, 

mientras que el excursionista solo visita en un día y sale nuevamente. Esto 

lleva a enfrentarse a la realidad de que la localidad carece de una buena y 

clara fuente de la que se puedan obtener cifras exactas. Por ende la planta 

física que ofrece Girón se basa en a lo sumo dos hoteles reconocidos en el 

municipio como lo son el Hotel San Juan Internacional el Hotel Las Nieves, los 

cuales a su vez prestan el servicio de restaurante, sin embargo cabe 

mencionar al restaurante la Casona y el museo-restaurante la Mansión del 

Fraile, que pudieran ser una buena opción para los posibles turistas. En últimas 

palabras lo que se observa es que hace falta mejorar las condiciones de la 

oferta turística que actualmente tiene Girón, para lograr atraer realmente al 

mercado de turistas esperado, no al de excursionistas. 

  

1 «Personas que no duran más de un par de horas en un sitio turístico, ni pernoctan allí” Fernando Villamizar, 

Secretario de Cultura, Alcaldía Municipal San Juan Girón.



3. JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto se llevará a cabo con el fin de plantear un plan estratégico para 

mejorar el posicionamiento del municipio San Juan Girón como un sitio turístico 

de gran importancia en Santander, resaltando su valor histórico y cultural. Esto 

debido a que dicho municipio cuenta con un gran potencial turístico que no ha 

sido debidamente mostrado a los turistas que diariamente pasan por allí, 

debido a su ubicación estratégica en la ruta que conduce de la ciudad de 

Bucaramanga, hacia el aeropuerto Internacional Palonegro. 

Añadido a esto el turismo, perteneciente al sector servicios, ha tomado gran 

importancia, ya que este es el que representa mayores aportes a la economía 

regional. "De esta manera, el departamento se consolidó aún más en el año 

2010 como la cuarta economía de Colombia según tamaño de su PIB, 

alcanzando una participación de 6,9%, con una fuerte inclinación hacia los 

servicios de la industria, actividades que en su conjunto explican el 46,7% del 

PIB departamental. En este último sector continúa teniendo un gran peso la 

planta petroquímica de Ecopetrol, ubicada en el Magdalena Medio. A demás 

en el Departamento de Santander según la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga, el transporte de pasajeros de pasajeros nacionales aumentó en 

el 2012 en un 12,03%, sin embargo el transporte de pasajeros internacionales 

disminuyó en un en un 7,4% y la ocupación hotelera a Marzo del presente año 

también cayó un 15,3%.? 

  

2 Producto interno bruto de Santander 2010, Actualidad Económica, Cámara de Comercio de Bucaramanga. 

Noviembre del 2011. Disponible en: 

a cntramitescom/temas/docum
entossé2opdlinformestó20dexí

20actualidad/2011/9192020.04
 

3 Indicadores Económicos de Santander Mayo de 2012, Compite 360, Cámara de Comercio de Bucaramanga. 

Disponible en: 

e ma sintramites.com/temas/documentos
%620pdt/indicadores/2012/Indmay2

012.p4!



Gráfico 1: Ocupación hotelera en Santander 

Ocupación Hotelera en Santander 

45.00% 
40.00% 
35.00% 
30.00% 
25,00% 
20.00% 
15.00% | 
10.00% 
5.00% | | : 

0.00% | 0 
| Marzo del 2011 | Marzo del 2012 | 
| 29.30% 

   
  

    

      
44,60% 

Fuente: www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/indicadores/2012findmay2012.paf 

Por otra parte el gobierno nacional, decidió involucrar en importantes proyectos 

de desarrollo turístico al municipio colonial de Santander, “La buena noticia es 

que Santander lleva dos apuestas importantes en esta red. Barichara y Girón 

hacen gala de este proyecto, un selecto top 10 que destaca a juicio de los 

expertos los mejores pueblos para visitar de Colombia por su arquitectura y 

legado ancestral y por ser catalogados como las ¡oyas' del turismo en el país.” 

Todas estas variables externas que se pretenden usar a la vez como aliados 

en el proceso del desarrollo del proyecto del posicionamiento turístico del 

municipio de San Juan Girón. 

También a través de este proyecto se pretende apoyar al Grupo de 

Investigación de Mercados y Negocios Internacionales (GRIMENI) y más 

específicamente su línea de investigación de marketing territorial. 

  

“Wanguardia.com, Economía, Local. 01 de Marzo del 2012. Disponible en: 

http://www.vanguardia,com/economia/local/145876-santander-con-ple-derecho-en-proyectos-de- 

inversion-turística



4, OBJETIVO GENERAL. 

Diseñar un plan estratégico para posicionar en los próximos 3 años el 

municipio San Juan Girón como un destino turístico de gran importancia en 

Santander, resaltando su valor histórico y cultural. 

4.10BJETIVOS ESPECÍFICOS 

4, 

Identificar las necesidades, ideales e intereses de la alcaldía de Girón a 

través de la Secretaría de Cultura y Turismo del municipio. 

Identificar el posicionamiento actual de San Juan Girón en los turistas y 

los residentes en Bucaramanga y su área metropolitana. 

Diseñar propuestas estratégicas que incentiven y mejoren la actividad 

turística del municipio. 

Establecer indicadores que muestren la realidad del estado del turismo 

en San Juan Girón.



5. ESTADO DEL ARTE 

Al investigar sobre los proyectos que se han realizado en la ciudad San 

Juan Girón en cuanto a marketing turístico O marketing territorial, se 

encuentran algunas iniciativas, de las cuales no se tienen muchos indicios, 

ya que después de indagar en las instalaciones de la Alcaldía Municipal se 

encontró que no hay ningún registro consistente, lo cual hace difícil el 

conocer como esto llegó a afectar el turismo en este municipio. 

Por parte de la anterior administración local 2008 - 2011, en donde el 

alcalde fue el Luis Alberto Quintero González, se desarrolló la guía turística 

“El pasaporte de la ciudad San Juan Girón” con el fin de informar a los 

visitantes acerca de lo que el municipio tiene para ellos, allí se encuentra 

información sobre la historia, los sitios turísticos, un mapa, la gastronomía y 

las festividades importantes de Girón. Pero esta pequeña guía turística no 

fue creada bajo unos objetivos claros, ni enmarcado dentro de un proyecto 

turístico del municipio, lo cual refleja grandes falencias en los resultados 

que tal vez se querían obtener con este, ya que son muy pocas las 

personas que conocen el pasaporte de Girón, Y a pesar de que este 

pasaporte está dirigido para turistas por la información y la presentación 

que tiene, tan solo algunos residentes del propio municipio son los que lo 

conservan. Este pasaporte se puede adquirir en la casa de la cultura 

“Francisco Mantilla de los Ríos”. 

Similar a esto, la Cámara de Comercio de Girón, bajo el eslogan ¡Vamos a 

competir!, maneja un brochure muy completo y destinado de igual manera 

para turistas. También tiene información sobre la historia, localización, 

económica, sitios turísticos, mapa y teléfonos importantes de emergencia 

de Girón, a diferencia de que toda esta información está en inglés y en 

español. El brochure está disponible para todos los turistas en la sede 

municipal de la Cámara de Comercio que está localizada frente al parque 

principal. Sin embargo, son muy pocos los turistas que ingresan a este 

establecimiento. 

Junto a la casa de la cultura de Girón, se encuentra la oficina de la policía 

de turismo. Este es un pequeño escuadrón de policías que tienen como 

labor brindar a todos los visitantes del municipio la ubicación de sitios 

turísticos, actividades importantes, direcciones y toda la información que 

estos requieran.



Por último, hace aproximadamente Un año, estudiantes del 

SENASrealizaron un trabajo sobre el inventario turístico de la ciudad San 

Juan Girón, y al finalizarlo, llevaron a la práctica toda la información que 

recolectaron por medio de un proyecto que tenía como nombre 

»"Informadores Turístico”, no obstante no se tiene estadística alguna. Para 

una fecha de gran ingreso de turistas al municipio como lo es Semana 

Santa, se ubicaron estos estudiantes en el parque principal de Girón en un 

stand, con inflables y afiches con los que se daba a entender a los 

visitantes que cualquier información que necesitaran de ubicación de sitios 

turísticos y actividades a realizar, la podían obtener en este lugar. Sin 

embargo, según la entrevista realizada a la señora Claudia Rodríguez, 

estudiante que lideró este proyecto”, no tuvieron muchos resultados ya que 

eran muy pocas las personas que se acercaban a este stand a resolver sus 

preguntas. Por lo tanto, el stand no duró mucho tiempo después de 

finalizada la Semana Santa. 

Los siguientes son sitios web que incluyen a Girón: 

eblospatrimoniodecolombia.travel http://www.pu 
med hianvaradise.com ANNDIAnDal 

Ll y 

  

www.colombiapasajes.com 

  

5 Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA, 

6 Entrevista a Claudia Rodríguez, Proyecto informadores Turísticos-SENA, 10 de Abril de 2012,



6. MARCO REFERENCIAL 

Para enmarcarse y conocer lo correspondiente al marketing territorial y a todas 

las temáticas referentes al turismo, se hará un repaso de las definiciones de todos 

estos aspectos, incluyendo noticias, opiniones e investigaciones y proyectos que 

se han desarrollado en los últimos años. Adicionalmente se anexará toda la 

información respecto al marco histórico de San Juan Girón, involucrando los sitios 

turísticos de mayor importancia tanto urbanos como rurales, que hacen parte del 

proceso de esta propuesta para el mejoramiento del posicionamiento de este 

municipio, y por último lo referente al marco legal. 

6.1 MARCO CONCEPTUAL. 

Turista: Es aquella persona que viaja temporalmente a un país o región, para 

regresar luego a su lugar de residencia habitual y pernocta por lo menos una 

noche. (GALLEGO-PEYROLÓN.2002) 

Excursionista: Todo visitante que no pernocta durante mucho tiempo en un 

medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado. 

Paquete Turístico: Combinación previa de por lo menos dos de los siguientes 

servicios: Transporte, alojamiento, otros servicios turísticos, siempre que dicha 

prestación sobre pase las 24 horas 0 incluya una noche de estancia. 

Destino Turístico: Jafar Jafari 2002, lo define como el lugar en el cual los turistas 

tienen la intención de pasar un tiempo fuera del lugar de su domicilio habitual. 

Recursos o Atractivos Turísticos: Elemento capaz de atraer, ya sea solo o en 

combinación con otros, visitantes con motivos de turismo, ocio o recreación. Estos 

recursos pueden ser: Existentes O creados, básicos o complementarios, actuales 

potenciales. 

Región Turística: Según Lozato(2009), la región turística es “un área con cierta 

densidad de frecuentación turística y con una imagen que la caracteriza”. 

Según la Administración es “una zona más o menos homogénea, en la cual se 

hallan los elementos distintivos frente a otras regiones”. 

Las regiones turísticas se delimitan a partir de las regiones administrativas 

existentes pero se recurre más a menudo a la escala comarcal o comercialización. 

Turismo Religioso: Según lo publicado por RAMÍREZ CASTELLANO, experto en 

turismo: Esta es una clase de turismo que mueve gran cantidad de personas que 

profesan gran fe por la religión, 

  

LozatoGiotart, economista experto en turismo, “Los términos más importantes del turismo”.



RAMÍREZ CASTELLANO, Rafael. VENEZUELA, conciencia, turismo y desarrollo, 

Turismo Religioso [En Líneal. Venezuelatuya.com. Junio de 2001. [Citado en 

febrero 23 de 2005].turismo106, Disponible en Internet:<URL: 

htto://www.venezuelatuya.com/art
iculos/turismo01 6.htm>. 

Ecoturismo: De acuerdo con la Ley 3000 de 1996, artículo 26: “ El ecoturismo es 

aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en áreas con 

un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parámetros del desarrollo 

humano sostenible.” 

6.2 MARCO TEÓRICO 

6.2.1 Aspectos Generales 

El plan de desarrollo de una región es un pacto social entre la comunidad y el 

estado para planificar el desarrollo territorial. Contiene el programa de gobierno 

que el gobernante desarrollará en los cuatro años, o sea, los programas, 

subprogramas, proyectos y metas por alcanzar. 

El plan de desarrollo tiene su origen en la ley 152 de 1994: Ley orgánica del plan 

de desarrollo que establece los procedimientos y mecanismos para la elaboración, 

aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y control del Plan. 

Por otra parte, Santander Competitivo, es una institucionalidad que promueve la 

articulación y concertación entre entidades públicas, academia y sociedad civil 

para apoyar y crear iniciativas de proyectos que aporten a la mejora de la 

Competitividad regional de Santander?, Es el espacio para generar ideas y hacer 

seguimiento a los objetivos y metas que soñale la región en materia de desarrollo 

económico, asegurando su continuidad. 

El pasado 12 de abril del presente año el comité de Santander Competitivo realizó 

la quinta versión de la rueda de negocios de Innovación y Tecnología en 

Santander PROMOVER 2012 para el sector Turismo. Carlos Fernando Sánchez, 

Director Ejecutivo de la Corporación Parque Nacional del Chicamocha y asesor de 

la gobernación, presentó la nueva estrategia de desarrollo y turismo para 

Santander. El directivo manifestó que “el Plan de Desarrollo del Departamento gira 

fundamentalmente y transversalmente en torno al turismo y la salud; y creemos 

que Santander podrá ser un destino de talla mundial en los próximos cuatro año””. 

Además, resaltó que la clave de desarrollo turístico se encuentra en trabajar por la 

  

e http://www.santandercompetitiv
o.org/index.php?id_seccion=1181

d=1Belmeniza. 

9 Carlos Fernando Sánchez, Director Ejecutivo de la Corporación Parque Nacional del Chicamocha y asesor de 

la Gobernación de Santander, en el evento PROMOVER 2012,



conectividad, la productividad y la competitividad. Proyectos como el parque del 

Agua en Panachi; la ruta de conectores turísticos (Teleférico y Tren del 

Chicamocha, Ruta del Rio, Mirador de Zapatoca y sendero de Lenguerke); el 

Centro de Convenciones; el Cerro del Santísimo; Hidrosogamoso, el Embalse de 

Bucaramanga, y los Humedales de Barrancabermeja serán los que impulsaran el 

crecimiento turístico del departamento, en los próximos años.'* 

El departamento de Santander también cuenta con una agencia de desarrollo 

económico local, ADEL es una organización que pretende dinamizar el territorio, 

canalizar y articular esfuerzos y aportes de los actores locales para aprovechar el 

potencial endógeno y exógeno, de tal forma que se mejore la calidad de vida de la 

población. 

6.2.2 Alcaldía Municipal Ciudad San Juan Girón 

Misión: Lograr que Girón sea un Municipio comprometido en la construcción de 

políticas públicas planificadas y ejecutadas desde su interior, mediante la 

articulación de la región, en donde se respeten y aprovechen sus potencialidades 

para un desarrollo sostenible y el crecimiento integral del hombre y la naturaleza, 

asegurando una administración pública regida por principios éticos de buen 

gobierno y meritocracia, que actúe con eficiencia y eficacia, atendiendo el 

mandato popular incluyente de todas y todos los gironeses. Pedimos a Dios que 

ilumine nuestro pensamiento, fortalezca nuestro trabajo y guíe nuestros actos de 

gobierno”, 

Visión: El municipio de Girón está llamado a ser un territorio de desarrollo 

empresarial muy importante para Colombia, si así lo construimos. Sus 

potencialidades Industriales, Turísticas, Agrícola, Pecuaria, Agroindustriales, 

Comerciales, de Transporte y Prestación de Servicios; nos permiten asegurarlo; 

de esta manera haremos de ól un territorio de paz, pluralista y participativo con 

equidad de género e inclusión social garante de los derechos que le competen 

como administración local y fundada en la participación permanente de sus 

ciudadanos. Girón será un Municipio que manejará sus recursos respondiendo a 

las necesidades de un desarrollo integral y por ello sus finanzas públicas estarán 

direccionadas a la optimización y calidad del servicio público que prestará nuestra 

administración”. 

  

http://www.sa ntandercompetitivo,or
g/ 

104 0//www.giron-santander.gov.co
/nuestraalcaldla.shtmi2apc=ah

oc1-8m=9 

12http://www.glron-santander.gov.
co/nuestraalcaldia.shtmi?apc=aboc

1-£m=4 

10



Grafica No 2: Organigrama Alcaldía Municipal San Juan Girón. 
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Oficina Asesora de Cultura y Turismo: 

Misión: El municipio San Juan Girón, construirá para los nuevos tiempos, una 

cultura que propenda por alcanzar el pleno desarrollo de los valor constructores 

de una convivencia pacífica en la que se caracterice el conocimiento y la 

protección de los valores humanos, la participación ciudadana, la preservación y 

defensa del medio ambiente, el enriquecimiento de las expresiones artísticas y 

culturales y la vocación del municipio como uno de los mejores destinos turísticos 

de Colombia. ** 

  

Bhttp://www.giron-santander.gov.co/nuestraalcaldia.shtml?apc=aqxx-1-8:x=1729334 
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Objetivos: 

Brindar a la población del municipio San Juan Girón los medios para que 

conozcan y desarrollen proyectos de Cultura Ciudadana, artísticos y 

culturales. 

Buscar la descentralización de todos los talleres que se realicen en la 

casa de la cultura. 

Gestionar proyectos a nivel Departamental, Nacional e Internacional para 

apoyar el Plan de Desarrollo Municipal. 

Desarrollar, planes programas 0 proyectos para el mejoramiento del 

sector turístico y así convertir a girón como uno de los mejores destinos 

turísticos de Colombia.** 

Funciones: 

9 Asesorar al ejecutivo municipal en la elaboración del Plan de Desarrollo 

Cultural, Turístico y recreativo del municipio de Girón; velar por su 

inclusión y aprobación en el Plan de Desarrollo General del Municipio y 

concertar su formulación con los agentes culturales y turísticos, públicos 

y privados del Departamento y la Nación. 

Asistir al ejecutivo en el diseño y la ejecución de las políticas, planes, 

programas y proyectos culturales, turísticos y de recreación, conforme al 

Plan de Desarrollo, 

Asesorar y promover la investigación necesaria para el conocimiento, 

consolidación y divulgación de las diferentes formas de la identidad 

cultural del municipio. 

Asesorar al ejecutivo en la elaboración de programas y proyectos para 

rescatar los valores culturales del municipio. 

Asesorar al ejecutivo en la organización y promoción de eventos de 

todas las manifestaciones culturales del municipio, respetando las 

formas auténticas de expresión cultural. 

Aconsejar al ejecutivo en la formulación de programas de inversión 

pública que tengan que ver con el fomento de centros de 

formación cultural y artística como escuelas de música, danzas, teatro y 

demás expresiones artísticas. 

  

ao //unwgironesantander.gov.c
o/nuestraalcaldia.shtmi?apcza

coc1-8o=172082 
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o Asistir al ejecutivo en proyectos que tengan por objeto la defensa, 

restauración, conservación, archivo y difusión del patrimonio histórico, de 

los valores y de la identidad del municipio. 

o Asesorar en la formulación de proyectos para la organización de centros 

documentales, bibliotecarios y de información, de acceso público, tales 

como bibliotecas, salas infantiles de lecturas y afines. 

o Asesorar al ejecutivo en proyectos y programas de desarrollo turístico 

del municipio. 

o Dirigir y coordinar las actividades del personal adscrito a su 

dependencia. 

o. Las demás funciones que le asigne la Ley, Ordenanzas y Acuerdos 

referentes a su competencia, 

o. Desempeñar las demás funciones asignadas por la autoridad 

competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de 

desempeño del cargo. ** 

6.2.3 Marketing Territorial 

El Mercadeo Territorial o Marketing Territorial es el proceso mediante el cual se 

ostablecen estrategias en busca de generar posicionamiento, a nivel interno, 

fortaleciendo la Identidad de los habitantes del departamento, y a nivel externo, 

atrayendo Inversionistas, Turistas y Visitantes a la región. ** 

A demás para Claudia Caro, consultora en Clarke, Modet é: Co Colombia, 

empresa líder en propiedad industrial e intelectual. Para ella el Marketing 

Territorial enfocado en el país O la ciudad se debe desarrollar con mucha 

estrategia debido a que no se está hablando de productos O servicios tangibles, 

sino más bien de una imagen mental la que se define de acuerdo a 

percepciones, experiencias y sobre todo el reflejo de los sentimientos de los 

ciudadanos. !” 

Para el caso del departamento, según Adel Metropolitana, “se trata de lograr que 

Santander sea una región conocida y notoria en el contexto nacional; 

diferenciadas esencialmente por sus atributos competitivos y como una región 

  

1Shtup://wwww giron-santander.gov.co/nuestraalcaldia.shtmi?apc
saquox-1-600=1720334 

tehttp.//www.adel.org.co/index.php?adm=8.cont
=ver_cont.phpgarea=280pc=10 

1 Claudia Caro, Directora del Departamento de Consultoría de Clarke Modet 2, Co Colombia, “Propender a la 

Marca País y la Marca Ciudad” 
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conectada al mundo desde un moderno espacio metropolitano que a la vez 

enlaza el conjunto del espacio regional”.** 

6.2.4 Marketing Turístico 

Para León Mediondo*?, la industria del turismo se expande notablemente y es una 

de las principales fuentes de ingresos de divisas para los países emergentes y en 

vías de desarrollo. 

Así mismo la actividad turística representa según el autor una inmensa cantidad 

de oportunidades contenidas en eventos como Seminarios, Exposiciones entre 

otras, dentro de las que el marketing puede explotarse o más bien aplicarse de 

manera adecuada, logrando resultados relevantes. Por supuesto se trata de ser un 

buen anfitrión como país.? 

Por otra parte para Manuel Rey, el marketing turístico nace de la correcta 

definición de cada uno de estos conceptos por separado, los cuales al juntarse 

proporcionan una clara conceptualización de lo que podría llegar a considerarse 

como Marketing Turístico. En definición Rey define el Marketing Turístico como la 

parte del Marketing encargada de direccionar la comercialización de los productos 

y servicios característicos del sector turístico.** 

Por último para Antoni Serra, autor del libro “Marketing Turístico”, la cuestión del 

Marketing Turístico se desprende de una filosofía moderna que se refleja en una 

gestión de empresas dedicadas al sector del turismo junto con el desarrollo de 

nuevos destinos turísticos.” 

Todo esto como consecuencia de un gran cambio en las condiciones dadas dentro 

del mercado que ha conllevado al perfil de los consumidores de este tipo de 

productos y servicios se caracterizarán por tener valores y estilos de vidas 

cambiantes, viajeros expertos, independiente, más exigente con más inquietudes y 

deseos de relaciones sociales además de ser considerados con el medio 

ambiente. Y 

  

1Bplan de Mercadeo Territorial Para el Departamento de Santander, Adel Metropolitana. 

19 Darío León Mediondo, Director Ejecutivo de Marketing en Red en su artículo “El Marketing Aplicado al 

Turismo” 

2http://www.marketingenred.net/marketing/node/4 

21 Manuel Rey, Fundamentos de Marketing Turístico. 

22 Antoni Serra, Marketing Turístico. 

www. ciaturperu.com/descarga/El%20Marketing%20Turístico1.ppt 
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6.2.5Percepción y Posicionamiento 

El posicionamiento y la percepción están muy asociados, ya que se puede decir 

que la manera como se mide el posicionamiento es a través de la percepción que 

tiene el mercado. 

Por esta razón Rey, autor del libro “Fundamentos de Marketing Turístico”, define 

en sí al posicionamiento como una estrategia que gira en torno a la imagen de un 

producto o marca turística cuyo objetivo es el de brindarle elementos que la 

diferencien positivamente de las demás opciones que pueda llegar a ofrecer el 

mercado y que en el momento en el que surja nuevamente una necesidad, el 

cliente contemple primeramente dicho producto o marca turística.” 

No obstante Serra, escritor y académico estudioso del marketing aplicado al 

turismo, expone que el posicionamiento específicamente en el turismo pende de 

aspectos tales como: la capacidad de tangibilizar lo intangible, la realización de 

alianzas estratégicos con los demás prestadores de servicios ya sean públicos o 

privados, la creación de paquetes turísticos y folletos de los destinos que se 

ofrecen y el hecho de que la mejor publicidad es la del marketing voz a voz.” 

Por último cabe resaltar que la periodista de la revista Marketing News, Mazo, 

reconoce que "la experiencia ha mostrado que las marcas influyen en el modo de 

ver el mundo y en las decisiones de invertir o visitar un destino en vez de otro.” 

6.2.6 Desarrollo de Destinos Turísticos 

Según Francesc Valls define al destino turístico como "la unidad base de gestión 

para las políticas turísticas" y considera una serie de características que lo 

configuran: 

. Un espacio territorial homogéneo: en realidad, cualquier espacio geográfico 

susceptible de ser planificado por poseer cierta capacidad administrativa. 

Esto significa que "además de unidades territoriales básicas, los destinos 

pueden abarcar una O varias naciones; una o varias regiones O estados." 

  

Manuel Rey, Fundamentos de Marketing Turístico. 

2 Antoni Serra, Marketing Turístico. 

29marlén Patricia Mazo, Periodista Marketing News, “Marca en la Ciudad”. 
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. Centralidad: criterio que hace referencia a la capacidad del territorio para 

motivar el desplazamiento de personas hacia sí. (En este punto es de vital 

importancia el concepto de capacidad de carga) 

. Una oferta estructurada de atractivos: resulta un sistema integrado de 

recursos, atractivos y empresas orientado hacia la satisfacción del turista. 

También puede entenderse como la puesta en valor del territorio y su 

ordenación de acuerdo a las necesidades de los potenciales clientes. 

. Una marca integradora: el destino debe estar representado en una imagen 

atractiva que represente a toda la oferta en él y facilite su identificación en 

diferentes mercados. 

. Una comercialización conjunta: "resulta imprescindible la presencia de 

una cooperación vertical en materia de marketing para todo el espacio 

geográfico del destino, articulada sobre una visión ostratógica.'”” 

Sin embargo en el artículo “Marca en la Ciudad” se destaca la importancia de 

resaltar los atributos que se quieren asociar con un lugar que se proyecta como 

destino turístico, para obtener la percepción correcta en el mercado, facilitando de 

esta manera el proceso de elección por parte del cliente. 

Al ganar dicha diferenciación, se está incurriendo en el nivel de posicionamiento a 

través del cual según Caro, se puede usar para así ofrecer de manera efectiva los 

diferentes atractivos turísticos que una ciudad o un país pueden ofrecer como 

destinos para sus clientes.” 

6.2.7 Planta Turística 

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan 

servicio al turismo y fueron creados para este fin. Se clasifican en: Alojamientos y 

Restaurantes. 

Otra definición indica que, son aquellas empresas que facilitan al turista la 

permanencia en el lugar de destino (alojamiento, restauración, esparcimiento, 

desplazamiento, etc.). Estos servicios suelen darse en el destino a excepción de 

las agencias de viajes emisoras, que actúan en el lugar de origen. 

  

"erancese Valls, Profesor de Marketing. Tomado de 

http://cloudtourism.phworks.com/w
/page/16041344/1- 

e enosIEzOTUrTiCIMADSEICOS/63A06
20D0finici06C37B30,20funciones

,%620agentes,2620componente? 

%20y%20estructuralifootnote-1 

"9Marlén Patricia Mazo, Revista Marketing News No. 29, 

29 Claudia Caro, Directora del Departamento de Consultoría de Clarke Modet 8. Co Colombia, “Propender a la 

Marca Pals y la Marca Ciudad” 

3http://es.scribd.com/doc/18972710/T u
rismo-Definiciones-de-Turismo 
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La Infraestructura permite el buen uso y funcionamiento de recursos turísticos y 

planta turística, ya que incluye las infraestructuras relativas al transporte 

(carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos), comunicaciones, energía, agua 

potable, alcantarillado, recogidas de basuras.?' 

6.2.8 City Marketing 

Este es un concepto que apenas se está desarrollando, por tanto se 

contextualizará con lo definido por la periodista de la revista Marketing News, 

Marlén Patricia Mazo, la cual expresa que conquistar el interés de los turistas, 

incrementar la inversión extranjera, mejorar la imagen frente al mundo o ser una 

metrópoli histórica con impacto global son los objetivos con los que se desarrolla 

este nuevo concepto del marketing. Además establece que el marketing de ciudad 

se basa fundamentalmente en la concientización de la gente a través de 

campañas realizadas para este fin, ya que estas son las protagonistas de las que 

depende el éxito de este tipo de estrategias. 

Por esta razón se trabajará bajo este concepto de City Marketing para el desarrollo 

de los objetivos del proyecto 

6.3 MARCO HISTÓRICO 

Fundación e Historia del municiplo San Juan Girón 

El primer intento para fundar la ciudad San Juan Girón fue el15 de 

enero de 1631 por Francisco Mantilla de los Ríos (1597-1632), encomendero 

veleño. Con experiencia militar por sus expediciones contra los Yariguíes y 

Carares: firmó ante la Real Audiencia unas capitulaciones que lo comprometían a 

limpiar de indios asaltantes las riberas de los ríos Sogamoso y Lebrija, a cambio le 

darían licencia para fundar una ciudad en la que podía ejercer el título de 

Gobernador. 

Mantilla de los Ríos inició de inmediato la construcción en el sitio Zapamanga; 

pero el pueblo fue edificado dentro de los límites administrativos de la ciudad 

de Pamplona que llegaba hasta pescadero. 

Las autoridades de Pamplona presentaron ante la Real Audiencia una querella de 

usurpación; por quedar el asentamiento en ajena jurisdicción, pertenecientes a la 

ciudad de Vélez. 

El presidente Sancho de Girón, ordenó el 21 de febrero de 1631 que se 

suspendiera el poblamiento de la ciudad San Juan Girón y Mantilla de los Ríos 

  

3http://ficus.pntic.mec.es/ibus0001/servicios/turismo,html 
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debería limitarse a cumplir las capitulaciones sobre pacificación de los indios y 

demás asaltantes del Río Magdalena. Quedando así anulada esta fundación por 

vicio legal. 

El caserío que se estaba construyendo fue demolido. Cuando Mantilla de los Ríos 

presentaba en Santafé el alegato defensivo de sus derechos, murió 

repentinamente en 1632. 

Su esposa le pidió a un primo hermano del fallecido que continuara en su empresa 

y reclamara los derechos capitulados. 

El 28 de abril de 1635 se le dio el título de Segundo Gobernador a Francisco 

Mantilla de los Ríos, primo. 

A comienzos de 1636 fundó la población en el sitio de los Pujámenes a la orilla del 

Río Sogamoso; favorecía la agricultura pero se presentaron inconvenientes como 

la adquisición de fuerzas de trabajo, enfermedades contraídas por el clima y la 

plaga de langostas que arrasó con los cultivos. No conforme con el sitio, el 

procurador Don Manuel Calderón presentó un requerimiento para que la ciudad 

fuera trasladada a orillas del Rio de Oro. Así el pueblo fue llevado a Macaregua el 

30 de diciembre de 1638, sitio que hoy ocupa. 

Fue erigida parroquia en 1639, 

En 1808 fue suprimida como Provincia de Girón anexándola a la provincia de 

Pamplona (Norte de Santander). 

En la actualidad Girón constituye una población tranquila que conserva 

celosamente su pasado colonial español. 

Bandera del municipio San Juan Girón 

Como hecho curioso, se dice que San Juan de Girón posee dos banderas: 

imagen No 1: Primera bandera San Juan Girón. 

  

Fuente: Alcaldía de Girón, Nuestro Municipio, Símbolos. Disponible en: http://giron- 

santander.gov.co/nuestromunicipio.shtmi?apc=mlxx-1-8m=ffsimbolos 
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La primera dividida en dos franjas iguales en sentido horizontal, la parte de arriba 

de color amarillo y la parte de abajo en color marrón o café oscuro. El significado 

de estos dos colores es muy probable que tengan la siguiente relación: amarillo 

que representa el oro extraído del río de ese nombre y el caoba o café oscuro, el 

tabaco de la región. Esta bandera es la que aparece en el sitio Web de la alcaldía 

del municipio Girón. 

Imagen No 2: Segunda bandera San Juan Girón. 

g 

Fuente: Bandera San Juan Girón. Disponible en: 

http://upload.wikimedia.org/wkipedia/commons/3/3d/Gi
r4C3%B3n_(Santander).JPG 

Pero la otra bandera, la cual tampoco se conoce su origen, la bandera está hecha 

sobre un fondo también de color amarillo y en el centro una hoja seca de tabaco, 

como símbolo de la que fuera una pujante tierra tabacalera. 
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Imagen No 3: Ubicación del municipio San Juan Girón. 

El municipio de San Juan Girón 

[|— PS ad e A e 

  

Fuente: Alcaldía de Girón, Nuestro Municipio, Mapas, El Municipio en el Depal tamento. Disponible 

en: http:/Igiron-santander.gov.co/nuestromunicipio.shtmi?apc=mmxx-1 -8x
=1730657 

20



Imagen No 4: Mapa político del municipio San Juan Girón. 

a MAPA POLITICO 
MUNICIPIO SAN JUAN GIRON 

  

yr 
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Mapa Político. Disponible en: http://giron- 
Fuente: Alcaldía de Girón, Nuestro Municipio, Mapas, 

mimo 1-8x=1729280 
santander.gov.co/nuestromunicipio.

shtmi?apos 
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San Juan Girón está localizado en el Departamento de Santander, Provincia de 

Soto, forma parte del Área Metropolitana junto con los municipios de 

Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta. Según sus coordenadas el municipio 

se localiza en una zona Intertropical Ecuatorial. 

Tiene una extensión total de 475,14 Km2, temperatura promedio de 24 e, altitud 

de 777 metros sobre el nivel del mar y una población aproximada de 150.000 

habitantes*?.Se encuentra a una distancia de o Km al sur de Bucaramanga, 373 

Km de Bogotá. 

Límites 

Oriente: Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga. 

Occidente: Betulia. 

Norte: Sabana de Torres y Lebrija. 

Sur: Los Santos y Zapatóca. 

Vías de comunicación terrestre 

froncal del Magdalena medio, vía a Zapatóca. Anillo Vial Metropolitano, vía a 

Bogotá. Autopista Girón Barrancabermeja, vía a la costa por el palenque. 

División administrativa 

Girón posee cuatro corregimientos: Acapulco, Bocas, Chocoita y Marta 

Está dividida en 21 veredas: Carrizal, Riofrío, Llanada, Barbosa, Acapulco, 

Ruitoque, Palogordo, Chocoa, Cantalta, Pantano, Motoso, La Parroquia, El Cedro, 

Sogamoso, Marta, Bocas, Lagunetas, Llanogrande, Peñas y Chocoita. Son parte 

las Inspecciones de Policía: Acapulco, Barbosa, Cantalta, Chocoa, El Lindero, El 

Palenque, El Rincón de Girón, Las Bocas, Llano Grande, Malpaso, Marta, Motoso, 

Pantano, Río Prado y San Luis de Río Sucio. 

Arquitectura 

Conserva con gran orgullo su arquitectura de la época colonial, por lo cual fue 

declarado Monumento Nacional, el 12 de febrero de 1963 mediante decreto 264. 

  

32 Cifra real del pasaporte del municipio San Juan Girón, disponible en la alcaldía y en la casa de cultura de 

este municipio. 
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El sector histórico está comprendido por 46 manzanas características por una 

arquitectura colonial del siglo XVII y actualmente consta de 882 predios. Conserva 

sus casas coloniales de paredes blancas, puertas y ventanas marrones, balcones 

amplios, sus calles empedradas y estrechas con pequeños andenes; viviendas 

con aleros en su totalidad y sus techos con tejas de barro. 

El patrimonio arquitectónico representa uno de los componentes principales de la 

ciudad contemporánea de San Juan Girón, acompañado de un tratamiento de 

conservación histórica. 

Economía 

San Juan de Girón, es uno de los primeros productores de tabaco en volumen y 

calidad. Otros productos agrícolas son: la piña, el maíz, la yuca, cítricos, 

maracuyá, el tomate, el cacao, ají, pimentón, lulo, entre otros. La avicultura se 

encuentra en auge en la zona rural del municipio y también se registra el 

incremento de bovinos, rumiantes, porcinos y equinos. 

En cuanto a la minería, la riqueza en metales preciosos como el oro hizo de gran 

atractivo este sitio a la conquista española. En la actualidad su extracción se hace 

mediante el mazamorreo en menor escala*.En lo referente a la industria del 

departamento en general, esta se desarrolla en la zona industrial del área 

Metropolitana de Bucaramanga, mereciendo especial mención las fábricas 

manufactureras, agropecuarias, de servicios, industrias alimenticias, artesanías, 

adobes, alambres, autopartes, calzado, confecciones, harineras, tejidos sintéticos, 

tuberías, accesorios de polietileno, etc. También se debe mencionar la parte de la 

construcción y del comercio de productos desde la central de abastos a las plazas 

de mercado y centros comerciales, que son de importancia para la región. 

o Tabaco 

Planta originaria de América del Sur. Se ha convertido en el cultivo tradicional para 

las fincas de este municipio que sumado a las actividades que desarrollan los 

"fabriquines" que emplean hombres y mujeres lugareños, se constituye en un 

aspecto importante de la economía Girones, hecho que se soporta en la 

importancia y fama que tienen los tabacos de Girón desde el año de 1750. 

  

pasaporte del municiplo San Juan Girón, disponible en la alcaldía y en la casa de cultura de este municipio. 
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o Cacao 

El árbol de cacao, cuyos orígenes son imprecisos en la historia de América, nos 

permite contar con unos granos extraídos de sus mazorcas, los cuales una vez se 

han tostado se someten al aventeo para su depuración y posterior molida, que al 

concluirse permite mezclarse COn el edulcorante. Esta mezcla se separa 

nuevamente en la máquina de moler para una vez fría amasarse y una vez da 

punto se procede a elaborar las bolas de chocolate muchas veces aplanadas con 

las manos del fabricante. 

o Oro 

Cuentan los historiadores que esta población en donde se localizaron 

comunidades indígenas como los Guanes, Yariguíes y Chitareros, al pasar el 

Alemán y explorador Ambrosio Alfínger en 1532, descubrió el valle del rio de Oro, 

en donde moró después de constatar la existencia áurea consistente en oro de 

aluvión de 22 quilates procedente de las colinas ribereñas del torrente que ciñe a 

la cabecera municipal de Girón a manera de un paréntesis. El eminente explorador 

alemán fue quien denominó esta fuente como río de Oro. 

Escudo de Armas 

Engalanado con los blasones de la Corona Española, junto con la Real Cedula de 

Felipe IV al ser erigida Como la Cuidad Notable de Ultramar en el Nuevo Reino de 

Granada y puestos en manos de su fundador Emérito Don Francisco Mantilla de 

los Ríos. 

Leyenda de Gitanos 

Un día de abril, hace 40 años, el pueblo recibió a la tribu del viejo Yoka, un gitano 

que fabricaba pailas de cobre, vendía caballos, improvisaba saetas y bailaba 

farruca. Yoka nunca quiso irse del pueblo, En San Juan Girón creció y se educó la 

prole trashumante y todos se enamoraron del Poblado, donde hombres y mujeres 

crearon su mundo de trabajo, fantasía, suerte, y sueños. Allí permanecen, pero 

Yoka ya no vive. La tierra de San Juan Girón lo reclamo para siempre. 
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Gastronomía típica 

o Lafritanga 

Es un plato exquisito y el más tradicional del pueblo. Productos elaborados con 

capón, carne de cerdo, costilla, longaniza, maduro con queso, chicharrón, 

rellena y papa criolla. 

e. Elsancocho con chorotas 

Plato donde se liga el arroz, plátano, mazorca, ahuyama y yuca. También lleva 

unas chorotas de masa de maíz pelado rellenas de arroz, carne o huevo 

mezclado con guiso que hace de este plato una delicia. 

o Las tradicionales cocadas 

Son dulces elaboradas con coco, endulzante como la panela, leche o frutas, Es 

un deleite para el paladar. 

o Los raspados 

Preparados con hielo raspado, saborizantes, miel, limón al gusto y leche 

condensada. 

A los deleites de estos platos se deben adicionar las onces gironesas, el mute 

santandereano, los tamales santandereanos, la arepa de maíz pelado, la carne 

fresca, oreada y seca, los dulces de platico en bandejas artesanales con sabores 

de mora, cidra, piña y brevas, la chicha de maíz, el masato, el cabro con pepitoria 

y la chicha de corozo. 

Banda Mariana de San Juan Girón 

Fundada el 8 de diciembre de 1919 por Luis Francisco Pinilla Vásquez. Es un 

legado a las nuevas generaciones. Hace parte de la gran evolución histórica de 

grupos musicales, frente a la cual hoy y bajo la dirección del Maestro Gustavo 

Rodríguez González, la Banda Mariana está formada por 14 músicos jóvenes de 

San Juan Girón. 

Festividades importantes 

o 15 de enero: Cumpleaños de fundación de San Juan Girón. 

e Semana santa. 

e. 14 de junio: Corpus Cristi, 

e 15 de agosto: Feria tabacalera, Reinado Departamental del Turismo. 

o 14 de septiembre: Fiesta del Señor de los Milagros. 
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+. 16 al 24 de diciembre: Novenas de navidad, concurso de faroles. 

o 28 de diciembre: Fiesta de San Benito de Palermo. 

6,4 MARCO LEGAL. 

Dentro de este espacio se destacarán los fundamentos legales que respaldan e 

impulsan la realización de este proyecto, tomando como referentes el plan de 

desarrollo nacional “Prosperidad Para Todos” en el ámbito turístico en el capítulo 5 

habla acerca de impulsar la inversión en el sector turístico, buscando la 

generación de valor agregado nacional: 

“La inversión en el sector turístico ha mostrado incrementos importantes durante 

los últimos años. Tanto el sector público como el sector privado, han realizado 

esfuerzos para generar mayor desarrollo. Es necesario continuar con estos 

esfuerzos, generando las condiciones que mantengan los incentivos para los 

inversionistas nacionales, así como el diseño de programas que hagan atractivo al 

sector para la inversión extranjera directa, En particular, se trabajará en el ajuste 

normativo necesario para que el incentivo tributario al ecoturismo tenga una 

dinámica tan importante como el incentivo a la inversión hotelera.”** 

También se tomará el capítulo 3 (de los derechos colectivos y del medio ambiente) 

de la constitución política de Colombia de 1991, en los cuales se mencionan los 

límites y responsabilidades que tienen con los colombianos empresas dedicadas a 

la comercialización de servicios, como los son las propias del sector turístico. 

Artículo 78:“La ley regulará el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y 

prestados a la comunidad, así como la información que debe suministrarse al 

público en su comercialización. Serán responsables, de acuerdo con la ley, 

quienes en la producción y en la comercialización de bienes y servicios, atenten 

contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y 

usuarios. El Estado garantizara la participación de las organizaciones de 

consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. 

Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y 

observar procedimientos democráticos internos.” 

Alineado a esto se encuentra la gestión propuesta por el Departamento de 

Santander en el Plan de Desarrollo, en su sección de inversión turística en el cual 

se plantea la construcción de un Acuaparque en el municipio de Girón y destaca 

  

%https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicacion
es.php?id=655 , página 3. 

Shtp://www.banrep.gov.colregimen/resoluciones/cp91 «pdf, capítulo 3. 
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ndustria turística en Santande 

empleo, transformación social d 

interno bruto y generación de 

que hay “consolidar la i 

fortalecimiento empresarial, 

influencia, crecimiento del producto 

  

36 Plan de Desarrollo de Santander 

r, como estrategia de 

e las áreas de 

riqueza'* 
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7. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación estará dividida en dos fases. La primera fase corresponde a la 

encuesta que se realizó a los habitantes de Bucaramanga, Piedecuesta, 

Floridablanca y Girón en sus respectivos municipios, y a los turistas que llegan al 

terminal y al aeropuerto de Bucaramanga. La segunda fase consistió en una 

entrevista semi-estructurada al Alcalde y al Secretario de Cultura y Turismo de 

Girón. 

7.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Para la primera fase, el tipo de investigación a usarse es de tipo explicativo, ya 

que según Hernández, Fernández y Baptista, “este tipo de investigación está 

dirigido a responder a las causas de los eventos físicos o sociales. Su principal 

interés es explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da este, O 

por qué dos o más variables están relacionadas”. ” 

Para la segunda fase, de acuerdo a la situación que se presenta en el municipio y 

siendo coherentes con los objetivos de la investigación que se llevó a cabo, se ha 

determinado el aplicar en este caso una investigación Concluyente, la cual según 

Kinnear y Taylor (1993) “está diseñada para suministrar información con miras a la 

evaluación de Cursos alternativos de acción. Esta puede subdividirse en 

investigación descriptiva e investigación causal”? Por consiguiente además de 

ser concluyente se definió también como una investigación Descriptiva, con un 

diseño de sección transversal debido a que se realizó sólo una vez en el 

transcurrir del presente año. 

7.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN FASE 1 (PARTE CUALITATIVA) 

o. Determinar cuál es la panorámica que tiene el Alcalde y el Secretario de 

Cultura y Turismo de resultados obtenidos por anteriores proyectos de 

turismo de Girón. 

o Identificar cuáles son las necesidades que tiene la Alcaldía y la Secretaria 

de Cultura y Turismo de Girón en cuanto a temáticas de turismo. 

+ Conocer las sugerencias que tenga tanto el Alcalde de Girón y el Secretario 

de Cultura y Turismo en cuanto al plan estratégico que Se va a proponer en 

este proyecto. 

  

37 Hernández, Fernández y Baptista, capitulo 2: Diseño de investigaciones cualitativas, pagina 63, Hernández, 

Fernández y Baptista, Pearson. 

38 Investigación de Mercados un Enfoque Aplicado, capítulo 5: Diseño de la Investigación y Fuentes de Datos, 

página 129, Thomas C. Kinnear y James R. Taylor. 
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7.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN FASE 1 (PARTE CUANTITATIVA) 

o Identificar aspectos tales como la frecuencia de visita, la vía de acceso y 

tiempo de permanencia. 

o Saber cuáles son las razones por las cuales habitantes y turistas visitan 

Girón. 

+ Conocer la percepción que tienen del municipio de San Juan Girón. 

o. Conocer si habitantes y turistas de Bucaramanga conocen proyectos ya 

desarrollados por la Alcaldía y la Secretaria de Cultura y Turismo de Girón 

en cuanto a temáticas de turismo como lo son el “pasaporte de San Juan 

Girón” y brochures informativos. 

o Identificar cuáles son los aspectos en los cuales los habitantes y turistas de 

Bucaramanga están interesados en que el municipio mejore. 

Modelo de encuesta para habitantes de Bucaramanga, Piedecuesta, 

Floridablanca, Girón y turistas. 

Ver anexo N*1 

Preguntas de la entrevista semi-estructurada a los funcionarios encargados 

de la oficina promotora de cultura y turismo de Girón. 

Ver anexo N*2 
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8. MUESTRA PARA LA INVESTIGACIÓN 

Para desarrollar esta investigación, se ha decidido utilizar el tipo de muestreo 

intencional o de conveniencia, el cual se caracteriza por un esfuerzo deliberado de 

obtener muestras representativas mediante la inclusión en la muestra de grupos 

supuestamente típicos”. 

El modelo de encuesta es para habitantes de los municipios de Bucaramanga, 

Piedecuesta, Floridablanca y Girón, y para los turistas que llegan al terminal de 

transportes de Bucaramanga. Se ha decidido aplicar para personas entre los 20 a 

59 años de edad. Según la proyección de la población de Colombia hasta el 2011 

del DANE, la estimación de habitantes para el año 2011 y en este rango de edad 

es: 

_ Municipio o | 2011 OS 

Bucaramanga 261,994 nl 

Floridablanca 147,762 

  

  

  

  
  

Piedecuesta 73,987 

Girón 166.115 | y 

*Turistas 
Total     649,858 habitantes 

    
Tamaño de la muestra 

Ñ N *22p e g 

q? *(y > 1) + z K y Ey 
  e 

n= 649.858 *1.75%0.5*0.5 / 0.08(649.858 -1)+1.75%0,5*0.5 

  

n= 120 encuestas 

      

*En el caso de los turistas no se posee una cifra específica, por lo cual se 

irá al terminal de transportes terrestre de la ciudad de Bucaramanga, donde 

  

http://www, estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo. df 

30



  

  

se encuestarán a aquellos pasajeros 

Bucaramanga y su área metropolitana. 

Ficha Técnica fase 1 de la investigación 

que sean de fuera de la ciudad de 

  

Personas a entrevistar Fernando Villamizar, Director de la 

casa de la Cultura de Girón, Hernán 

Uribe, Lic. Nidia Carrillo, 

Coordinadores de la Casa de la 

Cultura de Girón. 
  

Tipo de investigación Explicativo 
  

Tipo de cuestionario Entrevista con preguntas semi- 

estructuradas y abiertas. 
  

Fecha de realización Septiembre del 2012 
  

Responsables 

  
Ivonne Sánchez y Diego Torres, 

estudiantes del Programa de 

Ingeniería de Mercados de la 

Universidad Autónoma de 

Bucaramanga.   
Ficha Técnica fase 2 de la investigación 

Población Fase 1: 649.858 + Turistas del 
Terminal de Transportes. 

  

Tamaño de la muestra 

Método de la realización de la 

encuesta 

Fase 1: 140 encuestas + Turistas del 

Terminal de Transportes. 

Encuesta personal a turistas y 
habitantes de Bucaramanga y su 

área metropolitana. 
  

Selección de entrevistados Por medio del muestreo intencional 

o de conveniencia. 
  

Cobertura Habitantes de Bucaramanga, 

Piedecuesta, Floridablanca y Girón 

entre los 20 y 59 años de edad y 

turistas de Bucaramanga. 
  

Tipo de cuestionario   Los modelos para las dos fases de 

la investigación son estructurados 

con preguntas cerradas y abiertas.   
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Tipo de Investigación Concluyente Descriptiva, de sección 

transversal. 
  

Nivel de confianza 92% 

  

*Margen de error 8% 

  

Fecha de realización Septiembre - Octubre del 2012 
  

Responsables 

  
Ivonne Sánchez y Diego Torres, 

estudiantes del Programa de 

Ingeniería de Mercados de la 

Universidad Autónoma de 

Bucaramanga. 
    

*Se determinó este margen de error debido a la carencia de una población 

concreta de turistas que visitan la ciudad de Bucaramanga, añadiendo a esto el 

corto tiempo en el cual se llevó a cabo la realización de la investigación. 

Prueba piloto, fase 2 de la investigación 

Al realizar la prueba piloto, en general se pudo observar que la mayoría de los 

encuestados desconocían la existencia de muchos de los atractivos turísticos e 

información turística (folletos, brochures, etc.) que ofrece Girón, añadido a esto se 

evidenció la necesidad de establecer por lo menos un punto de información 

turística en el cual se le proporcione a los turistas y visitantes la correspondiente 

información con la opción de ofrecer paquetes turísticos que permitiesen conocer 

mucho mejor el municipio. 
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9. RESULTADOS INVESTIGACIÓN 

Cumplimento del primer objetivo específico 

o Identificar las necesidades, ideales e intereses de la alcaldía de Girón a 

través de la Casa de la Cultura del municipio, Francisco Mantilla de los 

Ríos. 

Se realizó una entrevista a profundidad con el Director de la casa de la 

cultura Fernando Villamizar y sus dos coordinadores el Lic. Hernán Uribe y 

la Lic, Nidia Carrillo el 2 de Octubre del presente año. 

En esta entrevista se logró identificar que las principales necesidades que 

presentan en la casa de la cultura de Girón están direccionadas al mal 

aprovechamiento de los recursos que puede ofrecer este municipio 

turísticamente al mundo. Esto se reflejó en las diferentes respuestas de los 

integrantes de la casa de la cultura como por ejemplo, que hay varios 

lugares que no están abiertos al público como lo es La Capilla de las Nieves 

y el museo religioso, y no tienen mucha seguridad debido a que cuentan 

con una sola unidad de policía de turismo. 

También se observa una falta de organización e integración de muchas 

actividades que se quieren realizar para resaltar al municipio San Juan 

Girón como destino turístico; actividades que se realizaran bajo unos 

objetivos establecidos y de forma correcta podrían obtener muy buenos 

resultados. Como lo sucedido con el pasaporte San Juan Girón que no se 

posicionó correctamente, debido a la falta de estrategias. Esto se refleja en 

los resultados de la investigación puesto que más del 80% de los 

encuestados del área metropolitana y Bucaramanga no conoce esta guía 

turística. 

En cuanto a los ideales e intereses que presentan en Girón, se evidenció 

que lo que más les interesa es poder cuantificar la cantidad de turistas que 

ingresan a este municipio y tener un seguimiento de los mismos, conocer 

sus opiniones y sugerencias luego de que han conocido Girón ya que 

nunca han podido medir esta cifra, no se ha hecho un seguimiento a los 

turistas que vienen a esta zona y así saber si quedaron satisfechos, cuáles 

fueron las razones que lo hicieron venir, cuáles fueron los atractivos 

turísticos que más le llamaron la atención. 

Otro punto clave que se manifestó en la entrevista a profundidad son las 

diferentes actividades que se quieren realizar para reforzar y aumentar la 

identidad Girones en los habitantes de Bucaramanga y su área 

metropolitana. Y esto se complementa con lo evidenciado en la 
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Cumplimento 
del segundo 

objetivo específico 

o Identificar el posicionamient
o actual de San Juan Girón en los turistas Y los 

residentes en Bucaraman
ga y su área metropolitana. 

Debido a que el muestreo que se utilizó para esta investigación 
fue por 

conveniencia, 
esta es la distribución 

de la muestra por municipios de 

Bucaramanga 
y su área metropolitana 

que se logró abordar: 

Porcentaje 

      
Bucaramanga 

Floridablanca 
39,28% 

Piedecuesta 
5% 

CS
 

EE 
7 

Total 
100% 

_ 

— 

Se observó el posicionami
ento que tienen los encuestado

s en cuanto a: 

Gráfico No 5: Turismo 
Religioso Colombia. 

Habitantes de Bucaramang
a y SU area | 

| 
metropolitan

a wa Bogota 
| 

a Chiquinquir
a | 

| 
15% 6% 

14 Giron ' 

e 
ta MonpoX 

1%. <Ñ 
28% 

1 No recuerda 

( 

1 Pamplona 

o S 

3% 

4 Popayan 

| 
t 

So 

Ñ 
Su 

14 Velez 

19% no y: 
3% 

11 Zipaquira 

A 4% 
4 Otro 

3% 12% 

Fuente: investigación 
de mercados realizada por ivonne 6. sánchez y Diego A. Torres. 

El 28% de los encuestados 
habitantes de Bucaramanga 

y su área metropolitana 

eligen a Chiquinquirá 
como municipi

o representativo 
en cuanto a turismo religioso 

de Colombia, geguido de Popayán con Un 19%. 

En el caso de los turistas encuestados, 
el 31% seleccionan también la opción de 

Chiquinquirá, 
seguido de Popayán y de la opción otros con 11%. 
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En cuanto a la ciudad de Chiquinquirá se encontró que a esta se le apoda como la 

capital religiosa de Colombia, debido a Su conocida Basílica de la Virgen de 

Chiquinquirá, 
además esta fue visitada por el Papa Juan Pablo |! en 4986. Su 

principal fiesta es la del Aguinaldo Chiq
uinquireño realizado del 416 al 24 de 

Diciembre. Esto permite observar que en el caso de Girón es necesario fortalecer 

las fiestas Y tradiciones religiosas actuales, pero que competir a nivel nacional en 

esta categoría NO sería muy recomendable 
debido a competidores 

tan fuertes Y 

bien posicionados como el anterior. 

Gráfico No 6: Turismo Religioso Santander. 

Habitantes de Bucaramang
a y SU area 

metropolitana 10% 
| 

| 
14% 

al Barichara 

      
| 
| 3% 
| A 

ws Floridablanca 
| 

y Giron 

1 No recuerda 

A
e
 A 

X o 
1 Paramo 

a Pledecuesta 

14 Socorro 

taZapatoca 
| 

14 Otro 
| 

  

Fuente: investigación de mercados roalizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

En cuanto al turismo religioso de Santander, el 42% de los encuestados
 habitantes 

de Bucaramanga 
y su área metropolitana 

referencia a Girón como representativo 

en este aspecto, seguido de la opción otros con un 14% el cual agrupa los 

municipios de Barbosa, Bucaramanga, 
Charalá, Guaca, Medellín, Mogotes, 

Moniquirá, Oiba, Pamplona, Rionegro, San José de Miranda, Suratá, Vélez Y San 

gil con una preferencia de máximo 2 personas por cada uno de estos municipios 

mencionados Y de la opción No recuerda con Un 11%. 
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a Bogota 
| 

ta Boyaca 
| 

¡y Cartage
na | 

tu Giron 

1 Guane 
| 
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| 

14 Otro 

nez y Diego A, Torres. 

s el municiplO 
representat

ivo en 

do de la opción otros 

Bucaraman
ga, Cali, 

  
37



investigación de mercados ya que un 20% de los encuestados de 

Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta no han visitado Girón. 

Para finalizar la casa de la cultura de San Juan Girón Francisco Mantilla de 

los Ríos quiere realizar diferentes actividades publicitarias que permitan 

tener un gran alcance a muchos turistas y así dar a conocer a Girón como 

un destino turístico. 

Añadido a esto y al intentar implementar el concepto de city marketing de la 

periodista Marlén Patricia Mazo y en el que se está basando este proyecto, 

según lo expresaron los entrevistados, la casa de la cultura de Girón 

Francisco Mantilla de los Ríos está fallando en diversos aspectos como en 

atraer el interés de los turistas, mejorar la imagen frente al mundo y en 

concientizar a la gente en sí de todo lo que tiene por ofrecer el lugar en 

donde vive. 
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Para los turistas encuestados, la ciudad representativa en este aspecto también es Cartagena con un 26%, seguido de la opción No recuerda con un 17%. 

Cartagena ha jugado un papel importante en la historia nacional, destacándose en la época de la colonización española, en la que llegó a convertirse en uno de los principales puertos y puntos comerciales, más tarde jugó un papel trascendental en el proceso de independencia. Esta es una característica histórica que también posee el municipio de Girón porque allí fue donde se firmó el acta de independencia nacional, factor que enriquece el atractivo propio del municipio. 

Gráfico No 8: Turismo Histórico Santander. 

| Habitantes de Bucaramanga y su area 
| metropolitana | 

11% 

| payo 21 
ls Giron | 

lá Guane 

hos 4 No recuerda 
—= 9% za 

h4 Otro 

H Pledecuesta 

| 
| 

| 
| 

| 
| | 

| ti Socorro 

    

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Al observar el posicionamiento en cuanto a turismo histórico de Santander, la opinión de los encuestados fue muy variada ya que en primer lugar se encuentra la opción otros la cual incluye diferentes municipios como Barbosa, Barrancabermeja, Cartagena, Charalá, Chicamocha, Cimitarra y Piedecuesta con una votación de máximo 2 personas por cada uno de estos municipios mencionados, seguido de Girón con un 21%. 

El 51% de los turistas encuestados No recuerdan un municipio representativo en cuanto a turismo histórico de Santander. Barichara y Girón son reconocidos en este aspecto con un empate del 8%. 
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En este caso no hay claridad a la hora de reconocer un municipio como destino 

turístico histórico de Santander. Sin embargo, Girón es reconocido en Santander 

por su historia debido a que fue una de las primeras ciudades en ser fundada 

además de tener su propia acta de independencia, lo cual le da una gran riqueza 

histórica que logra llamar la atención de los santandereanos. 

Gráfico No 9: Turismo Gastronómico Colombia. 

Habitantes de Bucaramanga y su area 

metropolitana 

H Bogota 

tá Bucaramanga 

Cali 

MM Cartagena     
HChicamocha | 
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14 No recuerda 

  

| 
| 

1 Otro | 

] 

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

En cuanto al turismo gastronómico de Colombia, se observa que también para 

este aspecto las opiniones de los encuestados son muy variadas, ya que en 

primer lugar se encuentra la opción otros la cual involucra a los municipios de 

Arcabuco, Armenia, Barranquilla, Belén, Boyacá, Montería, Pasto, Pinchote, San 

Andrés, Sincelejo y Tolima con una preferencia de máximo 2 personas por cada 

uno de estos municipios mencionados, seguido de la opción No recuerda con un 

17%. 

En el caso de los turistas se observa que el 26% No recuerdan un municipio 

representativo en cuanto a turismo gastronómico. El 23% referencian a Medellín. 

Muestra que realmente este es un terreno que aún está por ser conquistado ya 

que no hay una recordación que marque a un municipio, lo cual representa una 
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gran oportunidad para ser aprovechada para que el posicionamiento turístico de 

Girón. 

Gráfico No 10: Turismo Gastronómico Santander. 

Habitantes de Bucaramanga y su area 

metropolitana 
fl Barrancabermeja 

ta Bucaramanga 

ta Floridablanca 

ta Giron 

HH Mesa de los santos 

1 No recuerda   14 Otro 

  

14 Socorro   
¡Velez 

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Para el turismo gastronómico de Santander, se observa un empate para las 

opciones de Bucaramanga y la opción Otro la cual reúne las diferentes ciudades 

de Aratoca, Capitanejo, Charalá, Lebrija, Málaga, Mogotes, Sabana de Torres y 

Zapatóca con una preferencia de máximo 2 personas por cada uno de estos 

municipios mencionados. 

Los turistas encuestados No recuerdan un destino turístico gastronómico en 

Santander. El 29 %indican a Bucaramanga en este aspecto. 

En este caso se observa que Bucaramanga ocupa un lugar representativo como 

destino turístico gastronómico de Santander, esto debido a que allí se encuentran 

la mayor cantidad de restaurantes de alta gama. En el caso de Girón, deberían 

desarrollarse más la oferta gastronómica apuntándole al establecimiento de 

restaurantes gourmet, fortaleciendo así su planta turística. 
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como la mansión del Frayle, entre otros que le dan a Girón herramientas para 
competir, 

Gráfico No 12: Turismo Arquitectónico Santander. 

Habitantes de Bucaramanga y su area 
metropolitana 

2% 19, 

|    H Bucaramanga 

li Giron   
t4 No recuerda 

HI Otro 
17% 

  

Ha Socorro 

Li Zapatoca | 

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Se concluye que los habitantes encuestados en Bucaramanga y su área 
metropolitana no tienen un municipio claro posicionado en sus mentes en cuanto a 
Turismo arquitectónico de Santander, ya que la opción Otro ocupó el primer lugar 
con un 32% y reúne a los municipios de Floridablanca, Guano, Matanza, 
Piedecuesta, Socorro, Vélez y Zapatóca. 

El 46% de los turistas No recuerdan un municipio representativo en este aspecto. 
El 29% indican a Bucaramanga como destino arquitectónico de Santander. 

A pesar de que Girón tiene todas las características para ser un destino turístico 
arquitectónico reconocido, se ve que está siendo asociado más por otras 
categorías, tales como: Histórico y Religioso. 
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Gráfico No 13: Ecoturismo Colombia. 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

En cuanto a la parte de Ecoturismo de Colombia, el 30% de los encuestados no 

recuerdan un municipio representativo para este aspecto. El 23% corresponde al 

Amazonas y el 20% a la Región Caribe. 

En cuanto a los turistas, el 37% refiere a la Región Caribe en este aspecto, 

seguido de un 20% para la opción de No recuerda. 

Aquí se evidencia que a pesar de que hay un gran número de personas que no 

recuerdan un lugar para hacer ecoturismo, figura como una opción bien 

posicionada el Amazonas, un lugar que está ubicado como su nombre lo dice 

dentro de esta importante región selvática, entorno a la cual se han ido 

desarrollando paquetes turísticos tan interesantes como los ofrecidos por 

Decameron. Para ayudar al posicionamiento de Girón deben buscarse este tipo de 
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alianzas estratégicas, con el fin de hacer presencia en el mercado, ganando un 

mayor market share. 

Gráfico No 14: Ecoturismo Santander. 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Se concluye que para el Ecoturismo de Santander, tanto en habitantes de 

Bucaramanga y su área metropolitana como en turistas, el primer lugar lo ocupa 

San Gil, seguido de la opción No recuerda. 

San Gil está plenamente identificado por los residentes encuestados del área 

metropolitana de Bucaramanga como un destino de turismo ecológico, sin 

embargo allí se ha desarrollado un turismo de aventura, ponderando los 

escenarios que provee el municipio a sus visitantes para allí poder practicar 

deportes extremos, tales como: canotaje, rafting, montañismo, entre otros. Es 

decir hay una percepción equivocada ya que allí no se realiza ecoturismo sino 

turismo de aventura. 

Añadido a esto Girón a pesar de que figura con una leve participación tiene 

atractivos que ofrecer en esta categoría, sin embargo tendría que competir contra 

la sólida imagen de San Gil. 
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Gráfico No 15: Ha visitado Girón. 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Gráfico No 16: Ha visitado Girón Vs Ciudad de residencia. 

Ciudad de resdencia Vs. Ha visitado Giron 

40,00% 

30,00% 

20,00% 

10,00% E | p 7] 

0,00% | | ¡ 
'Bucara | Florida | Piedecu | | 

¡manga | Blanca | esta 

| No | 

¡Total 10,00% | 7,86% | 1,43% | 

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres, 
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Para la segunda pregunta se concluye que el 80% de los residentes de 

Bucaramanga y su área metropolitana han visitado Girón. Sin embargo un 20% no 

lo han hecho, Lo cual es preocupante debido a que este municipio es aledaño a 

Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta y todos los residentes tienen la 

facilidad de conocer este lugar por su importancia en términos religiosos, 

históricos y culturales. En el gráfico 11 se puede ver cómo está distribuido el 20% 

de los que no han visitado Girón en Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta. 

Debe entonces retroalimentarse la oferta turística de Girón y buscar estrategias 

que impulsen el turismo hacía este municipio, dirigiéndose hacia los habitantes del 

área metropolitana, para lograr una mayor identidad. 

Gráfico 17: ¿Cómo se enteró de San Juan Girón? 

| 

| Habitantes de Bucaramanga y su area 

5% 3% go | 
. e FlAgencia de Turismos 

    
HI Amigo/Familiar 

fi Cercano a su lugar de 

residencia 

1 Publicidad 

| 

| 
| 

| 
| 
| 

/ 
Í 
| 

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A, Torres. 

A la hora de que los encuestados indicaran como se habían enterado de Girón, el 

64% de los habitantes de Bucaramanga y su área metropolitana y el 77% de los 

turistas, dan como respuesta la opción de por medio de un amigo o familiar. Es 

importante resaltar que las opciones agencias de turismo y publicidad tienen baja 

participación en esta gráfica. Esto nos permite poder realizar más adelante 

estrategias encaminadas a estos dos aspectos. 
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Gráfico 18: Frecuencia de visita Vs. Ciudad de residencia. 
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| Bucaramanga | Florida Blanca | Giron Piedecuesta |   
Fuente: Investigación de mercados realizada por ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres, 

Al mirar la frecuencia de visita de los habitantes de Bucaramanga y su área 

metropolitana con su lugar de residencia, se observa que el 16% 

aproximadamente de los residentes de Bucaramanga visitan qe 

semestralmente, seguido del 14% que lo hacen anualmente. Por otra parte, | 

residentes de Floridablanca visitan Girón semestralmente en primer lugar con un 

12% de los encuestados. Esto muestra que la frecuencia de visita a San Juan 

Girón es más baja para los residentes de Bucaramanga. Se deben plantear 

estrategias con mayor concentración en esta área. 
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Gráfico 19 y 20: Medio de transporte Vs. Frecuencia de visita. 

o Bus urbano 

Habitantes de Bue 

25.00% 

20,00% 

15,00% 

10.00% 

5.00% 

0.00% 

      
Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

o. Vehículo particular 

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana 

20.00% 

16.00% 

12.00% 

8,00% 

4,00% 

0.00% 

    
[pujsawos 
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¡DuLsaas   No Si   
Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

En cuanto a la pregunta de cuándo visita Girón por cual medio de transporte llega 

a él, los dos medios de transporte con más frecuencia de que si lo usaban son 

transporte urbano y vehículo particular: Del total de los residentes encuestados 

que llegan a Girón en bus urbano se observa que el 21,43% lo hace 
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semestralmente, y de los que llegan en vehículo particular el 18,4% lo hace 

semestralmente, además tiene porcentajes altos de ser visitado de esta forma 

anualmente y mensualmente con un 16,6% cada una. Esto deja ver qué hábito de 

visita tienen los residentes del área metropolitana de Bucaramanga. Esto permite 

ver la estacionalidad de la visita de los residentes en el área metropolitana, por lo 

cual deben intentar organizarse eventos con diferencia mínima de 1 mes y máxima 

de 6 meses entre ellos. 

Gráfico 21 y 22: Con quién visita Vs. Razones de visita. 

e Con familia 

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana 
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| | + 

10.00% | a | 

100-0800 
0.00% 

Tra | Arq Cora | Gast | Pase pr Pase 
cter| o bajo |uite |cter rono | 0 | | 

e o Fami 

Resi | Tra (e tm 

dent | bajo |   

    

relig ctur. ¡relig| mia | | | i 

| oso | | a |ioso | | | | a | 

| | No Si 

| | Total 1.79 [8,04 | 8,04 0.89 | 24.1 0.89 36.6. 3.57 | 7.14 | 8.93 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Se observa que los habitantes de Bucaramanga y su área metropolitana y los 

turistas encuestados, visitan Girón con su familia en un 80% y un 73% 

respectivamente, las opciones de con la pareja o amigos no tienen casi 

participación, y lo hacen en su mayoria por razones de carácter religioso y por 

paseo. Nos muestra que se pueden desarrollar actividades especificas para hacer 

que vsiten el municipio de Girón en compañía de su pareja y sus amigos. 
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Gráfico 23: Tiempo de permanencia en Girón Vs. Girón es destino turístico. 

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana 
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10.53% | 1.75% | 36.84% | 37.72%     
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  Total 
      

Fuento: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

A la hora de observar cuanto es el tiempo de permanencia que tienen los 

encuestados en el municipio de Girón y si lo consideran destino turístico, — el 

87,72% de los encuestados lo consideran destino turístico, con una permanencia 

de seis horas y menos de dos horas en su mayoría. 

En el caso de los turistas, se observa un comportamiento similar ya que el 85% 

considera Giron como un destino turístico, pero varía en el tiempo de permanencia 

puesto que en su mayoría permanecen en Giron entre seis horas y una semana, 

los cuales se hospedan en girón. 

Se reafirma que Giron debe trabajar en diseñar planes turísticos para hacer que 

sus visitantes pasen mas tiempo en este municipio, ya que el municipio cuenta con 

un peso histórico y el reconocimiento como muonumento nacional. 
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Gráfico 24 y 25: A quien realiza pregunta. 

Transeunte 

63.16 
% 

    

Si   

  

Local comercial 

  

      
Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Los encuestados referencian que cuando tienen una pregunta con respecto a la 

ubicación de un sitio turístico se dirigen a un transeunte y como segunda opcion 

un local comercial, 

Esto nos muestra que en realidad se debe realizar un trabajo de identidad con los 

habitantes de Girón, ya que estos son los primeros que deben saber todo sobre su 

municipio. 

Gráfico 26: Girón destino turístico de. 

  

Total encuestados 

  

pa Arquitectonico 

Gastronomico 

m Historico 

mi Religioso   
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Se observa que para los habitantes de Bucaramanga y su área metropolitana y los 

turistas encuestados, Girón es reconocido como destino Turístico Religioso con un 

56%, seguido de turismo histórico con un 25%. 

Gráfico27: Hoteles/restaurantes conocidos. 

Total encuestados 

m La casona 

  

; 1 Mansion del Frayle 

Ninguno | 

  

1 San Juan Giron   42%   
Fuente: Investigación de mercados realizada por ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

El 42% de los encuestados, no conoce algún restaurante de Girón. El mas 

conocido es el Hotel San Juan Internacional con un 35%, 

En este resultado se refleja la poca comunicación que se hace actualmete para 

mostar la oferta hotelera con la que cuenta Girón. 
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Gráfico No 28: Aspecto que debe mejorar Girón. 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres, 

El aspecto que debe mejorar Girón según los encuestados es el ambiente con un 

28% aproximadamente, seguido de la seguridad con un 24% y de la oferta 

turística con un 23%. 

En cuanto al ambiente y la seguridad del municipio, la alcaldía de Girón debe 

plantear ciertos cambios y nuevas estrategias para hacer que estos dos aspectos 

mejoren y los visitantes se sientan mas tranquilos. Se plantearán a través del 

proyecto dirententes estrategias para mejorar la oferta turística que ofrece 

actualmente Girón. 
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Gráfico No 29 y 30: Ha visitado Girón Vs. Planea visitar Girón. 

Habitantes de Turistas 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Se observa que de los 27 encuestados habitantes de Bucaramanga y su área 

metropolitana que No han visitado Girón, 11 de ellos No planean visitar este 

municipio, no estan interesados en conocerlo, Para los turistas, de los 13 que No 

lo han visitado, 8 de ellos No planean hacerlo, cantidad mayor a los que Si lo 

planean. 

Por esto, deben proponerse estrategias que incentiven a los residentes de las 

zonas aledañas de Girón y a todos los turistas a visitar el municipio de San Juan 

Girón. 
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Gráfico No 31,32 y 33: Atractivos turísticos que llaman la atención en Girón. 
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Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Al preguntarle a los encuestados cuales eran los atractivos turísticos que más le 

llamaban la atencion y/o lo hacen querer visitar este municipio, se observa que la 

gran fortaleza siguen siendo las basílicas, monumentos religiosos y la arquitectura 
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colonial. Sin embargo, aparece otro aspecto en el que los encuestados se 

encuentran muy interesados y es en la gastronomía. 

Gráfico 34: Conoce la guía turística Pasaporte de ciudad San Juan Girón. 

Total encuestados 

H No 

ma Si 

  

    
| 

Fuente: Investigación de mercados realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Para finalizar, tan solo el 9% de los encuestados conoce el pasaporte de San Juan 

Girón. Se evidencia que esta guía turística no se ha dado a conocer a los 

visitantes de Girón. 
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10. PLAN ESTRATEGICO 

Cumplimento del tercer objetivo específico 

o Diseñar propuestas estratégicas que incentiven y mejoren la actividad 

turística del municipio 

  

OBJETIVO: Posicionar al municipio San Juan Girón como un destino turístico de gran 

importancia en Santander, resaltando su valor histórico y cultural en los próximos 3 años. 
  

ESTRATEGIA: Posicionamiento de Marca. 
  

Meta Tácticas Recursos Temporall 
dad 

Responsable Indicador 

  

  

Diseñar 

una marca 
que 
identifique 
al municipio 
San Juan 

Girón. 

Crear un 

Slogan 
Para Girón. 

Análisis de 

los 
resultados 

investigación 
y sondeo 

para la 

elección. 

Valor: 

$4.000.000 

  

Tomar 
Fotografías 

Toma 
Fotografías 
Valor: 

$500.000. 

| 

Octubre y 
Noviembr 
a del 

2012. 

Estudiantes 
Ingeniería de 
Mercados UNAB. 

Nro. de 

personas 

que 

recuerdan 

la marca 

INro. de 

personas 

encuestada 

Ss 

  

Noviembr 

o del 

2012. 

Estudiantes 

Ingeniería de 
Mercados UNAB 

Nro. de 
fotografías 

  

Semanas 

en que se 

tomaron 

  

Diseñar un 

Símbolo 

Diseño del 

Símbolo 

Valor: 

$800.000. 

Noviembr 

e del 

2012. 

Estudiantes 

Ingeniería de 

Mercados UNAB 

Nro. de 
personas 
que asocian 
el símbolo 
con Girón 

  

Nro. de 

personas 

encuestada 

Ss 

    Determinar la__ imagen   Análisis resultados de   Noviembr e del   Estudiantes Ingeniería de   Nro. de 

personas 
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Creación 

de una 

base de 

datos de 

los turistas 

que llegan 
al municipio 
de Girón. 

de la marca 

percibida. 
El 
investigación 
y del sondeo. 
Valor: 
2.000.000 

2012. Mercados UNAB que asocian 
la imagen 
de la marca 
con Girón 

  

Nro, de 

personas 

encuestada 

Ss 

  

Gestionar el 

registro de 
la marca. 

Creación de 
un punto de 
información 
en el 

parque 
principal de 
Girón. 

Registro ante 
el Ministerio 
de Industria y 
Comercio 
Valor: 
$800.000 por 
cada  Ítem 
registrado. 

Enero y 
Febrero 

del 2013 

Encargado 

Oficina Asesora 

Jurídica 

  

Carpintero, 
Valor: 

$3.000.000. 
Informante, 

encargado 

de este 

punto, 

Valor: 

$800.000. 
Capacitación 
informante. 

Valor: 

$300.000. 

Enero y 
Febrero 

del 2013, 

Director y 
colaboradores de 

la casa de la 

cultura Francisco 

Mantilla de los 

Ríos. 

Encargado 
Secretaria 

Infraestructura 

de 

Días de 

recolección 

de 
requisitos — 
Tiempo 
proceso de 
registro 

  

Días de 
recolección 

de 

requisitos 

de 
personas 
que visitan 
el punto de 
información 

  

Nro. Días 

  

Creación de 
una 
encuesta 

para la 
recolección 

de 

información 

turística. 

Creación 

instrumento 

Valor; 

$1,000.000. 
Encuestador. 

Valor: 

$566.700. 
Computador. 
Valor: 

$800.000. 

e del 

2013. 

Estudiantes 

Ingeniería de 
Mercados UNAB 

Nro. de 

encuestas 

realizadas 

  

Nro. de 
personas 
que visitan 
el punto de 
información 

  

Dar a 
conocer el 

municipio 
de San   Incorporaci 

ón de la 

marca 
Girón en los 

Impresión. 
Valor: 

$500.000.     Enero, 

Febrero y 
Marzo del 

2013.   Secretaría de 
desarrollo social, 

cultural y deporte.   Nro. de 
brochures y 

guías 
turísticas a 
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Juan Girón, 

de la mano 
con la 

marca 
creada. 

Brochures y 
guías 
turísticas 
que tiene 
actualmente 
el 
municipio. 

cambiar 

  

Nro. de 

Semanas 

  

Diseño de 

material 

POP. 

Agendas. 
Tulas. 
Lapiceros. 
Gorras. 
Llaveros. 
Valor: 

$5,000.000. 

Secretaría de 
desarrollo social, 
cultural y deporte. 

Enero, 

Febrero y 
Marzo del 
2013. 

Cantidad de 

material 

realizado 

Nro. 

Meses 

  

de 

  

implementa 
r Nuevos 
atractivos y 
servicios 
turísticos. 

Diseñar un 

paseo por 
el casco 

antiguo de 
Girón. 

Definir 

ruta 

turística 

una 

Carrosa. 

Valor: 
$4.000.000. 
Jinete. 

Valor; 

$566.700. 

Diseño de la 

ruta. 

Valor: 

$2.000,000 

Secretaría de 

desarrollo social, 

cultural y deporte 

Febrero y 
marzo del 
2013, 

Secretaría de 

y | desarrollo social, 

cultural y deporte 

Enero, 

Febrero 

Marzo del 

2013. 

"Aumento 

Nro. de 

personas 

que lo usan 

  

Nro, de 
personas 
que visitan 
Girón 

del 

de 
en 

atractivos 

turísticos de 

Girón 

número 

turistas 

los 

  

Diseñar 
excursiones 

y caminatas 
ecológicas 
por las 
afueras de 
Girón. 

Guía turístico 

Valor: 
$1.500.000 
Mensual 

Capacitación 
Valor: 

$800.000 

Secretaría de 

desarrollo social, 

cultural y deporte 

Enero y 
Febrero 

del 2013. 

Aumento 

del número 

de turistas 

en las 

veredas y 
afueras de 

Girón 

    Inclusión de 
Girón en 

planes y 
paquetes 
turísticos 
ofrecidos a 
través de 
alianzas 

con 
agencias de 
viajes.   Negociacione s previas.   Secretaría de 

desarrollo social, 

cultural y deporte 

Enero y 
Febrero 

del 2013.     Nro, de 
agencias en 
las que han 
sido 
incluidos 
paquetes 
turísticos de 
Girón 

  

Total de 

agencias 
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implementa | Concesión. Enero Secretaría de 

r un servicio 2013 desarrollo social, 

de cultural y deporte 

fotomontaje 

        

Nro de 
personas 
que lo usan 

  

Número de 
personas 
que visitan 
Girón 
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10.1 CRONOGRAMA PLAN ESTRATÉGICO 

  

Mes año 2012-2013 Octub 

re 

2012 

Novie | Dicie | Ener 

mbre |mbre ¡o 

2012 |2012 | 2013 

Febr 

ero 

2013 

Marz 

2013 
  

Actividad 
  

Creación del Slogan 
  

Toma Fotografías 

  
  

Diseño del Símbolo 
  

Determinación de la Imagen de Marca 
  

  

Creación de una encuesta para la 

recolección de información turística 

Aprobación del Plan Alcaldía Municipal. 

de San Juan Girón 

Gestión de Registro de la Marca 

Creación Punto de Información Parque 

Principal de Girón 
  

Incorporación de la marca Girón en los. 

Brochures y guías turísticas que tiene 

actualmente el municipio 

    
  

  

  

      

  

Diseño de material POP 
  

Diseñar una ruta turística 
  

Diseñar excursiones y caminatas 

ecológicas por las afueras de Girón. 
  

Inclusión de Girón en planes y paquetes 

turísticos ofrecidos a través de alianzas 

con agencias de viajes. 
  

Implementar un servicio de fotomontaje 
    Diseñar un paseo en carrosa por el 

casco antiguo de Girón         
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10.2 PRESUPUESTO PLAN ESTRATÉGICO 

  
Presupuesto Plan Estratégico 
  

Actividad Unidades Costo por unidad Total 
  

Análisis de los 

resultados investigación 

y sondeo para la 

elección. 

$4,000.000 54.000.000 

  

Creación del Slogan $0 $0 

  

Toma de Fotografías 42 $11,900 $500.000 

  

Diseño del Símbolo $800.000 $800.000 

  

Determinar la imagen 
de la marca 

52.000.000 52.000,000 

  

Gestionar el registro de 
la marca. 

5800.000 $4.800,000 

  

Creación de un punto 

de información en el 
parque principal de 

Girón. 
Creación de una 
encuesta para la 

recolección de 
información turística. 
  

  
Incorporación de la 

marca Girón en los 
Brochures y guías 

turísticas que tiene 
actualmente el 

municipio, 

$4.100.000 

$500.000 

54.100.000 

52.366.700 

5500.000 

  

Diseño de material 

POP, 
$5.000.000 $5.000.00 

  

Diseñar un paseo en 
carrosa por el casco 

antiguo de Girón, 

54.566.700 54.566.700 

  

Diseñar una ruta 

turística 
$2.000,000 $2.000.000 

  

Diseñar excursiones y 

caminatas ecológicas 

por las afueras de 
Girón. 

52.300.000 52,300,000 

  

Inclusión de Girón en 

planes y paquetes 

turísticos ofrecidos a 

través de alianzas con 

agencias de viajes. 

Negoclaciones 

Pendientes 

  

Implementar un servicio 

de fotomontaje 

Negociaciones 

Pendientes 
  

Total       $27.433,400 

  
 



10.3 EJECUCIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

Cumplimento del cuarto objetivo específico 

o Generar una marca territorial para la ciudad San Juan Girón que mejore la 

identidad y la imagen de este municipio. 

Valores de la Marca: 

Para determinar las características de lo que será la marca Girón y sus 

estrategias, se basó en los resultados que arroja la investigación realizada, por lo 

cual se inspiró esto a partir de todo ese entorno colonial del que se compone 

Girón, calles y casas antiguas cargadas de historia que cuentan lo que algún día 

fue el estilo de vida de la época de la colonia española. Por esto se toma el 

contraste de las calles empedradas y los turistas que actualmente lo visitan. 

VALORES: 

Histórico 2 

Memorable 

Turístico 

Oo 

o Aventurero 

Terminología Básica 

- Isotipo: Es parte icónica o más reconocible de la disposición espacial 

en diseño de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal. 

- Logotipo: Es la marca escrita, sin considerar el slogan, permite conocer el 

elemento que está siendo comunicado. 

- Isologotipo: Es la unión del isotipo y logotipo, este “puede tener 

variaciones según los Usos corporativos. 

Personaje ícono: Pertenece a la vertiente de las fuentes de identificación 

de la marca. Tiene características de una persona, a diferencia de una 

mascota, sus usos O desusos dependen de los requerimientos de la 

empresa. 

- Eslogan: Frase identificativa en un contexto comercial o político y como 

expresión repetitiva, de una idea o de un propósito publicitario para 

resumirlo y representarlo en un dicho. 
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Varca Girón 

Imagen No 5: Proceso de creación de la marca. 

. E 

   
Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Lores, 

Imagen No 6: Isotipo. 

  

Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 
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Las calles coloniales de Girón, caracterizadas por sus vías empedradas y sus 

fachadas de la época aun conservadas, con puertas y ventanas en perfecto 

estado, se han convertido en un símbolo representativo de este municipio. 

Acompañado con el concepto actual de un turista, que viaja por diferentes lugares 

del mundo, en viajes prolongados y que está interesado en conocer los lugares 

más históricos y representativos de su nación, se convierte en el isotipo de la 

marca de Girón. 

Imagen No 7: Logotipo. 

; E : e A 

Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Es totalmente indispensable que en todas las representaciones gráficas se 

encuentre el logotipo, ya que aún no está posicionada en la mente de los turistas y 

habitantes de Bucaramanga y su área metropolitana. 

Imagen No 8: Isologotipo (mezcla de Isotipo y Logotipo). 
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Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

La unión de la calle empedrada y colonial, con el turistas y por las letras de la 

palabra Girón, forman en conjunto el isologotipo. 

Imagen No 9: Eslogan. 

Om paseo colomial 
Fuente: Proceso de creación de marca realizada por ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Como resultado de una validación con expertos de la universidad autónoma de 

Bucaramanga (UNAB) y de un sondeo que se realizó a una muestra de habitantes 

de Bucaramanga y su área metropolitana, y a algunos expertos de la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga, la cual comprendía 12 frases de diferentes 

combinaciones de palabras propias de Girón, la frase escogida como 

representativa y la cual se convierte en el eslogan del municipio de San Juan 

Girón fue “Un paseo colonial”. 

Imagen No 10: Pruebas cromáticas. 

La marca tendrá los mismos colores en los diferentes fondos o usos que se le den. 

Cr a nta          



  Maseo Sn dl   

  

  
  Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 

Pantones en RGB 
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Pantones en CMYK 
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Naranja fuerte 

C: 7% 

M: 65% 

Y: 100% 

K: 1% 

  Blanco Naranja pastel 

C: 2% 

M: 7% 

Y: 43% 

K: 0% 

Puede ser impreso en diferentes fondos de colores y el tamaño puede variar entre 

reducido y normal. 

Medidas 

Las medidas del isotipo, logotipo y eslogan de la marca varían acorde a su 

utilización en los diferentes materiales de POP, 

e Fotografías. 

Se tomaron diferentes fotografías en el municipio de San Juan Girón. Esta fue la 

seleccionada para manejar en la marca, las demás fotografías están como 

anexos. 
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Imagen No 11: Fachada casa de la cultura de Girón. 

  
Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 
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. Gestionar registro el registro de la marca. 

A continuación se presentan los aspectos que pide la Supertindentencia de 

Industria y comercio para poder realizar este proceso: 

o Elegir la marca 

o Clasificar los productos o servicios 

o Realizar la búsqueda de antecedentes marcarios 

o El pago de la tasa oficial 

e El diligenciamiento del formulario correspondiente 

- Costo registro de la marca, 

Tasas de signos distintivos: Solicitud de registro de marcas de productos O 

servicios, de marcas colectivas, de marcas de certificación y de lemas 

SomorcialaS. oir rc RNA OA ads $750.000.00, 

40 

  

% Proceso de registro de marca, superintendencia de industria y comercio, Bogota2012. Disponible en: 

http://www.sic.gov.co/en/web/guest/marcas. 
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o Gestionar registro el registro de la marca. 

A continuación se presentan los aspectos que pide la Supertindentencia de 

Industria y comercio para poder realizar este proceso: 

e Elegir la marca 

eo Clasificar los productos o servicios 

o Realizar la búsqueda de antecedentes marcarios 

o El pago de la tasa oficial 

o  Eldiligenciamiento del formulario correspondiente 

- Costo registro de la marca. 

Tasas de signos distintivos: Solicitud de registro de marcas de productos o 
servicios, de marcas colectivas, de marcas de certificación y de lemas 

COSITAS a rara ODO 
40 

  

% Proceso de registro de marca, superintendencia de industria y comercio, Bogota2012. Disponible en: 

http://www.sic.gov.co/en/web/guest/marcas. 

72



+ Creación de un punto de información en el parque principal de Girón. 

Imagen No 12: Modelo punto de información. 
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Fuente: www.atikoestudio.com/espacios/ventas%20itinerantes.htm. 

Se adecuará un punto de información turística fabricado en madera, metal, 

vidrio, plástico y especial para colocar en espacios exteriores, ubicado en el 

parque principal de Girón. Las medidas de esta estructura serían de 4 metros 

de ancho por 5 metros de largo aproximadamente. 

Este funcionará para que los turistas y visitantes de este municipio puedan 

preguntar cualquier información que necesiten de atractivos turísticos de Girón, 

para generar la recolección de información turística mediante el modelo de 

encuesta y de igual forma, servirá para que las agencias de viajes que 

ofrezcan paquetes turísticos en Girón, coloquen sus brochures e información 

de sus oficinas. 
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Imagen No 13: Mapa sitlos turísticos San Juan Girón. 

  
Fuente: Alcaldía de Girón, Nuestro Municipio, Mapas, Mapa Político, Disponible en: http://giron- 

santander.gov.co/nuestromunicipio.shtmi?ap c=mrmoc1-8x=1729280 
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1. Motivo de visita al municipio de Girón: 
Seleccione las opciones que considere 
necesarias. 

() Descanso o placer, 

( ) Turismo o diversión. 

() Negocios. 

() Visita a familiares. 

Otro 

  

2. Medio por el cual se enteró del municipio: 
Seleccione las opciones que considere 
necesarias. 

() Publicidad. 

() Prensa. 

() Internet, 

() Amistades. 

() Agencias de viaje. 

() Otro 

3. Aspectos que más le han gustado hasta el 
momento del municipio: Selecciones las 
opciones que considere necesarias. 

() Atractivos turísticos. 

() Gastronomía. 

() Alojamiento, 

() Hospitalidad. 

() Ambiente. 

() Transporte. 

() Seguridad. 

Otro 

4. Atractivos turísticos que más le han 
gustado hasta el momento: Selecciones las 
opciones que considere necesarias. 

  

() Arquitectura colonial, 

() Basílicas y monumentos religiosos. 

() Historias y leyendas. 

( ) Museos de arte. 

() Veredas. 

Otro 

  

5. Aspectos a mejorar o nuevos servicios 
que le gustaría que le ofreciera Girón: 

  

  

Nombre: 
  

Sexo: F__ M 

  

Ocupación: 

Lugar de procedencia: 

Correo electrónico: 

  

¿Por cuantos días vino o viene a nuestro 
municipio Girón? . 

Edad; 
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+. Diseño de una encuesta para la recolección de información turística. 

a satisfacción y los motivos de visita de los turistas al municipio 
Encuesta para conocer | 

San Juan Girón 

está interesada en mejorar los servicios que presta 
La alcaldía de la ciudad San Juan Girón, 

ipio. Por favor diligenciar este cuestionario para poder 
actualmente a los turistas de nuestro munic 

restablecer los aspectos que usted así lo requiera. 
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e Diseño de material POP. 

Imagen No 15: Agendas. 

  
Fuente: Proceso de creación d e marca realizada por Ivonne G, Sánchez y Diego A. Torres. 
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Imagen No 16: Tulas. 

    
  

Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres, 
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Imagen No 17: Lapiceros. 

  
Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres. 
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Imagen No 18: Gorras. 
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Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres, 
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Imagen No 19: Llaveros. 

  

Fuente: Proceso de creación de marca realizada por Ivonne G. Sánchez y Diego A. Torres, 

Paseo en por el Casco Antiguo, 
Este servicio se propone ofrecerse a travós de una carroza ya que la 
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Imagen No 20: Modelo carroza. 

E 

     
Fuente: www.google.com.co/imgres?q=fotos+carroza+coloniales, 

o Ofrecer paquetes turísticos a través de alianzas con agencias de 

viajes. 

Se gestionará a través de negociaciones con las agencias de viajes locales 

y nacionales tales como: Universal de Turismo, Círculo de Viajes, Aviatur, 

Decamerón, con las cuales se buscará incluir dentro de su portafolio de 

productos planes turísticos que incluyan visitar Girón. Se adelantan las 

negociaciones. 

Tomarse la foto y se les pedirá que vuelvan al módulo dentro de media hora 

para que recojan su fotografía. 

o Propuesta inicial para la ruta turística. 

Para dar inicio a la construcción de la ruta turística, establecemos la 

distribución de como los turistas y visitantes pueden visitar todos los sitios 

turísticos en tres días, basándonos en el mapa del municipio de Girón 

presente en la guía turística pasaporte ciudad San Juan Girón, y tratando 

de que en esta distribución sea por los lugares más cercanos entre sí: 

1er dia: 

- Parque principal 

- Basilica menor 

- Alcaldia municipal 

- Casa de la cultura 

- Parque peralta 
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- Primera Iglesia de San Juan Giron el Humilladero 

- Cementerio de Mongui 

- Monumento Maria Santisima 

- Iglesia — Cementerio San Isidro y Asilo El Señor de los Milagros 

- Biblioteca 

- Visita a los Gitanos 

2do dia: 

- Puente Antón Garcia 

- Puente San Venito 

- Mansion del Frayle 

- Casa Pastoral 

- Puente el Moro 

- Puente San Jose 

- Puente las Nieves 

- Quebrada las Nieves 

- Puente los Mirtos 

La capilla de las Nieves 

Parque las Nieves 

3er dia: 

- —Monumeto al sagrado corazon de Jesus 

- Capilla del señor de los Milagros 

- Casona Geo Von Lengerke 

- Malecón 

- Puente Sarando 

- - Parque Gallineral 

- — Humedal 

o Inclusión de Girón en planes y paquetes turísticos ofrecidos a través 

de alianzas con agencias de viajes. 

Se porpone realizar alianzas con agencias de turismo de Bucaramanga, que 

ofrecen planes turísticos de 2 o 3 días en lugares del departamente de Santander, 

como lo es el caso de la agencia Universal de Turismo, la cual actualmente 
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maneja planes economicos a lugares como Panachi, San Gil, Barichara, entre 

otros. 

e. Implementar un servicio de fotomontaje: 

Se adoptará un escenario en el cual se realice el montaje de un cubículo movible 

ubicado en uno de los atractivos más visitados de Girón (Parque principal, parque 

de las nieves, entre otros). 

Este funcionará permitiendo que las personas se acerquen allí y mientras hacen la 

respectiva fila podrán ir escogiendo el montaje que desean, de los que se 

ofrecerán y se mostrarán en el catálogo, luego proseguirán a tomarse la foto y en 

la concesión encargada de este punto realizará el montaje final. 

e Correcciones inventario turístico San Juan Girón. 

Este es el inventario de lugares a visitar del municipio de Girón que se encuentra 

en las diferentes guías turísticas, pero que presentaban errores de redaccion y 
ortografia: 

1. Basílica Menor San Juan Bautista 

Elevada a la categoría de Basílica Menor el 26 de julio de 1998. Es una fiel 

réplica de la Santa María Mayor de Roma y en el centro del altar mayor se 

encuentra El Señor de los Milagros. Su primera construcción fue entre 1639 y 

1646, reformada en los años 1711-1781 y 1767 con finalización de los trabajos 

en 1833. En la torre derecha se hallan las ocho campanas traídas de Toledo 

(España) por el sacristán de la época Pedro Alcántara Rueda. En el tañido de 

las gigantescas campanas se oyen los ocho tonos del pentagrama y en la torre 

izquierda está instalado el reloj público donado por Rafael Arango. 

A este templo acuden en multitud feligreses de distintas partes del mundo en 

busca de obtención de un milagro, incentivados por aquellos a quienes el 

Patrono les ha concebido sus dones y accedido a sus peticiones. Por tradición 

se celebra en los días 12, 13 y 14 de septiembre. 
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2. Capilla nuestra señora de las nieves 

Ya existía para el 15 de mayo de 1757, situada en la carrera 28 frente a la 

plazoleta de su mismo nombre capilla Doctrinera del siglo XVII, Se venera de 

manera muy especial a la imagen de la Virgen de las Nieves, tallada en 

madera. Su rostro en bronce fue vendido a la parroquia de San Juan Girón por 

la casa Bochaca (Barcelona-España). 

3. Capilla del Señor de los milagros (vereda El Corregidor) 

Localizada a cuatro Kilómetros de San Juan Girón. La historia dice que en el 

año 1740 los esposos José Rodríguez y María Silva Aguilar, reciben de manos 

de un desconocido la milagrosa imagen, frente a la cual hoy centenares de 

devotos viajan a depositar sus “mandas” (promesas). El sacerdote 

Nepomuceno Landazábal en el año 1869 hizo trasladar la imagen del señor de 

Los Milagros del corregidor, al templo San Juan Bautista. La capilla fue 

restaurada fielmente por el padre Isaías Duarte Cancino en el año 1980, 

4. Capilla de San Roque (vereda de Peñas) Vía Zapatica 

El sacerdote José María Valenzuela en el año 1828 reedifico la capilla, donde 

se venera la milagrosa imagen de San Roque y en el año 1844 trajo de Quito 

tres cuadros para decorar la misma. 

5. Casa de la cultura “Francisco Mantilla de los Ríos” 

Ubicada en la calle 30 con carrera 26. Casa de Antonio Baraya. En ella 

funcionan actualmente la oficina de cultura y policía de turismo de San Juan 

Girón. 

6. Casa museo Mansión del Frayle (parque principal) 

Situada en la calle 30 frente a la plaza principal. En esta casa nació Fray Eloy 

Valenzuela, subdirector de la expedición botánica en el año 1756. Su 

arquitectura es de tipo republicano construida en el siglo XVII. En ella se 

hospedo en tres oportunidades (1813, 1820 y 1828) el libertador Simón Bolívar 
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cuando visito a San Juan Girón. Es una edificación de dos plantas, tres patios, 

balcones y salón de tablas. 

7. Museo de arte religioso y casa pastoral (parque principal) 

Ubicada en el parque principal. Reconstruido en el año 1989. Además de 

prestar diversidad de servicios para la comunidad, allí funciona el museo de 

arte religioso. Fundado en el año 1978, siendo párroco Isaías Duarte Cancino. 

En este museo encontramos artículos fabricados por los mejores artesanos de 

la colonia, valiosas pinturas y objetos litúrgicos antiguos. 

8. Monumento al Sagrado Corazón de Jesús 

Sitio tradicional para visitar en semana santa. Se alza sobre el cerro con el 

mismo nombre y es una de las mejores vistas al patrimonio. Este monumento 

se construyó siendo párroco el sacerdote Alfredo Afanador en el año 1953, 

La imagen del Sagrado Corazón fue obsequiada por Carlos Vicente Rodríguez. 

Hijo de Girón. 

9. Monumento a las visitas del libertador Simón Bolívar (parque 

principal) 

Situada frente a la alcaldía. La primera visita fue en 1813 y la villa le 

homenajeo con un pomposo recibimiento y le prodigaron múltiples atenciones 

por ser su primera visita. 

En su segunda visita en 1820, toda la población salió al encuentro y fue 

recibido por nueve doncellas vestidas de ninfas; una de ellas enlazó el caballo 

con una cadena de oro. 

La tercera y última visita del libertador a San Juan Girón fue del 6 al 8 de 1828. 
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10. Parque Peralta 

Llamado también Macaregua, sitio donde se inició el primer caserío de San 

Juan Girón. En este parque se construyó su respectiva capilla llamada 

Humilladero o Nazareno. 

41. Humedal el Pantano (vereda el Pantano) 

Sitio eco-turístico adquirido por la administración municipal de San Juan Girón, 

actualmente bajo la protección y la conservación por parte de la CDMB. 

12.Parque Gallineral 

Continúo al malecón turístico, al otro lado del rio de Oro. Se caracteriza por la 

oran cantidad de árboles de Gallinero que allí se conservan, 

13.Casa Consistorial o de Gobierno (parque principal) 

El 15 de enero de 1631, Don Francisco Mantilla de los Ríos reunió a la gente 

para demarcar el lote y clavar el primer pilar de la choza que serviría como 

casa de gobierno. 

14.Puentes de calicanto y quebrada de las Nieves 

Se llama también puente de cal y canto (canto significa piedra menuda rota). 

Su construcción es de piedras de canto rodado, unidas a base de cal, arena y 

claras de huevo. En la documentación encontrada se hace mención de la 

existencia durante la época de la colonia de un solo puente que comunicaba 

las dos zonas de la quebrada de las Nieves, que cruza a San Juan Girón de 

occidente a oriente. Cuenta con seis puentes como son: El Antón García 

carrera 24, San José carrera 25, El Moro carrera 26, San Benito carrera 27, las 

Nieves carrera 28 y los Mirtos en la carrera 29, 
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15.Rlo de Oro 

Nace en la quebrada Santa Rita, localizada en la vereda Cristales en el alto del 

Picacho a 3.400 m.s.n.m. de altitud en jurisdicción del municipio e Piedecuesta. 

El Rio de Oro termina al unirse con el Rio Surata para conformar el Rio Lebrija, 

con las micro cuencas de Rio frio, Quebradas Llano Grande, Montes, Ruitoque, 

Aranzaque, Palogordo, Loro, San Pedro, La Iglesia, Las Nieves, La Rosita, 

Padre Jesús. También con los Caños: Garrapero, Los Mangos, Linderos, Raya, 

entre otros. 

46. Hacienda Casona Antigua Lengerke 

Ubicada en la vereda El Corregidor junto a la capilla del señor de los Milagros. 

En esta antigua casona hecha en el año 1862, construyo el Alemán Geo Von 

Lengerke su centro de operaciones dedicado a negociar con tabaco y 

sombreros. Casa de camino con el sello original del Alemán GVL, el más 

representativo de los teutones en la migración Alemana al Estado Soberano de 

Santander. 

47.Geo Von Lengerke 

Nació en Alemania el 31 de agosto de 1827 y murió en Zapatoca el 4 de 

julio de 1882. Fue un ingeniero, aventurero, colonizador y terrateniente. De 

vasta cultura, llegó a Colombia hacia 1852, huyendo de la justicia de su país 

natal que lo buscaba por haber dado muerte a un coterráneo suyo durante un 

duelo por lío de faldas. Se instaló en el entonces Estado Soberano de 

Santander (Colombia), donde se dedicó a la explotación y comercio de 

la quina, a la construcción de caminos y a la colonización de tierras en el valle 

del río Magdalena, llegando a poseer más de 12.000 hectáreas. Entre sus 

haciendas, las más famosas fueron "Montebello" o "El Florito", ubicadas en el 

actual municipio de Betulia, Santander en las cuales vivió como casi señor 

feudal, en medio de extravagancias. Por lo demás, hay que decir que sus 
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métodos de explotación de la quina guardan muchas semejanzas con aquellos 

empleados por las caucherías en el Amazonas en la misma época. Su apoyo 

irrestricto al librecambio lo llevó a entrar en conflicto con los artesanos de 

Bucaramanga. El fracaso de su proyecto colonizador y de construcción de un 

camino alternativo al Río Magdalena y el declive de la quina hizo que su 

fortuna disminuyera y sus proyectos se fueran a pique. 

Construyo varias casas en el municipio de San Juan Girón donde se refugió 

muchas veces por ser perseguido. En estos lugares también sostuvo varios de 

sus tempestuosos romances. La muerte lo hallo en la ruina. 

18. Historias de Campanas 

Rodeadas de una singular leyenda que aun cuentan con entusiasmo algunos 

ancianos del pueblo. La persona que viajo a Toledo (España) a comprar las 

campanas fue Pedro Alcántara Rueda, sacristán de la iglesia de San Juan 

Girón, siendo párroco el inolvidable sacerdote Doctor José Alejandro Peralta, 

quien un día cayó en cuenta que la iglesia iba a quedar terminada pero no se 

habían hecho las diligencias para la consecución de las campanas, las cuales 

todos querían fueran las mejores de Colombia. Razón por la que habían 

reunido la suma de $14.000; Al cumplirse el año de ausencia, se dio una Misa 

de Réquiem por el descanso eterno de Don Pedro Alcántara, servidor 

bondadoso de la iglesia y del pueblo. Pero un día en horas de la tarde aparece 

el sacristán con las campanas, las ocho bellísimas campanas cada una con 

una nota musical. 

49. Monumento al Señor de los Milagros (14 de septiembre) 

La historia de cómo llegó el Señor de los milagros al Girón es bastante curiosa 

y encierra un misterio al que nadie ha podido dar explicación. La devoción a 

esta imagen está ligada a la historia del pueblo. Recién fundada la Villa de San 

Juan de Girón, apareció en el pueblo un forastero vendiendo baúles, llegó a la 

casa de unos abuelos, Francisco José Rodríguez y María Silva, quienes se 
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negaban a comprar el baúl pero ante la insistencia de aquel hombre decidieron 

quedarse con él. Fueron a buscar con que pagarle y al regresar el extraño 

había desaparecido dejando abandonado el baúl. 

Los ancianos abrieron la caja de madera y adentro se encontraron con la 

imagen del Señor de los milagros, de inmediato dieron aviso al sacerdote y 

trasladaron el santo para la basílica, pero de forma sombrosa al día siguiente el 

Cristo había retornado a la casa de la pareja de viejos; el extraño 

acontecimiento fue entendido por todos como una señal del mismísimo Dios. 

Más tarde el acomodado Alemán Geo Von Lengerke abordo una embarcación 

para salir de su país. Entonces lo sorprendió un maremoto que le hizo pedir 

auxilio e invoco el Señor de Los Milagros que llamo el Señor de Los Barzales. 

Al llegar a esta región, vereda El Corregidor, rindió homenaje al Cristo y dono 

dinero para reconstruir una capilla. 

Así fue que el alemán construyó una capilla que es hoy destino de 

peregrinación. 

Hoy por hoy los gironeses se preparan con anticipación para celebrar la fiesta 

de su patrono, pintan las fachadas de las casas, hacen brigadas de aseo y 

organizan comparsas por sectores. El 14 de septiembre hay eucaristias cada 

hora desde las 5 de la mañana y hasta las 8 de la noche. Llegan al pueblo 

innumerables personas del área rural para sumarse a la procesión solemne 

que se realiza a las 6 de la tarde y es dirigida por el obispo de Santander. La 

conmemoración culmina con un show de fuegos artificiales, 

20. San Benito de Palermo (28 de diciembre) 

Los padres Dominicos, que por aquella época ya se encontraba en San Juan 

Girón, trataban de apaciguar los espíritus y poner fin a una contienda de razas 

desatada en la población desde 1562. Razón por la cual empezaron a predicar 

sobre el ejemplo que había dado un Santo de la iglesia de raza negra. El 

sacerdote Jesuita Francisco Felipe, trajo de Europa la imagen del Santo de los 

Negros y desde entonces todos los años el 28 de diciembre la gente se tiñe el 

rostro de negro y acompañan al Santo en procesión alrededor del parque 
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principal con cirios, oraciones y promesas. El día de los santos inocentes los 

habitantes de Girón se visten de San Benito, en honor al monje franciscano 

que esta comunidad introdujo como devoción. El padre Jorge Rios, párroco de 

la Capilla de las Nieves, relata que todos los años, el 27 de diciembre a las 4 

de la tarde San Benito sale en procesión desde su templo hasta la basílica 

menor, el recorrido lo acompañan sus devotos con cantos y oraciones. 

Aparte de las misas, la comunidad organiza “la gran quema' un ritual para 

incinerar papeles en los que se ha escrito lo negativo. Durante el día hay 

desfiles de comparsas organizadas por la comunidad. Finalizada la procesión, 

se realiza una quema de pólvora y juegos pirotécnicos en su honor. 

21. Fray Juan Eloy Valenzuela Mantilla de los Ríos 

Nace en el año 1756 en la ciudad de San Juan Girón, hijo de Pablo Antonio 

quien a su vez es hijo del castellano andaluz José de Valenzuela y Morales y 

de Nicolasa Mantilla de los Ríos. En la casona conocida como La Mansión del 

Frayle, corrieron sus años de infancia y adolescencia. Segundo hombre de la 

expedición Botánica, alumno privilegiado del sabio Celestino Mutis 
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11.INDICADORES DE GESTIÓN 

Cumplimento del quinto objetivo específico 

co 

Establecer indicadores que muestren la realidad del estado del turismo en 

San Juan Girón. 

Nro. de personas que recuerdan la marca 
  

Nro. de personas encuestadas 

Nro. de personas que asocian el símbolo con Girón 

Nro. de personas encuestadas 

Nro. de personas que asocian la imagen de la marca con Girón 

Nro. de personas encuestadas 
Nro. de personas que visitan el punto de información 

Nro. Días 

Nro. de encuestas realizadas 

Nro. de personas que visitan el punto de información 

Nro. de personas que lo usan el servicio de carroza 

Nro. de personas que visitan Girón 

Aumento del número de turistas en los atractivos turísticos de Girón 

Aumento del número de turistas en las veredas y afueras de Girón 

Nro. de agencias en las que han sido incluidos paquetes turísticos de Girón 

Total de agencias 

10. Nro. de personas que lo usan 

Número de personas que visitan Girón 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDASIONES 

Se logró trabajar junto con la casa de la cultura y desde allí se identificó que 

hay un interés por la administración local por impulsar en el municipio el 

turismo y se han adelantado investigaciones con el fin de desarrollo planes 

de marketing de la mano de corporaciones como Adel Metropolitana. 

Girón debe desarrollar principalmente sus estrategias de turismo y basar su 

imagen en lo histórico y colonial, reforzándolo con su caracterización 

religiosa y gastronómica. 

Se observó que el municipio de Girón carece de estrategias bien definidas y 

orientadas a satisfacer al turista, el cual se caracteriza por ir acompañado 

de su familia o pareja sentimental y que busca planes acordes a esto. 

La seguridad y la infraestructura vial son aspectos que se deben mejorar 

actualmente de San Juan Girón, ya que se presenta mucha inconformidad 

por parte de los residentes y visitantes de este municipio. Al realizar ajustes 

en estas dos áreas, el plan estratégico dará mejores resultados. 

El proyecto de identidad Girones es de suma importancia para poder 

resaltar todos los atributos de Girón desde lo más principal, desde los 

habitantes de este municipio. Cultura ciudadana, reconocimiento de historia 

y de sitios turísticos son los principales aspectos que se deben construir 

con este proyecto. 

Aún hay un mercado local del área metropolitana de Bucaramanga que no 

conocen Girón y que no lo consideran un destino turístico, para lo cual se 

deben realizar las estrategias propuestas y así permitir la correcta 

construcción de la identidad de la marca Girón. 

En cuanto a la creación de la marca se vio que tanto los expertos como los 

habitantes consultados, reconocieron en el municipio su riqueza histórica al 

identificarlo como: “Girón, un paseo colonial”, idea partir de la cual se creó 

todo el concepto de la marca municipal. 

El municipio no contaba con ningún tipo de indicadores, por lo cual se 

propuso una serie de estos con el fin de medir la efectividad de las tácticas 

turísticas involucradas en el plan estratégico. 
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Anexo N*1 

Encuesta aplicada a habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana y Turistas. 

Somos estudiantes de la Universidad Autónoma de Bucaramanga y estamos realizando un estudio sobre el 

turismo de Santander, Los resultados serán utilizados solo con fines académicos. 

Residente A.M.: Turista: Genero: M__ F___. Ciudad de residencia: Ciudad 

de nacimiento: 

    

4. Mencione las ciudades y municipios de Colombia y Santander a las que usted hace referencia en los 

siguientes aspectos: 

Aspecto Colombia Santander 

Turismo religioso 
Turismo histórico 

Turismo gastronómico 
Turismo arquitectónico 

Ecoturismo 

  

  

  

  

  

            
2. ¿Anteriormente ha visitado el municipio San Juan Girón de Santander? Seleccione una opción. 

SÍ *No_ 
* Si su respuesta es No, por favor pase a la pregunta número 13, 
  

3. ¿Cómo se enteró acerca del municipio de San Juan Girón? Seleccione una opción. 

Cercano a su lugar de residencia 

Agencia de Turismo Amigo/Familiar___ 

Internet___ Publicidad____ Otro. A 

4, ¿Con que frecuencia visita usted el municipio San Juan Girón? Seleccione una opción. 

Diaria Semanal__ Mensual. Semestral Anual, 
  

5. ¿Cuándo visita Girón, por cual medio de transporte llega a el? Seleccione las opciones que considere 

necesarias. 

Vehículo particular Bus urbano Taxi Otro 

¿Cuál? 

  

  

    

6. ¿Con quién visita usted San Juan Girón? Seleccione las opciones que considere necesarias. 

Solo Pareja Familia Amigos 

¿Cuál? an 
Otro 

  
  

  

  

7. ¿Cuáles son las razones que lo hacen visitar Girón? 

  

  

8, ¿Cuánto tiempo permanece usted en el municipio? Seleccione una opción, 

Menos de dos horas Seis horas Una noche 1 semana 

  

9. ¿Cuándo tiene una pregunta con respecto a la ubicación de algún sitio turístico a quien se dirige? 

Seleccione las opciones que considere necesarias. 

  

Alcaldía 

Policía de turismo 

Casa de la cultura 

Informante turístico 

Local comercial 

Transeúnte 

Sitio Web ¿Cuál? 
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[Otro ¿Cuál? ] 

10. En su concepto, Girón es un municipio reconocido como destino turístico de: Seleccione una opción. 

Arquitectónico 
Religioso 
Gastronómico 

Histórico 
Otro ¿Cuál? 

  

  

  

  

          
11. Mencione los hoteles/restaurantes que conoce usted de Girón 

  

12. ¿En qué aspecto le gustaría que mejorara San Juan Girón? Seleccione una opción, 

  

Seguridad A 
Ambiente 
Congestión 
Transporte 

_ Oferta turística 

  

  

          
13. ¿Considera usted el municipio San Juan Girón como destino turístico? Seleccione una opción. 

Sí No. 

14. ¿Está entre sus planes actuales visitar este municipio? Seleccione una opción. 

Si No. 

16, ¿Cuáles de los siguientes atractivos turísticos que ofrece Girón le llaman la atención y/o lo hacen 

queror visitar este municipio? Seleccione las opciones que considere necesarias. 

  

Basílicas y monumentos religiosos 
Arquitectura colonial 

Historias y leyendas 

Museos de arte 
Visitar veredas o : o E 

Gastronomía aÑ 
Cercanía a su lugar de residencia 
Otro ¿Cuál? 

  

  

  

  

  

          
16. ¿Conoce usted la guía turística “pasaporte” de Ciudad San Juan Girón o algún brochure con 

información turística de Girón? Seleccione una opción, 

Si No 
e. a 

Muchas gracias. 
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Anexo N*2 

Preguntas del grupo focal aplicado al director de la casa de la cultura y sus 

colaboradores. 

¿Cuáles son los cambios en cuanto a turismo, positivos o negativos, que 

han evidenciado después del “Pasaporte de la ciudad San Juan Girón”, o 

los “Brochures informativos” o proyectos como el desarrollado por los 

estudiantes del SENA titulado “Informadores Turísticos”? 

¿Conocen ustedes objetivos o resultados que se querían obtener a partir de 

estos proyectos? 

Si conocen estos objetivos, ¿consideran que se cumplieron? 

¿Considera a Girón como un potencial destino turístico que está por 

explotar? ¿Por qué? 

¿Cuáles son las áreas o los campos de desarrollo turístico que puede 

ofrecer Girón que ustedes consideran están más abandonados o en peor 

estado? 

¿Han manifestado a la Gobernación de Santander sobre proyectos que se 

quieran desarrollar en cuanto a turismo de Girón? 

¿Desde la Alcaldía de Girón, qué acuerdos o recursos se dispondrían para 

que se puedan mejorar aspectos claves para reposicionar el turismo de 

Girón? 

¿Qué les gustaría o cuáles son sus sugerencias para dar inicio a una 

propuesta de plan estratégico para reposicionar el turismo de Girón? 
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Anexo N*3 

Encuesta para propuesta de eslogan aplicada a expertos de la UNAB, 

De las siguientes frases, por favor seleccione con una X cuales para usted podrían representar al 

municipio San Juan Girón: 

El calor de la historia _. 

El Señor de la historia __. 

El pueblo marrón __ 

Memorla Nacional 

Un sendero de la historia 

Un pasaje a la historia 

El sabor de lo típico 

Envuélvete en la historia 

Hecho a mano __ 

Calor, sabor e historia __ 

Porque la historia vale oro __. 

Un milagro de la historia 

Un paseo colonial. 

Típicamente histórico __ 

Vuelve a la colonia __ 

Más allá del tiempo __. 

Escriba tres palabras que Identifiquen a este municipio: 
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