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1. INTRODUCCION

El potencial turistico que tiene el departamento de Santander ha volcado en
los ltimos afios la mirada de todo el pais, logrando abarcar buena parte del
mercado atrayendo a turistas nacionales y extranjeros, lo cual le ha
permitido posicionar varios de sus municipios como principales destinos
turisticos. No obstante se han dejado de desarrollar otras opciones dentro
de la oferta turistica del departamento, pasando por alto la oportunidad de
enriquecer el turismo santandereano.

Una de esas oportunidades es el municipio de San Juan Giron ubicado al
occidente dentro del area metropolitana de Bucaramanga.

Este municipio tiene lo necesario para ser una de las visitas obligadas para
cada turista que visita Colombia, esta seré una de las razones no s6lo para
visitar Santander, sino nuestro pais, llegando este a ser reconocido como
un icono de lo que significd la historia y la época colonial nacional. Ademas
igual que la reconocida Cartagena de Indias, este municipio tuvo también
una importante participacién en el proceso de emancipacion de Colombia,
ya que alli se firmo el acta de independencia.

En fin, calles empedradas, casonas y la tradicion se encargaran de contarle
al mundo lo que Girén tiene para ofrecerles.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se esté generando un movimiento masivo en cuanto a la
valorizacion de los recursos locales por parte de las regiones, apreciando
correctamente las potencialidades que puede ofrecer en términos econémicos,
sociales, medioambientales y politicos de una regién, dando asi una gran
importancia al marketing de territorio y de turismo.

El departamento de Santander cuenta con muchos recursos y atractivos para
mostrar a los visitantes nacionales e internacionales, los cuales ademas de
generar mayor ingreso turistico hacia esta zona del pafs, ayudan a generar una
identidad clave de los santandereanos. Pero estos no estan siendo
identificados 6ptimamente, haciendo que la imagen de Santander sea
inconclusa y falta de aspectos importantes que la pueden fortalecer mas de lo
que es en este momento, dando asi una gran importancia al marketing de

territorio y de turismo.

Especificamente el municipio San Juan de Girén cuenta con una gran riqueza
historica, referente a la época colonial hispanica, monumentos, parques,
museos de gran atractivo y hermosas veredas, pero que no estan siendo
aprovechados de la mejor manera ya que Gir6n no es reconocido por ningun
aspecto diferenciador en el campo del turismo. Esto s puede observar en los
resultados de la investigacion que €6 encuentran mas adelante, cuando se
preguntaba a 108 encuestados por un destino representativo en las diferentes
categorias turisticas y Girén no obtuvo la frecuencia que podria tener si se
valoraran mas sus recursos. Esto provoca que las personas que llegan al
municipio sean solamente excursionistas‘més no turistas, siendo ambos
diferentes ya que el turista se hospeda y consume en el lugar que visita,
mientras que el excursionista solo visita en un dia y sale nuevamente. Esto
lleva a enfrentarse a la realidad de que la localidad carece de una buena y
clara fuente de la que se puedan obtener cifras exactas. Por ende a planta
fisica que ofrece Giron se basa en a lo sumo dos hoteles reconocidos en el
municipio como lo son el Hotel San Juan Internacional el Hotel Las Nieves, los
cuales a su vez prestan el servicio de restaurante, sin embargo cabe
mencionar al restaurante la Casona y el museo-restaurante la Mansion del
Fraile, que pudieran ser una buena opcion para los posibles turistas. En ultimas
palabras lo que se observa es que hace falta mejorar las condiciones de la
oferta turistica que actualmente tiene Giron, para lograr atraer realmente al
mercado de turistas esperado, no al de excursionistas.

1 upersonas que no duran mas de un par de horas en un sitio turistico, ni pernoctan allf” Fernando Villamizar,
Secretario de Cultura, Alcaldia Municipal San Juan Girdn.



3. JUSTIFICACION

Este proyecto se llevara a cabo con el fin de plantear un plan estratégico para
mejorar el posicionamiento del municipio San Juan Girén como un sitio turistico
de gran importancia en Santander, resaltando su valor histérico y cultural. Esto
debido a que dicho municipio cuenta con un gran potencial turistico que no ha
sido debidamente mostrado a los turistas que diariamente pasan por alli,
debido a su ubicacion estratégica en la ruta que conduce de la ciudad de
Bucaramanga, hacia el aeropuerto Internacional Palonegro.

Afiadido a esto el turismo, perteneciente al sector servicios, ha tomado gran
importancia, ya que este es el que representa mayores aportes a la economia
regional. "De esta manera, el departamento se consolidé ain mas en el afo
2010 como la cuarta economia de Colombia segin tamafio de su PIB,
alcanzando una participacion de 6,9%, con una fuerte inclinacién hacia los
servicios de la industria, actividades que en su conjunto explican el 46,7% del
PIB departamental. En este Altimo sector contintia teniendo un gran peso la
planta petroquimica de Ecopetrol, ubicada en el Magdalena Medio.’A demés
en el Departamento de Santander segun la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el transporte de pasajeros de pasajeros nacionales aumento en
el 2012 en un 12,03%, sin embargo ol transporte de pasajeros internacionales
disminuyd en un en un 7,4% y la ocupacion hotelera a Marzo del presente ano

también cay6 un 15,3%.°

2 producto interno bruto de santander 2010, Actualidad Econdémica, Camara de Comercio de Bucaramanga.

Noviembre del 2011, Disponible en:
http://www.sintramltes.comltemas/documentos%ZOpdflinformes%ZOde%ZOactuaIidad/2011/pib2010.pdf

3 |ndicadores Econémicos de santander Mayo de 2012, Compite 360, Camara de Comercio de Bucaramanga.

Disponible en:
http://www.sintramites.com/temas/documentos%?.()pdf/indicadores/2012/indmav2012.pdf



Grafico 1: Ocupacion hotelera en Santander
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Por otra parte el gobierno nacional, decidié involucrar en importantes proyectos
de desarrollo turistico al municipio colonial de Santander, “La buena noticia es
que Santander lleva dos apuestas importantes en esta red. Barichara y Girdn
hacen gala de este proyecto, un selecto top 10 que destaca a juicio de los
expertos los mejores pueblos para visitar de Colombia por su arquitectura y
legado ancestral y por ser catalogados como las ‘joyas’ del turismo en el pafs.”*

Todas estas variables externas que se pretenden usar a la vez como aliados
en el proceso del desarrollo del proyecto del posicionamiento turistico del

municipio de San Juan Giron.

También a través de este proyecto se pretende apoyar al Grupo de
Investigacién de Mercados y Negocios Internacionales (GRIMENI) vy mas
especificamente su linea de investigacion de marketing territorial.

Vanguardia.com, Economfa, Local. 01 de Marzo del 2012. Disponible en:
http://www.vangua rdia,.com/economia/local/145876-santander-con-pie-derecho-en-proyectos-de-

inversion-turistica



4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para posicionar en (08 proximos 3 afios el
municipio San Juan Girén como un destino turistico de gran importancia en

Santander, resaltando su valor histérico y cultural.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar las necesidades, ideales e intereses de la alcaldia de Giron a
través de la Secretaria de Cultura y Turismo del municipio.

2. |dentificar el posicionamiento actual de San Juan Girén en los turistas y
los residentes en Bucaramanga y su area metropolitana.

3. Diseflar propuestas ostratégicas que incentiven y mejoren la actividad
turistica del municipio.

4. Establecer indicadores que muestren la realidad del estado del turismo

en San Juan Giron.



5. ESTADO DEL ARTE
Al investigar sobre los proyectos que se han realizado en la ciudad San
Juan Girén en cuanto a marketing turistico 0 marketing territorial, se
encuentran algunas iniciativas, de las cuales no se tienen muchos indicios,
ya que después de indagar en las instalaciones de la Alcaldia Municipal se
encontrd que no hay ningtn registro consistente, lo cual hace dificil el
conocer como esto llego a afectar el turismo en este municipio.

Por parte de la anterior administraciéon local 2008 - 2011, en donde el
alcalde fue el Luis Alberto Quintero Gonzalez, se desarrollo la guia turfstica
“El pasaporte de la ciudad San Juan Girén” con el fin de informar a los
visitantes acerca de lo que el municipio tiene para ellos, alli se encuentra
informacion sobre la historia, 108 sitios turfsticos, un mapa, la gastronomia y
las festividades importantes de Girén. Pero esta pequefia guia turistica no
fue creada bajo unos objetivos claros, ni enmarcado dentro de un proyecto
turistico del municipio, lo cual refleja grandes falencias en los resultados
que tal vez se querian obtener con este, ya que son muy pocas las
personas que conocen el pasaporte de Girén, Y a pesar de que este
pasaporte esta dirigido para turistas por la informacion y la presentacion
que tiene, tan solo algunos residentes del propio municipio son los que lo
conservan. Este pasaporte se puede adquirir en la casa de la cultura
“Francisco Mantilla de los Rios".

Similar a esto, la Camara de Comercio de Girén, bajo el eslogan Vamos a
competirl, maneja un brochure muy completo y destinado de igual manera
para turistas. También tiene informacion sobre la historia, localizacion,
econdmica, sitios turfsticos, mapa y teléfonos importantes de emergencia
de Girén, a diferencia de que toda esta informacion esta en inglés y en
espafiol. El brochure esta disponible para todos los turistas en la sede
municipal de la Camara de Comercio que esta localizada frente al parque
principal. Sin embargo, son muy pocos los turistas que ingresan a este
establecimiento.

Junto a la casa de la cultura de Girén, se encuentra la oficina de la policia
de turismo. Este es un pequeio escuadrén de policias que tienen como
labor brindar a todos los visitantes del municipio la ubicacién de sitios
turisticos, actividades importantes, direcciones y toda la informacién que

estos requieran.



Por (ltimo, hace aproximadamente un afio, estudiantes del
SENA®realizaron un trabajo sobre el inventario turistico de la ciudad San
Juan Girén, y al finalizarlo, llevaron a la practica toda la informacion que
recolectaron por medio de un proyecto que tenia como nombre
"Informadores Turfstico”, no obstante no se tiene estadistica alguna. Para
una fecha de gran ingreso de turistas al municipio como lo es Semana
Santa, se ubicaron estos estudiantes en el parque principal de Girén en un
stand, con inflables y afiches con los que se daba a entender a los
visitantes que cualquier informacion que necesitaran de ubicacion de sitios
turisticos y actividades a realizar, la podian obtener en este jugar. Sin
embargo, segun la entrevista realizada a la sefiora Claudia Rodriguez,
estudiante que lideré este proyectoﬁ, no tuvieron muchos resultados ya que
eran muy pocas las personas que se acercaban a este stand a resolver sus
preguntas. Por lo tanto, el stand no duré mucho tiempo después de
finalizada la Semana Santa.

Los siguientes son sitios web que incluyen a Giron:

http://www.pueblospatrin oniodecolombia.travel

| colombianparadise.com

www.colombiapasajes.com

5 serviclo Nacional de Aprendizaje- SENA.
8 entrevista a Claudia Rodriguez, Proyecto informadores Turfsticos-SENA, 10 de Abril de 2012.



6. MARCO REFERENCIAL

Para enmarcarse y conocer lo correspondiente al marketing territorial y a todas
las tematicas referentes al turismo, se haré un repaso de las definiciones de todos
estos aspectos, incluyendo noticias, opiniones e investigaciones y proyectos que
se han desarrollado en los Ultimos afios. Adicionalmente se anexara toda la
informacién respecto al marco histérico de San Juan Girén, involucrando los sitios
turisticos de mayor importancia tanto urbanos como rurales, que hacen parte del
proceso de esta propuesta para el mejoramiento del posicionamiento de este
municipio, y por ultimo lo referente al marco legal.

6.1 MARCO CONCEPTUAL

Turista: Es aquella persona que viaja temporalmente a un pais o regiéon, para
regresar luego a su lugar de residencia habitual y pernocta por 10 menos una
noche. (GALLEGO-PEYROLON.2002)

Excursionista: Todo visitante que no pernocta durante mucho tiempo en un
medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Paquete Turistico: Combinacién previa de por lo menos dos de los siguientes
servicios: Transporte, alojamiento, otros servicios turisticos, siempre que dicha
prestacion sobre pase las 24 horas 0 incluya una noche de estancia.

Destino Turistico: Jafar Jafari 2002, lo define como el lugar en el cual los turistas
tienen la intencidn de pasar un tiempo fuera del lugar de su domicilio habitual.,

Recursos o Atractivos Turisticos: Elemento capaz de atraer, ya sea solo 0 en
combinacién con otros, visitantes con motivos de turismo, ocio o recreacion. Estos
recursos pueden ser: Existentes o creados, basicos o complementarios, actuales
potenciales.

Region Turistica: Seglin Lozato(2009), la region turistica es "un area con cierta

densidad de frecuentacion turfstica y con una imagen que la caracteriza’’.

Segln la Administracion es “una zona mas o menos homogénea, en la cual se
hallan los elementos distintivos frente a otras regiones”.

Las regiones turisticas se delimitan a partir de las regiones administrativas
existentes pero se recurre mas a menudo a la escala comarcal o comercializacion.

Turismo Religioso: Segun lo publicado por RAMIREZ CASTELLANO, experto en
turismo: Esta es una clase de turismo que mueve gran cantidad de personas que
profesan gran fe por la religion.

TLozatoGiotart, economista experto en turismo, “Los términos mas importantes del turismo”.



RAMIREZ CASTELLANO, Rafael. VENEZUELA, conciencia, turismo y desarrollo,
Turismo Religioso [En Linea]. Venezuelatuya.com. Junio de 2001. [Citado en
febrero 23  de 2005].turismo106. Disponible  en Internet:<URL:
httpﬂww.venezuelatuva.com/articulos!turismom6.htm>.

Ecoturismo: De acuerdo con la Ley 3000 de 1996, articulo 26: “ El ecoturismo es
aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con
un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo

humano sostenible.”

6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Aspectos Generales

El plan de desarrollo de una region es un pacto social entre la comunidad y el
estado para planificar el desarrollo territorial. Contiene el programa de gobierno
que el gobernante desarrollara en los cuatro afios, 0 sea, los programas,
subprogramas, proyectos y metas por alcanzar.

El plan de desarrollo tiene su origen en la ley 152 de 1994 Ley organica del plan
de desarrollo que establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del Plan.

Por otra parte, Santander Competitivo, es una institucionalidad que promueve la
articulacion y concertacion entre entidades publicas, academia y sociedad civil
para apoyar y crear iniciativas de proyectos que aporten a la mejora de la
Competitividad regional de Santander®. Es el espacio para generar ideas y hacer
seguimiento a los objetivos y metas que sefiale la regién en materia de desarrollo
econémico, asegurando su continuidad.

El pasado 12 de abril del presente aiio el comité de Santander Competitivo realizod
la quinta versién de la rueda de negocios de Innovacién y Tecnologia en
santander PROMOVER 2012 para ol sector Turismo. Carlos Fernando Sanchez,
Director Ejecutivo de la Corporacion Parque Nacional del Chicamocha y asesor de
la gobernacion, presentd la nueva estrategia de desarrollo y turismo para
Santander. El directivo manifesto que “el Plan de Desarrollo del Departamento gira
fundamentalmente y ransversalmente en torno al turismo y la salud; y creemos
que Santander podré ser un destino de talla mundial en los proximos cuatro afio”’.
Ademas, resalté que la clave de desarrollo turistico se encuentra en trabajar por la

Bhttp:Ilwww.santandercompetltivo.org/index.php?ld__seccion=11&id=1&elmenu=a.
9 carlos Fernando Sénchez, Director Ejecutivo de la Corporacién Parque Nacional del Chicamocha y asesor de

la Gobernacién de Santander, en el evento PROMOVER 2012.
9



conectividad, la productividad y la competitividad. Proyectos como el parque del
Agua en Panachi; la ruta de conectores turisticos (Teleférico y Tren del
Chicamocha, Ruta del Rio, Mirador de Zapatoca y sendero de Lenguerke); el
Centro de Convenciones; el Cerro del Santisimo; Hidrosogamoso; el Embalse de
Bucaramanga; Yy los Humedales de Barrancabermeja seran los que impulsaran el
crecimiento turistico del departamento, en los préximos afios."

El departamento de Santander también cuenta con una agencia de desarrollo
econémico local. ADEL es una organizacion que pretende dinamizar el territorio,
canalizar y articular esfuerzos y aportes de los actores locales para aprovechar el
potencial endégeno y exdgeno, de tal forma que se mejore la calidad de vida de la

poblacion.

6.2.2 Alcaldia Municipal Ciudad San Juan Girén

Misi6n: Lograr que Giron sea un Municipio comprometido en la construccion de
politicas plblicas planificadas Y ejecutadas desde su interior, mediante |a
articulacion de la region, en donde se respeten y aprovechen sus potencialidades
para un desarrollo sostenible y el crecimiento integral del hombre y la naturaleza,
asegurando una administracion publica regida por principios éticos de buen
gobierno 'y meritocracia, que actlie con oficiencia y eficacia, atendiendo el
mandato popular incluyente de todas y todos los gironeses. Pedimos a Dios que

ilumine nuestro pensamiento, fortalezca nuestro trabajo y guie nuestros actos de
gobierno'".

Visién: El municiplo de Giron ostd llamado a ser un territorio de desarrollo
empresarial muy importante para Colombia, si asi lo construimos. Sus
potencialidades Industriales, Turisticas, Agricola, Pecuaria, Agroindustriales,
Comerciales, de Transporte y Prestacion de Servicios; nos permiten asegurarlo;
de esta manera haremos de 6l un territorio de paz, pluralista y participativo con
equidad de género e inclusion social garante de los derechos que le competen
como administracion local 'y fundada en la participacion permanente de Sus
ciudadanos. Giron sera un Municipio que manejaré sus recursos respondiendo a
las necesidades de un desarrollo integral y por ello sus finanzas pUblicas estaran
direccionadas a la optimizacion y calidad del servicio publico que prestara nuestra

administracion'?.

Ohtip://www.santa ndercompetitivo.org/
11http://www.glron-santander.gov.co/nuestraalcaldla.shtml?apc:am-l-&m:q

12hup:ﬂwww.glron-santander.gov.co/nuestraalcaldia.shtml?apc=ahm—1-&m:q

10



Grafica No 2: Organigrama Alcaldia Municipal San Juan Gir6n.

ALCALDE

ORCINA
ASBORA
FLAHEACION

CACHA
EICUCRA
DEFROTECICS

I

&
| CECRETARI SECRETARIA
it -+
| coma )
\ e
,‘J. -— —
MECR NSFECCINES
ADNETRATNO DE
YRECURSD FOLICA
Ao 4

SECRETARA
(E DEARRULO

‘.écPr.‘ﬂ:FiA i{C?ﬂﬁ!‘:\ ég:ﬂ;"“ ['!-‘Kf.h:"
L 3 ANMO LOCAL
EOUCACION H‘Osm‘) TIRANPORIE DESALLD

AEOR
[‘f{:&ﬁ RUNCERD TEORERA [ AUMACEN

ASESOR R

DE
RANSTO J

Fuente: Nuesira Alcaldfa, ¢, Coémo estamos organizados?, Organigrama. Disponible en: hitp://giron-
santander.gov.colapc-aa-files/30613434303533343361 393834653334/0ORGANIGRAMA. pdf

Oficina Asesora de Cultura y Turismo:

Mision: El municipio San Juan Girén, construiré para los nuevos tiempos, una
cultura que propenda por alcanzar el pleno desarrollo de los valor constructores
de una convivencia pacifica en la que se caracterice el conocimiento y la
proteccion de los valores humanos, la participacion ciudadana, la preservacion y
defensa del medio ambiente, el enriquecimiento de las expresiones artisticas y
culturales y la vocacién del municipio como uno de los mejores destinos turisticos

de Colombia.™

Bhttp://www.giron-santander.gov.co/nuestraalcaldia.shtmi?a pe=agxx-1-&x=1729334
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Objetivos:

Brindar a la poblacién del municipio San Juan Girén los medios para queé
conozcan y desarrollen proyectos de Cultura Ciudadana, artisticos Y

culturales.

Buscar la descentralizacion de todos los talleres que se realicen en la
casa de la cultura.

Gestionar proyectos a nivel Departamental, Nacional e Internacional para
apoyar el Plan de Desarrollo Municipal.

Desarrollar, planes programas 0 proyectos para el mejoramiento del
sector turistico y asf convertir a giron como uno de los mejores destinos
wristicos de Colombia."*

Funciones:

=}

Asesorar al ejecutivo municipal en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Cultural, Turistico y recreativo del municipio de Girén; velar por su
inclusién v aprobacion en el Plan de Desarrollo General del Municipio y
concertar su formulacion con los agentes culiurales y {uristicos, publicos
y privados del Departamento y la Nacion.

Asistir al ejecutivo en el disefio y la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos culturales, turisticos y de recreacion, conforme al
Plan de Desarrollo.

Asesorar y promover la investigacion necesaria para el conocimiento,
consolidacién y divulgacion de las diferentes formas de la identidad
cultural del municipio.

Asesorar al ejecutivo en la elaboracion de programas Y proyectos para
rescatar los valores culturales del municipio.

Asesorar al ejecutivo en la organizacion 'y promocion de eventos de
todas las manifestaciones culturales del municipio, respetando las
formas auténticas de expresion cultural.

Aconsejar al ejecutivo en la formulacion de programas de inversion
publica que tengan que ver con el fomento de centros de
formacion cultural y artistica como escuelas de musica, danzas, teatro y
demas expresiones artisticas.

¥ ttp://www.giron-sa ntander.gov.co/nuestraalcaldia.shtmI?apc=aqxx-1—&x=1729334

12



o Asistir al ejecutivo en proyectos que tengan por objeto la defensa,
restauracion, conservacion, archivo y difusion del patrimonio historico, de
los valores y de la identidad del municipio.

o Asesorar en la formulacién de proyectos para la organizacién de centros
documentales, bibliotecarios y de informacién, de acceso publico, tales
como bibliotecas, salas infantiles de lecturas y afines.

o Asesorar al ejecutivo en proyectos y programas de desarrollo turistico
del municipio.

o Dirigir y coordinar las actividades del personal adscrito a su
dependencia.

o Las demas funciones que le asigne la Ley, Ordenanzas Yy Acuerdos
referentes a su competencia.

o Desempeiar las demas funciones asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con ol nivel, la naturaleza y el area de
desempefio del cargo. '’

6.2.3 Marketing Territorial

El Mercadeo Territorial o Marketing Territorial es el proceso mediante el cual se
ostablecen estrategias en busca de generar posicionamiento, a nivel interno,
fortaleciendo la Identidad de los habitantes del departamento, y a nivel externo,
atrayendo Inversionistas, Turistas y Visitantes a la region.'®

A demas para Claudia Caro, consultora en Clarke, Modet & Co Colombia,
empresa lider en propiedad industrial e intelectual, Para ella el Marketing
Territorial enfocado en el pais o la ciudad se debe desarrollar con mucha
estrategia debido a que no se esta hablando de productos 0 servicios tangibles,
sino mas bien de una imagen mental la que se define de acuerdo a
percepciones, experiencias y sobre todo el reflejo de los sentimientos de los

ciudadanos.'’

Para el caso del departamento, segun Adel Metropolitana, “se trata de lograr que
Santander sea una region conocida notoria en el contexto nacional;
diferenciadas esencialmente por sus atributos competitivos y como una region

Bhttp://www.giron-santande r.gov.co/nuestraalcaldia.shtml?apc=aqxx—1—&x=1729334
15http://www.adei.org.cc/lndex.php'r‘adm=&cont:wer__cont.php&area==2&apc=10
17 (laudia Caro, Directora del Departamento de Consultorfa de Clarke Modet & Co Colombia, “Propendera la

Marca Pals y la Marca Ciudad”
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conectada al mundo desde un moderno espacio metropolitano que a la vez
enlaza el conjunto del espacio regional".“a

6.2.4 Marketing Turistico

Para Leén Mediondo'®, la industria del turismo se expande notablemente y es una
de las principales fuentes de ingresos de divisas para los paises emergentes y en
vias de desarrollo.

Asi mismo la actividad turistica representa segun el autor una inmensa cantidad
de oportunidades contenidas en eventos como Seminarios, Exposiciones entre
otras, dentro de las que el marketing puede explotarse 0 mas bien aplicarse de
manera adecuada, logrando resultados relevantes. Por supuesto se trata de ser un

buen anfitrion como pais.”®

Por otra parte para Manuel Rey, el marketing turfstico nace de la correcta
definicién de cada uno de estos conceptos por separado, los cuales al juntarse
proporcionan una clara conceptualizaciéon de lo que podria llegar a considerarse
como Marketing Turistico. En definicion Rey define el Marketing Turistico como la
parte del Marketing encargada de direccionar la comercializacion de los productos
y servicios caracteristicos del sector turistico.?’

Por tltimo para Antoni Serra, autor del libro “Marketing Turistico”, la cuestion del
Marketing Turistico se desprende de una filosofia moderna que se refleja en una
gestion de empresas dedicadas al sector del turismo junto con el desarrollo de
nuevos destinos turfsticos.?

Todo esto como consecuencia de un gran cambio en las condiciones dadas dentro
del mercado que ha conllevado al perfil de los consumidores de este tipo de
productos y servicios se caracterizaran por tener valores y estilos de vidas
cambiantes, viajeros expertos, independiente, més exigente con mas inquietudes y
deseos de relaciones sociales ademas de ser considerados con el medio

ambiente. 2

18plan de Mercadeo Territorial Para el Departamento de Santander, Adel Metropolitana.

19 ario Leén Mediondo, Director Ejecutivo de Marketing en Red en su articulo “El Marketing Aplicado al
Turismo”

ZOhttp://www.ma\rketingenred,net/marketlng/nc\de/tﬂf

21 pmanuel Rey, Fundamentos de Marketing Turfstico.

22 pntoni Serra, Marketing Turistico.

2 ww. ciaturperu.com/descarga/E|%20Marketing%20Turisticot.ppt
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6.2.5Percepcion y Posicionamiento

El posicionamiento y la percepcion estan muy asociados, ya que se puede decir
que la manera como se mide el posicionamiento es a través de la percepcion que
tiene el mercado.

Por esta razén Rey, autor del libro “Fundamentos de Marketing Turfstico”, define
en si al posicionamiento como una estrategia que gira en torno a la imagen de un
producto o marca turistica cuyo objetivo es el de brindarle elementos que la
diferencien positivamente de las demas opciones gue pueda llegar a ofrecer el
mercado y que en el momento en el que surja nuevamente una necesidad, el
cliente contemple primeramente dicho producto o marca turistica.**

No obstante Serra, escritor y académico estudioso del marketing aplicado al
turismo, expone que el posicionamiento especificamente en el turismo pende de
aspectos tales como: la capacidad de tangibilizar lo intangible, la realizacion de
alianzas estratégicos con los demas presiadores de servicios ya sean publicos o
privados, la creacién de paquetes turisticos y folletos de los destinos que se
ofrecen y el hecho de que la mejor publicidad es la del marketing voz a voz.”

Por Gltimo cabe resaltar que la periodista de la revista Marketing News, Mazo,
reconoce que "la experiencia ha mostrado que las marcas influyen en el modo de
ver el mundo y en las decisiones de invertir o visitar un destino en vez de otro.”?®

6.2.6 Desarrollo de Destinos Turisticos

Segln Francesc Valls define al destino turistico como "la unidad base de gestion
para las politicas turisticas" y considera una serie de caracteristicas que o

configuran:

« Un espacio territorial homogéneo: en realidad, cualquier espacio geografico
susceptible de ser planificado por poseer cierta capacidad administrativa.
Esto significa que "ademas de unidades territoriales basicas, 108 destinos
pueden abarcar una o varias naciones; una o varias regiones o estados."

2pManuel Rey, Fundamentos de Marketing Turistico.
255 ntoni Serra, Marketing Turfstico.
26y parlén Patricia Mazo, Periodista Marketing News, “Marca en la Ciudad”.
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« Centralidad: criterio que hace referencia a la capacidad del territorio para
motivar el desplazamiento de personas hacia sl. (En este punto es de vital
importancia el concepto de capacidad de carga)

. Una oferta estructurada de atractivos: resulta un sistema integrado de
recursos, atractivos y empresas orientado hacia la satisfaccion del turista.
También puede entenderse COMO la puesta en valor del territorio y su
ordenacion de acuerdo a las necesidades de los potenciales clientes.

« Una marca integradora: el destino debe estar representado en una imagen
atractiva que represente a toda la oferta en él y facilite su identificacion en
diferentes mercados.

» Una comercializacion conjunta: resulta imprescindible la presencia de
una cooperaciéon vertical en materia de marketing para todo el espacio
geografico del destino, articulada sobre una vision estr.atégica."27

Sin embargo en el articulo “Marca en la Ciudad” se destaca la importancia de
resaltar los atributos que se quieren asociar con un lugar que se proyecta como
destino turfstico, para obtener la percepcion correcia en ol mercado, facilitando de
esta manera el proceso de aleceidn por parte del cliente.”®

Al ganar dicha diferenciacion, se esté incurriendo en el nivel de posicionamiento a
través del cual segun Caro, se puede usar para asi ofrecer de manera efectiva 105
diferentes atractivos turisticos que una ciudad o un pais pueden ofrecer como
destinos para sus clientes.”

6.2.7 Planta Turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas Y personas que prestan
servicio al turismo y fueron creados para este fin. Se clasifican en: Alojamientos y

Restaurantes.*

Otra definicién indica que, son aquellas empresas que facilitan al turista la
permanencia en el lugar de destino (alojamiento, restauracién, esparcimiento,
desplazamiento, etc.). Estos servicios suelen darse en el destino a excepcion de
las agencias de viajes emisoras, que actuan en el lugar de origen.

27¢ancesc Valls, Profesor de Marketing, Tomado de

http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041344/ 1-

6%20Destinos%20Tu r%CB%ADsttcos%SA%:ZODeﬁnici%CB%B3n,%20funciones,%?.Oagentes,%zocompone ntes
%ZOV%ZOestructura#footnote-l

28y parlén Patricia Mazo, Revista Marketing News No. 29.

29 laudia Caro, Directora del Departamento de Consultorfa de Clarke Modet & Co Colombia, “Propender a la
Marca Pals y la Marca Ciudad”

anhttp://es.:‘.(:rlbd.ccn‘n/doc/lsg'i2?10/‘T urismo-Definiciones-de-Turismo
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La Infraestructura permite el buen uso y funcionamiento de recursos turisticos y
planta turistica, ya que incluye las infraestructuras relativas al transporte
(carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos), comunicaciones, energia, agua
potable, alcantarillado, recogidas de basuras.”

6.2.8 City Marketing

Este es un concepto que apenas se esta desarrollando, por tanto se
contextualizara con lo definido por la periodista de la revista Marketing News,
Marlén Patricia Mazo, la cual expresa que conquistar el interés de los turistas,
incrementar la inversion extranjera, mejorar la imagen frente al mundo o ser una
metrépoli histérica con impacto global son los objetivos con los que se desarrolla
este nuevo concepto del marketing. Ademas establece que el marketing de ciudad
se basa fundamentalmente en la concientizacion de la gente a través de
campaiias realizadas para este fin, ya que estas son las protagonistas de las que
depende el éxito de este tipo de estrategias.

Por esta razén se trabajara bajo este concepto de City Marketing para el desarrollo
de los objetivos del proyecto

6.3 MARCO HISTORICO
Fundacion e Historia del municiplo San Juan Girén

El primer intento para fundar la ciudad San Juan Giron fue el 15 de
enero de 1631 por Francisco Mantilla de los Rios (1597-1632), encomendero
velefio. Con experiencia militar por sus expediciones contra los Yariguies y
Carares: firmé ante la Real Audiencia unas capitulaciones que lo comprometian a
limpiar de indios asaltantes las riberas de los rios Sogamoso y Lebrija, a cambio le
darian licencia para fundar una ciudad en la que podia ejercer el titulo de
Gobernador.

Mantilla de los Rios inici6 de inmediato la construccion en el sitio Zapamanga,
pero el pueblo fue edificado dentro de los limites administrativos de la ciudad
de Pamplona que llegaba hasta pescadero.

Las autoridades de Pamplona presentaron ante la Real Audiencia una querella de
usurpacién; por quedar el asentamiento en ajena jurisdiccion, pertenecientes a la
ciudad de Vélez.

El presidente Sancho de Giron, ordené el 21 de febrero de 1631 que se
suspendiera el poblamiento de la ciudad San Juan Giron y Mantilla de los Rios

“http://flcus.pntic.mec.es/ibusOOOl/sarvicios/tu rismo.html
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deberia limitarse a cumplir las capitulaciones sobre pacificacién de los indios y
demés asaltantes del Rio Magdalena. Quedando asi anulada esta fundacion por

vicio legal.

El caserio que se estaba construyendo fue demolido. Cuando Mantilla de los Rios
presentaba en Santafé el alegato defensivo de sus derechos, murioé

repentinamente en 1632.

Su esposa le pidié a un primo hermano del fallecido que continuara en su empresa
y reclamara los derechos capitulados.

El 28 de abril de 1635 se le dio el titulo de Segundo Gobernador a Francisco
Mantilla de los Rios, primo.

A comienzos de 1636 fundé la poblacion en el sitio de los Pujdmenes a la orilla del
Rio Sogamoso; favorecia la agricultura pero se presentaron inconvenientes como
la adquisicién de fuerzas de trabajo, enfermedades contraidas por el clima y la
plaga de langostas que arrasé con los cultivos. No conforme con el sitio, el
procurador Don Manuel Calderén presentd un requerimiento para que la ciudad
fuera trasladada a orillas del Rio de Oro. Asl el pueblo fue llevado a Macaregua el
30 de diciembre de 1638, sitio que hoy ocupa.

Fue erigida parroquia en 1639.

En 1808 fue suprimida como Provincia de Girén anexandola a la provincia de
Pamplona (Norte de Santander).

En la actualidad Girén constituye una poblacion franquila que conserva
celosamente su pasado colonial espaiiol.

Bandera del municipio San Juan Girdn

Como hecho curioso, se dice que San Juan de Girén posee dos banderas:
Imagen No 1: Primera bandera San Juan Giron.

-

Fuente: Alcaldia de Girén, Nuestro Municipio, Simbolos. Disponible en: http://giron-
santander.gov.co/nuestromunicipio.shtmi?apc=mixx-1-&m=fifsimbolos
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La primera dividida en dos franjas iguales en sentido horizontal, la parte de arriba
de color amarillo y la parte de abajo en color marrén o café oscuro. El significado
de estos dos colores es muy probable que tengan la siguiente relacion: amarillo
que representa el oro extraido del rio de ese nombre y el caoba o café oscuro, el
tabaco de la region. Esta bandera es la que aparece en el sitio Web de la alcaldia
del municipio Girén.

Imagen No 2: Segunda bandera San Juan Giron.

7

Fuente: Bandera San Juan Girén. Disponible en:
hnp:ﬂupload.wikimsdia.org!wikipedialcommonslSISlelr%Cs%Ban_(Santander).JPG

Pero la otra bandera, la cual tampoco se conoce su origen, la bandera esta hecha
sobre un fondo también de color amarillo y en el centro una hoja seca de tabaco,
como simbolo de la que fuera una pujante tierra tabacalera.
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Imagen No 3: Ublcacién del municipio San Juan Giron.

El municipio de San Juan Girén
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Fuente: Alcaldia de Girén, Nuestro Municipio, Mapas, kI Municipio en el Depal tamento. Disponible

en: hllp:ﬂgiron—sanial1der.gov.co!nuestromunicipio.shtml?apc:mmxx4 -&x=1730657
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Imagen No 4: Mapa politico del municipio San Juan Gir6n.

= MAPA POLITICO
MUNICIPIO SAN JUAN GIRON
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Mapas, Mapa Politico. Disponible en: http://giron-

Fuente: Alcaldia de Giron, Nuestro Municipio,
pio.shtml?apc=mmxx—1 -8x=1729280

santander.gov.colnuestromunici
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San Juan Girén esta localizado en el Departamento de Santander, Provincia de
Soto, forma parte del Area Metropolitana junto con los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta. Segun sus coordenadas el municipio

se localiza en una zona Intertropical Ecuatorial.

Tiene una extension total de 475,14 Km2, temperatura promedio de 24 °C, altitud
de 777 metros sobre el nivel del mar y una poblacion aproximada de 150.000
habitantes®.Se encuentra a una distancia de 9 Km al sur de Bucaramanga, 373

Km de Bogota.

Limites

Oriente: Floridablanca, Piedecuesta y Bucaramanga.

Occidente: Betulia.

Norte: Sabana de Torres y Lebrija.

Sur: Los Santos y Zapatéca.

Vias de comunicacion terrestre

rroncal del Magdalena medio, via a Zapatbca. Anillo Vial Metropolitano, via a
Bogota. Autopista Girén Barrancabermeja, via a la costa por el palenque.

Divisi6n administrativa

Girén posee cuatro corregimientos: Acapulco, Bocas, Chocoita y Marta

Esta dividida en 21 veredas: Carrizal, Riofrfo, Llanada, Barbosa, Acapulco,
Ruitoque, Palogordo, Chocoa, Cantalta, Pantano, Motoso, La Parroquia, El Cedro,
Sogamoso, Marta, Bocas, Lagunetas, Llanogrande, Peias y Chocoita. Son parie
las Inspecciones de Policia: Acapulco, Barbosa, Cantalta, Chocoa, El Lindero, El
Palenque, El Rincon de Girén, Las Bocas, Llano Grande, Malpaso, Marta, Motoso,
Pantano, Rio Prado y San Luis de Rio Sucio.

Arguitectura

Conserva con gran orgullo su arquitectura de la época colonial, por lo cual fue
declarado Monumento Nacional, el 12 de febrero de 1963 mediante decreto 264.

32 Cifra real del pasaporte del municipio San Juan Girén, disponible en la alcaldfa y en la casa de cultura de

este municipio.
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El sector histérico esta comprendido por 46 manzanas caracteristicas por una
arquitectura colonial del siglo XVII y actualmente consta de 882 predios. Conserva
sus casas coloniales de paredes blancas, puertas y ventanas marrones, balcones
amplios, sus calles empedradas y estrechas con pequeiios andenes; viviendas
con aleros en su totalidad y sus techos con tejas de barro.

El patrimonio arquitectonico representa uno de los componentes principales de la
ciudad contemporanea de San Juan Girén, acompafiado de un tratamiento de

conservacion histoérica.

Economia

San Juan de Girén, es uno de los primeros productores de tabaco en volumen y
calidad. Ofros productos agricolas son: la pifia, el maiz, la yuca, citricos,
maracuya, el tomate, el cacao, aji, pimentén, lulo, entre ofros. La avicultura se
encuentra en auge en la zona rural del municipio y también se registra el
incremento de bovinos, rumiantes, porcinos y equinos.

En cuanto a la mineria, la riqueza en metales preciosos como el oro hizo de gran
atractivo este sitio a la conquisia espafiola. En la actualidad su extraccién se hace
mediante el mazamorreo en menor escala®® En lo referente a la industria del
departamento en general, esta se desarrolla en la zona industrial del area
Metropolitana de Bucaramanga, mereciendo especial mencion las fabricas
manufactureras, agropecuarias, de servicios, indusirias alimenticias, artesanias,
adobes, alambres, autopartes, calzado, confecciones, harineras, tejidos sintéticos,
tuberias, accesorios de polietileno, ete. También se debe mencionar 1a parte de la
construccién y del comercio de productos desde la central de abastos a las plazas
de mercado y centros comerciales, que son de importancia para la region.

e Tabaco

Planta originaria de América del Sur. Se ha convertido en el cultivo tradicional para
las fincas de este municipio que sumado a las actividades que desarrollan los
“fabriquines" que emplean hombres y mujeres lugarefios, se constituye en un
aspecto importante de la economia Girones, hecho que se soporta en la
importancia y fama que tienen los tabacos de Giron desde el afio de 1750.

Bpasaporte del municiplo San Juan Girén, disponible en la alcaldia y en la casa de cultura de este municipio.
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e Cacao

E| arbol de cacao, cuyos origenes son imprecisos en la historia de América, nos
permite contar con unos granos extraidos de sus mazorcas, 108 cuales una vez se
han tostado se someten al aventeo para su depuracion y posterior molida, que al
concluirse permite mezclarse con el edulcorante. Esta mezcla se separa
nuevamente en la maquina de moler para una vez fria amasarse y una vez da
punto se procede a elaborar las bolas de chocolate muchas veces aplanadas con

las manos del fabricante.

e Oro

Cuentan los historiadores que esta poblacién en donde se localizaron
comunidades indigenas como los Guanes, Yariguies y Chitareros, al pasar el
Aleman y explorador Ambrosio Alfinger en 1532, descubri6 el valle del rio de Oro,
en donde mor6 después de constatar la existencia aurea consistente en oro de
aluvién de 22 quilates procedente de las colinas ribereiias del torrente que cifie a
la cabecera municipal de Girén a manera de un paréntesis. El eminente explorador
alemén fue quien denomind esta fuente como rio de Oro.

Escudo de Arimas

Engalanado con los blasones de la Corona Espafiola, junto con la Real Cedula de
Felipe IV al ser erigida cOmMo la Cuidad Notable de Ultramar en el Nuevo Reino de
Granada y puestos en manos de su fundador Emérito Don Francisco Mantilla de

los Rios.
Leyenda de Gitanos

Un dia de abril, hace 40 ailos, el pueblo recibio a la tribu del viejo Yoka, un gitano
que fabricaba pailas de cobre, vendia caballos, improvisaba saetas y bailaba
farruca. Yoka nunca quiso irse del pueblo, En San Juan Girén crecié y se educd la
prole trashumante y todos se enamoraron del Poblado, donde hombres y mujeres
crearon su mundo de trabajo, fantasia, suerte, y suenos. Alli permanecen, pero
Yoka ya no vive. La tierra de San Juan Giron lo reclamo para siempre.
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Gastronomfa tipica

o La fritanga

Es un plato exquisito y el mas tradicional del pueblo. Productos elaborados con
capon, carne de cerdo, costilla, longaniza, maduro con queso, chicharrén,
rellena y papa criolla.

¢ FElsancocho con chorotas

Plato donde se liga el arroz, platano, mazorca, ahuyama y yuca. También lleva
unas chorotas de masa de maiz pelado rellenas de arroz, carmne o huevo
mezclado con guiso que hace de este plato una delicia.

o Las tradicionales cocadas

Son dulces elaboradas con coco, endulzante como la panela, leche o frutas. Es
un deleite para el paladar.

o Los raspados

Preparados con hielo raspado, saborizantes, miel, limén al gusto y leche
condensada.

A los deleites de estos platos se deben adicionar las onces gironesas, el mute
santandereano, los tamales santandereanos, la arepa de maiz pelado, la carne
fresca, oreada y seca, los dulces de platico en bandejas artesanales con sabores
de mora, cidra, pifia y brevas, la chicha de maiz, el masato, el cabro con pepitoria
y la chicha de corozo.

Banda Mariana de San Juan Giréon

Fundada el 8 de diciembre de 1919 por Luis Francisco Pinilla Vasquez. Es un
legado a las nuevas generaciones. Hace parte de la gran evolucion historica de
grupos musicales, frente a la cual hoy y bajo la direccion del Maestro Gustavo
Rodriguez Gonzélez, la Banda Mariana esta formada por 14 musicos jovenes de

San Juan Girén.
Festividades importantes

e 15 de enero: Cumplearios de fundacion de San Juan Girén.

o Semana santa.

e 14 de junio: Corpus Cristi.

o 15 de agosto: Feria tabacalera, Reinado Departamental del Turismo.
o 14 de septiembre: Fiesta del Sefior de los Milagros.
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o 16 al 24 de diciembre: Novenas de navidad, concurso de faroles.
o 28 de diciembre: Fiesta de San Benito de Palermo.

6.4 MARCO LEGAL

Dentro de este espacio se destacaran los fundamentos legales que respaldan e
impulsan la realizacion de este proyecto, tomando como referentes el plan de
desarrollo nacional “Prosperidad Para Todos” en el ambito turistico en el capitulo 5
habla acerca de impulsar la inversién en el sector turistico, buscando la
generacién de valor agregado nacional:

“|a inversién en el sector turistico ha mostrado incrementos importantes durante
los Gltimos afios. Tanto el sector publico como el sector privado, han realizado
esfuerzos para generar mayor desarrollo. Es necesario continuar con estos
esfuerzos, generando las condiciones que mantengan los incentivos para los
inversionistas nacionales, asi como el disefio de programas que hagan atractivo al
sector para la inversion extranjera directa. En particular, se trabajaré en el ajuste
normativo necesario para que el incentivo tributario al ecoturismo tenga una
dindmica tan importante como el incentivo a la inversion hotelera.”**

También se tomaré el capitulo 3 (de los derechos colectivos y del medio ambiente)
de la constitucién politica de Colombia de 1991, en los cuales se mencionan los
limites y responsabilidades que tienen con los colombianos empresas dedicadas a
la comercializacion de servicios, como los son las propias del sector turistico.

Articulo 78:“La ley regularé el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
plblico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccion y en la comercializacién de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios. El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y
observar procedimientos democraticos internos.”®

Alineado a esto se encuentra la gestion propuesta por el Departamento de
Santander en el Plan de Desarrollo, en su seccién de inversioén turistica en el cual
se plantea la construccién de un Acuaparque en el municipio de Girén y destaca

34htlps:h’www.mincomf:arcio.gr.w.c:cul’miraturismo:’publicaciones.|ohp‘?id=655 , pagina 3.
”http:flwww.banrep.gov.colregimeniresolucionesfcp91 .pdf , capitulo 3.
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ca en Santander, como estrategia de

areas de
n36

que hay “consolidar la Industria turisti
fortalecimiento empresarial, empleo, transformacion social de las

influencia, crecimiento del producto interno bruto y generacion de riqueza

3 plan de Desarrollo de Santander
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacién estara dividida en dos fases. La primera fase corresponde a la
encuesta que se realiz6 a los habitantes de Bucaramanga, Piedecuesta,
Floridablanca y Girén en sus respectivos municipios, y a los turistas que llegan al
terminal y al aeropuerto de Bucaramanga. La segunda fase consistié en una
entrevista semi-estructurada al Alcalde y al Secretario de Cultura y Turismo de

Girdn.
7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la primera fase, el tipo de investigacion a usarse s de tipo explicativo, ya
que segun Hernandez, Fernandez y Baptista, “este tipo de investigacion esta
dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Su principal
interés es explicar por gué ocurre un fenomeno y en que condiciones se da este, 0
por qué dos o més variables ostan relacionadas”. ¥

Para la segunda fase, de acuerdo a la situacion que se presenta en el municipio y
ejendo coherentes con los objetivos de la investigacion que se llevé a cabo, se ha
determinado el aplicar en esle caso una investigacion Concluyente, la cual seqln
Kinnear y Taylor (1993) “astd disefiada para suministrar informacion con miras a la
evaluacion de Cursos alternativos de accion. Esta puede subdividirse en
investigacion descriptiva e investigacion causal.”® Por consiguiente ademas de
ser concluyente se definié también como una Investigacion Descriptiva, con un
disefio de seccion transversal debido a que S€ realiz6 solo una vez en el

transcurrir del presente afio.

7.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION FASE 1 (PARTE CUALITATIVA)

o Determinar cual es la panoramica que tiene el Alcalde y el Secretario de
Cultura y Turismo de resultados obtenidos por anteriores proyectos de
turismo de Girén.

o Identificar cuales son las necesidades que tiene la Alcaldia y la Secretaria
de Cultura y Turismo de Girén en cuanto a tematicas de turismo.

o Conocer las sugerencias que tenga tanto el Alcalde de Giron y el Secretario
de Cultura y Turismo en cuanto al plan estratégico que $6 va a proponer en

este proyecto.

3 Herndndez, Ferndndez y Baptista, capitulo 2: Disefto de investigaciones cualitativas, pagina 63, Hernandez,

Fernandez y Baptista, Pearson.
38 |nvestigacion de Mercados un Enfoque Aplicado, capitulo 5: Disefio de la Investigacion y Fuentes de Datos,

pagina 129, Thomas C. Kinnear y James R, Taylor.
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7.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION FASE 1 (PARTE CUANTITATIVA)

®

Identificar aspectos tales como la frecuencia de visita, la via de acceso Y
tiempo de permanencia.

Saber cudles son las razones por las cuales habitantes y turistas visitan
Girén.

Conocer la percepcion que tienen del municipio de San Juan Girén.
Conocer si habitantes y turistas de Bucaramanga conocen proyectos ya
desarrollados por la Alcaldia y la Secretaria de Cultura y Turismo de Giron
en cuanto a tematicas de turismo como lo son el “pasaporte de San Juan
Girén” y brochures informativos.

Identificar cuales son los aspectos en los cuales los habitantes y turistas de
Bucaramanga estan interesados en que el municipio mejore.

Modelo de encuesta para habitantes de Bucaramanga, Piedecuesta,
Floridablanca, Girén y turistas.

Ver anexo N°1

Preguntas de la entrevista semi-estructurada a los funcionarios encargados
de la oficina promotora de culturay turismo de Girén.

Ver anexo N°2
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8. MUESTRA PARA LA INVESTIGACION
Para desarrollar esta investigacién, se ha decidido utilizar el tipo de muestreo
intencional o de conveniencia, el cual se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras representativas mediante la inclusién en la muestra de grupos

supuestamente tipicos™.

El modelo de encuesta es para habitantes de los municipios de Bucaramanga,
Piedecuesta, Floridablanca y Girén, y para los turistas que llegan al terminal de
transportes de Bucaramanga. Se ha decidido aplicar para personas entre los 20 a
59 afios de edad. Seglin la proyeccion de la poblacion de Colombia hasta el 2011
del DANE, la estimacién de habitantes para el afio 2011y en este rango de edad

as.

B - Municipio 2011 o
T Bucaramanga 261,994
Floridablanca 147.762
Piedecuesta 73987
- Giron - 166.115 —
— . -5 NN ==
*Turistas e
Total 649.858 habitanteis__ﬁ 7

Tamarfio de la muestra

N:f:ij :4:(?

n=
d? ’(ﬁfl)*‘ Zg # p F g

= 649,858 *1.75%40.6*0.5 | 0.08%(649.858 -1)+1.75"0.6"0.5

n= 120 encuestas

*En el caso de los turistas no se posee una cifra especifica, por lo cual se
ira al terminal de transportes terrestre de la ciudad de Bucaramanga, donde

”httg:[[www.estadlsttga.mat.uson.mx[MateriaI[glmuestreo.gdf
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se encuestaran a aquellos pasajeros que sean de fuera de la ciudad de

Bucaramanga y su area metropolitana.

Ficha Técnica fase 1 de la investigacion

Personas a entrevistar

Fernando Villamizar, Director de la
casa de la Cultura de Girén, Hernan
Uribe, Lic. Nidia Carrillo,
Coordinadores de la Casa de la
Cultura de Girén.

Tipo de investigaciéon

Explicativo

Tipo de cuestionario

Entrevista con preguntas semi-
estructuradas y abiertas.

' Fecha de realizacion

Septiembre del 2012

Responsables

lvonne Sanchez y Diego Torres,
estudiantes del Programa de
Ingenierfa de Mercados de la
Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

Ficha Técnica fase 2 de la investigacion

Poblacion

Fase 1. 649.858 + Turistas del
Terminal de Transportes.

Tamafo de la muestra

Fase 1: 140 encuestas + Turistas del

Terminal de Transportes.

Método de la realizacion de la
encuesta

Encuesta personal a turistas y
habitantes de Bucaramanga y su
area metropolitana.

Seleccion de entrevistados

Por medio del muestreo intencional
o de conveniencia.

‘Cobertura

Habitantes de Bucaramanga,
Piedecuesta, Floridablanca y Giron
entre los 20 y 59 afios de edad y
turistas de Bucaramanga.

Tipo de cuestionario

Los modelos para las dos fases de
la investigacion son estructurados
con preguntas cerradas y abiertas.
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Tipo de Investigacion

Concluyente Descriptiva, de seccion
transversal.

Nivel de confianza

92%

*Margen de error

8%

Fecha de realizacion

Septiembre - Octubre del 2012

Responsables

Ivonne Sanchez y Diego Torres,
estudiantes del Programa de
Ingenieria de Mercados de la
Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

*Se determind este margen de error debido a la carencia de una poblacion
concreta de turistas que visitan la ciudad de Bucaramanga, afiadiendo a esto el
corto tiempo en el cual se llevé a cabo la realizacion de la investigacion.

Prueba piloto, fase 2 de la investigacion

Al realizar la prueba piloto, en general se pudo observar que la mayoria de los
encuestados desconocian la existencia de muchos de los atractivos turisticos e
informacion turistica (folletos, brochures, etc.) que ofrece Giron, afadido a esto se
evidencid la necesidad de establecer por 1o menos un punto de informacion
turistica en el cual se le proporcione a los turistas y visitantes la correspondiente
informacion con la opcion de ofrecer paquetes turisticos que permitiesen conocer

mucho mejor el municipio.
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9. RESULTADOS INVESTIGACION

Cumplimento del primer objetivo especifico

o |dentificar las necesidades, ideales e intereses de la alcaldia de Girén a
través de la Casa de la Cultura del municipio, Francisco Mantilla de los

Rios.

Se realizé una entrevista a profundidad con el Director de la casa de la
cultura Fernando Villamizar y sus dos coordinadores el Lic. Hernan Uribe y
la Lic. Nidia Carrillo el 2 de Octubre del presente afio.

En esta entrevista se logré identificar que las principales hecesidades que
presentan en la casa de la cultura de Girén estan direccionadas al mal
aprovechamiento de los recursos que puede ofrecer este municipio
turisticamente al mundo. Esto se reflejé en las diferentes respuestas de los
integrantes de la casa de la cultura como por ejemplo, que hay varios
lugares que no estan abiertos al publico como lo es La Capilla de las Nieves
y el museo religioso, y no tienen mucha seguridad debido a que cuentan
con una sola unidad de policia de turismo.

También se observa una falta de organizacién e integracion de muchas
actividades que se quieren realizar para resaltar al municipio San Juan
Girén como destino turistico; actividades que se realizaran bajo unos
objetivos establecidos y de forma correcta podrian obtener muy buenos
resultados. Como lo sucedido con el pasaporte San Juan Girbn que no se
posiciond correctamente, debido a la falta de estrategias. Esto se refleja en
los resultados de la investigacion puesto que mas del 80% de los
encuestados del area metropolitana y Bucaramanga no conoce esta guia
turistica.

En cuanto a los ideales e intereses que presentan en Girén, se evidencio
que lo que mas les interesa es poder cuantificar la cantidad de turistas que
ingresan a este municipio y tener un seguimiento de los mismos, conocer
sus opiniones y sugerencias luego de que han conocido Girén ya que
nunca han podido medir esta cifra, no se ha hecho un seguimiento a los
turistas que vienen a esta zona y asi saber si quedaron satisfechos, cuales
fueron las razones que lo hicieron venir, cudles fueron los atractivos
turisticos que mas le llamaron la atencion.

Otro punto clave que se manifesto en la entrevista a profundidad son las
diferentes actividades que se quieren realizar para reforzar y aumentar la
identidad Girones en los habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana. Y esto se complementa con lo evidenciado en la
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cumplimento del segundo objetivo especifico

o ldentificar el posicionamiento actual de San Juan Girén en los turistas ¥ los
residentes en Bucaramanda Yy su area metropolitana.

Debido a que el muestreo que ge utilizo para esta investigacion fue por
conveniencia, esta es la distribucion de la muestra por municipios de

Bucaramanga ¥ su area metropolitana que se logré abordar:

Bucaramanga
Floridablanca

Giron
thal _

5e observo el posicionamiento que tienen los encuestados en cuanto a:

Grafico No 5: Turismo Religloso colombia.

Habitantes de Bucaramanga y su area

| metropolitana 5 l
w Chiguinguira i

\1 15% 6% 11 Giron ‘\
| 1 Monpox ".
% '\,\\\ ' : 28% u No recuerda

‘ l : 11 Pamplona
\ 3% L:__—~ — 11 Popayan ‘
\ \ J 11 Velez \

19%\:.,\ : / / .\\& - L1 Zipaquira

‘ 4% 11 Otro
30  12%

Fuente: [nvestigacion de mercados realizada por vonne G. géanchez y Diego A. Torres.

El 28% de l0s encuestados habitantes de Bucaramanga Yy su area metropolitana
eligen a Chiquinquiré como municipio representativo en cuanto a turismo religioso

de Colombia, geguido de Popayan con un 19%.

En el caso de los turistas encuestados, ol 31% seleccionan también 1a opcion de
Chiquinquiré, seguido de Popayan y de la opcion otros con 11%.
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En cuanto a la ciudad de Chiquinquira se encontré que a esta se 1@ apoda como la
capital religiosa de Colombia, debido a su conocida Basflica de 1a Virgen de
Chiquinquird, ademas esta fue visitada por el Papa Juan pablo Il en 1986. Su
principal fiesta es la del Aguinaldo Chiquinquireﬁo realizado del 16 al 24 de
Diciembre. Esto permite observar que en el caso de Giron es necesario fortalecer
las fiestas Y tradiciones religiosas actuales, pero que competir & nivel nacional en
esta categoria no seria muy recomendable debido a competidores tan fuertes Yy

bien posicionados como el anterior.

Gréafico No 6: Turismo Religioso santander.

Habitantes de Bucaramanga Yy sY area |
a i“-’ietmpoiitana |
14% B o w Barichara
| . 3% :
y & u Floridablanca ‘
\ 4% |
14 Glron }

# No recuerda
w Paramo \
11 Pledecuesta

L1 Socorro

|1 Zapatoca l

11 Otro \

Fuente: Investigacion de mercados realizada por vonne G. ganchez y Diego A, Torres.

En cuanto al turismo religioso de Santander, ol 42% de 108 encuestados habitantes
de Bucaramanga Y su area metropolitana referencia a Girén como representativo
en este aspecto, seguido de la opcion otros con un 14% el cual agrupa los
municipios de Barbosa, Bucaramanga, Charalg, Guaca, Medellin, Mogotes,
Moniquira, Oiba, pPamplona, Rionegro, San José de Miranda, surata, Vélez Y San
gil con una preferencia de maximo 2 personas por cada uno de estos municipios
mencionados Y de la opcion No recuerda con un 11%.
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para 108 turistas encuestados |as opciones mas repetidas gon NO rgcuerda ¥
Girén con un 34%. EN conclusion, se debe realizar un refuerzo en el turismo
religioso de Girén con turistas especia\mente, ya que Giron €s reconocido por este

aspecto actua\mente.

Giron €es reconocido como el principa\ destino turistico religiosO de gantander
debido a su Basflica Menor de E\ Seflor de LOS Milagros Y '@ Capilla de \as Nieves,
las cuales sON muy concurridas durante 1& Semana santa Y ©! dia del sefior de 108
Milagros (Septiembre). Por conslgu'\ente estos geran el pnncipa\ argurnento para
gue Giron $€ posic'tone en el turismo nacional & fraves de su oferta turistica

religiosa.

Grafico No T: Turismo Historico Co\omb‘ua.

w Bogota

i Boyaca \

14 Cartagena \
W Giron
@ Guane

i No recuerda

11 Otro

|

Se concluyd aue para el 50% de los oncuestados ol municipio representat‘wo en
cuanto @ turismo historico de Colombia &8 Cartagena seguido de la opeion otros
con un 18% € cual agrupa l0s municipios de Barichara, Bucaramanga, Cali,
Floridablanca, Huila, \piales, Medellin, MompoX, Paipa, palenque, pamplona, San
Agustin, san gail, Santa marta, Tunja v villa de Leiva con una preferencia de
maximo 2 personas por cada uno de estos municipios menc'\onados.

Fuente. lnvestigacibn de mercados realizada por onne G. ganchez Y Diego A Torres.
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investigacién de mercados ya que un 20% de los encuestados de
Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta no han visitado Girdn.

Para finalizar la casa de la cultura de San Juan Giron Francisco Mantilla de
los Rios quiere realizar diferentes actividades publicitarias que permitan
tener un gran alcance a muchos turistas y asi dar a conocer a Girén como
un destino turistico.

Afiadido a esto y al intentar implementar el concepto de city marketing de la
periodista Marlén Patricia Mazo y en el que se esta basando este proyecto,
seglin lo expresaron los entrevistados, la casa de la cultura de Giron
Francisco Mantilla de los Rios osta fallando en diversos aspectos como en
atraer el interés de los turistas, mejorar la imagen frente al mundo y en
concientizar a la gente en si de todo lo que tiene por ofrecer el lugar en

donde vive.
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Para los turistas encuestados, la ciudad representativa en este aspecto también es
Cartagena con un 26%, seguido de la opcién No recuerda con un 17%,

Cartagena ha jugado un papel importante en la historia nacional, destacéndose en
la época de la colonizacién espafiola, en la que llegé a convertirse en uno de los
principales puertos y puntos comerciales, mas tarde jugd un papel trascendental
en el proceso de independencia. Esta es una caracteristica histérica que también
posee el municipio de Girén porque alli fue donde se firmé el acta de
independencia nacional, factor que enriquece el atractivo propio del municipio.

Gréfico No 8: Turismo Histérico Santander.

Habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana

L Giron

i Guane
ki No recuerda |
M Otro

M Pledecuesta

|
|
i
|
|
|
|
|

38% It Socorro

Fuente: Investigacion de mercados realizada por Ivonne G. Sénchez y Diego A. Torres.

Al observar el posicionamiento en cuanto a turismo historico de Santander, la
opinion de los encuestados fue muy variada ya que en primer lugar se encuentra
la opcién otros la cual incluye diferentes municipios como Barbosa,
Barrancabermeja, Cartagena, Charalg, Chicamocha, Cimitarra y Piedecuesta con
una votacion de maximo 2 personas por cada uno de estos municipios
mencionados, seguido de Girén con un 21%.

El 51% de los turistas encuestados No recuerdan un municipio representativo en
cuanto a turismo histérico de Santander. Barichara y Girén son reconocidos en
este aspecto con un empate del 8%.
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En este caso no hay claridad a la hora de reconocer un municipio como destino
turistico histérico de Santander. Sin embargo, Girén es reconocido en Santander
por su historia debido a que fue una de las primeras ciudades en ser fundada
ademas de tener su propia acta de independencia, lo cual le da una gran riqueza
histérica que logra llamar la atencion de los santandereanos.

Grafico No 9: Turismo Gastronomico Colombia.

Habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana

i Bogota
4 Bucaramanga

1 Call

M Cartagena
M Chicamocha |
i Ibague

L No recuerda

l
1
M Otro ;
|
|

Fuente: Investigacion de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Fn cuanto al turismo gastronémico de Colombia, se observa que también para
este aspecto las opiniones de los encuestados son muy variadas, ya que en
primer lugar se encuentra la opcion otros la cual involucra a los municipios de
Arcabuco, Armenia, Barranquilla, Belén, Boyaca, Monteria, Pasto, Pinchote, San
Andrés, Sincelejo y Tolima con una preferencia de maximo 2 personas por cada
uno de estos municipios mencionados, seguido de la opcién No recuerda con un

17%.

En el caso de los turistas se observa que el 26% No recuerdan un municipio
representativo en cuanto a turismo gastronémico. El 23% referencian a Medellin.

Muestra que realmente este es un terreno que aun esta por ser conquistado ya
que no hay una recordacién que marque a un municipio, lo cual representa una
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gran oportunidad para ser aprovechada para que el posicionamiento turistico de
Giron.

Grafico No 10: Turismo Gastronoémico Santander.

Habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana

i Barrancabermeja
il Bucaramanga

i Floridablanca

M Giron

¥ Mesa de los santos

11 No recuerda

1 Otro

11 Socorro

1Velez

Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Para el turismo gastronémico de santander, se observa un empate para las
opciones de Bucaramanga y la opcion Otro la cual retne las diferentes ciudades
de Aratoca, Capitanejo, Charalé, Lebrija, Malaga, Mogotes, Sabana de Torres y
Zapatbca con una preferencia de maximo 2 personas por cada uno de estos
municipios mencionados.

Los turistas encuestados No recuerdan un destino turistico gastronémico en
santander. El 29 %indican a Bucaramanga en este aspecto.

En este caso se observa que Bucaramanga ocupa un lugar representativo como
destino turistico gastronémico de Santander, esto debido a que alli se encuentran
la mayor cantidad de restaurantes de alta gama. En el caso de Giron, deberian
desarrollarse mas la oferta gastrondmica apuntandole al establecimiento de
restaurantes gourmet, fortaleciendo asi su planta turistica.
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como la mansion del Frayle, entre otros que le dan a Girén herramientas para
competir.

Grafico No 12: Turismo Arquitecténico Santander.

Habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana
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M Giron
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Fuente: Investigacion de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Se concluye que los habitantes encuestados en Bucaramanga y su area
metropalitana no tienen un municipio claro posicionado en sus mentes en cuanto a
Turismo arquitecténico de Santander, ya que la opcién Otro ocupoé el primer lugar
con un 32% y reGne a los municipios de Floridablanca, Guane, Matanza,

Piedecuesta, Socorro, Vélez y Zapatéca,

El 46% de los turistas No recuerdan un municipio representativo en este aspecto.
EI 29% indican a Bucaramanga como destino arquitectonico de Santander.

A pesar de que Girén tiene todas las caracteristicas para ser un destino turistico
arquitectonico reconocido, se ve que estd siendo asociado mas por otras
categorias, tales como: Histérico y Religioso.
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Gréafico No 13: Ecoturismo Colombia.

Habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana

M Amazonas
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i Otro
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Fuente: Investigacién de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

En cuanto a la parte de Ecoturismo de Colombia, el 30% de los encuestados no
recuerdan un municipio representativo para este aspecto. El 23% corresponde al
Amazonas y el 20% a la Region Caribe.

En cuanto a los turistas, el 37% refiere a la Regiéon Caribe en este aspecto,
seguido de un 20% para la opcién de No recuerda.

Aqui se evidencia que a pesar de que hay un gran nimero de personas que no
recuerdan un lugar para hacer ecoturismo, figura como una opcion bien
posicionada el Amazonas, un Jugar que esta ubicado como su nombre lo dice
dentro de esta importante regién selvatica, entorno a la cual se han ido
desarrollando paquetes turisticos tan interesantes como los ofrecidos por
Decameron. Para ayudar al posicionamiento de Girén deben buscarse este tipo de
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alianzas estratégicas, con el fin de hacer presencia en el mercado, ganando un
mayor market share.

Grafico No 14: Ecoturismo Santander.

Habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana
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Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Se concluye que para el Ecoturismo de Santander, tanto en habitantes de
Bucaramanga y su area metropolitana como en turistas, el primer lugar lo ocupa
San Gil, seguido de la opcion No recuerda.

San Gil esta plenamente identificado por los residentes encuestados del area
metropolitana de Bucaramanga como un destino de turismo ecoldgico, sin
embargo alli se ha desarrollado un turismo de aventura, ponderando l0s
escenarios que provee el municipio @ sus visitantes para alli poder practicar
deportes extremos, tales como: canotaje, rafting, montafiismo, entre otros. Es
decir hay una percepcion equivocada ya que alli no se realiza ecoturismo sino

turismo de aventura.

Afiadido a esto Girbn a pesar de que figura con una leve participacion tiene
atractivos que ofrecer en esta categoria, sin embargo tendria que competir contra

la solida imagen de San Gil.
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Gréafico No 15: Ha visitado Giron.
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Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Grafico No 16: Ha visitado Gir6n Vs Ciudad de residencia.
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Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres,
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Para la segunda pregunta se concluye que el 80% de los residentes de
Bucaramanga y su drea metropolitana han visitado Giron. Sin embargo un 20% no
lo han hecho. Lo cual es preocupante debido a que este municipio es aledafio a
Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta y todos los residentes tienen la
facilidad de conocer este lugar por su importancia en términos religiosos,
histéricos y culturales. En el gréfico 11 se puede ver como esta distribuido el 20%
de los que no han visitado Girén en Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.

Debe entonces retroalimentarse la oferta turistica de Girén y buscar estrategias
que impulsen el turismo hacia este municipio, dirigiéndose hacia los habitantes del

area metropolitana, para lograr una mayor identidad.

Gréafico 17: ,Como se enterd de San Juan Girén?

|

| Habitantes de Bucaramanga y su area
| metropolitana
|

5% 3% g0 _ ;
p— T 1 Agencia de Turlsmos

1 Amigo/Familiar

{1 Cercano a su lugar de
residencia

i Publicidad |

Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sénchez y Diego A. Torres.

A la hora de que los encuestados indicaran como se habian enterado de Girdn, el
64% de los habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana y el 77% de los
turistas, dan como respuesta la opcion de por medio de un amigo o familiar. Es
importante resaltar que las opciones agencias de turismo y publicidad tienen baja
participacion en esta grafica. Esto nos permite poder realizar mas adelante
estrategias encaminadas a estos dos aspectos.
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Grafico 18: Frecuencia de visita Vs. Ciudad de residencia.

Hobifqrrres de Bucaramanga y su area metropolitana

20.00%
15.00%

10.00%
5.00% I . I
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| Bucaramanga | Florida Blanca | Giron | Piedecuesta |

Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Al mirar la frecuencia de visita de los habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana con su lugar de residencia, se observa que el 16%
aproximadamente de los residentes de Bucaramanga visitan  Giron
semestralmente, seguido del 14% que lo hacen anualmente. Por otra parte, los
residentes de Floridablanca visitan Giron semestralmente en primer lugar con un
12% de los encuestados. Esto muestra que la frecuencia de visita a San Juan
Girén es méas baja para los residentes de Bucaramanga. Se deben plantear
estrategias con mayor concentracion en esta area.
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Grafico 19 y 20: Medio de transporte Vs. Frecuencia de visita.

Bus urbano

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

—

21.43%

Fuente: Investigacién de mercados realizada por Ivonne G. Sdnchez y Diego A. Torres.
f y vleg

®

Vehiculo particular

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana
20.00%
16.00%
12.00%

8.00%
4.00%
0.00%

No Si

Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. 8énchez y Diego A. Torres.

En cuanto a la pregunta de cuando visita Girén por cual medio de transporte llega
a él, los dos medios de transporte con més frecuencia de que si lo usaban son
transporte urbano y vehiculo particular: Del total de los residentes encuestados
que llegan a Giréh en bus urbano se observa que el 2143% lo hace
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semestraimente, y de los que llegan en vehiculo particular el 18,4% lo hace
semestralmente, ademas tiene porcentajes altos de ser visitado de esta forma
anualmente y mensualmente con un 16,6% cada una. Esto deja ver qué habito de
visita tienen los residentes del area metropolitana de Bucaramanga. Esto permite
ver la estacionalidad de la visita de los residentes en el area metropolitana, por lo
cual deben intentar organizarse eventos con diferencia minima de 1 mes y maxima

de 6 meses entre ellos.

Gréfico 21 y 22: Con quién visita Vs. Razones de visita,

Con familia

i 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana

Cara | Pase
cter| o
‘relig |
050 |

No

-0 0.

|

| Total| 1.798.04 804 0.89 | 24.1 |089|36.6 357 | 7.148.93

£ |
i _ =08
4 i '
Tra | Arq ‘Cara  Gast ' Pasei Resi } Tra ‘Visi’r
bajo | uite | cter rono | o | dent | bajo| ar |
‘ctur | relig | mia | | e | Fami |
| a |ioso | i | | | lia
Si

|
|
|

Fuente: Investigacién de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.
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Turistas

40'00% /,A_. — PT—— — — o ———— — —_—
30.00% 4
— I L
2000% (N : B
o |y @ B [
0.00% 4/ — e FENES £ s —
Caracte | Visitar | Paseo |Caracte | Visitar | Paseo
r Familia r Familia
religios religios
0 0
No Si
| Total| 4.55% | 9.09% | 13.64% | 31.82% | 13.64% | 27.27%

Fuente; Investigacion de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Se observa que los habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana y los
turistas encuestados, visitan Giron con su familia en un 80% y un 73%
respectivamente, las opciones de con la pareja 0 amigos no tienen casi
participacion, y lo hacen en su mayoria por razones de caracter religioso y por
paseo. Nos muestra que se pueden desarrollar actividades especificas para hacer
que vsiten el municipio de Girén en compaiiia de su pareja y sus amigos.
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Grafico 23: Tiempo de permanencia en Girén Vs. Girén es destino turistico.

Habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana
40.00% / B
30.00% |
2000% [ f
10.00% | ’;'] | @ =
000 - B ©
Menos | Seis | Menos | Seis Una Una
de dos | horas | de dos | horas | noche |semana
horas horas
No Si
Total| 10.53% | 1.75% | 36.84%|37.72% | 7.02% | 6.14%

Fuente: Investigacién de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

A la hora de observar cuanto es el tiempo de permanencia que tienen los
encuestados en el municipio de Girén y si lo consideran destino turistico, el
87.72% de los encuestados lo consideran destino turistico, con una permanencia
de seis horas y menos de dos horas en su mayoria,

En el caso de los turistas, se observa un comportamiento similar ya que el 85%
considera Giron como un destino turistico, pero varia en el tiempo de permanencia
puesto que en su mayoria permanecen en Giron entre seis horas y una semana,

los cuales se hospedan en giron.

Se reafirma que Giron debe trabajar en disefiar planes turisticos para hacer que
sus visitantes pasen mas tiempo en este municipio, ya que el municipio cuenta con
un peso histdrico y el reconocimiento como muonumento nacional.
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Gréafico 24 y 25: A quien realiza pregunta.

Transeunte

63.16
%o

Si

Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Local comercial

Los encuestados referencian que cuando tienen una pregunta con respecto a la
ubicacion de un sitio turistico se dirigen a un transeunte y cormo segunda opcion

un local comercial.

Esto nos muestra que en realidad se debe realizar un trabajo de identidad con los
habitantes de Girén, ya que estos son los primeros que deben saber todo sobre su

municipio.

Gréafico 26: Girdon destino turistico de.

Total encuestados

" Arquitectonico
1 Gastronomico
i1 Historico

i Religioso
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Fuente: Investigacién de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Se observa que para los habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana y los
turistas encuestados, Girdn es reconocido como destino Turistico Religioso con un
56%, seguido de turismo histérico con un 25%.

Grafico27: Hoteles/restaurantes conocidos.

Total encuestados

" La casona
1 Mansion del Frayle

Ninguno |

# San Juan Giron

42%

Fuente: Investigacion de mercados realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A, Torres.

El 42% de los encuestados, no conoce algun restaurante de Giron. El mas
conocido es el Hotel San Juan Internacional con un 35%.

En este resultado se refleja la poca comunicacion que se hace actualmete para
mostar la oferta hotelera con la que cuenta Giron.
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Grafico No 28: Aspecto que debe mejorar Girén.
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Fuente: Investigacion de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres,

El aspecto que debe mejorar Giron segun los encuestados es el ambiente con un
28% aproximadamente, seguido de la seguridad con un 24% y de la oferta

turistica con un 23%.

En cuanto al ambiente y la seguridad del municipio, la alcaldia de Giron debe
plantear ciertos cambios y nuevas estrategias para hacer que estos dos aspectos
mejoren y los visitantes se sientan mas tranquilos. Se plantearéan a través del
proyecto dirententes estrategias para mejorar la oferta turistica que ofrece

actualmente Girén.
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Grafico No 29 y 30: Ha visitado Girén Vs. Planea visitar Girén.

Habitantes de Turlstas
Bucaramanga y su area 8
metropolitana
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’ No Si 1 ! No Si
' i
| No | I | No | |

Fuente: Investigacion de mercados realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Tores.

Se observa que de los 27 encuestados habitantes de Bucaramanga y su area
metropolitana que No han visitado Giron, 11 de ellos No planean visitar este
municipio, no estan interesados en conocerlo. Para los turistas, de los 13 que No
lo han visitado, 8 de ellos No planean hacerlo, cantidad mayor a los que Si lo
planean.

Por esto, deben proponerse estrategias que incentiven a los residentes de las
zonas aledafias de Girén y a todos los turistas a visitar el municipio de San Juan

Girén.
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Gréfico No 31,32 y 33: Atractivos turisticos que llaman la atencién en Giron.

Basilicas y monumentos Arquitectura colonial
historicos
: 65.2
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4%
36.9 | |
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No Si

Fuente: Investigacion de mercados realizada por Ilvonne G. Sénchez y Diego A. Torres.

Al preguntarle a los encuestados cuales eran los atractivos turisticos que mas le
llamaban la atencion y/o lo hacen querer visitar este municipio, se observa que la
gran fortaleza siguen siendo las basilicas, monumentos religiosos y la arquitectura
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colonial. Sin embargo, aparece otro aspecto en el que los encuestados se
encuentran muy interesados y es en la gastronomia.

Gréafico 34: Conoce la guia turistica Pasaporte de ciudad San Juan Girén.

Total encuestados

= No
| Si

Fuente; Investigacién de mercados realizada por vonne G. Sanchez y Diego A, Torres.

Para finalizar, tan solo el 9% de los encuestados conoce el pasaporte de San Juan
Girén. Se evidencia que esta guia turistica no se ha dado a conocer a los

visitantes de Girdn.
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10.PLAN ESTRATEGICO

Cumplimento del tercer objetivo especifico

o Disefiar propuestas estratégicas que incentiven y mejoren la actividad
turistica del municipio

OBJETIVO: Posicionar al municipio San Juan Girén como un destino turistico de gran
importancia en Santander, resaltando su valor historico y cultural en los proximos 3 aiios.

ESTRATEGIA: Posicionamiento de Marca.

Meta Tacticas Recursos Temporall | Responsable Indicador
dad
Crear un | Andlisis de | Octubre y | Estudiantes Nro. de
Slogan los Noviembr | Ingenieria de | personas
Para Girén. | resultados o del | Mercados LUNAB. | que
investigacion | 2012, recuerdan
y sondeo la marca
para la e
eleccion. Nro. de
Valor: personas
$4.000.000 encuestada
Diseifiar s
una marca
que Tomar Toma de | Noviembr | Estudiantes Nro. de
identifique | Fotograffas | Fotografias | e del | Ingenieria  de | fotografias
al municipio Valor: 2012. Mercados UNAB
San  Jusn $600.000. Semanas
Giron. en que se
tomaron
Disefiar un | Disefio  del | Noviembr | Estudiantes Nro. de |
Simbolo Simbolo e del | Ingenieria de | personas
Valor: 2012, Mercados UNAB | que asocian
$800.000. el simbolo
con Girén
Nro. de
personas
encuestada
s
Determinar | Andlisis Noviembr | Estudiantes Nro. de
la _imagen | resultados de | e del | Ingenieria de | personas
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B de la marca | la 2012, Mercados UNAB | que asocian
percibida. investigacion la imagen
y del sondeo. de la marca
Valor: con Girén
2.000.000 Sl
Nro. de
personas
encuestada
s
Gestionar el | Registro ante | Enero  y | Encargado Dias de
registro de | el Ministerio | Febrero Oficina  Asesora | recoleccion
la marca. de Industria y | del 2013 | Juridica de
Comercio requisitos ~
Valor: Tiempo
$800.000 por proceso de
cada ltem registro
reglstrado. '
Dias de
recoleccion
de
requisitos
Creacion de | Carpintero. Enero vy | Director y | Nro. de
un punto de | Valor: Febrero colaboradores de | personas
informacion | $3.000.000. | del 2013, |la casa de la|que visitan
en el | Informante, cultura Francisco | el punto de
parque encargado Mantila de los | informacion
principal de | de aste Rios.
Creacion Girén. punto. Encargado Nro. Dias
de una Valor: Secretaria de
base de $800.000. Infraestructura
datos de Capacitacion
los turistas informante.
que llegan Valor:
al municipio $300.000. -
de Girén. Creacion de | Creacién Noviembr | Estudiantes Nro. de
una instrumento | e del | Ingenieria de | encuestas
encuesia Valor: 2013. Mercados UNAB | realizadas
para la | $1.000.000.
recoleccion | Encuestador. Nro. de
de Valor: personas
informacién | $566.700, que visitan
turistica. Computador. el punto de
Valor: informacién
$800.000.
Dar a | Incorporaci | Impresion. Enero, Secretaria de | Nro. de
conocer el | 6n de la | Valor: Febrero y | desarrollo social, | brochures y
municipio marca $600.000, Marzo del | cultural y deporte. | guias
de San | Girén en los 2013. turisticas _a
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Juan Girén, | Brochures y cambiar
de la mano | guias
con la | turisticas Nro. de
marca que tiene Semanas
creada. actualmente
el
municipio.
Disefio de | Agendas. Enero, Secretaria de
material Tulas. Febrero vy | desarrollo social, | Cantidad de
POP. Lapiceros. Marzo del | cultural y deporte. | material
Gorras. 2013. realizado
Llaveros. Nro.  de
Valor: Meses
$5.000.000,
Implementa | Diseftar un | Carrosa. Febrero y | Secretaria de | Nro. de
I nuevos | paseo por | Valor: marzo del | desarrollo social, | personas
atractivos y | el casco | $4.000.000. | 2013. cultural y deporte | que lo usan
servicios antiguo de | Jinete.
turisticos. Giron. Valor: Nro. de
$666.700, personas
que visitan
Girbn
Definir una | Disefio de la | Enero, Secretaria de | Aumento
futa ruta. Febrero y | desarrollo social, | del numero
turistica Valor: Marzo del | cultural y deporte | de turistas
$2.000,000 2013. en los
atractivos
turisticos de
Giron
Disefiar Guia turistico | Enero  y | Secretaria de | Aumento
excursiones | Valor: FFebrero desarrollo social, | del numero
y caminatas | $1.500.000 del 2013. | cultural y deporte | de turistas
ecolbgicas | Mensual en las
por las | Capacitacion veredas Y
afueras de | Valor: afueras de
Girén., $800.000 Girén
Inclusién de | Negociacione | Enero y | Secretaria de | Nro. de
Girbn  en | s previas. Febrero desarrollo social, | agencias en
planes y del 2013. | cultural y deporte | las que han
paquetes sido
turisticos incluidos
ofrecidos a paquetes
través de turisticos de
alianzas Girén
con
agencias de Total de
viajes. agencias
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Implementa | Concesion. Enero Secretaria de | Nro de
I un servicio 2013 desarrollo social, | personas
de cultural y deporte | que lo usan
fotomontaje ST E——
Numero de
personas
que visitan
Girén
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10.1 CRONOGRAMA PLAN ESTRATEGICO

Mes aiio 2012-2013 Octub | Novie [ Dicie |Ener |Febr | Marz
re mbre | mbre |0 ero |0
2012 | 2012 |2012 |2013 |2013 | 2013
Actividad

Creacion del Slogan

Toma Fotografias

Disefio del Simbolo

Determinacion de la Imagen de Marca

Creacion de una encuesta para la
recoleccién de informacion turistica

Aprobacion del Plan Alcaldia Municipal
de San Juan Girén
Gestién de Registro de la Marca

Creacion Punto de Informacion Parque |

Principal de Girén

Incorporacién de la marca Girén en los
Brochures y guias turisticas que tiene
actualmente el municipio

Disefio de material POP

Disefiar una ruta turistica

Disefiar excursiones y caminatas
ecoldgicas por las afueras de Giron.

Inclusion de Girén en planes y paquetes
turisticos ofrecidos a través de alianzas
con agencias de viajes.

Implementar un servicio de fotomontaje

Disefiar un paseo en carrosa por el
casco antiguo de Giron
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10.2 PRESUPUESTO PLAN ESTRATEGICO

Presupuesto Plan Estratégico

Actividad Unidades Costo por unidad Total
Analisis de los
resultados investigacién
y sondeo para la 1 $4.000.000 $4.000.000
eleccion.
Creacion del Slogan 1 $0 50
Toma de Fotograffas 42 $11.900 $500.000
Disefio del Simbolo 1 $800,000 $800.000
Determinar la imagen
de la marca ! e - szoo?ooo -
Gestionar el registro de X
ey 6 $800.000 54,800,000
Creacion de un punto
de informacion en el
parque principal de 1 $4.100.000 $4.100.000
Girén. o P
Creacion de una
encuesta para la — s
CSEAOBEIR 8 1 $2.366.700 $2.366.700
informacion turfstica. SR e
Incorporacion de la
marca Giron en los
Brochures y guias
turisticas que tiene * $500.000 $500.000
actualmente el
municipio.
Diserio de material
POP. 1 $5,000.000 $5.000.00
Disefiar un paseo en
carrosa por el casco 1 $4.566.700 $4,566.700
antiguo de Girén.
Diseriar una ruta
turistica 1 $2.000.000 $2.000.000
Diseriar excursiones y
caminatas ecologicas
por las afueras de 1 $2.300.000 $2.300.000
Girén.
Inclusion de Girén en
planes y paquetes
turisticos ofrecidos a . : N:ig“g,‘"d‘:"es
través de alianzas con SHKIERtR:
‘agencias de viajes.
Implementar un servicio i . Negociaciones
de fotomontaje Pendientes
Total $27.433.400
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10.3 EJECUCION PLAN ESTRATEGICO

Cumplimento del cuarto objetivo especifico

o Generar una marca territorial para la ciudad San Juan Girén que mejore la
identidad y la imagen de este municipio.

Valores de la Marca:

Para determinar las caracteristicas de lo que sera la marca Girén y sus
estrategias, se baso6 en los resultados que arroja la investigacion realizada, por lo
cual se inspir6 esto a partir de todo ese entorno colonial del que se compone
Giron, calles y casas antiguas cargadas de historia que cuentan lo que algin dia
fue el estilo de vida de la época de la colonia espafiola, Por esto se toma el
contraste de las calles empedradas y los turistas que actualmente lo visitan.

VAL ORES:

e Historico
o Memorable
e Turistico

e Aventurero

Terminologia Basica

- lsotipo: Es parte icénica o mas reconocible de la disposicion espacial
en disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal.

- Logotipo: Es la marca escrita, sin considerar el slogan, permite conocer el
elemento que esta siendo comunicado.

. Isologotipo: Es la union del isotipo y logotipo, este ‘puede tener

variaciones segun los usos corporativos.
. Personaje icono: Pertenece a la vertiente de las fuentes de identificacion

de la marca. Tiene caracteristicas de una persona, a diferencia de una
mascota, sus usos o desusos dependen de los requerimientos de la

empresa.
- Eslogan: Frase identificativa en un contexto comercial o politico y como

expresion repetitiva, de una idea o de un proposito publicitario para
resumirlo y representarlo en un dicho.
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Marca Giron
Imagen No 5: Proceso de creacion de la marca.

-Wf i |
"R g

Fuente: Proceso de creacion de marca realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. 1oies.

Imagen No 6: Isotipo.

Fuente: Proceso de creacién de marca realizada por Ivonne G. 8énchez y Diego A. Torres.
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Las calles coloniales de Girén, caracterizadas por sus vias empedradas y sus
fachadas de la época aun conservadas, con puertas y ventanas en perfecto
estado, se han convertido en un simbolo representativo de este municipio.
Acompafiado con el concepto actual de un turista, que viaja por diferentes lugares
del mundo, en viajes prolongados y que esté interesado en conocer los lugares
mas historicos y representativos de su nacion, se convierte en el isotipo de la

marca de Girén.
Imagen No 7: Logotipo.

E g ; ‘ ¢ &
Fuente: Proceso de creacién de marca realizada por Ivonne G. Sédnchez y Diego A. Torres.

(s )]

Es totalmente indispensable que en todas las representaciones graficas se
encuentre el logotipo, ya que atin no esta posicionada en la mente de los turistas y
habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana.

Imagen No 8: Isologotipo (mezcla de Isotipo y Logotipo).
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Fuente: Proceso de creacién de marca realizada por Ivonne G. Sénchez y Diego A. Torres.

La unién de la calle empedrada y colonial, con el turistas y por las letras de la
palabra Girén, forman en conjunto el isologotipo.

Imagen No 9: Eslogan.

U, Jnadeo colonial

Fuente: Proceso de creacién de marca realizada por ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Como resultado de una validacion con expertos de la universidad auténoma de
Bucaramanga (UNAB) y de un sondeo que se realizé a una muestra de habitantes
de Bucaramanga y su area metropolitana, y a algunos expertos de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, la cual comprendia 12 frases de diferentes
combinaciones de palabras propias de Giron, la frase escogida como
representativa y la cual se convierte en el eslogan del municipio de San Juan
Girén fue “Un paseo colonial”.

Imagen No 10: Pruebas cromaéticas.

La marca tendra los mismos colores en los diferentes fondos o usos que se le den.

deo mﬁm’a/
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D pizbeo colonial’ D Jfeadeor colonial’

Fuente: Proceso de creacion de marca realizada por Ivonne G. Sanchez y Diego A. Torres.

Pantones en RGB

Blanco Naranja pastel

R: 263
G: 230
B: 163
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Pantones en CMYK

- Café Blanco Naranja pastel

C: 33% C:0 C: 2%
M: 69% M: 0 M: 7%
Y: 100% ¥:0 Y: 43%
K: 27% K: 0 K: 0%

s

Naranja fuerte

C: 7%
M: 65%
Y: 100%
K: 1%

puede ser impreso en diferentes fondos de colores y el tamafio puede variar entre
reducido y norimal.

Medidas

Las medidas del isotipo, logotipo y eslogan de la marca varian acorde a su
utilizacién en los diferentes materiales de POP.

e Fotografias.

Se tomaron diferentes fotografias en el municipio de San Juan Giron. Esta fue la
seleccionada para manejar en la marca, las demas fotografias estan como

anexos.
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Imagen No 11: Fachada casa de la cultura de Girén.

Fuente: Proceso de creacién de marca realizada por lvonne G. Sanchez y Diego A. Torres.
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o Gestionar registro el registro de la marca.

A continuacién se presentan los aspectos que pide la Supertindentencia de
Industria y comercio para poder realizar este proceso.

o Elegir la marca

o Clasificar los productos o servicios

o Realizar la busqueda de antecedentes marcarios
o El pago de la tasa oficial

o Fl diligenciamiento del formulario correspondiente

- Costo registro de la marca.

Tasas de signos distintivos: Solicitud de registro de marcas de productos o
servicios, de marcas colectivas, de marcas de certificacion vy de lemas

PoTo 112 Lol |- 1 TUT T T PP PP PPR PRI $750.000.00,
40

1 proceso de registro de marca, superintendencia de industria y comercio, Bogota2012. Disponible en:
http://www.sic.gov.co/en/web/guest/marcas.
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o Gestionar registro el registro de la marca.

A continuacion se presentan los aspectos que pide la Supertindentencia de
Industria y comercio para pader realizar este proceso:

o Elegir la marca

e Clasificar los productos o servicios

o Realizar la busqueda de antecedentes marcarios
o El pago de la tasa oficial

o El diligenciamiento del formulario correspondiente

- Costo registro de la marca.

Tasas de signos distintivos: Solicitud de registro de marcas de productos o
servicios, de marcas colectivas, de marcas de certificacion y de lemas

COMEBICIAIBS, . e 8750.000.00,
40

0 proceso de registro de marca, superintendencia de industria y comercio, Bogota2012. Disponible en:
http://www sic.gov.co/en/web/guest/marcas.

72



o Creacion de un punto de informacion en el parque principal de Giron.

Imagen No 12: Modelo punto de informacion,

_-
il ol

!
:
N

/‘,):—}’// ”//" 2

Fuente: www.atikoestudio.com/espacios/ventas%-20itinerantes.htm.

Se adecuaré un punto de informacion turfstica fabricado en madera, metal,
vidrio, plastico y especial para colocar en espacios exteriores, ubicado en el
parque principal de Girén. Las medidas de esta estructura serian de 4 metros
de ancho por 5 metros de largo aproximadamente.

Este funcionara para que los turistas y visitantes de este municipio puedan
preguntar cualquier informacion que necesiten de atractivos turisticos de Giron,
para generar la recoleccion de informacion turistica mediante el modelo de
encuesta y de igual forma, servira para que las agencias de viajes que
ofrezcan paquetes turisticos en Giron, cologuen sus brochures e informacion

de sus oficinas.
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imagen No 13: Mapa sitlos turisticos San Juan Girén.

Fuente: Alcaldia de Girén, Nuestro Municipio, Mapas, Mapa Politico. Disponible en: hitp:/igiron-
santander.gov.co/nuestromunicipio. shtml?apc=mmxx-1-8&x=1729280
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1. Motivo de visita al municipio de Girén:
Seleccione las opciones que considere
necesarias.

( ) Descanso o placer,
( ) Turismo o diversion.
( ) Negocios.

() Visita a familiares.
Otro

2. Medio por el cual se enter6 del municipio:
Seleccione las opciones que considere
necesarias.

( ) Publicidad.

() Prensa.

() Internet.

() Amistadaes.

( ) Agencias de viaje.

() Otro

3. Aspectos que més le han gustado hasta el
momento del municipio: Selecciones las
opciones que considere necesarias.

( ) Atractivos turisticos.

() Gastronomla.

( ) Alojamiento.

() Hospitalidad.

() Ambiente.

() Transporte.

( ) Seguridad.
Oftro

4. Atractivos turisticos que mas le han
gustado hasta el momento: Selecciones las
opciones que considere necesarias.

( ) Arquitectura colonial,
( ) Basilicas y monumentos religiosos.

( ) Historias y leyendas.

() Museos de arte.
( ) Veredas.
Otro

5. Aspectos a mejorar 0 nuevos servicios
que le gustaria que le ofreciera Girdn:

Nombre:

Sexo.F___ M

Ocupacion:

Lugar de procedencia:

Corrao electrénico;

¢Por cuantos dias vino o viene a nuestro
municipio Girén?

Edad;

76



CIUDAD |
SAN JUAN GIRON

Monwrsendo Nosc sl

77



o Disefio de una encuesta pa

Encuesta para conocer la satisfaccion y los motivos de visita de los turistas
San Juan Giron

La alcaldia de la ciudad San Juan Girén, esta

actualmente a los turistas de nuestro municipio.

restablecer los aspectos que usted asi lo requiera.

Por favor diligenciar este cuestionario para

ra la recoleccion de informacién turistica.

al municipio

interesada en mejorar los servicios que presta

poder
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o Disefio de material POP.

Imagen No 15: Agendas.

Fuente: Proceso de creacion de marca realizada por lvonne G. Sénchez y Diego A. Torres.
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Imagen No 16: Tulas.
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Imagen No 17: Lapiceros.

Fuente: Proceso de creacién de marca realizada por Ivonne G. Sénchez y Diego A. Torres.
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Imagen No 18: Gorras.

Fuente: Proceso de creacion de marca realizada por Ivonne G, Sanchez y Diego A. Torres,
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Imagen No 19: Llaveros.

Paseo en por el Casco Antiguo,
Este servicio se propone ofrecerse a través de una carroza ya que |a
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Imagen No 20: Modelo carroza.

v, il |

Fuente: www.google.com.colimgres‘?q=fotos+carroza+colonia|es.

o Ofrecer paquetes turisticos a través de alianzas con agencias de
viajes.
Se gestionaré a través de negociaciones con las agencias de viajes locales
y nacionales tales como: Universal de Turismo, Circulo de Viajes, Aviatur,
Decamerén, con las cuales se buscard incluir dentro de su portafolio de
productos planes turisticos que incluyan visitar Giron. Se adelantan las

negociaciones.
Tomarse la foto y se les pedira que vuelvan al médulo dentro de media hora

para que recojan su fotografia.

e Propuesta inicial para la ruta turistica.
Para dar inicio a la construccion de la ruta turistica, establecemos la
distribucién de como los turistas y visitantes pueden visitar todos los sitios
turfsticos en tres dias, basandonos en el mapa del municipio de Girén
presente en la guia turistica pasaporte ciudad San Juan Girén, y tratando
de que en esta distribucion sea por los lugares mas cercanos entre si:

1er dia:

- Parque principal

- Basilica menor

- Alcaldia municipal
- Casa de la cultura
- Parque peraita
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- Primera Iglesia de San Juan Giron el Humilladero

- Cementerio de Mongui

- Monumento Maria Santisima

- Iglesia — Cementerio San Isidro y Asilo El Sefior de los Milagros
- Biblioteca

- Visita a los Gitanos

2do dia:

- Puente Antén Garcia
- Puente San Venito
- Mansion del Frayle
- Casa Pastoral
- Puente el Moro
- Puente San Jose
- Puente las Nieves
- Quebrada las Nieves
- Puente los Mirtos
La capilla de las Nieves

Parque las Nieves
der dia:

Monumeto al sagrado corazon de Jesus
. Capilla del sefior de los Milagros
- Casona Geo Von Lengerke
- Malecon
- Puente Sarando
- Parque Gallineral
Humedal

e Inclusion de Girén en planes y paquetes turisticos ofrecidos a través
de alianzas con agencias de viajes.

Se porpone realizar alianzas con agencias de turismo de Bucaramanga, que
ofrecen planes turisticos de 2 o 3 dias en lugares del departamente de Santander,
como lo es el caso de la agencia Universal de Turismo, la cual actualmente

ket sisTemn bEBiBuDTECAS O .
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maneja planes economicos a lugares como Panachi, San Gil, Barichara, entre
otros.

e Implementar un servicio de fotomontaje:

Se adoptara un escenario en el cual se realice el montaje de un cubiculo movible
ubicado en uno de los atractivos mas visitados de Girén (Parque principal, parque
de las nieves, entre otros).

Este funcionara permitiendo que las personas se acerquen alli y mientras hacen la
respectiva fila podran ir escogiendo el montaje que desean, de los que se
ofreceran y se mostraran en el catlogo, luego proseguiran a tomarse la foto y en
la concesion encargada de este punto realizara el montaje final.

e Correcciones inventario turistico San Juan Giron.

Este es el inventario de lugares a visitar del municipio de Girén que se encuentra

en las diferentes gufas turisticas, pero que presentaban errores de redaccion y
ortografia:
1. Basilica Menor San Juan Bautista
Elevada a la categoria de Basilica Menor el 26 de julio de 1998. Es una fiel
réplica de la Santa Maria Mayor de Roma y en el centro del altar mayor se
encuentra El Sefior de los Milagros. Su primera construccion fue entre 1639 y
1646, reformada en los afios 1711-1781 y 1767 con finalizacion de los trabajos
en 1833. En la torre derecha se hallan las ocho campanas traidas de Toledo
(Espafia) por el sacristan de la época Pedro Alcantara Rueda. En el tafiido de
las gigantescas campanas se oyen los ocho tonos del pentagrama y en la torre
izquierda esta instalado el reloj puiblico donado por Rafael Arango.

A este templo acuden en multitud feligreses de distintas partes del mundo en
busca de obtenciéon de un milagro, incentivados por aquellos a quienes el
Patrono les ha concebido sus dones y accedido a sus peticiones. Por tradicion
se celebra en los dias 12, 13 y 14 de septiembre.

85



2. Capilla nuestra sefiora de las nieves

Ya existia para el 15 de mayo de 1757, situada en la carrera 28 frente a la
plazoleta de su mismo nombre capilla Doctrinera del siglo XVII. Se venera de
manera muy especial a la imagen de la Virgen de las Nieves, tallada en
madera. Su rostro en bronce fue vendido a la parroquia de San Juan Girén por
la casa Bochaca (Barcelona-Espafia).

3. Capilla del Seiior de los milagros (vereda El Corregidor)

Localizada a cuatro Kilometros de San Juan Girén. La historia dice que en el
afno 1740 los esposos José Rodriguez y Maria Silva Aguilar, reciben de manos
de un desconocido la milagrosa imagen, frente a la cual hoy centenares de
devotos viagjan a depositar sus “mandas’ (promesas). El sacerdote
Nepomuceno Landazabal en el afio 1869 hizo trasladar la imagen del sefior de
Los Milagros del corregidor, al templo San Juan Bautista. La capilla fue

restaurada fielmente por el padre Isaias Duarte Cancino en el afio 1980,
4. Capilla de San Roque (vereda de Perfias) Via Zapatica

El sacerdote José Maria Valenzuela en el afio 1828 reedifico la capilla, donde
se venera la milagrosa imagen de San Roque y en el aiio 1844 trajo de Quito

tres cuadros para decorar la misma.
5. Casa de la cultura “Francisco Mantilla de los Rios”

Ubicada en la calle 30 con carrera 26. Casa de Antonio Baraya. En ella
funcionan actualmente la oficina de cultura y policia de turismo de San Juan

Girén.

6. Casa museo Mansion del Frayle (parque principal)
Situada en la calle 30 frente a la plaza principal. En esta casa naci6 Fray Eloy
Valenzuela, subdirector de la expedicion botanica en el afio 1756. Su

arquitectura es de tipo republicano construida en el siglo XVIl. En ella se
hospedo en tres oportunidades (1813, 1820 y 1828) el libertador Simén Bolivar
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cuando visito a San Juan Girén. Es una edificacion de dos plantas, tres patios,

balcones y saldn de tablas.

7. Museo de arte religioso y casa pastoral (parque principal)

Ubicada en el parque principal. Reconstruido en el afio 1989. Ademéas de
prestar diversidad de servicios para la comunidad, alli funciona el museo de
arte religioso. Fundado en el affo 1978, siendo parroco Isalas Duarte Cancino.
En este museo encontramos articulos fabricados por los mejores artesanos de

la colonia, valiosas pinturas y objetos litirgicos antiguos.
8. Monumento al Sagrado Corazon de Jesis

Sitio tradicional para visitar en semana santa. Se alza sobre el cerro con el
mismo nombre y es una de las mejores vistas al patrimonio. Este monumento

se construyo siendo parroco el sacerdote Alfredo Afanador en el afio 1953.
La imagen del Sagrado Corazén fue obsequiada por Carlos Vicente Rodriguez.
Hijo de Girdn.
9. Monumento a las visitas del libertador Simén Bolivar (parque
principal)

Situada frente a la alcaldia. La primera visita fue en 1813 y la villa le
homenajeo con un pomposo recibimiento y le prodigaron mdltiples atenciones

por ser su primera visita.

En su segunda visita en 1820, toda la poblacion salié al encuentro y fue
recibido por nueve doncellas vestidas de ninfas; una de ellas enlazé el caballo

con una cadena de oro.

La tercera y Ultima visita del libertador a San Juan Girén fue del 6 al 8 de 1828.
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10. Parque Peralta

Llamado también Macaregua, sitio donde se inicié el primer caserfo de San
Juan Girén. En este parque se construyd su respectiva capilla llamada

Humilladero o Nazareno.

11.Humedal el Pantano (vereda el Pantano)

Sitio eco-turistico adquirido por la administracion municipal de San Juan Girén,
actualmente bajo la proteccion y la conservacion por parte de la CDMB.

12, Parque Gallineral

Contintio al malecdn turistico, al otro lado del rio de Oro. Se caracteriza por la

aran cantidad de arboles de Gallinero que alli se conservan,
13.Casa Consistorial o de Gobierno (parque principal)

El 15 de enero de 1631, Don Francisco Mantilla de los Rios reunié a la gente
para demarcar el lote y clavar el primer pilar de la choza que serviria como

casa de goblerno.

14.Puentes de calicanto y quebrada de las Nieves

Se llama también puente de cal y canto (canto significa piedra menuda rota).
Su construccion es de piedras de canto rodado, unidas a base de cal, arena y
claras de huevo. En la documentacion encontrada se hace mencion de la
existencia durante la época de la colonia de un solo puente que comunicaba
las dos zonas de la quebrada de las Nieves, que cruza a San Juan Giron de
occidente a oriente. Cuenta con seis puentes como son: El Anton Garcia
carrera 24, San José carrera 25, El Moro carrera 26, San Benito carrera 27, las
Nieves carrera 28 y los Mirtos en la carrera 29,
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15.Rlo de Oro

Nace en la quebrada Santa Rita, localizada en la vereda Cristales en el aito del
Picacho a 3.400 m.s.n.m. de altitud en jurisdiccion del municipio e Piedecuesta.
El Rio de Oro termina al unirse con el Rio Surata para conformar el Rio Lebrija,
con las micro cuencas de Rio frio, Quebradas Llano Grande, Montes, Ruitoque,
Aranzaque, Palogordo, Loro, San Pedro, La Iglesia, Las Nieves, La Rosita,
Padre Jests. También con los Cafios: Garrapero, Los Mangos, Linderos, Raya,

entre otros.

16.Hacienda Casona Antigua Lengerke

Ubicada en la vereda El Corregidor junto a la capilla del sefior de los Milagros.
Fn esta antigua casona hecha en el afio 1862, construyo el Aleman Geo Von
Lengerke su centro de operaciones dedicado a negociar con tabaco y
sombreros. Casa de camino con el sello original del Aleman GVL, el mas

representativo de los teutones en la migracién Alemana al Estado Soberano de

Santander.
17.Geo Von Lengerke

Nacié en Alemania el 31 de agosto de 1827y murié en Zapatoca el 4 de
julio de 1882. Fue un ingeniero, aventurero, colonizador y terrateniente. De
vasta cultura, llegé a Colombia hacia 1852, huyendo de la justicia de su pais
natal que lo buscaba por haber dado muerte a un coterraneo suyo durante un
duelo por lio de faldas. Se instalé en el entonces Estado Soberano de
Santander (Colombia), donde se dedico a la explotacion y comercio de
la quina, a la construccion de caminos y a la colonizacion de tierras en el valle
del rio Magdalena, llegando a poseer mas de 12.000 hectéreas. Entre sus
haciendas, las mas famosas fueron "Montebello" o "El Florito", ubicadas en el
actual municipio de Betulia, Santander en Jas cuales vivié6 como casi sefior
feudal, en medio de extravagancias. Por lo demas, hay que decir que sus
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métodos de explotacion de la quina guardan muchas semejanzas con aquellos
empleados por las caucherias en el Amazonas en la misma época. Su apoyo
irrestricto al librecambio lo llevd a entrar en conflicto con los artesanos de
Bucaramanga. El fracaso de su proyecto colonizador y de construccion de un
camino alternativo al Rio Magdalenay el declive de la quina hizo que su
fortuna disminuyera y sus proyectos se fueran a pique.

Construyo varias casas en el municipio de San Juan Girén donde se refugid
muchas veces por ser perseguido. En estos lugares también sostuvo varios de
sus tempestuosos romances. La muerte lo hallo en la ruina.

18. Historias de Campanas

Rodeadas de una singular leyenda que aun cuentan con entusiasmo algunos
ancianos del pueblo. La persona que viajo a Toledo (Fspafia) a comprar |as
campanas fue Pedro Alcantara Rueda, sacristan de la iglesia de San Juan
Giron, siendo parroco el inolvidable sacerdote Doctor José Alejandro Peralta,
quien un dia cay6 en cuenta que la iglesia iba a quedar terminada pero no se
habian hecho las diligencias para la consecucion de las campanas, las cuales
todos querfan fueran las mejores de Colombia. Razén por la que habian
reunido la suma de $14.000; Al cumplirse el aiio de ausencia, se dio una Misa
de Réquiem por el descanso eterno de Don Pedro Alcéntara, servidor
bondadoso de la iglesia y del pueblo. Pero un dia en horas de la tarde aparece
el sacristan con las campanas, las ocho bellisimas campanas cada una con

una nota musical.

19. Monumento al Sefior de los Milagros (14 de septiembre)

La historia de como llego el Sefior de los milagros al Girén es bastante curiosa
y encierra un misterio al que nadie ha podido dar explicacion. La devocion a
esta imagen esta ligada a la historia del pueblo. Recién fundada la Villa de San
Juan de Giron, aparecio en el pueblo un forastero vendiendo batiles, llegd a la
casa de unos abuelos, Francisco José Rodriguez y Marfa Silva, quienes se
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negaban a comprar el badl pero ante la insistencia de aquel hombre decidieron
quedarse con él. Fueron a buscar con que pagarle y al regresar el extrafio
habia desaparecido dejando abandonado el baul.

Los ancianos abrieron la caja de madera y adentro se encontraron con la
imagen del Sefior de los milagros, de inmediato dieron aviso al sacerdote y
trasladaron el santo para la basilica, pero de forma sombrosa al dia siguiente el
Cristo habia retornado a la casa de la pareja de viejos; el extrafio
acontecimiento fue entendido por todos como una sefial del mismisimo Dios.
Mas tarde el acomodado Aleman Geo Von Lengerke abordo una embarcacion
para salir de su pais. Entonces lo sorprendi6 un maremoto que le hizo pedir
auxilio @ invoco el Sefior de Los Milagros que llamo el Seffor de Los Barzales.
Al llegar a esta region, vereda El Corregidor, rindié homenaje al Cristo y dono
dinero para reconstruir una capilla.

Asi fue que el aleman construyd una capilla que es hoy destino de
peregrinacion.

Hoy por hoy los gironeses se preparan con anticipacion para celebrar la fiesta
de su patrono, pintan las fachadas de las casas, hacen brigadas de aseo y
organizan comparsas por sectores. El 14 de septiembre hay eucaristias cada
hora desde las 5 de la mafiana y hasta las 8 de la noche. Llegan al pueblo
innumerables personas del area rural para sumarse a la procesion solemne
que se realiza a las 6 de la tarde y es dirigida por el obispo de Santander. La

conmemoracion culmina con un show de fuegos artificiales.

20.San Benito de Palermo (28 de diciembre)

Los padres Dominicos, que por aquella época ya se encontraba en San Juan
Girén, trataban de apaciguar los espiritus y poner fin a una contienda de razas
desatada en la poblacion desde 1562. Razén por la cual empezaron a predicar
sobre el ejemplo que habia dado un Santo de la iglesia de raza negra. El
sacerdote Jesuita Francisco Felipe, trajo de Europa la imagen del Santo de los
Negros y desde entonces todos los afios el 28 de diciembre la gente se tifie el
rostro de negro y acompafian al Santo en procesion alrededor del parque
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principal con cirios, oraciones y promesas. El dia de los santos inocentes los
habitantes de Girdn se visten de San Benito, en honor al monje franciscano
que esta comunidad introdujo como devocién. El padre Jorge Rios, parroco de
la Capilla de las Nieves, relata que todos los afios, el 27 de diciembre a las 4
de la tarde San Benito sale en procesién desde su templo hasta la basilica
menor, el recorrido lo acompafian sus devotos con cantos y oraciones.

Aparte de las misas, la comunidad organiza ‘la gran quema’ un ritual para
incinerar papeles en los que se ha escrito lo negativo. Durante el dia hay
desfiles de comparsas organizadas por la comunidad. Finalizada la procesion,
se realiza una quema de pélvora y juegos pirotécnicos en su honor.

21.Fray Juan Eloy Valenzuela Mantilla de los Rios

Nace en el afio 1756 en la ciudad de San Juan Girén, hijo de Pablo Antonio
quien a su vez es hijo del castellano andaluz José de Valenzuela y Morales y
de Nicolasa Mantilla de los Rios. En la casona conocida como La Mansién del
Frayle, corrieron sus afios de infancia y adolescencia. Segundo hombre de la
expedicion Botanica, alumno privilegiado del sabio Celestino Mutis
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11.INDICADORES DE GESTION

Cumplimento del quinto objetivo especifico

™

‘Nro. de personas encuestadas

Establecer indicadores que muestren la realidad del estado del turismo en
San Juan Girén.

Nro. de personas que recuerdan la marca

Nro. de personas que asocian el simbolo con Giron

Nro. de personas encuestadas

Nro. de personas que asocian la imagen de la marca con Giron
Nro. de personas encuestadas

Nro. de personas que visitan el punto de informacion

Nro. Dias

Nro. de encuestas realizadas

Nro. de personas que visitan el punto de informacion

Nro. de personas que lo usan el servicio de carroza

Nro. de personas que visitan Giron

Aumento del niimero de turistas en los atractivos turisticos de Giron
Aumento del nimero de turistas en las veredas y afueras de Girén

Nro. de agencias en las que han sido incluidos paquetes turisticos de Girén

Total de agencias

10. Nro. de personas que lo usan

Ntmero de personas que visitan Giron
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CONCLUSIONES Y RECOMENDASIONES

Se logré trabajar junto con la casa de la cultura y desde alli se identificé que
hay un interés por la administracién local por impulsar en el municipio el
turismo y se han adelantado investigaciones con el fin de desarrollo planes
de marketing de la mano de corporaciones como Adel Metropolitana.

Girén debe desarrollar principalmente sus estrategias de turismo y basar su
imagen en lo histérico y colonial, reforzandolo con su caracterizacion

religiosa y gastronémica.

Se observo que el municipio de Girén carece de estrategias bien definidas y
orientadas a satisfacer al turista, el cual se caracteriza por ir acompaiiado
de su familia o pareja sentimental y que busca planes acordes a esto.

La seguridad y la infraestructura vial son aspectos que se deben mejorar
actualmente de San Juan Giron, ya que s presenta mucha inconformidad
por parte de los residentes y visitantes de este municipio. Al realizar ajustes
en estas dos areas, el plan eslialegico daré mejores resultados.

El proyecto de identidad Girones es de suma importancia para poder
resaltar todos los atributos de Girén desde lo mas principal, desde [os
habitantes de este municipio. Cultura ciudadana, reconocimiento de historia
y de sitios turisticos son los principales aspectos que se deben construir

con este proyecto.

Aln hay un mercado local del 4rea metropolitana de Bucaramanga que no
conocen Girén y que no lo consideran un destino turistico, para lo cual se
deben realizar las estrategias propuestas y asl permitir la correcta
construccion de la identidad de la marca Giron.

En cuanto a la creacion de la marca se vio que tanto los expertos como los
habitantes consultados, reconocieron en el municipio su riqueza histérica al
identificarlo como: “Girén, un paseo colonial’, idea partir de la cual se cre6
todo el concepto de la marca municipal.

El municipio no contaba con ningtin tipo de indicadores, por lo cual se
propuso una serie de estos con el fin de medir la efectividad de las tacticas
turisticas involucradas en el plan estratégico.
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Anexo N°1

Encuesta aplicada a habitantes de Bucaramanga y su area metropolitana y Turistas.

Somos estudiantes de la Universidad Auténoma de Bucaramanga y estamos realizando un estudio sobre el
turismo de Santander. Los resultados serén utilizados solo con fines académicos.

Residente A.M.. Turista:
de nacimiento:

1

Genero: M___ F___ Ciudad de residencia: Ciudad

Mencione las ciudades y municipios de Colombla y Santander a las que usted hace referencia en los
siguientes aspactos:

Aspecto Colombia Santander

Turismo religioso

Turismo histérico

Turismo gastronémico

Turismo arquitectdnico
Ecoturismo

2

JAnteriormente ha visitado el municipio San Juan Girén de Santander? Seleccione una opcion.
Si *No

* i su respuesta es No, por favor pase a la pregunta ntimero 13.

,Como se enter6 acerca del municipio de San Juan Gir6n? Selecclone una opcion,
Cercano a su lugar de residencla

Agencia de Turismo___ Amigo/Familiar__

Internet____ Publicidad____ Olro,

,Con que frecuencia visita usted el municipio San Juan Girén? Selecclone una opclén,
Diaria__ Semanal Mensual Semestral__ Anual

,Cuéndo visita Girén, por cual medio de transporte llega a el? Seleccione las opclones que considere
necesarlas.

Vehiculo particular. Bus urbano_____ Taxi Otro
¢, Cual?

2 Con quién visita usted San Juan Girén? Seleccione las opclones que considere necesarias.

Solo Pareja__ Familia Amigos Otro
LCudl?

,Cudles son las razones que lo hacen visitar Girén?

¢ Cuénto tiempo permanece usted en el municipio? Seleccione una opcelon.
Menos de dos horas Seis horas, Una noche 1 semana

¢ Cuéndo tiene una pregunta con respacto a la ubicacion de algdn sitio turistico a quien se dirige?
Selecclone las opciones que considere necesarias,

Alcaldia

Policia de turismo

Casa de la cultura

Informante turistico

Local comercial

Transelnte

Sitio Web ¢ Cual?
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[ Otro ¢, Cual? [ |

10. En su concepto, Girén es un municipio reconocido como destino turistico de: Seleccione una opeidn,

Arquitecténico
Religioso
Gastronémico
Histérico

Otro ¢ Cudl?

11. Mencione los hoteles/restaurantes que conoce usted de Girén

12. ¢ En qué aspecto le gustaria que mejorara San Juan Gir6n? Seleccione una opcién.

Seguridad S —
Ambiente

Congestién
Transporte .
Oferta turfstica

13. ¢(Consldera usted el municipio San Juan Girén como destino turistico? Seleccione una opcion.
Si No__

14. 3 Esla entre sus planes acluales visitar este municipio? Selecclone una opclon.
si___ No_

16, ¢Cudles de los sigulentes atractivos turisticos que ofrece Girén le llaman la atencion ylo lo hacen
querer visitar este municipio? Selecclone las opclones que considere necesarias.

Basilicas y monumentos religiosos
Arquiteclura colonial
Historias y leyendas
Museos de arte
Visitar veredas e e e K pe— —
Gaslronomia o e ol
Cercania a su lugar de residencia
Olro o, Cudl?

16. ¢Conoce usted la guia turistica “pasaporte” de Ciudad San Juan Girén o algin brochure con
informacion turistica de Giron? Seleccione una opeién.
Si No

Muchas gracias,
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Anexo N°2

Preguntas del grupo focal aplicado al director de la casa de la cultura y sus
colaboradores.

1. ¢Cuales son los cambios en cuanto a turismo, positivos o negativos, que
han evidenciado después del “Pasaporte de la ciudad San Juan Girén”, o
los “Brochures informativos” o proyectos como el desarrollado por los
estudiantes del SENA titulado “Informadores Turisticos"?

2. ¢Conocen ustedes objetivos o resultados que se querian obtener a partir de
estos proyectos?

3. Siconocen estos objetivos, ¢consideran que se cumplieron?

4. 4Considera a Giron como un potencial destino turistico que esta por
explotar? ¢,Por qué?

5. ¢Cudles son las dreas o los campos de desarrollo turistico que puede
ofrecer Gir6n que ustedes consideran estan mas abandonados o en peor
estado?

6. ¢Han manifestado a la Gobernacion de Santander sobre proyectos que se
quieran desarrollar en cuanto a turismo de Girén?

7. ¢Desde la Alcaldia de Girén, qué acuerdos o recursos se dispondrian para
que se puedan mejorar aspectos claves para reposicionar el turismo de
Girén?

8. ¢Qué les gustarfa o cudles son sus sugerencias para dar inicio a una
propuesta de plan estratégico para reposicionar el turismo de Giron?
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Anexo N°3

Encuesta para propuesta de eslogan aplicada a expertos de la UNAB,

De las siguientes frases, por favor seleccione con una X cuales para usted podrian representar al

municipio San Juan Girén:

El calor de la historia __

El Sefior de la historia ___

El pueblo marrdén __

Memaorla Nacional

Un sendero de la historia __

Un pasaje a la historla __

El sabor de lo tipico

Envuélvete en la historia __

Hecho a mano ___

Calor, sabor e historia __

Porque la historia vale oro __

Un milagro de |a historia

Un paseo colonial __

Tipicamente histérico __

Vuelve a la colonia __

Més alld del tiempo __

Escriba tres palabras que Identifiquen a este municipio:
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Anexo N°4

Fotografias
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