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GLOSARIO

COGNTIVO: es aquello perteneciente o relativo al conocimiento. Este, a su vez,
es el conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje (a posteriori), o a través de la introspeccion (a priori).

MASS MEDIA: equivalente en inglés a medios de comunicacién masivos o de
masas son aquellos que son recibidos simultdneamente por una gran audiencia,
equivalente al concepto sociolégico de masas o al de publico.

TELEMATICA: es una disciplina cientifica y tecnoldgica que surge de la evolucion
y fusion de la telecomunicacion y de la informatica.

B2B: (Bussiness-to-Bussiness) es la transmision de informacion referente a
transacciones comerciales electronicamente, normalmente utilizando tecnologia

como la Electronic Data Interchange (EDI).
E-COMMERCE: el comercio electronico, también conocido como e (electronic

commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a
través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.
BODY SHOPPING: es una forma de subcontratacion de servicios de consultoria
tecnologica utilizada en el sector. Le permite a las empresas dedicadas a otras
actividades econémicas pero que necesitan un importante apoyo tecnologico,
contratar expertos en informatica sin incurrir en altos costos de entrenamiento.
OFFSHORING: es un anglicismo-tecnicismo que significa la reubicacion de un
proceso industrial o de negocios de un pais a otro.

NETWORKED READINESS INDEX: mide la propensidad de los paises a explotar
las oportunidades ofrecidas por las tecnologias de la comunicacion y de la
informacion.

GROWTH COMPETITIVENESS INDEX (GCI): mide la capacidad de la economia
nacional de cada pais para alcanzar un crecimiento econémico sostenible en el
mediano plazo, controlando por el grado de desarrollo econémico actual E-
readiness: s un ranking mundial de calidad de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones (TIC), tanto en infraestructuras como en capacidad de
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aprovechamiento de sus beneficios por parte de ciudadanos, empresas y
gobiernos.

PIB PER CAPITA: es la relacién que hay entre el PIB (producto interno bruto) de
un pais y su cantidad de habitantes. Para conseguirlo, hay que dividir el PIB de un
pais entre la poblacién de éste.

XDSL: (Lineas de Subscripcion Digital). Tecnologia de tranmision de datos que
permite que los cables de cobre telefénicos (pots) transfieran hasta 16 Mbps.
WIMAX: son las siglas de Worldwide Interoperability for Microwave Access
(interoperabilidad mundial para acceso por microondas). Es una norma de
transmision de datos usando ondas de radio.

PROTON DENSITY: imagen potenciada en densidad protonica.

LONGITUDINAL RELAXATION TIME: en un medio ideal donde la conservacion

del momento angular se satisface en forma estricta para los ntcleos observados,

I'1 no existiria. Cuando se altera la magnetizacion de un ntcleo por efecto de un
pulso experimental, el mismo debe mantener su precesion, de manera que la
mayor parte de la magnetizacion en desequilibrio no puede equilibrarse. Sin

embargo, en un sistema real, se produce una ftransferencia de spin entre los

ntcleos observados y el medio. Esto permite que se produzcan transiciones

"prohibidas", y "relajacién" desde un estado "excitado" a uno de equilibrio.

T4 es por definicion, la componente de la relajacion que ocurre en la direccion del
campo magnético ambiente. Esto por lo general sucede por interacciones entre los
nucleos de interés y los nicleos no excitados en el medio, como también con
campos eléctricos en el medio (denominado en forma genérica como la 'red'). Por

lo tanto, Ty es llamado la relajacion de la "red de spin”.

ESTEREOSCOPIA: es cualquier técnica capaz de recoger informaciéon visual

tridimensional o de crear la ilusién de profundidad en una imagen.

11



INTRODUCCION

El software educativo es un importante apoyo virtual a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, por el aporte en investigacion, desarrollo tecnolégico y a la
generacién de un conocimiento interactivo, que resulta innovador frente a la

ensefianza y pedagogia tradicional.

Desde esta perspectiva se propone un proyecto que contempla un plan estratégico
de mercadeo del software educativo BIOTECA VIRTUAL en un contexto nacional
y latinoamericano, dirigido principalmente al sector educativo. Este tipo de
software tiene un alto grado de interactividad tridimensional respecto al

conocimiento del cuerpo humano, el cual ha sido disefiado por un grupo de

profesionales altamente capacitados.

El desarrollo de un plan estratégico de mercadeo para el sofiware educativo
BIOTECA VIRTUAL, tiene como propésito el posicionamiento del producto en el
mercado aprovechando las ventajas compefitivas que fiene a nivel de

interactividad, innovacion y recursividad en el uso.

Para tal propésito se hara en su desarrollo una revision del mercado con analisis
de tendencias del mercado objetivo, de la competencia, de los productos
competidores, asi como una explicacion de las estrategias de posicionamiento,
producto, precio, distribucion, comunicaciéon, planes de accion y forma de

implementacion, que incluyen plan de medios, presupuesto, cronograma, tareas y

evaluacion.

En este documento se presenta una informacion basica sobre el qué, cémo, el
porque se precisa un plan estratégico de mercado, para un producto novedoso en

el contexto colombiano, con buenas perspectivas de crecimiento.

12



1. MARCO TEORICO

° Las tecnologias de la informacion y su aplicacién a la actividad educativa:
De la mano de la tecnologia educativa, los medios informaticos aparecieron en los
afios 60's como la solucion a todos los problemas de la educacion. Gracias a ellos
quedarian atras el verbalismo y los viejos métodos de la educacion. No fue asi,

por supuesto, pero el reclamo para la incorporacién de ellos crece cada afio."

Si hay algo que pueda caracterizar a las acciones educativas en el uso de medios
informaticos es, en general, el desorden y la falta de contextualizacion en su uso

concluye una investigacion realizada en Colombia por el Instituto Alberto Merani,

en el 2000.

El problema fundamental es el de la relacion entre tales materiales y las
actividades cotidianas de ensefianza-aprendizaje. En muy pocos casos se ha
logrado una integracion, un apoyo a la labor diaria, asi los medios en los cuales se
invirti6 no poco dinero, aparecen como algo accidental en el trabajo, como una
oportunidad para llenar tiempo y para presentar alguna informacion apenas
complementaria al curso. La estrategia de uso de medios no sirvio para generar
procesos de comunicacion en los centros en que fue implementada; no sirvio para
promover la participacion de los propios docentes en la elaboracion de sus

mensajes y no sirvio, sobre todo, para que los estudiantes utilicen creativamente

los medios.

Respecto al por qué no han sido los medios ni los materiales automaticamente
utiles para promover el aprendizaje. Prieto Castillo enuncia varias razones: Por un
lado, alude al hecho de que es generalizada la falta de capacitacion de los
educadores para apropiarse del lenguaje de los medios -aqui se incluye la
informatica- y de sus posibilidades a favor de la educacion. También dice que el

' PRIETO C., Daniel. Mediacioén pedagégica y nuevas tecnologias. ICFES. Bogota. 2001. p. 13.
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lenguaje de los medios suele ser colonizado por el de la escuela, con lo que pierde
su riqueza expresiva y se somete a viejas formas de pasar informacion de textos
escritos a discursos orales en el aula. Menciona los materiales que en su mayoria
no estan orientados hacia el interlocutor, sino hacia los especialistas en la materia.
Debido a lo anterior, el grado de dificultad se eleva y la motivacién decrece. En
conclusién, el autor sefiala una sub.-utilizacion de los medios, tanto en

posibilidades como en tiempo de uso.

Por lo tanto, propone materiales “bien mediados”, que contengan ejemplos,
anécdotas, experiencias y “Puentes hacia los conocimientos del otro”. Lo
anterior se hace mas que necesario cuando se piensa en los horizontes que abren
las nuevas tecnologias, pues la complejidad de éstas y el acceso en enormes

corrientes de datos, requieren de una adecuada orientacion y preparacion.?

Para enfrentar esta avalancha de nuevas posibilidades aplicadas a la educacion -y
que se inaugura con el Internet y la multimedia- se tendria que aprender de los
errores del pasado y entender que no se le puede seguir apostando ciegamente a
la tecnologia como transmisora de conocimiento, ignorando de paso sus

caracteristicas discursivas y la relacion que mantiene con la percepcion de sus

interlocutores.

Cada tecnologia comunica de manera diferente y el reto para el educador consiste
precisamente en desentrafiar qué codigos nuevos se estan elaborando, de qué
lenguajes se apropian los nuevos medios y como los hacen evolucionar a su
acomodo.® Basta recrearnos con las diferencias que existen entre radio, prensa y
television. Cada cual maneja estructuras bien definidas, pero que en algin
momento surgieron de una mutua alimentacion, de u imitar continuo que dio paso

a nuevos lenguajes. No se pueden volver a incorporar tecnologias sin aplicar algo

2 MARTINEZ, Adriana. Informatica y educacion. Universidad de Pamplona. Pamplona. 1998. p. 46.
3 PAPPERTT, Seymour. Desafio a la muerte, computadoras y educacion. Ediciones Galapagos.

Buenos Aires. 1999. p. 21

14



de esta mirada reflexiva y, por qué no decirlo, critica. Precisamente, Prieto
Castillo parte de varias afirmaciones generales para ocupar la atencion en la

“mediacién pedagogica de las tecnologias”.

1. El valor de una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa por la apropiacion

de sus recursos de comunicacion.

2. El valor de una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa, por lo mismo, por

su capacidad de interlocucion con sus destinatarios.

3. Elvalor de una tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa por la posibilidad de

utilizarla y de crearla y recrearla.

4 las tecnologias son, como lo sefialaba Macl.uha, extensiones del hombre.

Una extension es siempre una forma de llegar mas all4 de lo inmediato del cuerpo

y el contexto.

Por lo tanto, en el campo de la educacion, pedagogicamente, las tecnologias
abren espacios para la busqueda, el procesamiento y la aplicacion de informacion,
también facilita a los profesores la adquisicion de bases tedricas y destrezas
operativas que les permitan integrar, en su practica docente, los medios didacticos

en general y los basados en nuevas tecnologias en particular.

15



2. CONTEXTO DEL SECTOR
2.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TICS

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion (TIC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que
debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las
posibilidades de desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no solamente la informatica y sus tecnologias
asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios de comunicacion de
todo tipo: los medios de comunicacién social ("mass media"”) y los medios de

comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico como el

teléfono, fax.

ROBOTICA ] EDQICION ELECTRONICA
BASES DATOS HOJA DE CALGULD

HIPERTEXTO INFORMATICA DOR

muitimeaia {
REALIOAD VIRTUAL f
VIDEQJUEGD }
DVD

ftelematica
TELECONTROL
[ INTERNET

JELECOMUNICACIONES G SONIDG - IMAGEN -

ass media
RTV

! MovIL
| sATELME

| LAS TIC CONFIGURAN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION. El uso extensivo y cada vez més
integrado (en los mismos aparatos y cédigos) de las TIC es
Iuna caracteristica y factor de cambio de nuestra sociedad

VIDEG

actual.

Telematica: afiadir "dinero electrénico"
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Siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacién econémica y cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia de los
conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas
transformaciones en nuestras estructuras econémicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de
trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestién economica, el disefio
industrial y artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, la manera de percibir
la realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus
métodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida,
la educacion. Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada

vez mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean
sstos los que sean, siempre requieren una cierta informacion para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras

personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

2.2 PANORAMA MUNDIAL SECTOR TICS

Dentro de la composicion a nivel mundial en el mercado de las tecnologias de la
informacion, se evidencia que dicho mercado ha crecido desde el 2006, donde los
servicios de las telecomunicaciones han representado la mayor participacion
dentro del total del mercado, seguido por el software y servicios informaticos y
equipos de computacion.

El comportamiento de servicios de telecomunicaciones dentro del mercado

mundial de TICs confirma el avance del sector en los aspectos de innovacion y

utilizacion de tecnologias de punta.

17



2.3 INTERNET EN EL MUNDO

En la siguiente tabla se presenta los datos generales relacionados con la
penetraciéon de Internet en la poblacion mundial. La primera columna de datos,
corresponde a la poblacién de las regiones especificadas al afio de 2009. La

segunda corresponde al nimero de usuarios de Internet reportados al afio 2000.

La tercera corresponde al nimero de usuarios de Internet a junio de 2009. La
siguiente columna hace referencia al porcentaje de penetracion de Internet de
acuerdo a la poblacion de cada regiéon. La quinta columna hace referencia al
porcentaje de crecimiento de Internet del afio 2000 al 2009. Y la tltima columna

hace referencia al porcentaje de usuarios de Internet que tiene cada region con

respecto a la totalidad del mundo.

Ffomemos por ejemplo a Latinoamérica y el Caribe. La poblacién de esta region a
2009 asciende a 586.6 millones de personas aproximadamente, de las cuales
175.8 millones son usuarias de Internet, lo que equivale a una penetracion del

30% y que en total, abarca un 10.5% de los usuarios de Internet a nivel mundial.

Tabla 1 World Internet Usage and Population Statics

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS }

World Rm;;m [ Population [ internet Users [ Intornet Users | Penetration | Growth | Users% |
| (2009 Est) | Dec.31,2000 | LatestData | (% Population) | 2000-2009 | of Table |

991,002,342 4,514,400 | 65,903,800 6.7%| 1,350.9% 39 %
3,808,070,503 114,304,000 704,213,030 185%| 516.1%)| 42.2%

803,850,858 105,006,003 | 402,380,474 50.1 9% | 2829 % 242%

340,831,831 108,006,800| 251,735,500 73.9%|  1329% 151 %

lLatin America/Caribbean 586,662,468 180889010 175,834,439 300%| 8731%; 105%
[Oceania / Australia 34,700,201 | 7,620,480 | 20,838,019 | 60.1%| 173.4%] 1.2%
WORLD TOTAL | 8.767,805,208| 360,085,492 | 1,668,870,408 | T247%| 3623%| 1000%

North America

\
1
| i | :
Middle East | 202,687,005 3,284,800 | 47,064,146 | 23.7%| 1,360.2% 20%
| : !
I
[

Nota: El nimero de usuarios de internet es diferente al nimero de suscriptores:

por cada suscripcion hay varios usuarios, variando el multiplo en funcién del nivel

18



de desarrollo del respectivo pais. En naciones de menor ingreso per capita el

multiplo es mayor, y viceversa.

En la siguiente gréfica, puede observar el nimero de usuarios de Internet por

region geografica:

Grafico 1

( Internet Users in the World
by Geographic Regions
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Fuente: Internet World Stats, hitp://www.internetworldstats.com/stats.htm

En esta grafica puede observar el porcentaje de penetracion de Internet por region

geografica:



Grafica 2

World Internet Penetration Rates
by Geographic Regions
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Fuente: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm

La grafica a continuacion, muestra el porcentaje de usuarios de Internet de

acuerdo a la region geogréfica donde estan ubicados:

Grafica 3

World internet Users
by World Regions
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Fuente: Internet World Stats, hitp://www.internetworldstats.com/stats.htm

La proxima tabla presenta los 10 lenguajes mas utilizados en Internet, que segun
el namero de usuarios, el orden en el que estan es el siguiente: inglés, chino,

espafiol, japonés, francés, portugués, aleman, arabe, ruso y coreano.
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La primera columna, contiene el numero de usuarios de Internet clasificados de
acuerdo al idioma que usan, siguiendo con el porcentaje de penetracion seguin el
lenguaje. La tercera columna habla sobre el crecimiento de Internet en cada uno
de estos lenguajes del afio 2000 al 2009, siguiendo con el porcentaje de usuarios
que utilizan Internet del total de usuarios a nivel mundial. Por ultimo, se incluye

una columna con informacién sobre la poblacién mundial por idioma.

Por ejemplo, en el caso del idioma espariol, el nimero de usuarios de Internet es
de 132.9 millones con una tasa de penetracion de 32.3% con respecto a la
poblacién mundial hispanoparlante que equivale a 411.6 millones de personas.
Con relacion al nimero de usuarios de Internet a nivel mundial, el idioma espafiol

ocupa el 8% de la totalidad, con un crecimiento de un 631.3% en el periodo del

2000 al 2009.

Tabla 2
l’— N
| Top Ten Languagas Used in the Web
| f Number of Internet Users by Language )
| | 7OP TEN LANGLAGES | intmetUsers. | e | i | intsrsetusers | Lapieabins s
‘ J IN THE INTERNET | by Languags | vy [ 1 O YO T SO |
I | by Language |[(2000-2009) (2000 Estimate)
English | 478,717,443 37.¢ %] 237.2%)| 28.7% 1,263,820,976 ]
! chinese | 361,364,613 28.3 %/ 1.018.7 %| 21,7 %] 1,373,869,774|
| ‘Spenish [ 132,963,008 32 2 %| 831.3%/ 8.0%] -111,6?1_985‘
| L se [ 94,000,000/ 74.0 % 99.7 % 56 %] 127,078,679 |
| 'French f 76915917 18.1 % 530.59 46 % 425,632 855
Po e | 73027,400| 29.5 % 863.9% 4.4 %] 247,223,493 |
’ ‘Geman [ 65,243,673 67.7 %! 1356 %] 3.9 %/ 96,3£9,702|
| ‘Arabic | 49,372,400| 17.C %/ 18622 %)/ 3.0%)| 289,742,845 |
Russlan [ 38,000,000/ 27.1%| 1,125.8 %) 23 %] 140,04124.“1
r Korean [ 37 475,800 62.7 %| 93.8 % 22%]| 71.174.317|
J‘ ;Tc)? 10 LARGUAGES [ 1,407,081,144| e 3BI6% 2 4% 4.446,555.669
Rest of tre Languages | 261,769,264 11.3% 430.7 %) 16.7 % | 2,321,209,639 |
[ WORLD TOTAL 1 1,068870,408 24.7 %/ 362.3 %/ 100.0 % | 6,767,806,208 |

Fuente: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats7.htm

Nota: El numero de usuarios de internet es diferente al nimero de suscriptores: por cada

suscripciéon hay varios usuarios, variando el muitiplo en funcion del nivel de desarrolio del
respectivo pais. En naciones de menor ingreso per capita el multiplo es mayor, y viceversa.
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La grafica que esta a continuacién, nos muestra los usuarios de Internet segun su

lenguaje, y destaca los 10 mas utilizados en la Red:

Grafica 4
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Fuente: Internet World Stats, http:llwww.internetworldstats.comlstats?.htm

Esta tabla a continuacion nos muestra a los 20 paises que mas usuarios de
Internet tienen a nivel mundial, ubicando en primer lugar a China, seguido por

Estados Unidos y en tercer lugar, Japon.
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De los paises latinoamericanos se destacan Brasil en quinto lugar, México en el
treceavo y Argentina en el puesto #20. La primera columna de la tabla,
corresponde a la poblacion de cada pais al afio 2009, seguida por el tltimo conteo

de usuarios de Internet a junio del mismo afio.

La tercera columna, contiene el porcentaje de la penetracion basados en la
poblacion de cada pais, seguidos por la tasa de crecimiento en el periodo del 2000
al 2009. Finalmente, la Gltima columna hace referencia al porcentaje de usuarios

de Internet en cada pais segun la poblacion mundial.

Tabla 3 Top 20 coubtries with number of internet users

{
_ e {
TOP 20 COUNTRIES WITH HIGHEST NUMBER OF INTERNET USERS
e S B ] B s el B T ST
| WD E | Latesiidata | (Pedetosuon) | LU (ORI i =

[ 1338612008 328,000,000 2523% | 14022 % | 20 3=;i
: H'tl/l/l »“ ,".:',: 1387 | EX. 1

I 127072676 ] -"'.l"'-'u'w-"t} 740 007 %| L]
[ 11s8me7.766 | 31.000,000| I 15200 % | 0% |
| 192,739,269 | 67.610,400] ,{ 1.2602 % | 0% |
| 82,020,758 | 5.221,103 ] 1 1301 %[ 3% |
m | .|||\.m‘.[ 48 755 04 |: ] 2106 i 9 i
| 82,150,775 | 2 050,485 5% | 3047 % | 25%
| 140,041,247 | nm-mn[ 27.1% | 11758 % | 23%
| 48508972 374753800 T73%| 968 | 22%
[ seazeaiz| VJ_HL‘J-E‘S'I B % | 1208 % | 1.7%
T [ 4aosas0ez| 28628050 70.6% | 4314%| 1.7 %
T[T w41211788| 27400000  248%| T o102%| 16%
(14 [Turkex i 76,805,524 | 28600000 6% | 12260 % | T 16%
! 15 "Ind.omrsl-\ | 240,271, ﬁ?fl ."'-L'--'lr'nli‘n'li 104 % | 1.150.0 % | 1.5 % L
(18 [Conaga | 487208 | 223999500 717 %| 9.0 %| 1.4% |
[17 [uan | 86,420,284 | 23000000 346 % | % | 1.4%
[18 [Vietamm — 576,758 |  21524417|  243%] 1c- 8622%|  13%
| 19 [Potans i J843?919| 20,020,362 52.0 % | 6150 % | 12%
| 20 [Araenting | 40,013,684 [  20.000.000( 489 % | 700.0 % | 12%
[ror 20 Countries | -uusuanI 1,274.092,230| T 200N 2109 704%
lh i l he World ™ | r n'{l 080 17 fi 1 1_—| i 145 3 [ SR 23.6%
irohl"'ml.l Usars | ®.767,008, zmal 1688870408 = 247%| R um,b'v'.']

Fuente: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/top20.htm

Nota: El nimero de usuarios de internet es diferente al nimero de suscriptores: por cada
suscripcion hay varios usuarios, variando el maltiplo en funcion del nivel de desarrollo del
respectivo pais. En naciones de menor ingreso per capita el multiplo es mayor, y viceversa. La
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siguiente gréfica, nos muestra el porcentaje de usuarios de Internet comparados con los existentes

en el resto del mundo:

Esta grafica muestra el nimero de usuarios en Internet en los 20 paises con

mayor numero de internautas a nivel mundial.
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Observamos que China 298% es el pais con mayor himero de internautas a nivel
mundial, seguido de Estados Unidos 227.2%, del total de usuarios.
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2.4 COMERCIO ELECTRONICO ENTORNO MUNDIAL

A pesar de que el Comercio electrénico de negocio-a-negocio es un fenomeno
global, el mercado Norte Americano actualmente domina. Probablemente Norte
América retenga esta significativa delantera por algunos afios, pero la dinamica

global del Comercio electrénico de business-to-business va a cambiar.

En Europa Occidental, que estaba atrasada en la adopcion del Comercio
electronico de negocio a negocio (con respecto a USA), muchos paises han
acelerado sus inversiones, cerrando significativamente este atraso. Asia y Latino
América estan un poco mas atrasados, pero esto debe cambiar a medida que las

grandes cadenas de almacenistas globales entren al negocio en linea.

Para los almacenistas locales, en mercados locales, el comercio electronico de
negocio-a-negocio representa grandes oportunidades de crecer, al incrementar su
red de distribucion llegando a nuevos mercados de exportacion.

Algunas estadisticas del mercado norte Americano:

En el 2008, arriba del 65% de todas las compras de business-to-business seran

realizadas por seis sectores:

e Para la venta al detal.
e Vehiculos
° Envios (UPS, DHL, FeDex)

o Equipo Industrial
o Tecnologia
o Gobierno

25



Las empresas que se han movido agresivamente al mercado de business-to-

business reportan que el ahorro en materiales ha sido de 15%. La reduccion en los
costos de las transacciones puede llegar a un 65%.
(Fuente: Boston Consulting Group)

Estimados de crecimiento para el afio 2009 (Fuente: Boston Consulting Group)

o En Norte América la penetracion del B2B se triplicara de 7% al 24%
o Europa Occidental crecera de 3% al 11%

° Asia del 2% al 9%

o América Latina del 2% al 7%

El Comercio electronico de negocio-a-negocio representara el 24% del total de

transacciones de Negocio a negocio (fisicas).

En el afio 2009, América del Norte llegara a los $3 ftrillones en comercio
electrénico de negocio-a-negocio, y el resto del mundo alcanzara $1.8

trillones. (Fuente: Boston Consulting Group)

2 4 1 Tiendas en OnlLine mas populares: Mencionaremos el top 5 de las tiendas
Online, esto es segun un estudio de marketing realizados a finales del afio 2008

desarrollado por Nielsen Company, los resultados son los siguientes:

. eBay

o Amazon
. Target

o Wall Mart
° Best Buy
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L as tendencias de eCommerce geograficamente podriamos mencionar que en los
primeros lugares esta Europa y Norte América, luego le sigue Asia y por ultimo

Latinoamérica, esto nos puede dar una vision del tipo o el perfil del cliente o

usuario de eCommerce.

2 4.2 Productos mas vendidos en el mundo: En el top 5 de lo que podriamos
llamar lo mas vendido en eCommerce, y las tendencias o caracteristicas de lo que

se vende, gracias a un estudio de Nielsen Company y su estudio realizado en

diciembre del 2008, tenemos:

° Libros

o Ropa y Accesorios
° DVD y Juegos

° Tiket de vuelo

° Equipo electronico

A continuacion la grafica de las estadisticas, dando cada ITEM y su porcentaje de

venta:
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Grafica 6

Chart 2: Most Popular Online Purchases
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2.5 PENETRACION TIC EN LATINOAMERICA

251 INTERNET: De acuerao con ternet WorldStats, los usuarios
latinoamericanos de Internet alcanzaron los 173 millones de personas, lo que

equivale a un 29,9% de penetracion poblacional.

Esta region ha sido una de las zonas mas dinamicas de crecimiento en los Gltimos
ocho afios y con ello han logrado ubicar su penetracion ligeramente por encima
del promedio mundial. En los préximos tres afios se espera que este crecimiento

se mantenga para superar un 32% de penetracion en el aiio 2010.
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Grafica 7 Crecimiento del nimero de usuarios latinoamericanos de Internet 2000-

2009 (Expresado en tasa media anual acumulativa %)

#Mundo  Latinoamerica

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de Internet World Stats, 26/06/2009.

Con base en Tendencias Digitales, los usuarios latinoamericanos  son
mayoritariamente personas menores de 24 afios y con un ligero predominio del
género masculino. Debido a las caracteristicas socioeconomicas de la region
persiste la importancia de los cibercafés como medio de acceso a Internet, a pesar
de que las conexiones en el hogar han experimentado un importante aumento. Los

tres usos principales mas importantes son:

o Enviar y recibir correos electronicos
o Busqueda de informacion
° Mensajeria instantanea.
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Se ha observado igualmente que los usuarios latinoamericanos no sélo se
conectan con mas frecuencia y mas horas a la Web, sino que se sienten mas
conocedores de la misma subiendo archivos, escribiendo blogs, sindicando

contenidos, entre otras funciones.

Al igual que en el resto del Mundo, en Latinoamérica se evidencia una explosién

de las redes sociales con un crecimiento del 121% durante el afio 2009 en lo

corrido del afio, con Facebook a la cabeza.

Dentro de la region destaca el mercado brasileno. Brasil quiere liderar el uso de
Internet en el mundo. Es el décimo pais con el mayor niimero de ordenadores del
mundo; en cuanto a penetracion de Internet, Brasil también es lider en el

subcontinente: 59,7%. Le siguen Chile (42,1%), México (42,1%) y Argentina
(38,1%).

I aumento del uso de Internet en Brasil es de /8% en los dos ultimos afnos. Los
que usan el ordenador en casa son ya cerca de 30 millones. El resto lo hace en el

trabajo o en locales publicos abundantes y baratos. Se calcula que en el 2013

Brasil tendra 100 millones de ordenadores.
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GRAFICA 8 Usuarios de Internet Latinoamérica 2009
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Entre los 7 paises estudiados por Cisco (empresa dedicada a la fabricacion, venta,
mantenimiento y consultoria de equipos de telecomunicaciones), y considerando
el porcentaje de penetracion de banda ancha fija --enlaces respecto a la
poblacion--, Venezuela se muestra como uno de los paises mas rezagados, pues
supera solo a Pert, que registra el 2.7%. Colombia y Brasil muestran porcentajes
de penetracion de banda ancha de 4,1% vy 5.2%, mientras que Argentina y Chile

encabezan el grupo, ambos con 8,8%.

En el Reporte Global de Tecnologias de Informacion 2008-2009, publicado por el
Foro Econémico Mundial y que calcula el indice de preparacion de los paises para
la conectividad y para aprovechar mejor los beneficios de la tecnologia (Networked
Readiness Index), Venezuela muestra un retroceso respecto al estudio previo
2007-2009: pasa del puesto 86 al 96. Chile y Costa Rica son los mas destacados

en América Latina, al alcanzar los puestos 39 y 56, respectivamente.
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252 Comercio Electronico en Latinoamérica: Un estudio elaborado por Ameérica
Economia Inteligencie y presentado por Visa América Latina y el Caribe revelé que
el comercio electrénico en la Regién crecié un 40 por ciento durante el 2008,

alcanzando los US$10,9 mil millones de délares.

Este incremento se debi6, en gran medida, a un sostenido crecimiento econémico,
avances en la tecnologia y cambios en el comportamiento del consumidor. El
estudio, llevado a cabo en 17 paises, también concluyé que las tarjetas de crédito
desempefian un papel central en la expansion de este segmento; mas del 70 por

ciento de los consumidores encuestados prefieren esta forma de pago al momento

de comprar en linea.

“Los beneficios brindados por los productos de pago Visa, tales como la
conveniencia y la seguridad, son altamente valorados por los consumidores y han
sido clave para este crecimiento del comercio electronico,” dijo José Maria Ayuso,
vicepresidente de productos de Visa América Latina y el Caribe. “Ayudamos a
transformar la vida de millones de personas, estimular la innovacion de los

negocios, y enriquecer las economias locales”.

El comercio electrénico crecié 121 por ciento durante los Gltimos dos afios. Los
paises que lideran este crecimiento acelerado incluyen Venezuela, que crecio a

una tasa de 224 por ciento, seguido por Chile en un 183 por ciento, México con

143 por ciento, y Brasil con 116 por ciento.

A pesar de este crecimiento, el canal no ha alcanzado un estado de madurez en
América Latina y el Caribe, el cual solamente representa el 0,32 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) de la Regién. En mercados maduros como el de los

Estados Unidos, el comercio electronico constituye un 0,98 por ciento del PIB del

pais.
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El estudio resalta que la tendencia positiva hacia el comercio electrénico tambien
podria ser beneficiosa para las pequefias y medianas empresas podran llegar a
més clientes, aprovechando un canal que es eficiente y que se ha transformado en

parte de la vida diaria de muchos consumidores.

Factores de crecimiento econémico, social y tecnoldgico El crecimiento del
volumen del gasto en Internet es determinado por factores econdmicos, sociales y
tecnoldgicos. El poder de compra generado por un crecimiento sostenido de la
economia en América Latina ha sido clave para que consumidores y compafiias

cuenten con la posibilidad de hacer transacciones y llevar a cabo negociaciones

en el mundo virtual.

El comercio electronico permite a consumidores —comprar productos
internacionales que previamente se encontraban iuera de su alcance, asi Coino
también ayuda a los negocios de la Region a expandirse hacia otras economias.
El estudio encontrd que mas de un fercio de las transacciones en linea son
compras realizadas por los consumidores fuera de su pais de origen; y que en
aquellos paises en los que el comercio electronico se encuentra menos

desarrollado, el porcentaje de transacciones internacionales puede llegar a ser tan

alto como del 90 por ciento.

Desde el punto de vista social, el mercado de los mas jovenes es el que lidera los

gastos en el comercio electronico, dado que se sienten mas comodos adoptando y

utilizando nuevas tecnologias.

E| incremento acelerado de Internet y de banda ancha también ha contribuido al
crecimiento de este canal. El aporte tecnolégico viene de un incremento del 48 por
ciento en la penetracion en Internet, asi como mas del 100 por ciento de
crecimiento en el acceso a banda ancha durante los Ultimos dos afios. Esto ha
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resultado en conexiones mas rapidas que hacen que las compras en linea sean

mas convenientes y mas faciles que nunca
2.6 PANORAMA DEL SOFTWARE MUNDIAL

La industria del software estd intimamente relacionada con la globalizacién. Por
una parte, provee a las empresas herramientas para dar cuenta de los desafios de
la internacionalizacién de la economia, tales como la innovacién, el control
logistico, la transformacion productiva y la posibilidad de comunicarse rapidamente
con todo el mundo, entre otros. Por otra, esta estructurada de tal manera que las
necesidades informaticas de una compaiiia en Estados Unidos pueden
solucionarse en ofro pais en cuestion de segundos. Asi mismo, es una industria
increiblemente dindmica, es susceptible a los cambios mas sutiles en la tecnologia

y a la vez, tiene la capacidad de influir enormemente en el desarrollo de una

industria.

El crecimiento de esta industria en los Ultimos afios ha sido exponencial y se
espera que en los proximos cuatro afios la produccion de China e India crezca de
4 a 8 billones de dolares en software empacado y de 8 a 15 billones en servicios
de informatica y tecnologia asociados a esta industria. La industria de software se
ha desarrollado en diferentes etapas diferenciadas por el nivel de valor agregado
con el que cuenta el producto final de cada una. Estas etapas se pueden dividir en
las siguientes categorias: el manejo de datos y la produccion de software para

consumo masivo; el body shopping” y las aplicaciones a la medida; el

“ EI body shopping es una forma de subcontratacién de servicios de consultoria tecnoldgica
utilizada en el sector. Le permite a las empresas dedicadas a otras actividades econdémicas pero
que necesitan un importante apoyo tecnolégico, contratar expertos en informatica sin incurrir en

altos costos de entrenamiento.
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offshoring® de adecuacion y servicios; la produccién de software; la prestacion

servicios especializados, y los productos completos modulares.

India, Irlanda, Corea y Chile han implementado politicas activas de fomento al
desarrollo del software exitosas enfocadas en la formacion de personas
capacitadas para la construccion de software, establecimiento de beneficios
tributarios, desarrollo estrategias de comercio internacional para diferentes nichos

de mercado y fortalecimiento de la infraestructura de transmision de datos para las

zonas de produccion de software y de asistencia remota.

La globalizacion de la industria de software ha tenido a la India como principal
protagonista. Ha incrementado su tajada en la division internacional del trabajo de
la industria de software significativamente debido a su clara orientacion
exportadora®. Asi mismo, paso de ser una indusiiia que complementaba la
produccion estadounidense y que competia gracias a los bajos costos y a la
disponibilidad de mano de obra calificada, a tener fuerza propia y marcar
tendencias en la industria compitiendo con productos innovadores de excelente

calidad.

Aunque en el 2000 el software mas sofisticado era desarrollado pos subsidiarias
de compaiiias estadounidense debido a la disponibilidad de ingenieros muy bien
capacitados, hoy en dia, éste también es producido por compaiias indias, quienes
ademas, han liderado este proceso. Contrario a lo que sucedio con otros paises, la
industria de sofiware en la India se concentré en ofrecerle a compafiias productos

hechos a la medida que dieran cuenta de sus problemas especificos. Si bien

® Offshoring es un anglicismo-tecnicismo que significa la reubicaciénde un proceso industrial o de
negocios de un pals a otro.

® ARORA, Ashish, ARUNACHALAM, V.S., ASUNDI, Jai, FERNANDES, Ronald, (2000) “The
Globalization of Software: The Case of the Indian Software Industry,” Documento de trabajo
entregado a la Fundacion Sloan., Carnegie Mellon University.
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Bangalore se convirtié en el simbolo del auge del software en la India y de su
proceso de transformacion productiva, la industria no esta concentrada por esta

ciudad y, por el contrario, esta esparcida por todo el sury el occidente del pais’

La principal estrategia de Irlanda para el desarrollo de su industria de software fue
la creacion de condiciones favorables para la instalacion de empresas
internacionales. Su ubicacion estratégica a dos horas de Europa continental, su
excelente infraestructura de transporte, y sus favorables condiciones de inversion
son caracteristicas fundamentales que han permitido el establecimiento de

empresas extranjeras de software y el desarrollo de proyectos nacionales.

En el momento, Irlanda se dedica sobre todo a la implementacion,
internacionalizacion y localizacion adaptacion y traduccion del software a los
idiomas y necesidades de Europa de aplicaciones desariolladas e olra pu.lu‘r’. =
76% de las empresas y el 83% de los empleos de software en Irlanda estan
concentradas en Dublin. Le siguen en importancia Galway y Cork, ciudades en las
que al igual que en la capital, hay universidades importantes, parques de negocios

y tecnolégicos, que hacen que invertir en Irlanda sea mas atractivo.

Chile por su parte, ha desarrollado una estrategia de atraccion de inversion
extranjera con énfasis en empresas comerciales de software. Dentro de las
politicas que ha desarrollado, esta la creacién de marcos legales para la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual y para las transacciones en

linea, al igual que politicas para fortalecer el capital humano, promover la

7 ATHREYE, op.cit., p. 7.

8 cCOMPUTERWORLD, “Country Analysis Ireland”, en Internet:
http:l!www.american.eduliniteb/iss51BalCountrvanalvsis- ireland.html.
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investigacion y desarrollo, proveer seguridad en linea, y crear condiciones para
que las personas tengan cada vez mas confianza en el mundo de la informatica®.

Asi mismo, Chile implement6 una politica de Estado activa para el fomento del
software libre y decidié desarrollar su potencial como productor de software para

compaiiias internacionales.

Finalmente, la estrategia implementada por la Republica de Corea para el
desarrollo de esta industria partia de identificar las necesidades informaticas de
todo el mundo para asi exportar combinaciones de software y hardware que dieran
cuenta de ellas. Este pais cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones

excepcional que ha facilitado el desarrollo de las industrias de software'®.
2.7 SITUACION ACTUAL DE COLOMBIA EN LAS TIC’s

Diferentes organismos internacionales se han dado a la tarea de construir
indicadores para evaluar en forma comparativa el desempeiio de los paises a nivel
mundial y establecer las variables relevantes que determinan el grado de
preparacion para aprovechar los beneficios de las TIC. Dichas mediciones
permiten no soélo establecer la linea de base para evaluar la situacion actual de las
naciones en téerminos de adopcion y uso de estas tecnologias, sino que son nfiles

para la formulacion de politicas que mejoran la competitividad y el uso vy

apropiacion de las TIC.

% SALLSTROM, Laura y DAMUTH, Robert, (2006) "El papel fundamental de la industria del

software en el crecimiento
econémico, Foco: Chile” CompTia, en Internet;

http://iwww softwarechoice.org/download_files%5CChile_Policy. pdf

'© COMPUTERWORLD, “Country Analysis — Republic of Korea”, en Internet:
http://www.american.edu/carmel/jw6194a/Korea_ files/analysis.htm
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A continuacién se muestran algunos de los indices mas representativos a nivel
mundial y las posiciones que ha ocupado Colombia durante los ultimos afios en
estas mediciones. Con base en ellas se escogieron los indicadores generales de
resultado del Plan Nacional de TIC, los cuales permitiran hacerle seguimiento y
monitoreo a las acciones del Plan y ver los avances del pais en el proposito de

ocupar los primeros lugares de América Latina en el 2019.

271 Networked Readiness Index (NRI): EI Foro Econémico Mundial
conjuntamente con INSEAD'" desarrolla anualmente el Networked Readiness
Index'? (NRI), el cual busca medir el grado de preparacion de una nacion para
aprovechar los beneficios de las TIC en todos los ambitos de la sociedad. EI NRI
se compone de tres sub-indices: ambiente de la nacion para el desarrollo de TIC
(33%), preparacion de los actores relevantes de la nacion (individuos, empresas y

gobierno) (33%) y utilizacion de las FIC por parte de los actores (33%)

GRAFICA 9 Networked Readiness Index
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En la medicion de 2006 - 2007 Colombia se encuentra ubicada en la posicion 64

entre 122 paises, con una calificacion de 3.59 (sobre un maximo de 7,0), después

" |nstitut Européen d'Administration des Affaires (Escuela de Negocios en Francia)

12 Tomado de:
http://www. weforum.org/enfinitiatives/gcp/Global %20l nformation%20Technology%20Report/index.h

tm
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de otros paises de Latinoamérica, como Chile (31), Jamaica (45), México (49),
Brasil (53), Costa Rica (566), Uruguay (60), El Salvador (61) y Argentina (63),
seglin se muestra en el grafico siguiente. El pais ha perdido siete posiciones en el

“ranking” del NRI entre el 2001 y el 2006.

Es importante anotar que la metodologia del NRI hace que estas posiciones no
sean estrictamente comparables, porque cada afio el nimero de paises incluidos
en el calculo, varia. Para corregirlo, se puede hacer una normalizacion a la media,
y asi si efectuar la comparacion. Al tener en cuenta las posiciones relativas,
Colombia ha mejorado su ubicacion en el ranking en los ultimos cinco anos,

logrando un ascenso segun se muestra en el grafico anterior'™.

Grafica 10
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Foro Econémico Mundial e INSEAD

2.7.2 Growth Competitiveness Index (GCI) - Technology Index (T1): Un segundo
indicador calculado por el Foro Economico Mundial, que involucra las TIC, es el
indice de Tecnologia, que forma parte del Growth Competitiveness Index (GCI).

'3 |_a posicion relativa se calcula normalizando a 100 las posiciones del NRI a partir de la siguiente
ecuacion ((NRI-1)*100/TP), en donde NRI representa la posicion en el ranking del Foro Econdémico
Mundial y TP es el nimero total de pais en el estudio. Del 2005 al 2006 se incluyen 14 nuevos
paises en la muestra (Albania (106), Armenia (142), Azerbaijan (145), Benin (149), Cambodia
(155), Cameron (156), Guyana (181), Kazakhstan (194), Kuwait (197) y Kirguiz Rep (198)) y se
retiraron 3 (Angola (108), Malawi (163) y Zambia (209). En el periodo del 2006 al 2007 se
incorporan 10 palses; siete nuevos (Burundi (121), Lesotho (116), Zirranme (110), Nepal (108),
Burkina Faso (99), Mauritania (87) y Barbados (40)) y los tres que estaban en el indice del 2004-

2005 y se habian retirado en el periodo posterior.
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El GCI pretende medir la capacidad de la economia nacional de cada pais para
alcanzar un crecimiento econdmico sostenible en el mediano plazo, controlando
por el grado de desarrollo econdmico actual y se compone de tres sub-indices:
tecnologia (1/3), instituciones publicas (1/3) y entorno macroeconémico (1/3). De
acuerdo con este indice, la tecnologia es tan importante como el desempefio de

las instituciones publicas y el entorno en el crecimiento potencial de la economia.

La situacion es critica en el indice de tecnologia que hace parte del GCI. Colombia
ha descendido 18 posiciones desde el 2001 hasta el 2005. En tan soélo dos afos
(2003 al 2005) perdi6 15 puestos en el ranking de tecnologia. La disminucion en el
componente de tecnologia no ha permitido un incremento significativo en el indice

de GCI, dado que lo otros dos componentes han mostrado mejoria.

Grafica 11 Indice de Tecnologia
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2 7 3 Indice E-readiness: The Economist publica anualmente el indice e-readiness,
que evalGia también la preparacion para el uso de nuevas tecnologias a través de
seis componentes: infraestructura de conectividad y tecnologia (20%), entorno de
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negocios (15%), entorno social y cultural (15%), entorno legal (10%), vision y
politica gubernamental (15%) y adopcion de empresas y consumidores (25%)1".
Colombia mejoré su calificacion en este indice al pasar de 4,25 en el 2006 a 4,69

en el 2007 (sobre 10)".

A pesar de haber mejorado su calificacion en el ultimo periodo, desde el 2002
hasta el afio en curso Colombia ha descendido en la tabla de posiciones pasando
del 38 puesto al 53 entre 65 paises, lo cual significa que, si bien ha tenido logros
en los aspectos relacionados con el e-readiness, los demas paises estan

avanzando mas rapidamente.

GRAFICA 12 E-readiness para Colombia
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W El Indice del 2006 se componia de: Conectividad (256%), Entorno de negocios (20%), Adopci6én de empresas y
consumidores (20%), Entorno Legal y Politico (15%), Entorno Social y Cullural (156%) y Soporte e-business (5%)

1 Publicacién de Economic Intelligence Unit con cooperacién de The IBM Institute for Bussiness Value.
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Grafica 13 Componentes e-readiness para Colombia

E-readiness index 2007 para Colombia
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De acuerdo con este indice, Colombia en el afio 2007 se destaca en el entorno de

negocios (6,27 sobre 10) y en el entorno legal (6,3 sobre 10). Sin embargo

presenta debilidades en el componente de conectividad (3,6 sobre 10) y adopcion

de los consumidores y empresas (3,7 sobre 10).

Tabla 4 Resumen de Indicadores de Tic y Posiciones de Diferentes
Paises

Fero Ezerémica Wuad o (FEM) The Iatelkgent Ul ]
HRI GOl 1] t-Readiness 100
2006] 7004 2004 1006 70051
Dinamares 3 - 1 1 o e e
; . g 4
BB
Finlndia 7| @ 1 17
Sa = 2 . 1 15
Nethedands | 8 8 3 § | -8
Eetardss Unidss 7 1 — | P 2
Iy adia | 7 0 .
Tahvan, Chind i3 7 6 23 7 7 10
J3ain 14 16 1 12 7 I
RezdblzacaCores 18 1 21 17 4 . . 1 1
Heng Kena 12 11 23 i 2% ] 8
Reino Unide 9 10 13 13 17 i) i
Nug.a Z¢'arda 2 " % 1@ 27 14 12 pi)
Toldl Palsas g7 115 126 i T2ae | ol £l i 10
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Tabla 5 Posicion de los Paises Latinoamericanos Mejor Ubicados en Indicadores

Internacionales Tic

Foro Econdmico Liundial (FEN) The Inteligent LT
HRI GGl il E-Readiness 10D
: 20006 mEIS 2006 2005 2006 2006 2005 2006 2005
Chilg 31 20 24 2 34 1 4 it
Jamaica a4 76 S :
oo O T £5 52
Basil IS ! L Fd €5 4 C]
GoslaRica a0 .
Umaguay 30 85 | B4 | -
El Eihador 31 k5 £8 70 =
Argentngd 83 1 78 12 . 47
Cainmbia 54 [ N i1
Calculos con base en indicadores anteriores

Por ejemplo, Dinamarca ocupa el primer lugar en NRI, el tercero en GCI, el
primero en e-readiness. Dentro de esta categoria de los paises que generalmente
ocupan primeros lugares se encuentran paises como Suecia, Singapur, Finlandia,

Suiza, Holanda y Estados Unidos. A nivel de América Latina, sucede algo similar:

Chile ocupa invariablemente el lugar mas destacado en todos estos indicadores,
relativamente alejado de las demas naciones del continente y de Colombia, que
ocupa posiciones comparables con las de otros paises como Uruguay, El Salvador
o Argentina y ligeramente por debajo de Mexico, Brasil o Costa Rica. En general,
puede concluirse que aquellos paises que han tenido politicas que explicitamente
han apuntado al desarrollo de las TIC y de la competitividad, y que se han

sostenido en el tiempo, tienden a verlo reflejado en estas mediciones.

Chile, por ejemplo, es un pais que ha tenido un gran compromiso no solo con
politicas economicas tendientes al aumento de su competitividad, sino que
también ha enfocado la atencién en la apropiacion y uso de las TIC. Costa Rica

también ha tenido un enfoque muy proactivo en el uso de estas tecnologias.

Aunque estos indices asi construidos tienen algunas deficiencias, como que en
muchos casos se encuentran desactualizados, o que se basan en percepciones y
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no en variables medibles, de todas maneras permiten hacer comparaciones entre
paises y llamar la atencién sobre aspectos en los que hay que mejorar. Para

ocupar mejores lugares en el futuro en estas mediciones, Colombia debe

concentrarse en acciones como las siguientes:

o Construir un sistema adecuado de estadisticas sobre la situacién de las
TIC en el pais, que le permita a los organismos internacionales que hacen las

mediciones acceder a cifras actualizadas y confiables en lo que respecta a las

TICS.

o Adelantar un proyecto de creacion de cultura nacional de uso vy

apropiacion de TIC para impulsar la competitividad y de concientizacion sobre |a

realidad del pais frente a las TIC.

o Desarrollar proyectos orientados a lograr una masificacion y utilizacion
sofisticada de las TIC en la sociedad colombiana, con base en los lineamientos
establecidos en este Plan. Infortunadamente estos indicadores internacionales no
reflejan en toda su magnitud algunos aspectos del dinamismo que ha tenido el uso
y apropiacion de las TIC en Colombia en los Gltimos aiios, pese a que en algunas
de las variables que se utilizan para calcular dichos indices, nuestro pais ha tenido
importantes  adelantos. Por ejemplo, Colombia muestra un satisfactorio
desempefio en lo que se refiere al dinamismo de la penetracion de telefonia movil.
Como se muestra en el grafico a continuacion, se pasé de un 10,5% de abonados
en 2002 a un 77,2% en diciembre de 2007. Esto se logré gracias a la politica de
regulacién que estimuld la competencia y a las practicas comerciales de los
operadores privados proveedores de este servicio. relativamente alejado de las
demas naciones del continente y de Colombia, que ocupa posiciones comparables
con las de otros paises como Uruguay, El Salvador o Argentina y ligeramente por

debajo de México, Brasil o Costa Rica.
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En general, puede concluirse que aquellos paises que han tenido politicas que
explicitamente han apuntado al desarrollo de las TIC y de la competitividad, y que
se han sostenido en el tiempo, tienden a verlo reflejado en estas mediciones.
Chile, por ejemplo, es un pais que ha tenido un gran compromiso no solo con
politicas econémicas tendientes al aumento de su competitividad, sino que
también ha enfocado la atencién en la apropiacién y uso de las TIC. Costa Rica

también ha tenido un enfoque muy proactivo en el uso de estas tecnologias.

Tabla 6 Otros Indicadores de Tic

Indicador 2002 2003 2004 2006 2006 2001
Porcentaic d2 municipios con accezo 8 Intemed
conmutado (zona urhana y rural) N.D H.o N 49,70% 53,90% 56,30%
Porcentae d2 municipios con accaso a Intermet
banda ancha (zo1a urbana y (ural) .0 0.0 il | 6,30% 21,10% 13.40%
Compuladures por cada 100 habitantes J 4% 4,1% 4,3% [ 0% 5,0% B,40%
Ahonados dz telefonia celular mévil por cada 100 ' 1 '
habtantes 10,5% 13.9% 2.9% Mo | E.8% 11,204
Usuarios de Irfemet conmutado 1320000 | 2.137.000 | 1.939.000 | 1.030.000 | 3000 | 5644H
Usuarios de Irtenet con handa ancha . B1.000 | 947.080 1.920.000 | 3.709.000 | 5.653.000 | 9.532.004
Usuarios internet por cada 100 hablanles 3.6% N0 ND o 13,20% 2 804
Usuarivs Banda Ancha pot cada 100 habitanes 0,6% ND | ND H.D £,10% 26,20

Fuete: CRT- Mnsls o de Conuntaciores

A pesar que la penetracion de Internet y el porcentaje de municipios con acceso a
Internet conmutado no estan entre los mas altos de Latinoamérica, la informacion
de lo ocurrido en 2007 muestra que los usuarios de Internet con banda ancha
practicamente se duplicaron con respecio al 2006. Este gran dinamismo debe
atribuirse a una fuerte reducciéon de los costos de acceso que han tenido que

ofrecer los operadores privados proveedores de este servicio en respuesta a la

competencia imperante en el sector.
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Grafica 14 Usuarios de Internet en Colombia en Miles
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Con respecto a la situacion de 2005, esto indica que hoy en dia Colombia se
encuentra en niveles de penetracion similares a los de Puerto Rico, Argentina y

Uruguay del 2005.

Grafica 15 Penetraciéon de Internet 2005
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Otro indicador que muestra una aceleracion en el proceso de adopcién de TIC en
Colombia es el de las ventas de equipos de computo. En el Gréfico 7 se presenta
la evolucién de las ventas en el pais y en América Latina entre 2003 y 2007.
Ambas tendencias muestran un gran dinamismo, pero en el ditimo afio en el resto
de paises se disminuye un poco mientras que en Colombia sigue aumentando.
Esto debe atribuirse a la politica de reduccién del IVA a equipos de menos de

US$1500.

Grafica 16 Evolucion de Ventas de PC en Colombia y América Latina
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Lo anterior hace evidente que Colombia en los Ultimos afios ha tenido importantes
avances en variables tales como penetracion de telefonia movil, usuarios de
Internet y acceso a equipos de computo. Esto se traduce en que el pais no solo
debe seguir adelantando las politicas que viene desarrollando en pro de mejorar el
acceso, uso y apropiacion de las TIC, sino que también debe hacer apuestas
audaces y solidas para cumplir con los objetivos del Plan y para ver un
mejoramiento significativo en las posiciones de los rankings internacionales de

TIC.
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2.7.4 Indicadores generales del Plan de TIC: La relacion del Producto Interno
Bruto per capita en funciéon del puntaje obtenido por los paises en el Network
Readiness Index, nos permite explorar la situacion de cada nacion en
infraestructura, preparacion y uso de las TIC, segun lo que se espera de su grado
de desarrollo econémico. Colombia se sitGia por debajo de la linea de tendencia
que relaciona estas dos variables, lo que nos permite inferir que el pais se
encuentra en materia de apropiacién de TIC por debajo de lo que se esperaria

para su nivel de desarrollo econémico.

Grafica 17 Preparacion para la Sociedad del Conocimiento 2007 y pib Percapita

2007

SUCCW .y pamaren

<

- 8 V.St
| 54 _ iHH‘VQH‘Jkl'
I~
lg » / i
[N an { — l
(& 46 Malzsia |
l g i ) : 2 :.\." :
‘l 5} = Tunigidhailandia | ) Chyitg, ™ ]
[ bl |
IE 1 India o & o |
2 s L~ ,U"Mf:xlco o
g LI—-':'al-ﬂd La H&‘.\
S A @lo?ﬁbii” ¢;@;\wr:-min.1$
" 34 $, # [ I’&.r
g 1.2 o8 & % ® Venezuela
- 5. &.9 & @
ey S P ®. ‘yg T ¢
4 L AR P R =
2.8 & ‘\ ﬁ & & ) ¥ & Suriname )
\.- X " ;
- & ‘e 2 e . 7
2. % Anpola v=3.945In(2) - 1,263
2.2 & Chad "= 0,718
2 ’
2 25 3 3,5 ) 4,5 5
Log PIB PER CAPITA 2007 (Escala Logaritmica)

Fuente: Elaboracion propia

A nivel mundial, Dinamarca, Finlandia, Suecia y Suiza e India muestran

desempefios significativamente superiores a los esperados seglin su desarrollo
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econémico, en lo que se refiere a la preparacion para el aprovechamiento de los
beneficios de las TIC. Esto se puede atribuir al hecho de que estos paises han

llevado a cabo politicas exitosas y consistentes materia de TIC.

Grafica 18 Pib Percapita Logaritmica
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En comparacion con la region, Chile muestra un rendimiento significativamente
mayor al que se esperaria para su nivel de desarrollo econémico, ubicandose a
una distancia considerable de la linea de tendencia. El Salvador tiene una posicion
levemente superior a lo esperado seglin su desempefio econémico y Costa Rica,

Brasil y México ilustran rezagos en su preparacion para beneficiarse de las TIC,

segun su desempeiio econdémico.
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Lo anterior permite inferir que para alcanzar el nivel de aprovechamiento de los
beneficios de uso TIC segin el desempefio economico de Colombia, deben
implementarse politicas exitosas, pertinentes y consistentes en materia de
infraestructura, uso y apropiacion de las TIC. Pero no sdlo es necesaria alcanzar
la linea de tendencia, sino se desea lograr un posicionamiento superior a lo
esperado, para situarlo entre los tres primeros de Latinoamérica en uso Yy

apropiacion de TIC; luego es fundamental plantear estrategias audaces y

retadoras en esta materia.

Grafica 19 E-readiness y Pib per Capita
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En referencia al indicador E-readiness, al graficarlo junto con el indice de
desempefio economico representado por el PIB per capita, Colombia se encuentra
nuevamente por debajo de la tendencia global. Es decir, el pais se ubica por
debajo de lo que se esperaria en materia de preparacion para el uso de nuevas
tecnologias para su nivel de desarrollo. Por su parte Brasil, Argentina y México

ilustran desempefios similares a los de Colombia, mientras que Chile ostenta un
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mejor desempefio en lo que respecta a TIC, en funcibn de su desarrollo

econdmico.

En el eje transversal de contexto digital, el Plan establece monitorear la
infraestructura y uso de TIC a través de porcentaje de municipios con acceso a

Internet, usuarios de banda ancha y porcentaje de ciudadanos que utilizan Internet
en su hogar. Para los dos primeros indicadores el Plan establece como metas del
decenio un 70% de cobertura de municipios y 25,50% de usuarios de Internet de
Banda Ancha. A nivel de los hogares, se propone hacer seguimiento al porcentaje

de ciudadanos que usan Internet en sus hogares, con la meta de que en 2019

todos lo estén.

Por tltimo y dada la importancia de la investigacion, desarrollo e innovacion, el
Plan plantea hacer seguimiento a la inversion en actividades en esta materia. Se
proponen indicadores de inversion en investigacion, desarrollo e innovacion en

TIC y patentes otorgadas.

Es importante destacar que los indicadores generales tienen como proposito
hacerle seguimiento a nivel macro a las acciones de los ocho ejes del plan, cuatro
transversales y cuatro verticales: educacion, salud, justicia, competitividad
empresarial y contexto digital, gobierno en linea, marco regulatorio e investigacion,
desarrollo e innovacién. Sin embargo, en los proximos capitulos se definiran

indicadores especificos para cada uno de estos ejes y sus respectivos proyectos.

2 75 La Industria del Software en Colombia: El crecimiento de este sector durante
los tltimos afios en Colombia no solo ha representado un incremento en las tasas
econémicas, con mas de 3.000 empresas activas que emplean a unas 32.000
personas y generan para el pais aproximadamente 158 millones de dolares en
impuestos, segln lo revela la Oficina de la Embajada Espaiiola, sino también una

reduccion en la brecha digital.
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En el primer semestre de 2009, segun el Informe Semestral de Internet de la
Comisiéon de Regulacion de Telecomunicaciones, los suscriptores a la red en

Colombia aumentaron un 28.6 por ciento, llegando a 1"141.714.

Los accesos dedicados aumentaron un 50.2 por ciento, alcanzando la cifra de
943.628 suscriptores, de los cuales el 56.4 por ciento son de xDSL, el 36.8 por
ciento de cable, el 4.5 por ciento de WiMax e inalambricos y el 2.3 por ciento de

otras tecnologias, revela el informe.

Este desarrollo ofrece confianza y muchas posibilidades para crear empresa,

establecer relaciones comerciales con compaiiias colombianas y/o internacionales

que tengan el interés de invertir en el pais.

2.7.5.1 El mercado del software en Colombia: Se estima que en los sectores
publico, productivo, educativo y comunidad en general, seglin el estudio de la
Embajada Espaiiola, en Colombia existen dos millones de computadores, de los

cuales, aproximadamente, el 93.4 por ciento estan en uso, y de éstos el 44.7 por

ciento estan conectados a internet.

Dentro de este mercado se calcula que el mayor acceso al uso de los

computadores y de internet se encuentra en las instituciones de educacion

superior de Colombia.

Desde el punto de vista empresarial, el desarrollo de software esta concentrado en
las microempresas con un 58 por ciento del total del mercado; seguido de las
pequefias empresas, las cuales producen un 34 por ciento. Estos datos denotan
un comun denominador en la economia colombiana, puesto que son las micro,

pequefia y mediana empresa las mayores dinamizadoras de la economia y el

desarrollo en todos los sectores econdmicos.
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2752 El Software en las Regiones Colombianas: El desarrollo de la industria de
software se ha potenciado por medio de los parques tecnolégicos. Colombia es el
(nico pais en Latinoamérica que cuenta con una red de clusters tecnolégicos
especializados en el desarrollo de software, en los que se llevan a cabo proyectos
de tecnologia altamente innovadores. Cada cluster tiene compaiiias dedicadas

exclusivamente al desarrollo de software para diferentes sectores econémicos.

Actualmente hay 6 parques tecnolégicos‘s en diferentes departamentos del pais y
11 incubadoras de empresas17 que propician el desarrollo de la industria. Sin
embargo los parques tecnoldgicos de Cali y Popayan han tenido un mayor
desarrollo respecto a los demas del pais y buenos resultados en la incubacion de
empresas de software y en asegurar su éxito en el mercado. En Bolivar, Quindio'y
Narifio se estan construyendo parques tecnolgicos de software con el fin de

impulsar el desarrollo de empresas del sector.

Si bien hay interés por parte de las regiones del pais por impulsar la industiia de
software, la infraestructura por ciudad evidencia las posibilidades de crecimiento

que tiene el sector en ese lugar, ya que depende altamente de los servicios

portadores existentes'.

'8 Los parques tecnologicos son enclaves condicionados especialmente para el desarrollo de
empresas de base tecnoldgica con requisitos similares de infraestructura. Al aglomerar varias
empresas permite aprovechar economias de escala, mientras Comenta la transferencia de
tecnologia y propicia el intercambio de experiencias entre empresas.

17 Una incubadora de empresas es una inslitucion que provee las condiciones necesarias para la
formacion de nuevos proyectos productivos. Prestan espacio fisico, asesoria técnica y financiera,
capacitacion y acompaiamiento y su objetivo es ayudar a hacer realidad ideas de negocios y
apoyar a emprendedores. Esta es una modalidad utilizada frecuentemente para la formacion de

empresas de base tecnologica.

18w s Servicios Portadores son aquellos que utilizando la infraestructura del sistema portador,
tienen la facultad de proporcionar la capacidad necesaria para el transporte y enrutamiento de las
sefiales de comunicaciones, constituyendo el principal medio de interconexion entre los servicios y
redes de telecomunicaciones,” tomado de: Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Pert, en
Internet: http://www.mtc.gob.pe/ podalfcomunicacionlconcesionlpublicoslportador. htm
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Las TIC's deben concebirse como un instrumento de crecimiento, desarrollo y
competitividad y como una estrategia para que Colombia se integre exitosamente
en la globalizacion. Por lo tanto, el Gobierno Nacional debe comprometerse con el
desarrollo de infraestructura fiable para las telecomunicaciones y asi evitar

rezagos con los principales competidores internacionales.

Asi mismo, debe fomentar la industria del software reconociendo que la
informacién y el conocimiento son las principales fuentes de valor y entendiendo

que este sector es un motor de crecimiento para toda la economia.

Para esto, debe dar cuenta de las necesidades y las diferencias regionales en
cuestion de infraestructura. Ademas, debe diseiiar politicas especificas para atraer
inversion extranjera a este sector, que incluirian el mejoramiento del ambiente de
NEgocios, el acceso a seivicios y CoItio se menciond anteriormente, la existencia

de una infraestructura para las telecomunicaciones adecuada.

Grafica 20 Capacidad Instalada en Servicios Portadores por Ciudad (2008)
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La industria de software en Colombia es altamente competitiva en la regién y ha
mostrado un desarrollo acelerado en los Ultimos afios, por ambiente de negocios,

el acceso a servicios y como se menciond anteriormente, la existencia de una

infraestructura para las telecomunicaciones adecuada.

2.7.5.3 Fortalezas y debilidades de la industria del software en Colombia: La
industria de software en Colombia es altamente competitiva en la regién y ha
mostrado un desarrollo acelerado en los Ultimos afios, por encima de sectores
mas tradicionales. Sin embargo, es necesario identificar no solo las fortalezas
especificas de la industria, sino también sus debilidades con el fin de desarrollar

las estrategias para incrementar la competitividad del sector, tal como lo

demuestra el siguiente ejercicio:

° Investigacion y desarrollo: La industria de soitware es un sector que
depende de la innovacion, que puede ser potenciada por las entidades que se

dedican a la investigacion.

Sin embargo, en Colombia los lazos entre la universidad y la empresa, el medio
mas eficaz para lograr incrementar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico y la
transferencia de tecnologia, no son muy sélidos. Ademas, las empresas no suelen
dedicar una partida presupuestal significativa para estos desarrollos por si sola.
Con el fin de fomentar la investigacion y el desarrollo tecnolégico en el sector, se
cre6 en 1996 el Centro de Apoyo a las Tecnologias Informaticas—CATI, vinculado
al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y al Sistema Nacional de Innovacion
y a otras entidades que tienen como funcion fomentar la innovacion como el SENA
y Colciencias. Actualmente, el sector utiliza herramientas de ultima tecnologia y

cuenta con la flexibilidad necesaria para adaptarse a ellas.

55



° Estructura empresarial: Esta es una industria en constante crecimiento. Su
mayor ventaja es su capacidad para responder a las demandas especificas de los
consumidores con productos de calidad que cuentan con un amplio

reconocimiento en Latinoamérica.

Finalmente, en Colombia existe una infraestructura de telecomunicaciones

adecuada que permite la formacion de organizaciones empresariales virtuales.

Sin embargo, para incursionar en los mercados externos y afrontar la competencia
internacional a la hora de participar en procesos de contratacion publica, es
necesario que las empresas se fortalezcan organizacional y financieramente y

generen productos de calidad certificable a nivel mundial.

Los principales obstaculos que enfrentan las empresas para cumplir estos
objetivos son el acceso al financiamiento, las barreras para la creacion de nuevas
empresas, la adopcion de estandares de calidad y las habilidades para explorar

nuevos mercados.

o Recurso humano: Colombia cuenta con profesionales calificados en el area
de sistemas, reconocidos en el pais y en la regién'®. No obstante esta ventaja, los
trabajadores del sector deben capacitarse permanentemente para dar cuenta de
las tendencias mundiales y proveer los productos especializados que demanda el
mercado. Asi mismo, el personal certificado en areas especificas como disefio,

ventas, soporte de calidad y comercializacion, entre otros, debe certificarse.

" Fedesoft, (2003), “Politica para el fortalecimiento y desarrollo integral en Colombia de la industria
del software y tecnologias informaticas relacionadas — ISTIR-, en Internet:

http://sev.cuao.edu.co/mipymes/Documentos/Documentos%20Valle%20del%20cauca/Cuarto%20E
ncuentro%20Univesidad%20Empresa%20Estado/Cluster%20del%20Software/IndSWColombia.ppt

#2
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o Propiedad intelectual: En Colombia hay un alto indice de pirateria originado
por los altos costos del software y las desigualdades en la implementacién de

politicas de proteccidn intelectual.

o Desarrollo de la TICS: Colombia carece de canales de comunicacién
adecuados para lograr un buen desarrollo del sector. Asi mismo, el acceso a

computadores como herramientas de trabajo es limitado.

Las principales debilidades del sector llevan a que las empresas dedicadas al
desarrollo y comercializacion de software deban cerrar al poco tiempo de abiertas

y por ende presten servicios de postventa deficientes y tengan pocas posibilidades

de ser acreditados.
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3. COMPETENCIA RELEVANTE

3.1 ANALISIS DE COMPETENCIA RELEVANTE

Consiste en el estudio y andlisis de nuestros competidores, para que
posteriormente en base a dicho analisis, tomar decisiones o disefiar estrategias

que nos permitan competir adecuadamente con ellos.
Encontramos:
3.1.1 Nombre: VMV 3D Beta

PAIS : ESPANA
Web Site: http://www.visionmedicavirtual.com/es/inicio
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Descripcion

o 3DVisiomedicavirtual
3DVisiomedicavirtual es una compaiiia de reciente creaciéon, su objetivo es

generar un software, basado en las TIC's, que permita visualizar on-line por
Internet un Atlas 3D de Anatomia Humana, interactivo y de alto rigor cientifico-

médico.

° Equipo de trabajo
El equipo de trabajo de 3DVisiomedicavirtual esta compuesio  por:

Dr. lvan Saenz Navarro (traumatélogo y cirujano)

° Profesor Asociado de la Catedra de Anatomia de la Facultad de Medicina

de la Universidad de Barcelona (Espaiia)

o Desarrollo web, disefio grafico y modelado 3D realizado por la empresa

DBLOOP.

° A quién va dirigido este material
Este material esta desarrollado para el uso principalmente de:

o Estudiantes
o Docentes o educadores
o Profesionales de la salud

Este material se ha desarrollado y producido en Barcelona (Espafia) y

nuestra Web esta preparada para consultarse en varios idiomas, de acuerdo a los
diferentes paises de los que procedan los profesionales interesados en su

consulta.
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° Distribucion

. Directa

n E-commerce, consiste en comprar y vender productos o servicios a través
de sistemas electrénicos como Internet y otras redes computacionales. El
intercambio conducido electrénicamente ha crecido de manera espectacular desde

la masificacion de Internet.

Cualquier persona podra acceder mediante el pago de una cuota anual, realizar
consultas, utilizar el Visor3D de Anatomia utilizando funcionalidades basicas sobre
un modelo unico segmentado en 25 regiones anatomicas y utilizar la Base de
Datos de Terminologia Anatémica Internacional para realizar busquedas de
elementos anatémicos, ademas el usuario tiene acceso a otros servicios como la

Galeria de llustraciones, Videos, etc. donde podra adquirirlos.

Cualquier Universidad de Medicina o Escuela de Ciencias de la Salud puede
acceder a los modelos 3D del Atlas Anatomico, para ello, es necesario ponerse en
contacto con 3DVisiomedicavirtual, s.l. y establecer las condiciones de uso Yy
privacidad de los contenidos de la Web. Existe la posibilidad de acuerdos de
acceso restringidos a grupos o globales para toda la colectividad. La duracion del

acuerdo sera a convenir, de acuerdo con las necesidades de cada centro docente.

Método de Pago

o Pago mediante PayPal
Siguiendo los pasos que indique PayPal, se realiza la transaccion mediante la

tarjeta de crédito Visa o MasterCard.

o Pago mediante transferencia bancaria
El pago debe realizarse mediante transferencia bancaria, a la cuenta:
o Pagos desde Esparia: 0049 0528 17 2510439828
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O

Para pagos desde otros paises: IBAN - ES710049 0528 17 2510439828

Una vez realizado el pago, deberas enviarnos por e-mail copia del documento

bancario de pago indicando la Universidad o Empresa a la que perteneces.

° Precio de suscripcion
Existen dos tipos de suscripciones:
° Semestral (6 meses) = 40€
° Anual (12 meses) = 60€

3.1.2 Nombre: Visible Body
Web Site: http://www.visiblebody.com/start
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° Descripcion: Descripcion general es la mejor herramienta de visualizacion

de la anatomia humana disponibles en la actualidad.

o Caracteristicas:
» Modelo completo de la anatomia humana totalmente interactivo, modelo 3D

* Modelos detallados de todos los sistemas del cuerpo.

* 3D, controles faciles de usar.
» Compatibilidad con todos los navegadores mas populares.

Esta aplicacion se hace totalmente con entrega Web. Ofrece un entendimiento sin
precedentes de anatomia humana. Incluye modelos 3D de mas de 1.700
estructuras anatomicas, incluyendo todos los Grganos principales y sistemas del

cuerpo humano.

® A quién va dirigido este material

g Instructores: Uso en el aula para demostrar el cuerpo humano 3d y sus
relaciones.
e Estudiantes: Utilizarlo como estudiar para ayudarle a visualizar vy
memorizar.
° Profesionales de la Salud: Utilizarlo en su oficina o sala de examen para

ensefar a los pacientes acerca de sus condiciones.

El visiblebody consta de un alto nivel de detalle, anatémicamente exacto, todos los
modelos 3D de los sistemas del cuerpo humano. Los modelos fueron
desarrollados por un equipo ampliamente capacitado con afios de experiencia en
la ilustracion médica y biomédica de visualizacién. Toda anatomica contenida ha
sido revisada por la exactitud de nuestro panel de expertos, incluidos los médicos

y anatomistas. La version beta incluye su contenido en un nivel pre-curso de

Anatomia y Fisiologia.

62



Distribucion

o Directa

o E-commerce

o Promocién de ventas

o Carrito de compras

o Modulo de recaudos en linea

o Foros

o Demos

o Descargas y / o de temas de escritorio

o Asistencia, citas o servicio al cliente en linea
o Planes de suscripcion

Las suscripciones estan disponibles para los usuarios ya sea de forma mensual o

anual, a pagar con cualquier tarjeta de credito.

Los suscriptores anuales reciben una tarifa de descuento. Para comodidad de los

usuarios, las suscripciones se renuevan automaticamente, pero pueden ser

anuladas en cualquier momento de la suscripcion

o Los precios son
Los precios estan expresados en dolares americanos

o Anual mensual individual $ 29.95
o Anual educacion 239.95 solo en Estados Unidos una licencia
o Informacioén general y otros servicios

Se cuenta con un equipo de soluciones que puede ayudarle a aprovechar la
visualizacién de Ultima generacién de la anatomia humana que le ayudaran a

revolucionar su comunicacion con sus clientes, pacientes o alumnos.
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o Las Personalizaciones pueden incluir

Integracién con plataformas de software nuevo o existente.

Especializados de contenido anatémico o productos especificos.

Animaciones que muestran procesos en accion en el macroscopico, celular o

niveles moleculares
Integracién con sitios Web de nuevos o existentes o con otras plataformas de

impresion o electrénicos.

° Productos Farmacéuticos

Una implementacion personalizada del software visible de la administracion puede
ayudar a educar a los pacientes, proveedores de servicios de salud y a su fuerza

de ventas acerca de sus productos con visualizaciones interactivos de patologias y

tratamientos.

El contenido puede incluir informacion general de la anatomia y fisiologia, pre-care

y post-care.

° Health Care
Educar a sus pacientes y proveedores de atencion médica acerca de anatomia

basica, las condiciones de salud y tratamientos con una implementacion

personalizada del software. Los pacientes pueden utilizar en su casa o los

proveedores pueden usarlo en una sala de oficina o examen para ensefar a los

pacientes acerca de sus condiciones.

o La publicacion (NEWSLETTER)

Complementar sus titulos de educacion de Ciencias y la salud actuales con una

implementacion personalizada. Al integrar esta herramienta de visualizacion
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anatomia humana con su contenido existente o nuevo, es una solucion

personalizada puede ayudar a establecer sus titulos aparte de la competencia.
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4. EMPRESA NUMERICA LTDA.

4.1 HISTORIA

Es una empresa de base tecnolégica, constituida desde 1995 por un grupo de
Ingenieros como respuesta a las necesidades de aplicacién de tecnologias
computacionales en el analisis y solucién de problemas complejos en la industria
petrolera colombiana, inicialmente enfocada al modelamiento numérico aplicado a

las areas de materiales, fluidos y geofisica.

Mas adelante atendiendo la demanda del mercado, Numérica consolida las areas

de desarrollo de software y preservacion documental, y paralelamente se abre a

otros sectores de la economia.

4.2 MISION

Numérica es una empresa dedicada a la investigacion, desarrollo y aplicacion de
tecnologias computacionales de vanguardia para atender la demanda de
soluciones tecnoldgicas que contribuyan a satisfacer las necesidades de

productividad y competitividad de nuestros Clientes.

Somos un equipo humano multidisciplinario con alta formaciéon académica y perfil
investigador, con solidos conocimientos y amplia experiencia, apoyados por
nuestras alianzas estratégicas e infraestructura tecnologica que nos permite

ofrecer productos y servicios innovadores y de gran calidad.

Asi contribuimos con el desarrollo industrial y tecnologico del pais, haciendo mas

exitosos a nuestros Socios, Colaboradores, Clientes, y a la Sociedad.
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4.3 VISION

Numérica sera la empresa lider en investigacion e implementacion de tecnologias
de la computacién en el ambito latinoamericano. Numérica tendra posicionados

sus productos y servicios en el mercado nacional e internacional.

Mas del 80% del equipo el humano de Numérica contara con formacion

académica de niveles de maestria y cada area misional estratégica tendra un PhD

4.4 POLITICA DE CALIDAD

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas, productos y servicios innovadores de alta
calidad, que cumplen con las especificaciones técnicas exigidas por nuestros
Clientes, garantizan su satisfaccion y nuestra permanencia en el mercado,
mediante acciones que hacen mas eficientes nuestros procesos y permiten
integrar mejoras a los productos y servicios que ofrecemos, asesoria

especializada, soporte técnico de avanzada, recurso humano de alto nivel y el

mejoramiento continuo de la Organizacion.

4.5 PORTAFOLIO ACTUAL DE PRODUCTOS

4.5.1 Areas de Negocio

° Tecnologia CAE: La tecnologia CAE (Ingenieria Asistida por Computador)
permite a los disefiadores e ingenieros de productos crear prototipos virtuales e
identificar el comportamiento integral de sus procesos y productos ante fenomenos
estructurales, térmicos, de flujo, electromagnéticos e incluso fenémenos acoplados

en dos 0 mas campos de la fisica.
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Producto ANSYS: Proporciona a la industria las capacidades de analisis
estructurales, térmicas, CFD, acusticos y electromagnéticos con la posibilidad de

combinar la simulacién de varios campos de la fisica en un solo producto de

software.

o Servicios Petroleros: Nuestro equipo de trabajo y la experiencia adquirida a
través de mas de 10 afos en la industria nos permiten ofrecer servicios

especializados en procesamiento sismico multiparamétrico 2D/3D y modelamiento

sismico. En el area de ingenieria de yacimientos ofrecemos el servicio de History

Matching cuyo objetivo es la optimizacion de la produccion de un yacimiento a
través de la medicién continua de variables del pozo y el ajuste de la historia del

pozo con el modelo predictivo del mismo.

Productos:

MPT - Multiparametric Processing Tool: El software realiza CRS (Reflexion de
superficie comutn) parametro de blsqueda y la pila de tierra y de datos sismicos

marinos.

IG -Integrador de Informacion Geocientifica: Software para visualizacion
tridimensional (con y sin estereoscoia) que permite integrar en un solo ambiente
informacion geofisica (sismica 2D/3D), petrofisica (registros de pozo) y geologica

(horizontes y fallas).
° Desarrollo de Software

Producto
BIOTECA VIRTUAL® es una herramienta que utiliza la Realidad Virtual para

facilitar y mejorar el estudio de la anatomia de los vertebrados en educacién media

secundaria.
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Los modelos de BIOTECA VIRTUAL® son completamente interactivos, pues no

se trata de videos, son objetos tridimensionales.

AREAS DE 2005 2006 2007 2008
NEGOCIO us % us % us % us %

Tecnologia
CAE
1. ANSYS

3120 | 3.0| 4.050 |3.9| 2137 |211| 3.120 | 2.93

Gracias a su tecnologia, con BIOTECAVIRTUAL® los estudiantes exploran,
identifican y describen en forma gradual y cualitativa caracteristicas, relaciones,

cambios, regularidades jerarquias y procesos fisiologicos y biologicos.
e Preservacion documental y unidad de correspondencia

Producto
DocuAdmin®: Digitan y optimizan la administracion de sus documentos

personalizando con su Sistema de Administracién Documental a sus necesidades,
con el fin de asegurar su informacién y disminuir los riesgos y gastos causados por

busquedas, deterioro y reproduccion innecesarios.
DocuMail® Administra la correspondencia entrante y saliente de la empresa y sus

funcionarios, estableciendo prioridades, flujos documentales, creando informes de

tramites pendientes y garantizando su trazabilidad hacia el exterior o dentro de su

organizacion.
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4.6 HISTORICO DE VENTAS

4.6.1 Tecnologia CAE

Grafica 21
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4.6.2 Servicios Petroleros
Grafica 22
areas de 2005 2006 2007 2008
negocio | us % us | % us % | us | %
servicios
petroleros
1. mpt 34.410 | 33 | 31.697 | 31.3 | 32.450 | 32.1 | 33.075 31
2. iig 62.820 | 60.5 | 63.450 | 62.5 | 64.810 | 64.2 | 66.230 62.2
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AREAS DE
NEGOCIO

2005

2006

2007

2008

us

%

us

%

us

%

us

%

Desarrollo de
Software

1. BioTeca

437

0.4

1.260

11

4.6.3 Desarrollo de software

Grafica 23
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AREAS DE 2005 2006 2007 2008
NEGOCIO us % us % us % us %
Preservacion
Documental
1 DocuAdmin | 3.589 [3.4 | 2260 |22 | 1.076 |1.06 21563 |2.02
2.DocuMail X X X X X X 537 0.5

4.6.4 Preservacion y Unidad de Correspondencia

Grafica 24
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4.7 VENTAS TOTALES

Grafica 25
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Grafica 26
AREAS DE 2005 | | 2006 | | 2007 | | 2008 1
NEGOCIO | US S us | us us
TOTAL 103.939 101.457 100.910 106.375
5 100 100 100 100 |
PARTICIPACION
2008
CAE 2.90%
SERVICIOS 94,0%



PETROLEROS
DESARROL
LO SW 1,1%
PRESERVA
CION 2,5%
PARTICPACION 2008

4 CAE 0 SERVICOS PETROLEROS 0 DESARROLLO SW 0 PRESERVACON
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5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO BIOTECA VIRTUAL

5.1 AMBIENTE DE INTERACCION 3D

° Interaccion Tridimensional sin limite.

o Activar-Desactivar Organos, colores y transparencias.

o Cortes selectivos en cualquiera de los tres planos.

° Superponer fotografias en cualquier direccion y ubicacion.

o Acceso a diagramas, videos y otros recursos complementarios.
° Efecto espacial 3D.
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5.2 EXPLORADOR DE FOTOGRAFIAS A COLOR

o Fotografias de alta resolucién a todo color en los tres planos distanciadas

intervalos milimétricos.
° Posicionamiento simultaneo de los objetos del ambiente 3Dy con los

demas exploradores de imagenes.

5.3 EXPLORADOR TOMOGRAFIAS

o Tomografias en los tres planos (sagital, coronal y transversal).
o Posicionamiento simultaneo con los objetos del ambiente 3D.
° Control dinamico de window y level.
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5.4 IMAGENES DE RESONANCIA MAGNETICA

° Imagenes de resonancia magnética en tres planos (sagital, coronal y
transversal).
° Seleccién personalizada del tipo de resonancia utilizada: protén density

(PD), longitudinal relaxation time (T1) o transverse relaxation time (T2).

o Control dinamico de window y level,
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5.5 CONTENIDO TEORICO MODIFICABLE

o BiotecaVirtual® incluye material basico de consulta ampliable
- Contenidos ajustados a los Estéandares béasicos de Competencia

para Ciencias Naturales del Ministerio de Educacion Nacional.

- Diagramas de flujo.

= Videos y animaciones.

- Glosario emergente.

- Guias que orientan al docente en el uso de BiotecaVirtual®.
- Actividades de Evaluacion y autoevaluacion.

- Actividades liudicas.
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5.6 VERSIONES Y TOMOS

BiotecaVirtual® H&S

- Sistema Oseo

- Sistema Nervioso

= Sistema Digestivo

s Sistema Respiratorio

- Sistema Cardiovascular
- Sistema Urinario

= Sistema Reproductor

- Sistema Endocrino
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57 SALA DE VISUALIZACION TRIDIMENSIONAL APLICADA A LA
EDUCACION

° BiotecaVirtual® es compatible con salas de visualizacion que usan
estereoscopia.
o Numérica Ltda. provee y configura el hardware como servicio
complementario.

StereoGraphch
DepthQ Projector Bundie

Numeérica Ltda. Provee e instala el hardware necesario
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5.8 SOPORTE POST VENTA

° A través del correo electronico

° Chat en horas de oficina Colombianas

o En algunos casos asistencia remota controlando el PC del cliente.
5.9 SISTEMA DE AYUDAS

o Manual impreso.

® Videoguias publicadas en |a pagina de Internet del producto.

° Manual en linea incluido con el instalador del producto.

o Manual actualizado publicado en la pagina de Internet del producto.
5.10 IDIOMAS

° Espaiiol

o Inglés

e Portugués (proximamente)

5.11 EL PROYECTO BIOTECAVIRTUAL®

Identificacién de FRACIGn TS IO
estructuras Amb. Interacclén

4>

Fotograflas, lcreacién del contenldor
TAC y RMC del VHP* Teérico Multimedia
Explorador de Imagenes '
A Color ;
’
\

“Solo las Fotografias, TAC y RMC provienen
del

proyecto del Humano Visible (VHP) de la
Librerla Nacional de Medicina (NLM). Elresto
del producto es desarrollado par Numerica
Lida
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512 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA NUMERICA  LTDA.
BIOTECAVIRTUAL

o 1986 NLM (National Library of Medicine), Biblioteca Nacional de Medicina
de Estados Unidos; VHP (Visible Human Body), proyecto Cuerpo Humano Visible:
- Cortes Fotogréaficos Transversales a todo color de alta resolucion

distanciadas cada 1 mm., TACy RMC.
° Desde 2001 Numérica Ltda. ha apropiado la tecnologia visualizacion 3D

° En 2004 Numérica Ltda. accedio a los datos del VHP

o En el afio 2005 Numérica Ltda. recibe el apoyo de Colciencias para

desarrollar una fase del proyecto.
u Numérica Ltda. lanza la version 3.0 de BiotecaVirtual® durante la 21 Feria

Internacional del Libro en Bogota.
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6. BRIEF DE LA INVESTIGACION

6.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

E| conocimiento acerca de las necesidades y el grado de valor que se le imprimen
a las caracteristicas ofertadas por parte de los nuevos clientes, son los factores

influyentes al momento de posicionarse en un mercado competitivo.

Las preferencias de los colegios hacia un producto determinado suministran
informacion suficiente para desarrollar software educativos acordes a las
tendencias actuales y desarrollar el producto en el mercado. De igual manera,

entender las preferencias de los encargados de la adquisicion de nuevas

alternativas de ensefianza-aprendizaje.
6.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

F| sector del software en Colombia no cuenta con una politica nacional o un ente
gubernamental 0 privado que la oriente, apoye o contribuya con su organizacic’m.z0
Esta depende fundamentalmente de esfuerzos aislados y de las iniciativas de las
asociaciones y gremios que representan cada uno de sus entornos. Como
consecuencia de esta situacion cualquier nuUevo proyecto en software esta
afectado por una gran incertidumbre, por la gran compencia que existe y por

condiciones cambiantes del mercado, 1as cuales no son controlables.

Proponer un software educativo en Colombia, se mueve en esa incertidumbre,
dado que solo hasta ahora se estan dando los primeros pasos para integrar a los

procesos de aprendizaje las tecnologias de la informacion, por lo cual se hace

necesario crear una cultura al respecto.

ek
20 FEDERACION COLOMBIANA DEL SOFTWARE. Organizacion del sector del software. Bogota.
2003. p. 12.
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Desde esta perspectiva para reducir los riesgos Y la incertidumbre en la
aceptacion de un producto informatico es que sé hace necesaria la investigacion

para conocer la receptividad y el posible mercado que tendria el producto.

6.3 JUSTIFICACION

La investigacion de marketing, como tal, es de gran ayuda para los directivos y en

general para todo aquel que quiera conocer el posicionamiento y mercado de un

producto.

Por lo anterior, en un sentido practico se puede decir que la implementacion de la
investigacion de mercados, para el posicionamiento de un producto dirigido a la

educacion interactiva, cOmo lo es BIOTECA VIRTUAL es de suma importancia, ya

que corn ello se cristalizan los esfuerzos investigativos de aplicacion del software al

proceso educativo, contando con el apoyo de COLCIENCIAS, el SENA vy el

Ministerio de Desarrollo, entre otros.

| esfuerzo de divulgary comercializar €l producto €s importanie porque €s un
software novedoso queé posibilita la navegacion tridimensional e interactiva al
interior del cuerpo humano, aprovechando al maximo las posibilidades que ofrece
la realidad virtual, pues & diferencia de las figuras €n los libros y la oferta de
software multimedia del mercado, con BIOTECA VIRTUAL es posible realizar
exploraciones de los 6rganos humanos de forma interactiva, permitiendo definir

desde qué angulo Yy qué tan cerca quiere hacer la observacion del objeto de

estudio.

Para Numérica Ltda., empresa gantandereana orientada al desarrollo €
investigacion de soluciones empresariales Yy de interés general, €s importante
desarrollar un plan de mercados, ya que a través de él se desarrollaran las

estrategias de promocionar y divulgar el producto, conociendo las necesidades del
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mercado regional, reduciendo asi los riesgos y la incertidumbre que se asumen

con el desarrollo de un producto.

Igualmente se resalta el aporte social que se hace a la educacion mediante la
aplicacion de tecnologias de la informacion, ya que el software educativo es un

gran apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, en el proposito de mejorar la

calidad de la educacion.
6.4 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

o Identificar a través de una investigacion de mercados si las nuevas
alternativas de ensefianza-aprendizaje y las tecnologias de informacion 'y

comunicacion (TIC’s), son herramientas utilizadas por las instituciones (Colegios

Privados) en Bucaiaimanga y su 4rea metropolitana, como instrumento de apoyo al

docente para la facil comprension de temas expuestos en clase a los alumnos.

o Identificar el grado de compromiso financiero y la plataforma tecnologica
que cuenta las instituciones de estudio y el grado de aceptacion de BIOTECA

VIRTUAL como material de apoyo a los docentes del area de biologia y temas

relacionados con el cuerpo humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un diagnostico sobre el mercado de la tecnologia de informacion y
la comunicacion en el ambito educativo en colegios y universidades privadas en

Bucaramanga y zona metropolitana.

° Conocer el grado de inversion financiera que las instituciones destinan a las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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o Identificar las necesidades que tiene los clientes potenciales respecto al

software educativo.

o Conocer si las instituciones cuentan con aulas de informaticas, como

herramienta para el facil aprendizaje de temas tratados en clase.

° Identificar el grado de aceptacién de Bioteca Virtual como herramienta de

apoyo de los docentes de las areas de la salud y la biologia.

° Conocer la promocion de ventas mas adecuadas para la comercializacion

de BiotecaVirtual.
6.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Basados en que uno de los objetivos principales del disefio de la investigacion es
el de fijar el plan o modelo basico como base en la recoleccion y analisis posterior
de los datos, es fundamental especificar la estructura del diseiio muestral, el tipo

de informacion a recolectar, las fuentes de datos y el procedimiento de recoleccion

de los datos.

Tener presente que un buen disefio garantizara que la informacion obtenida y
analizada mantenga consistencia con los objetivos del estudio anteriormente
expuestos y que la totalidad de los datos que se recolecten por medio de

procedimientos exactos, eficientes y de manera econdmica.

Recoleccion de Datos secundarios: Gon el andlisis de este tipo de datos se busca
identificar o definir mejor el problema propuesto. Tales datos son muy atiles ya que
son de facil acceso y mantienen un costo relativamente bajo, para tal fin, se

procedera a consultar diversas fuentes disponibles sobre el tema, entre las que se

cuentan con:
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Datos Externos:
° Datos estadisticos del DANE: para extraer informacion relevante del sector

del software en Bucaramanga y su area Metropolitana, informacion vital que sera

utilizada en estudios posteriores.

° Directorio Telefénico Bucaramanga, Girén y piedecuesta, 2008-2009 de

PUBLICAR (Una empresa Carvajal).

Informacion emitida por el Ministerio de Educacién acerca de estadisticas,

instituciones educativas, Tecnologias de la informacion y la comunicacion

destinadas a la educacion, informacion pertinente para la presente investigacion.

Datos Internos:

o Ventas del producto por lineas.

° Base de datos interna.

° Cifra de ventas.

o Caracteristicas del producto, informacion requerida para la presente

investigacion.

Recoleccion de datos Primarios: Después de establecidas y consultadas las
fuentes de datos secundarios, procederemos a la obtencion de datos primarios
que nos permitan una visualizacion concreta del estudio. Para lo cual aplicaremos

una encuesta a los Colegios Privados en Bucaramanga y su area metropolitana

seleccionados para la presente investigacion.

Método de Recoleccion de Datos: Con el fin de obtener los datos necesarios se
empleara el método de encuestas, la cual consistente en realizar preguntas a los
Rectores o personas a cargo de las instituciones Educativas seleccionadas para el

estudio.
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Medio empleado: La forma de realizacion de las encuestas sera personal con una

interaccion frente a frente y/o telefénicamente, las preguntas seran alternativas,

tendran una respuesta fija.

La adopcion de este método es por su versatilidad, su facilidad al momento de que
sea necesaria alguna explicacion al encuestado y a nivel personal consideramos
que le confieren seriedad y profesionalismo al entrevistador y mas o0 menos se
garantiza que inconscientemente la respuesta sea cierta. El analisis estadistico se

vera facilitado al utilizar preguntas con respuesta fija.

Disefio Instrumento De Recoleccion De Datos: El principal medio o instrumento
para la recoleccion de datos es un cuestionario, en el cual se desarrollan

preguntas que mantienen cierta relacion con el objetivo de la investigacion.

Definicion de la poblacion: Esta constituida por los Colegios Privados de la ciudad

de Bucaramanga y su area metropolitana, bajo los siguientes paramelros:

o Elemento: Rectores o Encargados de los Colegios seleccionados para la
investigacion.
o Unidad Muestral: Colegios Privados de Bucaramanga y su Area

Metropolitana con reconocimiento social y trayectoria educativa,. con respaldo

econdémico para la adquisicion de tecnologias de la informacion enfocadas a la

ayuda al docente en la labor diaria.

o Extension: Bucaramanga Yy SuU Area Metropolitana (Piedecuesta,

Floridablanca, Girén)

o Tiempo o momento: La encuesta seré realizada en el mes de Abril de 2009
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6.6 SELECCION DE LA TECNICA DE MUESTREO

Se llevara a cabo un muestreo por Conglomerado, debido que con esta técnica de
muestreo, permite la seleccion aleatoria de los grupos que conforman la poblacion

que forma una unidad, en este caso Colegios Privados, en Bucaramanga y Zona

metropolitana

6.7 MARCO MUESTRAL

Fl marco muestral es una representacion de todos los elementos de la poblacion

objetivo que consta de una lista de caracteristicas que permitan identificar dicha

poblacion.

Para nuestro caso SO los Colegios privados de Bucaramanga y zona

metropolitana de estrato 4, 5y6.

De estas instituciones educativas tomaremos las que estan certificados en ISO

9001 por la SIC (Superintendencia de industria y comercio).

Tamaiio de la muestra en Bucaramanga y zona metropolitana: 39 Colegios

6.8 FICHA TECNICA

o Objetivo: Identificar a través de una investigacion de mercados si las
nuevas alternativas de ensefianza-aprendizaje y las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s), son herramientas utilizadas por las instituciones (Colegios
Privados) en Bucaramanga y su area metropolitana, como instrumento de apoyo al

docente para la facil comprension de temas expuestos en clase a los alumnos.
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° Universo: Para nuestro caso son los Colegios privados de Bucaramanga y

zona metropolitana de estrato 4,5y6.

0 Tipo de entrevista: Personal en las instituciones educativas.

o Trabajo de campo: La recoleccion de datos se realizara el mes de Abril de

2009, por Orlando Herrera 'y Diego Campos.

° Muestra: 39 Colegios en Bucaramanga y zona metropolitana.

n Margen de error: 5%

6.9 PARTICIPANTES DE LA MUESTRA

COLEGIO ADVENTISTA IBERTAD
VIA MAL PASO
6370309

COLEGIO ANDALUCIA
CLLE 27 No 28-37 MOLINOS
6385323

COLEGIO COOPERATIVO
COMFENALCO

CLLE 37 No 21-36
6457189

COLEGIO COOPERATIVO
COOMULTRASAN

CLLE 67 No 11-29
6305762
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COLEGIO BILINGUE DIVINO NINO 920
Cl 105 # 162-08 Provenza

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6373485,(57) (7)
6370869

COLEGIO LA QUINTA DEL PUENTE

Cr 10 # 9-86 Floridablanca

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (657) (7) 6481844,(57) (7)
6481355

Fax : (57) (7) 6481876

ASPAEN GIMNASIO CANTILLANA
Vereda La Mata, Sector

Menzuly,Autopista Piedecuesta (Retorno



La Espariolita)
Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6799044

ASPAEN GIMNASIO SAUCARA
Via Piedecuesta Km 12 Vda. La Mata
Teléfono(s) : (67) (7) 6398921

COLEGIO AGUSTINIANOO
Autop a Floridablanca Km 6
Conmutador : (57) (7) 6386250

COLEGIO AMERICANO
Cr18 # 19-22
Colombia — Santander, Bucaramanga

Conmutador : (57) (7) 6711910

COLEGIO CAMPESTRE BOCOREO
Autop Florida-Piedecuesta

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6540770

COLEGIO CAMPESTRE GOYAVIER
Tr 25 # 1-93 Ruitoque Bajos
Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6389116

COLEGIO CAMPESTRE NUEVO

FRANCIS
Km 4 Via Piedecuesta Contiguo a La

Sede Recreacional de Comfenalco
Teléfono(s) : (57) (7) 6398597

COLEGIO DE LA PRESENTACION
Cl 56 # 33-38

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6437253
COLEGIO DE LA  SANTISIMA
TRINIDAD “PACHAS”

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6457723

cOl EGIO GIMNASIO PIEDEMONTE
Cr 50 # 74-58 Lagos Del Cacique
Colombia — Santander, Bucaramanga

Teléfono(s) : (57) (7) 6360873

COLEGIO LA MERCED

Cr 33 # 56-207
Colombia — Santander, Bucaramanga

Teléfono(s) : (57) (7) 6436773

COLEGIO LA SALLE
Cl 67 # 24-24
Colombia — Santander, Bucaramanga

Teléfono(s) : (57) (7) 6437535



COLEGIO NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

Cr 7 # 4-44 Floridablanca

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6750162

COLEGIO NUEVO CAMBRIDGE
Cl 32 # 22-140 Cariaveral
Conmutador ; (57) (7) 6386152

COLEGIO PANAMERICANO

Cl 34 # 8-73 Cafaveral Alto
Colombia — Santander, Bucaramanga
Conmutador ; (57) (/) 6386213

COLEGIO REINA DE LA PAZ
C1 200 # 20-39 Via Carabineros Km 7
Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6386104

COLEGIO SAN PATRICIO
cr 13 # 200-370 Vda.
Floridablanca

Colombia — Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 6382214

Rio Frio

COLEGIO SANTA ANA

Villa Esther Malpaso
Colombia — Santander, Bucaramanga

Teléfono(s) : (57) (7) 6375680
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COLEGIO SAGRADO  CORAZON
BETHLEMITAS
Cr16 No. 102-18

6712122

COLEGIO FEDERICO OZANAM
GLLE 108 No 23B-04 PROVENZA
6361141

COLEGIO CAMPESTRE SAN

SEBASTIAN
LAGOS DEL CACIQUE CRA 53 No 73-

83
6315046

COLEGIO GIMNASIO SAN DIEGO
RUITOQUE BAJO CONTIGUO SPORT
COUNTRY CLUB

6380484

COLEGIO INTEGRADO GETSEMANY
CLLE 97 No 33-82
6363407

COLEGIO INTEGRADO SANTA LUCIA
CLLE 56 No 34-31
6436220



COLEGIO INTEGRADO SANTA

TERESITA
CRA 14 No 34-80 PINOS
6458380

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO0

CRA 55 No 72-02 LAGOS DEL
CACIQUE

6315021

COLEGIO PSICOPEDAGOGICO CARI
ROGERS

CRA 25 No 31-94

6327638

COLEGIO SAN PEDRO CLAVER
CRA 28 No 47-06
6432323
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COLEGIO VIRREY SOLIS
CLL 18 No 22-29
6340043

FUNDACION COLEGIO UIS

VIA RUITOQUE BAJO No 27-240
FLORIDABLANCA

6799035

GIMNASIO JAIBANA
KM 9 VIA PIEDECUESTA
6541542

GIMNASIO NUEVA INGLATERRA
VEREDA RIO FRIO  ENTRNDO
COTRASUR ANILLO VIAL

6799970

INSTITUTO CALDAS
CIRCUNVALAR 35 No 92-135
TEJAR MODERNO
Teléfono(s) : (57) (7) 6431143



6.10 ENCUESTA DIRIGIDA A COLEGIOS PRIVADOS

INSTITUCION:
DIRECCION :
CONTACTO:

Pertenecemos a la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA y
estamos realizando un estudio sobre la utilizacion de software educativo
como soporte de apoyo a los docentes en las instituciones de Educacion
Superior en el Area Wetropolitana de Bucaramanga, Agradecemos su

colaboracién contestando las siguientes preguntas:

1. ¢ Conoce empresas dedicadas al desarrollo de Software Educativo en

Santander?

sl CUAL(ES)

NO

2. ¢ Conoce a la empresa NUMERICA LTDA. Como empresa dedicada al

desarrollo de software en Santander?

- I — e .

Si la respuesta es si responda la siguiente pregunta.

Si la repuesta es no contintie con la pregunta 4.

3. ¢ Valore su grado de informacion sobre el uso de las TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION en la educacion?

NADA POCO BASTANTE MUCHO
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4. ;Qué tipo de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

TIC,s utiliza como apoyo al docente en su labor diaria en su Institucion?

COMPUTADOR
INTERNET
SOFTWARE
TELEVISION
TODOS

5. ¢, Utiliza recursos relacionados con el software educativo como apoyo al docente

en su labor de ensefianza en su institucion?

S| CUAL (ES)
NO ———

Si la respuesta es si responda [a siguiente pregunta.

Si la repuesta es no contintie con la pregunta 8.

6. ¢ En qué Areas del Conocimiento utiliza el software educativo en su Institucion?

BIOLOGIA

MATEMATICAS
HUMANIDADES B
TODAS ) -

7. ¢ Considera que el software educativo es una herramienta necesaria para el

apoyo a la labor diaria del docente?

NADA POCO BASTANTE MUCHO
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8. ,Considera usted que su institucion cuenta con una plataforma tecnoldgica

adecuada para el apoyo al docente en su labor diaria?
EXCELENTE BUENA REGULAR___ MALA

9. Sedale las dificultades que le ve al uso del software en el campo de la

ensefianza. (Marque 10 mas casillas).

NO HAY DIFICULTADES:
PERDIDA DE TIEMPO: _
DIFICULTADES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA: -

EXCESO DE INFORMACION: N —

ESTRES TECNOLOGICO: N
DIFICULTADES DE BUSQUEDA DE | A INFORMACION: - B

OTROS ) CUALES: o [ |

10. s Para su necesidades que elementos debe contener el software educativo

(Siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto favor califique las siguientes

opciones)?

FACIL USO E INSTALACION —

SENCILLO DE MANEJAR
ORIGINALIDAD Y TECNOLOGIA AVANZADA

CALIDAD EN EL ENTORNO AUDIOVISUAL
CAPACIDAD DE MOTIVACION

11. ¢ Qué parte de su presupuesto anual destinan a la adquisicion de nuevas

tecnologias para el soporte tecnoldgico en la ensefianza en la institucion?

$ 500.000 a $ 1.000.000
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$ 1.000.001 a $ 2.000.0000
$ 2.000.001 a $ 3.000.0000
$ 3.000.0000 EN ADELANTE

12. Estaria dispuesto a adquirir un software educativo en este caso (BIOTECA
VIRTUAL) con soporte técnico Santandereano, el cual se caracteriza por ser un
software del cuerpo humano totalmente interactivo y en 3D, para el apoyo al

docente en el area de ciencias y biologia

NADA DISPUESTO POCO DISPUESTO
BASTANTE DISPUESTO MUY DISPUESTO

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir en este software (BIOTECA VIRTUAL)

con imagenes digitales, reales y totalmente interactivo?

$ 500.000 a $ 1.000.000 - =
$ 1.000.001 a $2.000.0000 )
$ 2.000.001 a $ 3.000.0000

$ 3.000.0000 EN ADELANTE

14. ¢ Como le gustaria tener mas informacion sobre BIOTECA VIRTUAL?

VISITA PERSONAL

MUESTRA GRATIS ,
MEDIOS ELECTRONICOS

EXHIBICION EN LOS COLEGIOS
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6.11 ANALISIS DE LOS DATOS

i ,Conoce empresas dedicadas al desarrollo de Software Educativo en

Santander?

Grafica 27

Empresas dedicadas al desarrollo de SW en Santander

as! 1
mNO |

87%

En este grafico observamos que en Santander hay poco conocimiento sobre las
empresas desarrolladoras de software, esto se ve reflejado en la gréfica anterior

que el no ocupa el 87% del total de la torta.

98



2. ,Conoce a la empresa NUMERICA LTDA. Como empresa dedicada al

desarrollo de software en Santander?

Grafica 28

CONOCE NUMERICA LTDA.

5%

nsl
mNO

95%

En la grafica anterior que los colegios de Bucaramanga y zona metropolitana no
tienen un conocimiento de la empresa desarrolladora de sofiware educativo
Numérica Ltda. con un 95% desconocimiento, entre los colegios que conocen a la
empresa es a través de practicantes del SENA 5% y tiene la percepcion que es

una empresa que le da apoyo a los jovenes profesionales.
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3. ¢Valore su grado de informacion sobre el uso de las TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION en la educacion?

Grafica 29 Grado de Informacién Sobre el Uso de las Tic's

% Grafico de dispersion

SRR . A e S S B T (L R |
Nada %} :
Bastante . Mucho

NADA POCO BASTANTE MUCHO

1 ]
|—‘__A—A‘J_1L.+ PR B (A 7 = 'l—LA_L_._I__J__,_I_._JJ

24 28 32 3B 4
Grado de informacion
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4. ;Qué tipo de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION TIC,s utiliza como apoyo al docente en su labor diaria en su

Institucion?

Grafica 30 Tipo de Tic's Utilizadas
4OF,.-—.,.. — ————

;
30 |

20 |-

Computador

Internet

10|

O

0‘“1. .2” '3 4..”5 .6
TIPO DE TECNOLOGIA

o Computador: 2 Colegios
° Internet: 1 Colegio

o Software: 0

o Television: 0

° Todos: 33

[ as instituciones cuentan con recursos de las TICS para el apoyo a los docentes
en las aulas de clase, utilizan computadores con Internet, television, videos y

software para estimular a los estudiantes al conocimiento.
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5. Utiliza recursos relacionados con el software educativo como apoyo al

docente en su labor de ensefianza en su institucion?

Grafica 31

Utiliza recurso relacionados con el SW educativo

@sl
kil

En la grafica se evidencia el compromiso que tiene las instituciones educativas en

la utilizacion de SW educativo con un 67% del total de la lo cual es un indicador

satisfactorio para BiotecaVitual como SW educativo.
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6. .En qué Areas del Conocimiento utiliza el software educativo en su

Institucion?

Grafica 32 Areas donde Utiliza el Sw Educativo

Histograma

||’; Todas 20

L LA B S A ML

N
)
o

Ciencias 11

.Y
(@)

Matematicas 3 I

frecuencia
© N

n

B 1—2 &% §
AREAS DEL CONOCIMIENTO

En el anterior Histograma observamos que las Instituciones educativas emplean
en mayor frecuencia el SW educativo a todas las areas del conocimiento el
namero fue de 20 colegios, ciencias ocupa el segundo lugar con 11 colegios, area

de matematicas 3 y humanidades 2
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¥. . Considera que el software educativo es una herramienta necesaria para el

apoyo a la labor diaria del docente?

Grafica 33 Considera el Sw Educativo una Herramienta ecesaria

Grafico de Caja y Bigotes

T T L— T ¥ Ll T T T T T T T T
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Nada Poco Bastante Mucho

En el grafico, observamos que la mayor concentracion esta sobre bastante y
mucho, lo cual se concluye que el SW educativo es una herramienta necesaria

para el apoyo en el desarrollo de las clases por parte del docente.
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8. ¢ Considera usted que su institucién cuenta con una plataforma tecnologica

adecuada para el apoyo al docente en su labor diaria?

Grafica 34 Plataforma Tecnologica

Histograma

frecuencia
© N > S X

1N

A l 1 1 ] I A A [} i I

o

TP i S [y et (B O (B

Excelente Buena Regular Mala

PLATAFORMA

En el histograma de frecuencia evidenciamos que las instituciones evalGan su
plataforma tecnologica como excelente para el apoyo al docente, seguida de

buena con menor frecuencia en las encuestas realizadas.
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9. Sefiale las dificultades que le ve al uso del software en el campo de la

ensefianza.

Grafica 35 Dificultades del Uso del Sw

Histograma

DIFICULTADES

NO HAY DIFICULTADES: 9 colegios

PERDIDA DE TIEMPO: 2 colegios

DIFICULTADES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA: 10 colegios

EXCESO DE INFORMACION: 2 colegios

ESTRES TECNOLOGICO: 12 colegios

DIFICULTADES DE BUSQUEDA DE LA INFORMACION: 1 colegio.

En Histograma de frecuencia observamos que la mayor dificultad que perciben se

I

centra sobre el estrés tecnolégico que produce la creciente cantidad de tecnologia
que utilizamos a la vida cotidiana, seguida de dificultades en el uso de la

tecnologia.
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10. ¢Para su necesidades que elementos debe tener contener el software

educativo?

Grafica 36 Elementos del Sw Educativo

Histograma
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NECESIDADES

1 FACIL USO E INSTALACION: 8 colegios
2 SENCILLO DE MANEJAR: 16 colegios
3 ORIGINALIDAD Y TECNOLOGIA AVANZADA: 3 colegios

4 CALIDAD EN EL ENTORNO AUDIOVISUAL: 2
5 CAPACIDAD DE MOTIVACION: 7 colegios

Segun el Histograma realizado las necesidad mas evaluada fue que el SW sea

sencillo de manejar y de facil uso e instalacién y que a su vez motive al

aprendizaje.
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11.  ¢Qué grado de su presupuesto anual destinan a la adquisicién de nuevas

tecnologias para el soporte tecnolégico en la ensefianza en la institucion?

Grafica 37 Presupuesto Anual Instituciones

Grafico de Caja y Bigotes

!Illlllllllllllllll

15 2 25 3 35 4
PRESUPUESTO ANUAL

En la grafica encontramos que la mayor concentracion sobre la pregunta de
cuanto destina anualmente a la adquisicion de nueva tecnologias para soporte

tecnolégico, encontramos que se encuentra entre 2.000.000 y 3.000.000 millones

de pesos anuales.
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12.  Estaria dispuesto a adquirir un software educativo en este caso (BIOTECA
VIRTUAL) con soporte técnico Santandereano, el cual se caracteriza por ser un
software de el cuerpo humano totalmente interactivo y en 3d, para el apoyo al
docente en el 4rea de ciencias y biologia (en el caso de colegios) y en el area de
enfermeria, medicina, y temas afines a la salud (en el caso de ser institucion

universitaria).

Grafica 38 Disposicion de Compra Biotecavirtual

Histograma

Bg
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12|
8
A
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1,9 2,3 2,7 3,1 3,5 3,9 4,3
ADQUIRIR

colegios encuestados segun el grafico de frecuencia, la casilla de mayor
recurrencia es bastante dispuesto que fue de 24 colegios, seguida de muy

a

|

fr
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dispuesto con 10 colegios y nada dispuesto 2 colegios, lo cual brinda un escenario

confiable para desarrollar el plan estratégico de mercadeo.

13.  ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en este software (BIOTECA VIRTUAL)

con imagenes digitales, reales y totalmente interactivo?

Grafica 39 Presupuesto de Compra Biotecavirtual

Grafico de Caja y Bigotes
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DISPOSICION
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Observamos el grado de compromiso financiero que tendrian las instituciones
encuestadas, lo cual segtn el grafico de caja y bigotes encontramos la mayor
agrupacion en la respuesta de 2.000.000 a 2.500.000, en lo cual oscilan los

precios de la licencia para 10 usuarios de BiotecaVirtual.

14. . Como le gustaria tener mas informacién sobre BIOTECA VIRTUAL?

Grafica 40 Promocion de Ventas

(@] ‘ = 3 4. 5 6
INFOBIOTECA

1. VISITA PERSONAL: 13 colegios

2. MUESTRA GRATIS: 9 colegios
3. MEDIOS ELECTRONICOS (Video conferencia, e internet otros): 12 colegio

4. EXHIBICION EN LOS COLEGIOS: 2 Colegios
Este tipo de grafico nos permite identificar y comparar de forma visual el

comportamiento de las categorias de una variable, sobre la pregunta de como le
gustaria conocer mas sobre BiotecaVirtual, la de mayor frecuencia fue la visita
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personal, seguida de los medios electrénicos, con lo cual podemos realizar

nuestras estrategias.

6.12 MATRIZ DOFA

[ FORTALEZA:

o Numeérica cuenta con un
excelente recurso humano.

o Planta fisica en buenas
condiciones, para el desarrollo del
software educativo.

® Bioteca se desarrollo con
Tecnologia de punta.

o Cuenta con sitio Web propio.

o |.os modelos de Bioteca Virtual
son realistas por tratarse de
reconstrucciones a partir de imagenes
diagnosticas.

o Cuentan con un plan de
seguimiento Post Venta, donde
incluyen capacitacion gratuita.

® Solvencia financiera.

o Disposicion de modificar el
software basados en las necesidades
del cliente.

o Es un producto atractivo al
consumidor de acuerdo con la
respuesta presentada

o Software tecnolégicamente

DEBILIDAD:

e El software no cuenta con
estrategias de mercadeo que
respalden el posicionamiento del
producto.

° No existen canales comerciales

para la distribucion del software.

o No hay personal encargado
para la direccion del departamento de
Marketing.

o Falta de reconocimiento en el

sector de desarrollo de sofiware en
Bucaramanga y su Area
Metropolitana.

° Los contratos de licencia y de
representacion no garantizan la
propiedad intelectual de Numérica.
o Falta de seguimiento a los
clientes potenciales.

° Falencias en el e-commerce
o No hay referentes de uso a
nivel de instituciones de educacion

media
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avanzado a nivel mundial.

. Altamente diferenciado en
relacion con los deméas SW de
anatomia del mercado, debido a que
no esta basado en ilustraciones 6
modelos 3D generados.

o Permite la diseccion sin limite
del cuerpo humano sin necesidad de

un cadaver.

° Presenta un conjunto completo
de imagenes diagnosticas de un
mismo cuerpo humano.

° Sistema de ayudas incluye
manual impreso, manual en linea y
video guias.
OPORTUNIDAD:

e E| software no cuenta con

competidores fuertes a nivel regional.
o Las instituciones encuestadas
cuentan con plataforma tecnologica
para la implementacion del software.
° El Gobierno en materia de
software incentiva la inversion con
estimulos tributarios segun la ley
No.788 del 2002

o Los margenes de ganancia son
buenos.

o El estudio de la anatomia es un

AMENAZA:

o La demanda del mercado es
estacional.

o Inestabilidad de la demanda del
mercado.

o Vulnerabilidad a grandes
competidores desarrolladores de
software.

o Efecto de la recesion Mundial

en la industria Colombiana.

113




tema de interés universal, el mercado
es masivo.

o Interés de las instituciones en
conocer mas de BiotecaVirtual, con

un alto grado de aceptacion.

6.13 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

o Al aplicar el instrumento a los Colegios se encontré que hay un gran interés
por el Producto Bioteca Virtual, segun los resultados ya que en el grafico de
frecuencia los Colegios se encuentran segin la escala de medicion bastante

dispuestos o muy dispuesios para adquirir el software.

o Al analizar el Instrumento Encontramos que Numérica carece de

reconocimiento dentro de la muestra seleccionada para el estudio con un 95%.

o Evidenciamos que los colegios tienen un alto grado de compromiso con las
aplicaciones de las TIC’s es sus instituciones, segtin el instrumento aplicado, los
colegios utilizan los medios como Computadores, internet, software y television

como apoyo de ayuda el docente en las aulas, de los 36 colegios todos las

utilizan.

° Se encontro que las areas en la cual los colegios aplican el software como
herramienta educativa son, matematicas, ciencias o biologia y humanidades,
siendo ciencias o biologia como el area con mayor utilizacion con 11 instituciones.
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o Identificamos las necesidades mas importante que debe suplir el software
educativos, para satisfacer sus expectativas son: ser sencillo de manejar, de facil

instalacion y que motive al auto-aprendizaje por parte de los alumnos.

o Las instituciones objeto del estudio destinan de su presupuesto anual para

la adquisicion de tecnologia esta entre el rango de 2.000.000 y 3.000.000 pesos.

o Identificamos que los colegios de la muestra cuentan con una plataforma

tecnologia evaluada entre excelente y buena con 34 instituciones y 2 la evaltian

como mala.

° Encontramos que existe una gran aceptacion de BiotecaVirtual por parte de
los colegios encuestados segun el grafico de frecuencia, la casilla de mayor
recurrencia es bastante dispuesto que fue de 24 colegios, seguida de muy
dispuesto con 10 colegios ¥ nada dispuesto 2 colegios, lo cual brinda un escenario

confiable para desarrollar el plan estratégico de mercadeo.

o | os medios de promocionales con mayor frecuencia por parte de la muestra
de estudio, evalué que la visita personal acompaiada de la utilizacién de medios

electronicos es la forma mas adecuada para conocer mas sobre BiotecaVirtual.

° El estudio del entorno del Sector educativo privado en Bucaramangay zona

metropolitana el 67% de las instituciones utiliza el software para ayuda el docente

y motivar la ensefianza.

o La empresa cuenta con recurso humano capacitado, planta fisica y

tecnologia de punta adecuada para el desarrollo y mejoramiento del software

Bioteca Virtual.
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o Es esencial crear canal de distribucién para la comercializacion del

software.

En conclusion general. Identificamos que BiotecaVirtual cuenta con un alto grado
de aceptacion por parte de nuestro objeto de estudio, lo cual acompariado de una
plataforma tecnolégica buena, ayudara a los estudiantes en el conocimiento del
cuerpo humano, en el cual podran interactuar en tiempo real sin estar conectado a

Internet, con herramientas de diseccién sin limites en los tres ejes (X, YyZ).
También encontramos que nacionalmente no tenemos una competencia directa, lo

cual hace de nuestro producto sea innovador, sin presentes a nivel nacional y

factor diferencial para las instituciones.
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7. PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO BIOTECAVIRTUAL

7.1 PLAN ESTRATEGICO

Después de analizar los datos del instrumento, el cual nos demostré que
BiotecaVirtual tiene una gran aceptacién entre su mercado objetivo,
estableceremos las estrategias mas adecuadas para la comercializacion, teniendo
en cuenta como premisa principal el aprovechamiento de los recursos informaticos

con que cuenta Numérica Ltda. Desarrolladores de BiotecaVirtual.

Observando el atractivo del mercado y teniendo presentes la gran aceptacion que
tendria en Bucaramanga, se decide ampliar su comercializacion inicial a las
ciudades de Medellin, Bogota D.C y Cali, teniendo en cuenta los mismo criterios
de seleccion.

Presentamos las siguientes estrategias creativas e innovadoras.

7.2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO VS COMPETENCIA RELEVANTE

Estableceremos los factores diferenciales de BiotecaVirual frente su competencia.

"‘CARACTERITICAS | Visible Body Vision Medica | BiotecaVirtual
3D
Ambiente de X X X
Interaccion 3D
Explorador de X X X
fotografias a color
Explorador
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Tomografias

Imagenes de
Resonancia
Magnética

Contenido tedrico

modificable

idiomas

Solo en ingles

Diseiio real del

cuerpo humano

Conexion a
Internet
(Para la utilizacion
de sw necesita

estar conectado)

X

Espaiiol - Ingles

X
Espaiiol — Ingles

— Portugués

X

Actividades

didacticas

Fotografias de
cuerpo humano

reales
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H&S-10

Con la anterior lista de chequeo observamos que BiotecaVirtual tiene unos
factores altamente diferenciables como los son el explorador de tomografias,
imagenes de RM, enmarcados en un cuerpo humano totalmente real digitalizado
con posibilidad de modificar y ampliar el contenido tematico y actividades
didacticas con el fin de estimular el estudio por parte de los alumnos, donde podra
interactuar en tiempo real sin necesidad de estar conectado a internet, contado

con tres idiomas técnicos para su uso.

7.3 POLITICA DE PRECIO

LISTA DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS DE BIOTECAVIRTUAL

LICENCIAS DEL PRODUCTO BIOTECAVIRTUAL H&S

Todos los Sistemas Disponibles — 10
Usuarios $495 $1.014.750

Todos los Sistemas Disponibles — 20

H&S-20
Usuarios $880 $1.804.000
Todos los Sistemas Disponibles —

HE GBS
Building Site $1.210 $2.480.500

Por ser una bien inmaterial 6sea una obra intelectual, el precio es propuesto por el
mercado, donde se cobran los servicios del producto en funcion de las tarifas

vigentes en el mercado para productos de similar naturaleza.
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La diferencia de los precios entre licencias radica en estimular la compra de las 20

licencias, esto es pensado porque la mayorfa de las instituciones tiene mas de 10

alumnos por aula.
7.4 POLITICAS DE DISTRIBUCION

Por ser BiotecaVirtual un software educativo, la comercializacion se puede hacer
por medio electronico (Internet), con soporte técnico en linea, o instalacion

personal. La forma de distribucion sera directa para estas ciudades del pais.

Tenemos:
v Distribucion directa (Empresa y Consumidor final)
o Medios electrénico y personal.

7.5 MARCO TEORICO DEL PLAN ESTRATEGICO
Generalidades

En su contexto general se define Estrategia como el proceso seleccionado

mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro.
Una estrategia de marketing es un conjunto integrado de decisiones sobre como

crear y mantener valor durante periodos largos de tiempo

El propédsito de las estrategias de mercado es el de brindar a la empresa u
organizacion una gufa Gtil acerca de como afrontar los retos que encierran los
diferentes tipos de mercado; por ello, son parte de la planeacion estratégica a nivel

de negocios.

Para el caso se BiotecaVirtual, por tendencia mundial queremos resaltar el e-

commerce como plataforma de realizar negocios de forma rapida y de bajo coste,
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apoyado de un material de ayuda fisico con el fin de que las instituciones y los
decisores de compra interactiien con el producto y hacerlo altamente innovador,

siendo coherentes con las politicas de la empresa 'y su mision.
VENTAJAS COMERCIO ELECTRONICO

Ventajas para la empresa

o Mejoras en la distribucion: La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores
(industria del libro, servicios de informacion, productos digitales) la posibilidad de
participar en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucién o ventas
tienden a cero, como por ejemplo en la industria del software, en la que los

productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo de manera progresiva la

necesidad de intermediarios.

° Comunicaciones comerciales por via electrénica: Actualmente, la mayoria
de las empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre la compariia,
aparte de sus productos 0 servicios, tanto mediante comunicaciones internas
como con otras empresas y clientes; esto facilita las relaciones comerciales, asi
como el soporte al cliente, ya que al estar disponible las 24 horas del dia, las

empresas pueden fidelizar a sus clientes mediante un didlogo asincrénico que

sucede a la conveniencia de ambas partes.

o Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce errores,
tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la informacion. Los proveedores
disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos de
oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por Gltimo, revisar de
igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creacion de mercados Y

segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la
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mayor facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los

geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.

7.6 ESTRATEGIAS PROPUESTAS

7.6.1 Ingreso a los mercados de MEDELLIN, BOGOTA D.C, CALI Y

BUCARAMANGA: Estas zonas se escogieron segun los datos suministrados por
el MINISTERIOS DE EDUCACION NACIONAL (Ver Tabla), donde podemos
observar que el mayor numero de matriculas por colegios no oficiales (Privados),

corresponden a estas ciudades.

Tabla 7 Matricula Total de Estudiantes por Departamento y Sector

2003 2004 2006 2006 2007 2008
Departame no_ofic no_ofic no_ofic no_ofic no_ofic no_ofic
oficial Oficial oficial oficial oficial oficial
nto ial ia ial ial ial ial
Amazonas  16.255 563 17.264 519 17.789 783 18.931 700 18.960 255 18.894 655
S 1.082.8 1.096.3 1.135.6 1.149.0 12313 1.239.0
Antioquia 209.252 204.650 209.211 195.161 192.037 190.679
8 47 02 7 9
Arauca 55502 4.108 57.511 2086 59.813 1.937 63.841 1966 62.967 1.873 56.638 1.851
) 307.44 328.88 355.36 378.20 391.74 400.73
Allantico 178.907 174.772 157.915 162.281 160.997 164.070
7 5 1 3 7 4
817.49 860.66 902.51 936.74 979.86 1.011.6
Bogota D.C 695.836 683.351 611.516 562.187 548.368 550.698
1 g 3 8 5 &
396.1 ¢ 454.42 464.69 483.30 491.97 486.39
Bolivar 84.850 68.724 72.100 70.357 79.948 74.735
72 2 6 3
271.60 280.55 275.39 274.34 272.78 271.53
Boyaca 36.535 6 29.227 27.237 9 30.874 5 31.095 5 31.048
203.74 208.21 204.89 199.29 202.68 195.15
Caldas 20.580 19.040 19.315 20.956 22.043 21.582
0 4 T 0
265.40 266.76 300.84 302.34 300.87
Cauca 7 28.418 g 27.099 19.541 4 21.066 23.493 0 22.349
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203.64
Cesar 39.365
379.73
Cordoba 38.159
Cundinama 407.68
131.260
rca 1
Guainia 8.126 0
Guaviare 18.444 820
218.40
Huila 29.876
2
128.68
La Guajira 1 19.668
255.20
Magdalena 4 55.016
Norte de 257.16
47.135
Santander 5
Putumayo  69.307 1.299
108.11
Quindio » 13.132
17T.15
Risaralda . 24.901
San Andres 12.964 2242
360.03
Santander 77.480
200.44
Sucre 26.147
2
282.73 )
Tolima 35111
8
Valle del 529.13
318.573
Cauca 6
Vaupes 7.882 0
Vichada 16.303 244
Total
Nacional 10 94

215.06
34,656

3

386.15
35.215

439.07
113.877

9
8.171 51
19.265 362

232.28
23.782

2

134.68
19.688

9

282.71
45.089

5

270.49
39,349

4
75382 1.025

119.87
11.309

2

184.08
22.674

9
12.656 2.080

389.14
62,266

6

218.06
18.663

0

296.13
32.138

5

598.08
201.863

4
7.418 0
15.837 43

45

37

282.27
1

76.805

119.75
8

183.97
3
12.554

400.39
3

220.38
6

293.30

26.939

11.806

41.690

40.089

1.687

14.407

22.596

2.262

69.194

19.374

29.280
7

654.75

294.526
3

7.963
16.606

59

0
162

00
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235.37

392.45

454.92

33.493

34.788

; 118.462

8.804
22.597

239.58
6

144.42
1

317.60
2

289.19
3
84.930
120.51
7
190.64
7
12.377

405.27
8

229.74
2

298.06

724.29

84
229

28.692

12.184

42.844

42.204

1.491

12.922

23.259

2.247

66.905

21.981

32.245

270.433
8

8.477
16.825

91

0
501

02

249.68

32.760
T

401.92

34.081
3

459.06

120.335
5

9.385
24.652

251.30
2

154.49
9

340.82
3

295.38
i

95.361

121.11
0

191.49
0

11.886

412.37
4

238.67
1

307.50

733.06

85
202

28.231

12.912

37.965

39.910

1.672

13.983

24,316

2.162

67.234

20.678

34.003

4 276.849

8.775
17.887

13

0
368

38

251.06

32.778
9

400.91

458.15

36.014

127.322
9

9.275
22.843
253.68

154.36

338.29

301.38

95.082
114.63
3

190.74
1

11.286
410.18
1
242.00
2
304.45

717.20

114
522

29.098

22.593

2.361

70.236

21.162

35.070

270.734
8

8.918
17.170

99

0
204

7.808.1 2.186.2 8.297.8 2.025.7 8.569.9 1.932.0 8.855.3 1.865.1 9.1566.8 1.865.8 9.170.1 1.873.6
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De estas instituciones educativas se tomaran las que estan certificados en 1SO
9001 por la SIC (Superintendencia de industria y comercio), los cuales a su vez

cumplen con los criterios de seleccion.

Ciudad |  Numero de colegios
Cali IR | G U
Medellin 74
Bogota D.C 223
Bucaramanga 39

7.6.1.1 Objetivo de la Estrategia: Realizar la comercializacion de BiotecaVirtual en
las ciudades de Medellin, Bogota D.C, Cali y Bucaramanga de manera personal y

utilizando el medio electrénico como apoyo a la fuerza de ventas, e-commerce.
76.1.2 Meta: Aumentar las ventas de BiotecaVirtual en un 30%.

7.6.1.3 Tacticas

1. Contratacién de una persona encargada de la comercializacion de

BiotecaVirtual en las ciudades antes dichas.

PERFIL: Estudiante o profesional de carreras de mercadeo o afines, con
experiencia en comercio electronico, con disponibilidad de desplazamiento a otras

ciudades.

POLITICAS DE CONTRATACION: Contrato a término fijo inferior a un afio
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Es indispensable que el contrato quede por escrito; debe respetar el rango de
tiempo establecido por la Ley 50 de 1.990, y para la terminacion del contrato se
recomienda dejar por escrito el preaviso correspondiente de minimo 30 dias.

Cuando el periodo de tiempo del contrato es inferior a un (1) afio, el periodo de
prueba debe ser la quinta parte del tiempo acordado. Debe cumplirse el requisito
de preaviso, salvo si la duracion es menor a treinta dias. Este tipo de contrato

puede ser renovado hasta por tres (3) veces y por periodos iguales o superiores al

inicial.
REMUNERACION: $600.000 salario base + 10% Comision por venta

SALARIO ORDINARIO: Es un salario basico, de una cuantia acordada por el
trabajador y el empleador y que puede ser en dinero o especie. Debe incluir todas

las prestaciones y acreencias laborales, reglamentadas por la ley colombiana.

RECURSO TECNOLOGICO: Esta persona contara con una oficina en las
instalaciones de la empresa donde tendra acceso a la plataforma tecnolégica,
donde podra realizar la comercializacion por medios electrénicos, como

videoconferencias, llamadas y mailing, entre otras.
7.6.1.4 Actividades

Etapas comercializacion
® Acercamiento telefénico (Base de datos), con el fin de tener un primer

contacto con la institucion, obteniendo datos del responsable o encargado de la

toma de decisiones, confirmando direccion de correspondencia.

o Envio de paquete BiotecaVirtual, el cual contendra, demo, informacion de

producto, presentacion de la empresa, demostracién del producto (Pagina de

Bioteca).
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° Seguimiento de recepcion paquete BiotecaVirtual, via telefénica o via
electrénica, con el fin de esclarecer dudas sobre el producto.
o Visita personal o videoconferencia seguin acuerdo con la institucion,

estipulando rutero guia seguin el cronograma de actividades a continuacion.

7.6.1.5 Cronograma de Actividades a Realizar por el Representante
CALI

MES/CIUDAD | BUCARAMANGA BOGOTA MEDELLIN
ACOPLAMIENTO
LABORAL A NUMERICA-
VISITA COLEGIOS
BUCARAMANGA- 3
FEBRERO COLEGIOS DIARIOS
CIERRE
NEGOCIACIONES
FALTANTES DE
BUCARAMANGA-INICIO
CONATCTO
TELEFONICO Y ENVIO
DE
CORRESPONDENCIA A
COLEGIOSDE BOGOTA

‘CORRESPONDENCIA-
- ACOLEGIOSDE
JULIO MEDELLIN
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VISITA PERSONAL 74
COLEGIOS; 4
AGOSTO COLEGIOS DIARIOS
CIERRE
NEGOCIACIONES
FALTANTES
MEDELLIN-INICIO
CONTACTO
TELEFONICO Y ENVIO
DE
CORRESPONDENCIA
SEPTIEMBRE A COLEGIOS DE CALI

VISITA PERSONAL 79
COLEGIOS; 4 COLEGIOS
DIARIOS

RETOMA DE NEGOCIACIONES FALTANTES- CIERRE NEGOCIACIONES CALI- RESULTADOS ANO

NOVIEMBRE LABORAL

OCTUBRE

7.6.1.6 Explicaciéon Cronograma de Actividades Mensuales a Realizar por el

Representante

Febrero:
° Acoplamiento del representante de ventas a Numérica,

Fl representante se incluira formalmente a la empresa donde se dara capacitacion

tanto del programa interno que se manejara como de las politicas laborales

internas, ademas se daran las indicaciones, responsabilidades y cronograma de

actividades.
o Visita colegios en la ciudad de Bucaramanga:

Para la ciudad de Bucaramanga se tiene una base de datos con 39 colegios de los

cuales se visitaran 3 colegios diarios, comenzando asi con la parte comercial de
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Bioteca Virtual, con la finalidad de presentar el producto, aclarar dudas y hacer

cierre de ventas.

Marzo:
o Cierre Negociaciones faltantes de Bucaramanga:

Se tomaran en cuenta las negociaciones que sé plantearon en Enero pero qué no

se hicieron efectivas, las cuales se retomaran para cerrar la venta.
o Contacto telefénico y envio de correspondencia a Colegios de Bogota:

Para la ciudad de Bogota se realiza un primer contacto el cual se hace via
telefonica teniendo en cuenta la base de datos para esta ciudad la cual contiene
293 |nstituciones, realizado este primer acercamiento y obteniendo la direccion y
datos del responsable de la toma de decisiones en la institucion se procede al

envio del paquete Bioteca Virtual y posterior seguimiento del mismo.

Abril y Mayo

En este periodo se visitara |a ciudad de Bogota donde el representante tiene la
responsabilidad de presentarse personalmente en 4 instituciones diarias para un

total de 80 instituciones visitadas al mes, con la finalidad de presentar el producto,

aclarar dudas y hacer cierre de ventas.

Junio

En este periodo se visitara la ciudad de Bogota donde el representante tiene la

responsabilidad de presentarse personalmente en 3 instituciones diarias para un
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total de 60 instituciones visitadas al mes, con la finalidad de presentar el producto,

aclarar dudas y hacer cierre de ventas.

Julio
o Cierre Negociaciones faltantes de Bogota:

Se tomaran en cuenta las negociaciones que se plantearon en la ciudad de

Bogota pero que no se hicieron efectivas, las cuales se retomaran para cerrar la

venta.

u Inicio Contacto telefénico y envid de correspondencia a Colegios de
Medellin:

»ara la ciudad de Medellin se realizé un primer contacto el cual se hace via

telefénica teniendo en cuenta la base de datos para esta ciudad la cual contiene
74 Instituciones, realizado este primer acercamiento y obteniendo la direccion y
datos del responsable de la toma de decisiones en la institucion se procede al

envié del paquete Bioteca Virtual y posterior seguimiento del mismo.

Agosto

En este periodo se visitara la ciudad de Medellin donde el representante tiene la
responsabilidad de presentarse personalmente en 4 instituciones diarias para un
total de 74 instituciones visitadas al mes, con la finalidad de presentar el producto,

aclarar dudas y hacer cierre de ventas.

Septiembre
o Cierre Negociaciones faltantes de Medellin:
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Se tomaran en cuenta las negociaciones que se plantearon en la ciudad de
Medellin pero que no se hicieron efectivas, las cuales se retomaran para cerrar la

venta.

o Inicio Contacto telefénico y envio de correspondencia a Colegios de Cali:

Para la ciudad de Cali se realiza un primer contacto el cual se hace via telefonica
teniendo en cuenta la base de datos para esta ciudad la cual contiene 79
Instituciones, realizado este primer acercamiento y obteniendo la direccion y datos
del responsable de la toma de decisiones en la institucion se procede al envio del

paquete Bioteca Virtual y posterior seguimiento del mismo.

Octubre
En este periodo se visitara la ciudad de Cali donde el representante tiene la

responsabilidad de presentarse personalmente en 4 instituciones diarias para un

total de 79 instituciones visitadas al mes, con la finalidad de presentar el producto,

aclarar dudas y hacer cierre de ventas.
Noviembre:
o Cierre Negociaciones faltantes de Cali

Se tomaran en cuenta las negociaciones que se plantearon en la ciudad de Cali

pero que ho se hicieron efectivas, las cuales se retomaran para cerrar la venta.

° Resultados Afio Laboral:
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Se realizara un analisis de las ventas, del comportamiento del programa instalado

en las distintas instituciones, con el fin de tomar decisiones en pro de mejorar

tanto el servicio como el producto.

7.6.1.7 Rutero de trabajo para las visitas a los colegios de cada ciudad.

Febrero:

Para el mes de febrero se trabajara 3 visitas diarias en la ciudad de Bucaramanga

de los siguientes colegios:

NOMBRE DEL COLFGIO

COLEGIO ADVENTISTA LIBERTAD

COLEGIO ANDALUCIA
"COLEGIO COOPERATIVO COMFENALCO

CLLE 27 No 28-37

DIRECCION

VIA MAL PASO 6370309

MOLINOS 6385323
CLLE 37 No 21-36 6457189

'COLEGIO COOPERATIVO COOMULTRASAN

CLLE 67 No 11-29 "

COLEGIO BILINGUE DIVINO NINO 920

Cl 105 # 162-08 Provenza

COLEGIO LA QUINTA DEL PUENTE 920

Cr 10 # 9-86 Floridablanca

ASPAEN GIMNASIO CANTILLANAO

Vereda La Mata, Sector
Menzuly,Autopista
Piedecuesta (Retorno La

Espanolita)

ASPAEN GIMNASIO SAUCARAQ

Via Piedecuesta Km 12 Vda.
La Mata

COLEGIO AGUSTINIANOO

Autop a Floridablanca Km 6

COLEGIO AMERICANOO

Cr 18 # 19-22

COLEGIO CAMPESTRE BOCOREOQ

Autop Florida-Piedecuesta
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COLEGIO CAMPESTRE GOYAVIERO

Tr 25 # 1-93 Ruitoque Bajos

COLEGIO CAMPESTRE NUEVO FRANCISO

Km 4 Via Piedecuesta
Contiguo a La Sede
Recreacional de Comfenalco

COLEGIO DE LA PRESENTACIONO

Cl 56 # 33-38

COLEGIO DE LA SANTISIMA TRINIDAD

Colombia — Santander,

“PACHAS"0 Bucaramanga

Cr 50 # 74-58 Lagos Del
COLEGIO GIMNASIO PIEDEMONTEO Cacique
'COLEGIO LA MERCEDO Cr 33 # 56-207 ]
COLEGIO LA SALLEO Cl 67 # 24-24

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO0

COLEGIO NUEVO CAMBRIDGEO
COLEGIO PANAMERICANOO

Cr 7 # 4-44 Floridablanca

Cl 32 # 22-140 Caiaveral
Cl 34 # 8-73 Canaveral Alto "
Cl200#20-39 Via

Carabineros Km 7

COLEGIO REINA DE LA PAZO

COLEGIO SAN PATRICIOO0

Gr 13 # 200-370 Vda. Rio

Frio Floridablanca

COLEGIO SANTA ANA

Villa Esther Malpaso

COLEGIO SAGRADO CORAZON
BETHLEMITAS

Cr16 No. 102-18

COLEGIO FEDERICO OZANAM

CLLE 108 No 23B-04
PROVENZA

COLEGIO CAMPESTRE SAN SEBASTIAN

LAGOS DEL CACIQUE
CRA 53 No 73-83
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RUITOQUE BAJO
CONTIGUO SPORT
COLEGIO GIMNASIO SAN DIEGO COUNTRY CLUB
COLEGIO INTEGRADO GETSEMANY CLLE 97 No 33-82
COLEGIO INTEGRADO SANTA LUCIA CLLE 56 No 34-31
COLEGIO INTEGRADO SANTA TERESITA | CRA 14 No 34-80 PINOS
COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CRA 55 No 72-02 LAGOS
ROSARIO0 DEL CACIQUE
COLEGIO PSICOPEDAGOGICO CARL
ROGERS CRA 25 No 31-94
COLEGIO SAN PEDRO CLAVER CRA 28 No 47-06 N
COLEGIO VIRREY SOLIS ~ |CLL18No22-29
' VIA RUITOQUE BAJONo
FUNDACION COLEGIO UIS 27-240 FLORIDABLANCA
== " |KM 9 VIA PIEDECUESTA
GIMNASIO JAIBANA RETORNO PLATA CERO
T - ~ | VEREDA RIO FRIO o
ENTRNDO COTRASUR
GIMNASIO NUEVA INGLATERRA ANILLO VIAL
CIRCUNVALAR 35 No 92-
INSTITUTO CALDAS 135
Abril

En el mes de abril se realizara visita a Bogota donde el representante tiene la
responsabilidad de visitar 4 colegios diarios para un total de 80 colegios en el mes,

a continuacién se nombran los colegios a visitar:
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COLEGIO

Direccion

FUNDACION EDUCATIVA GIMNASIO
LOS CAOBOS

Plantel y Oficinas: Vereda La
Balsa Via Guaymaral Chia,

Cundinamarca — Colombia

CORPORACION DIOS ES AMOR

Carrera7 #35-20

COLEGIO SANTA TERESA DE JESUS

Carrera 99# 19-72

COLEGIO DE LA PRESENTACION

Carrera 9 No. 9-41 Zipaquira,

ZIPAQUIRA Cundinamarca - Colombia
COLEGIO DE LA F’RESENTACION Carrera 11 No. 4-01 Ubaté,
UBATE Cundimarca - Colombia

%’E)lEGlo GIMNASIO VERMONT S.A.

Calle 195 # 54 -75 Autop Norte
Costado Occidental

COLEGIO NUESTRA SENORA DEI
ROSARIO-BOGOTA
"COLEGIO NUESTRA SENORA DEL

ROSARIO FUNZA

Calle 4a # 57 - 49 Barrio Galan

Avenida 12 No. 12-18; Avenida
13 No. 13-12

Cundinamarca

Funza,

ELVIRA ARBELAEZ DE PARDO Y CIA.
S EN C - COLEGIO LA CANDELARIA
FUNDACION CENTRO INTEGRAL SAN
PEDRO “COLEGIO SAN PEDRO”

Calle 221 No. 115-561 Recodo

Guaymaral, Cundinamarca

Calle 21 No. 5-88 Madrid,

Cundinamarca

COLEGIO CANAPRO

Calle 173 N° 19 -35

CORPORACION ABRAHAM LINCOLN

Av.Calle 170 # 65 -31

COLEGIO EL MINUTO DE DIOS

TRANSVERSAL 74 No. 82

GIMNASIO CAMPESTRE LOS

CEREZOS E U

Vereda Canelon - Finca Los

Cerezos -Cajica- Via Canelos

COLEGIO DE MARIA AUXILIADORA

Cra. 13 # 30 — 99
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COLEGIO CARDENAL SANCHA
HERMANAS DE LA CARIDAD DEL
CARDENAL SANCHA

Cl 127 B Bis No.21-02

COLEGIO CARDENAL PACELLI

Carrera 70 N.180-92

CENTRO COMERCIAL DE EDUCACION
MEDIA MARGARITA BOSCO

Av. Calle 63 N° 73 A 44

CENTRO COMERCIAL MADRE ELISA
RONCALLO

Carrera 3 C Este No 41 23 sur

COLEGIO MARIA AUXILIADORA | Carrera 8 A G N° 166 — 70
NORTE

COLEGIO PARROQUIAL SAN PEDRO

CLAVER

_|

COLEGIO MARIA AUXILIADORA DE
CHIA

GIMNASIO INFANTIL LAS VILLAS
INVERSIONES EDUCOILOMBIA LTDA.
ESCUELA NORMAL SUPERIOR MARIA
AUXILIADORA

-|Carrera 58 No. 128 B - 72

Carrera 9 No. 10 — 51. Chia,

Cundinamarca

Cundinamarca

FUNDACION GIMNASIO CAMPESTRE

Calle 165 #8 A 50

COLEGIO AGUSTINIANO  CIUDAD
SALITRE ORDEN DE AGUSTINIANOS
RECOLECTOS

Calle 65 N° 27 -50

COLEGIO SAN JUAN BOSCO

Carrera 5 AN° 11 -38 sur

GIMNASIO BRITANICO LTDA

Calle 21 No 9 A -58 AV Chilacos

CENTRO DE FORMACION  SAN|Transversal 14 Este No. 69 A - 84
CAMILO  MINISTROS DE  LOS|Sur
ENFERMOS

GIMNASIO LOS TREBOLES

Vereda cerca de piedra finca
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santa helena

COLEGIO DE LA PRESENTACION
GIRARDOT

Carrera 12 No. 18-21

COLEGIO LA PRESENTACION
FUSAGASUGA

Carrera 5 No. 8-56

COLEGIO DE LA PRESENTACION
GIRARDOT

Carrera 12 No. 18-21

"COLEGIO LA PRESENTACION
FUSAGASUGA

Carrera 5 No. 8-56

'GIMNASIO CAMPESTRE PARA LA
EDUCACION INTEGRAL — GICEI
COLEGIO NUEVO REINO DE
GRANADA

'GIMNASIO CAMPESTRE PARA LA
EDUCACION INTEGRAL — GICEI
COLEGIO NUEVO REINO DE
GRANADA

[COLEGIO TILATA

Vereda la Valsa

Finca Tisquesusa Via Guaymaral

Vereda Elabras Cota
Finca lisquesusa Via Guayimaial

Vereda la Valsa

Vereda Elabras Cota

Kilometro 9 via la Calera

COLEGIO DE CAMBRIDGE

Finca La llusion Vda. La Aurora

COLEGIO TRINIDAD DEL MONTE

Autopista Norte Km 25 via Sop(f

entrada Sindamanoy.

COLEGIO STELLA MATUTINA

Carrera 10 No. 6-53

COLEGIO JOSE EUSTASIO RIVERA
COLEGIO HACIENDA LOS -
ALCAPARROS

Vereda la Aurora

Vereda El Salitre

COLEGIO EISENHOWER Y/O ALVARO
SUAREZ

Kilometro 29 Variante Cajica

COLEGIO MADRE DEL DIVINO
PASTOR

Calle 7 No. 10-287 Barrio Murillo
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[COLEGIO JOSE MAX LEON Y CIA. S.
EN C.

Km. 2.7 Parcelas 22 y 23 Via
Siberia — Cota

FUNDACION COLEGIO SAN JUAN DEL
CAMINO

Calle 12 No. 6-03

COLEGIO CAMPESTRE EL HIMALAYA

Calle 22 No. 11-21

COLEGIO CAMPOALEGRE

Vereda Sagamaza Hatogrande

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
GABRIEL GARCIA MARQUEZ - PIES
DESCALZOS

Transv. 5 Este No. 6-30 Altos de

Cazuca

LICEO CAMPESTRE FACATATIVA

Vereda Mancilla Finca San Pedro

COLEGIO SANTO TOMAS DE CHIA
ANGLO COLOMBIANO o
'COLEGIO GRAN BRETANA
COLEGIO LOS NOGALES
GIMNASIO FONTANA
COLEGIO NUEVA GRANADA

Km. 2 Vereda Cerca de Piedra
Via Chia-Cota

|Avenida 19 # 152A-48

Cra. 51 No. 215 — 20
Calle 202 # 56 - 50

Calle 221 No. 108 — 20

Carrera 2-este #70-20 '

'COLEGIO BILINGUE BUCKINGHAM

ICarrera 52 No. 214-55, Bogota

ESCOLAPIOS - COLEGIO CALASANZ
DE BOGOTA

D.C.
ORDEN RELIGIOSA DE LAS|Carrera 40 No. 174-10, Bogota
ESCUELAS PIAS O PADRES |D.C.

FUNDACION GIMNASIO LOS

PORTALES

Calle 217 No. 77-20, Bogota D.C.

COLEGIO EMILIO VALENZUELA

Carrera 68 No. 180-45, Bogota
D.C.

COLEGIO LA  ENSENANZA
COMPANIA DE MARIA

Calle 202 No. 55-12, Bogota D.C.
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COLEGIO PUREZA DE MARIA

Carrera 7 No. 147- 02, Bogota
G '

COLEGIO GIMNASIO FEMENINO

Carrera 7 No. 130-90, Bogota
D.C.

COLEGIO ANGLOAMERICANO

Calle 170 No. 21-50/53, Bogota
D.C.

COLEGIO SANTA LUISA

Carrera 74 No. 42C Sur, Bogota
D.C.

CONGREGACION DE LOS HERMANOS
DE LAS ESCUELAS CRISTIANAS
(COLEGIO DE LA SALLE)

FUNDACION COLEGIO MAYOR DE
SAN BARTOLOME

Calle 170 No. 28-10, Bogota —

Colombia

Carrera 7 No. 9-96 Bachillerato,

Carrera 23 No. 2855 Sur.

Preescolar y Primaria, Bogota

D.C. — Colombia

GIMNASIO LA CIMA LTDA.

COLEGIO CELESTIN FREINET -

Carrera 112B No. 142-58, Bogota
D.C. — Colombia

"Oﬁ:imiseﬁﬁrinapef Calle
137 No. 137-03, Sede
Campestre: Carrera 136A No.
133-40, Sede Villamaria: Carrera
124 No. 132-04, Bogota D.C. —

Colombia

'COMUNIDAD SAN BARTOLOME DE LA
MERCED COMPANIA DE JESUS -
COLEGIO SAN BARTOLOME DE LA
MERCED

Carrera 5 No. 34-00, Bogota D.C.

— Colombia

GIMNASIO WILLIAM MACKINLEY

Diagonal 22B No. 48-53, Bogota
D.C. — Colombia

138




COLEGIO MARIA INMACULADA

Calle 159 No. 20-34, Bogota,
D.C. — Colombia

COLEGIO PEDAGOGICO DULCE

MARIA

Calle 138 No. 115-07, Diagonal
140B No. 118C-48 Bogota D.C.,

Colombia.

[COLEGIO DE LA PRESENTACION -
FERIAS

Carrera 69H No. 76-84 Bogota
D.C., Cundinamarca — Colombia

COLEGIO DE NUESTRA SENORA DE

Plantel y Oficinas: Calle 19 No.

MISIONERAS DE SANTA TERESITA -
COLEGIO TERESITA DE LISIEUX
COLEGIO DEL ROSARIO DE SANTO
DOMINGO

LA PRESENTACION — CENTRO 19-27 Bogota DE.,
Cundinamarca — Colombia
CONGREGACION DE  HERMANAS Transversal 96B No. 20D-51

Fontibon, Bogota D.C.

Calle 68 No. 0-51 Este, Bogota
D.C.

' CARMELITAS MISIONERAS [Calle 45 No. 25A-29, Bogota
PROVINCIA SANTA TERESA DEL NINO|D.C.
JESUS COLEGIO EL CARMELO
BOGOTA
Mayo

En el mes de MAYO se realizara visita a Bogota donde el representante tiene la
responsabilidad de visitar 4 colegios diarios para un total de 80 colegios en el mes,

a continuacion se nombran los colegios a visitar:

Direccion
Carrera 7 No. 65-42; Calle 153 No.
45-53, Bogota D.C.

Razo6n Social
COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON
DE JESUS - BETHLEMITAS
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COLEGIO DE LA ENSENANZA|Carrera 122A No. 64-50;
CARDENAL LUQUE Transversal 113C No. 64D21,
Bogota D.C.

COLEGIO CENTRO LESTONNAC
COMPARNIA DE MARIA

Carrera 87A No. 84A-81, Bogota
D.C.

JARDIN Y GIMNASIO INFANTIL M
PATO CUA CUA

COLEGIO EUCARISTICO|Carrera 91 No. 136-53, Bogota
MERCEDARIO D.C.

COLEGIO SEMINARIO ESPIRITU|Avenida Suba No. 128A-51,
SANTO Bogota D.C.

Calle 98 No. 19A-79, Bogota D.C.

COLEGIO INGLATERRA REAL

Avenida Calle 183 No. 67-77 San|

José de Bavaria, Bogota D.C.

LTDA.
JOSE

EDUCADORES ASOCIADOS
EDUASO COLEGIO MAYOR
CELESTINO MUTIS

“|Carrera 74 No. 42C-80 Sur, Bogota

Carrera 11 No. 185B-92, Bogota
D.C.

GIMNASIO EL. CEDRO

LICEO SAMARIO
B,

FUNDACION NUEVO MARYMOUNT  [Calle 169B No. 74A-02, Bogota
D.C.

‘CANO MOTTA HERMANOS LTDA. -|Carrera 65 No. 170-40, Bogota
i

MONTANA

COLEGIO ~ DEL ROSARIO |Carrera 72 km 10 Norte, Bogota
CAMPESTRE D.C.
CORPORACION GIMNASIO LA |[Carrera 51 No. 214-55,

Bogota |
D.C.

GIMNASIO MILITAR FAC - GIMFA

Calle 26 Sur No. 78H-70 (Nueva).
Carrera 80 No. 30-22 Sur, Barrio
Kennedy (Antigua), Bogota D.C.
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[COLEGIO AGUSTINIANO NORTE

Avenida Calle 116 No. 60-50,
Bogota D.C.

COLEGIO FRANCISCANO JIMENEZ
DE CISNEROS

Carrera 5 Sur No. 89-12, Bogota
D.C.

FUNDACION PARA EL NINO SORDO
ICAL

Sede 1: Carrera 7C No. 122-22
Barrio Santa Barbara Alta Bogota.
D.C.. Sede 2: Vereda Bojaca

Finca La Fe Chia, Cundinamarca

LICEO PARROQUIAL SAN

GREGORIO MAGNO

Carrera 29 No. 9-47, Bogota, D.C.

COLEGIO LUIGI PIRANDELLO

“[Carrera 113 No. 74B-06, Bogota

D.C. (sede 5); carrera 113 No. 74-
04 ( sede 1); Carrera 113 No. 74A-
08 (sede 2); Calle 74 No.112F-47
(sede 3); Carrera 113 No. 74B-04
(sede 4); Carrera 113 No. 74B-
10/14 (sede 6): carrera 113 No.74-
86 (sede 7)

COLEGIO P.A.E. PROCESO
ALTERNATIVO EDUCATIVO LTDA
GIMNASIO EL LAGO S

Calle 70B No. 107-18, Bogota D.C.

R S
Calle 74A No.73A-85 Bogota D.C.

COLEGIO CENTRO MARIA

AUXILIADORA

Calle 170 No. 8-41, Barrio Santal
Teresa, Bogota D.C.

COLEGIO NUEVA INGLATERRA

Calle 218 No. 50-60 Bogota D.C. |

- .
COLEGIO SOR TERESA VALSE

Carrera 1 este No. 72 A 96 los
rosales, Bogota, D.C.

COLEGIO NUEVA GRANADA

Carrera 2 Este No. 70-20, Bogota
D.C.

_—
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ADMINISTRATIVOS S.A .

COLEGIO NUEVA YORK -[Calle 227 No. 49-64, Bogota D.C.
INTERASESORES ASESORES
EMPRESARIALES

COLEGIO PEDAGOGICO ESPIRITU
SANTO COPES

Avenida Calle 72 No. 102-23;
Carrera 102A No. 71C-08, Bogota
DG

'COLEGIO AGUSTINIANO SUBA

Carrera 90 No. 146C-40, Bogota
D.C.

LICEO BOSTON

Carrera 80 No. 156-70 Nueva

LICEO BOSTON

Carrera 80 No. 156-70 Nueva

COLEGIO ESCLAVAS DEL SAGRADO
CORAZON DE JESUS

'LICEOS DEL EJERCITO PATRIA
LICEO CERVANTES NORTE

COLEGIO MAYOR NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO
LICEO CERVANTES RETIRO

Calle 175 No 40-26
Calle 100 con 11 Esquina
Calle 153 No 38A-39

Autonorte Km 12 via arrayanes

Carrera 8 No 83-29

COLEGIO LA PRESENTACION SANS
FAGON

'COLEGIO ROSARIO CAMPESTRE
COLEGIO HISPANOAMERICANO

Calle 170 No 37-15
Carrera 51B No 87-99

CONDE ANSUREZ Carrera 61 No. 175-20
COLEGIO ROSARIO DE SANTO
DOMINGO Calle 68 No. 0-51 Este

COLEGIO DE LA PRESENTACION
LUNA PARK

Calle 10 Sur No. 15-35

COLEGIO LA PRESENTACION DE
FATIMA

Calle 53A No. 35-63 Sur Fatima
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COLEGIO SAN VIATOR

Km 14 Autopista Norte

COLEGIO HIJAS DE CRISTO REY

Av. Calle 138 No. 54-30

COLEGIO ESCLAVAS DEL SAGRADO
CORAZON DE JESUS

Calle 175 No 40-26

LICEO CERVANTES NORTE

Calle 1563 No 38A-39

LICEO CERVANTES RETIRO

Carrera 8 No 83-29

COLEGIO LA PRESENTACION SANS
FAGON

'COLEGIO ROSARIO CAMPESTRE
COLEGIO HISPANOAMERICANO
CONDE ANSUREZ

COLEGIO LA PRESENTACION DE
FATIMA

COLEGIO SAN VIATOR
'COLEGIO HIJAS DE CRISTO REY
COLEGIO ALFONSO JARAMILLO

Calle 170 No 37-15

Carrera 51B No 87-99

Carrera 61 No. 175-20

Calle 53A No. 35-63 Sur Fatima

Km 14 Autopista Norte

| Av. Calle 138 No. 54-30

"~ |carrera 55 No. 168-20

COLEGIO LISA MEITNER

Av Corpas Km. 3 Suba

COLEGIO NUEVO CAMPESTRE

Av Suba Cota Km 3

CORPORACION SAN MATEO
APOSTOL

Calle 215 No. 50-24

INSTITUTO TECNICO COMERCIAL
RESTREPO

Carrera 22A No. 7-43 Sur

GIMNASIO JOSE JOAQUIN CASAS

Av. 7 No. 173-40

COLEGIO JOSE JOAQUIN CASTRO
MARTINEZ

Av. Corpas Km 3 Tuna Baja Suba

COLEGIO COLOMBO HEBREO

Diagonal 154 No. 46-65

INSTITUTO TECNICO COMERCIAL
RESTREPO

Carrera 22A No. 7-43 Sur
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FUNDACION SAN JORGE DE
INGLATERRA

Cra 93 No. 156-88 Suba

COLEGIO DIVINO SALVADOR

Cra 13 No. 12-11

COLEGIO MILITAR JOSE ANTONIO
GALAN

Carrera 103B No. 17-31-35

INSTITUTO MILITAR ANTONIO
RICAURTE

Carrera 8 No. 47-52

COLEGIO MILITAR JOSE ANTONIO
GALAN

Carrera 103B No. 17-31-35

COLEGIO SAN TARSICIO

Calle 170 No. 58-30

COLEGIO PROVINMA

Calle 145 No. 20-10

COLEGIO SAN PATRICIO

Transversal 67 No. 137-00

COLFGIO SANTA CLARA

Avenida 28 No. 35-11

INSTITUTO CLARA FEY
INSTITUTO ANDRES FEY

Avenida 28 No. 35-11
‘Avenida 28 No. 35-11

COLEGIO SANTA MARIA DE LA

ESPERANZA
'COLEGIO CENTRO SAGRADO
CORAZON

Avenida 28 No. 35-11

Avenida 28 No. 35-11

INSTITUTO CLARA THERESIA Avenida 28 No. 35-11 =
COLEGIO JOSE ALLAMANO ‘Calle 4 No. 56-03
Transversal 77 No. 162-55

COLEGIO ALVERNIA

Rosablanca Nueva Suba

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL
PILAR

Calle 62 No. 27A - 12

COLEGIO SAN JOSE

Carrera 29 No. 12-83

COLEGIO GIOVANNI ANTONIO
FARINA

Calle 88c No. 54f-29 Sur
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Junio

En el mes de JUNIO se realizara visita a Bogota donde el representante tiene la
responsabilidad de visitar 3 colegios diarios para un total de 60 colegios en el mes,

a continuaciéon se nombran los colegios a visitar:

COLEGIO Direccion

COLEGIO STELLA MATUTINA Carrera 67 No. 180-88

COLEGIO DE LAS HERMANAS MISIONERAS

DE LA CONSOLATA Carrera 24B No. 1B-12

COLEGIO DE NUESTRA SENORA DE LA

CONSOLACION Calle 70 No. 12-55

GIMNASIO TUNDAMA Carrera 64 No. 68-29

GIMNASIO LOS CERROS Calle 119 No 0-68

COLEGIO EL CARMEN TERESIANO | Carrera 11A No. 31-91 Sur

INSTITUTO SAN JUAN DE DIOS 'Carrera 6 No. 17-41 Sur

‘COLEGIO NUESTRA SENORA DEL PILAR | SR S

SUR Calle 11 Sur No. 9-11

COLEGIO DEL SANTO ANGEL Calle 165 No. 13-21
Transversal 66 No. 182-93]

GIMNASIO CRISTIANO ADONAI San José de bavaria

'COLEGIO DE FORMACION INTEGRAL Transversal 74 No. 40i - 51

MUNDO NUEVO sur Barrio Timiza

COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS

VICTORIAS Carrera 13 No. 57-52 Sur
Carrera 74 No. 24B-80

LICEO NAVARRA Modelia

- Km 6 Via Suba Cota Vda.

GIMNASIO EL PORTILLO Chorillos
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COLEGIO SANTA ROSA DE LIMA

Carrera 32 No. 70A-29

COLEGIO PSICOPEDAGOGICO EL FUTURO
DE VILLA DEL RIO

Calle 57B Sur No. 63-32
Villa del Rid

INSTITUTO NUESTRA SENORA DE LA
SABIDURIA PARA NINOS SORDOS

Calle 20 Sur no. 10A - 51

COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA
SABIDURIA

Avenida Calle 20 Sur No.
11B - 51

JARDIN PSICOPEDAGOGICO BEBES DISNEY

Carrera 71C No. 3A-74

COLEGIO GIMNASIO LOS SAUCES

Carrera 88i No 51C - 15 Sur|

Bosa Brasil

FUNDACION EDUCATIVA COLEGIO
WESLEYANO DEL NORTE

Calle 161 No. 41A-49

GIMNASIO SAN ANGELO
GIMNASIO LA KHUMBRE

GIMNASIO COLOMBO BRITANICO
COLEGIO DE FORMACION INTEGRAL
VIRGEN DE LA PENA

Finca cucaita guaymaral

Calle 223 No. 49-55

Parcelacion el Jardin

Costado sur aeropuerto
guaimaral

Calle 70 C No. 107C -35m

COLEGIO MAYOR DE GALES

Calle 78A No 101-73 Villas

de madrigal

COLEGIO COLOMBO AMERICANO

Autopista norte  costado

occidental via arrayanes

COLEGIO CLARETIANO DE BOSA

Calle 59B No. 88i- 02 Sur

Bosa

COLEGIO MONTFERRI

Carrera 77 No. 9-44Carrio
Castilla

LICEO RODRIGO ARENAS BETANCOURT

Carrera 80i No. 54-18 Sur

LICEO SAN BASILIO MAGNO

4427939 - 3153480763
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LICEO VIDA AMOR Y LUZ - VAL

Calle 71¢ No. 51-31

COLEGIO LORENZO DE ALCANTUZ

Calle 43 sur No 5-32 este

SOCIEDAD EDUCACIONAL GIMNASIO
INGLES LTDA.

Cra 19 a No 151-76

GIMNASIO ALESSANDRO VOLTA

Calle 119 No. 4-79

LICEO NORMANDIA

Carrera 75 No. 522-60

GIMNASIO ESPECIALIZADO DEL NORTE

Calle 106 No. 56-26 Puente

largo

Calle 195 No. 50-65

COLEGIO FRANCISCANO DEL VIRREY SOLIS

LICEO SANTA BARBARA
LICEO COLOMBIA o
LICEO FRANCISCO JULIAN OLAYA

-

COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO

‘COLEGIO SANTA ANA
GIMNASIO SANTA MARIA DEL ALCAZAR

Escuela de Artilleria Km. 3

Vis Usme

Calle 138 No. 48-00

Autopista Norte Km. 17
Costado Oriental

‘Carrera 103B No. 18-41

Carrera 79 No. 64C-54

GIMNASIO SAN JOSE

Carrera 13A Bis No. 27A-21

Sur

COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA PAZ

Calle 16 No. 19-21 B.

Fduardo Santos

CENTRO EDUCATIVO NUESTRA SENORA DE

Avenida 27 No. 29-55 Sur
B. Santander

LA PAZ

COLEGIO JONATHAN SWIFT

Carrera 90 No. 159A-38
(Suba)

ESCUELA COMUNAL AUTONOMA GIMNASIO
ANTONIO NARINO

Avda. Las Américas No. 38-

10

COLEGIO HOGAR DE NAZARETH

Calle 142 No. 114C-11 B.
Suba
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GIMNASIO DEL CORAZON DE MARIA Carrera 57A No. 73-24
COLEGIO VICTORIA S.A,
COLEGIO CIEDI km. 3 Via Suba Cota
COLEGIO MIXTO DE INTEGRACION
MODERNA Calle 4 No. 71A-41
COLEGIO DE NUESTRA SENORA DEL BUEN
CONSEJO Calle 104 No. 17-22
COLEGIO ROCHESTER Calle 151 No. 15-70
LICEO AMERICANO MI GRAN CASA AZUL Calle 24A No. 74A-06
GIMNASIO IRAGUA Diag. 170 No. 66-51
PREESCOLAR ATAVANZA Calle 118 No. 29-15
ASOCIACION PARA LA ENSENANZA — )
| ASPAEN Calle 69 No. 7A-50
(I — - m—— _
Agosto

En el mes de AGOSTO se realizara visita a Medellin donde el representante tiene
la responsabilidad de visitar 4 colegios diarios para un total de 80 colegios en el

mes, a continuacién se nombran los colegios a visitar:

COLEGIO Direccion
COLEGIO SAN JOSE DE LAS VEGAS | Seccion Femenina: Carrera 48 No. 7|
Sur-52 Medellin, Antioquia. Seccion
Masculina: Kilémetro 11 Alto San Luis
El Retiro, Antioquia

COMUNIDAD COLEGIO JESUS MARIA |Calle 47D No. 77-31 Medellin,
Antioquia

COLEGIO MONTESSORI Carrera 20 No. 20A Sur-55 Medellin,
Antioquia
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COLEGIO DE LA COMPANIA DE
MARIA

Calle 9 Sur No. 37-345 Medellin,

Antioquia

FUNDACION PARA EL DESARROLLO
EDUCATIVO -FUNDE-

Carrera 50 Nro. 57 - 69 Local 101

COMUNIDAD DE HERMANAS
DOMINICAS DE LA PRESENTACION
DE LA SANTISIMA VIRGEN DE TOURS
PROVINCIA DE MEDELLIN COLEGIO
DE LA PRESENTACION DE MEDELLIN

Carrera 84 No. 44-73 Medellin,

Antioquia

COMUNIDAD DE HERMANAS
DOMINICAS DE LA PRESENTACION
DE LA SANTISIMA VIRGEN DE TOURS
PROVINCIA DE MEDELLIN COLEGIO
DE LA PRESENTACION DE ENVIGADO
COMUNIDAD DE HERMANAS
DOMINICAS DE LA PRESENTACION
DE LA SANTISIMA VIRGEN DE TOURS
PROVINCIA DE MEDELLIN COLEGIO
DE LA  PRESENTACION  DE
RIONEGRO

Calle 37 Sur No. 43A-67 Envigado,

Antioquia

Calle 47 No. 62-235 Rionegro,

Antioquia

COMUNIDAD DE HERMANAS
DOMINICAS DE LA PRESENTACION
DE LA SANTISIMA VIRGEN DE TOURS
PROVINCIA DE MEDELLIN
INSTITUCION EDUCATIVA SUAREZ
DE LA PRESENTACION

Carrera 50 No. 46-45 Sede de|
Bachillerato. Carrera 55 No. 13-45

Sede de Primaria Bello, Antioquia

HERMANAS FRANCISCANAS MARIA
AUXILIADORA COLEGIO PALERMO

SAN JOSE

Calle 8 No. 42-00 Medellin, Antioquia
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Carrera 9 No. 10-25 Puerto Berrio,

COLEGIO LA INMACULADA DE

PUERTO BERRIO Antioquia

COLEGIO DE LA INMACULADA Carrera 76 No. 12-57 Medellin,
Antioquia

COLEGIO PARROQUIAL NUESTRA|Calle 103 EE No 65 - 63 Medellin,

SENORA DEL BUEN CONSEJO Antioquia

CONGREGACION RELIGIOSA |Carrera 21 No. 40-114 Medellin,

HERMANITAS DE LA ANUNCIACION | Antioquia

(COLEGIO LA ANUNCIACION DE

MEDELLIN)

COLEGIO PARROQUIAL SAN |Carrera 51A No. 23-83 La Cabaiiita

BUENAVENTURA Bello, Antioquia

COLEGIO SANTA BERTILLA | Calle 788 No. 75-181

BOSCARDIN

CONGREGACION DE HERMANAS |Calle 44 No. 90A-22 Medellin,

MISIONERAS DE SANTA TERESITA —|Antioguia

COLEGIO “SANTA TERESITA" - LA

AMERICA

HERMANAS  FRANCISCANAS  DE|Calle 34B No. 82-34 Medellin,

MARIA  INMACULADA  COLEGIO |Antioguia

SANTA CLARA DE ASIS

COLEGIO PADRE MANYANET DE|Carrera 84F No. 8-29 Medellin, |

MEDELLIN Antioquia

COLEGIO MARIA AUXILIADORA Carrera 45 No. 58-88 Medellin,
Antioquia

CONGREGACION DE SANTO |Carrera 22A No. 46-59 Medellin,

DOMINGO COLEGIO NUESTRA | Antioquia

SENORA DEL ROSARIO DE

CHIQUINQUIRA
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INSTITUTO PARROQUIAL JESUS DE
LA BUENA ESPERANZA

Calle 49 No. 47-10, Carrera 49 No.|
53-47 Bello, Antioquia

COLEGIO SAN FRANCISCO JAVIER

Calle 14 No. 73-23 Belén las Playas
Medellin, Antioquia

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO

Carrera 63 C No. 73 Sur-01 La

Estrella, Antioquia

LUIS AMIGO
COLEGIO DE LA PRESENTACION DE|Carrera 62 No. 77 Sur 51 La Estrella,
LA ESTRELLA Antioquia

COLEGIO SAN JUAN BOSCO

Carrera 73 No. 28-01 Barrio Belen

Granada Medellin, Antioquia

CORPORACION  EDUCACION  SIN
FRONTERAS

INSTITUTO DE EDUCACION
COMFENALCO CONSUELO MONTOYA
GIL

'COLEGIO SAN ANTONIO  MARIA
CLARET

COLEGIO  SANTA  MARIA  DEL
ROSARIO

Calle 50 No. 54-32 Medellin, |

Calle 47 Nro. 43 - 114

Antioquia. Calle 103 No. 97A-46
Apartado, Antioquia

Carrera 55A No. 61-06 Medellin,
Antioquia

Calle 7B Sur No. 29G-200 Medellin,

Antioquia

COLEGIO DE LA INMACULADA DE
ITAGUI

Carrera 52 No. 48-71 Itagui, Antioquia

COLEGIO BETHLEMITAS

Transversal 36 No. 72 - 93 Medellin,

Antioquia

COLEGIO BETHLEMITAS

Calle 24 A No. 51- 52 Bello, Antioquia

COLEGIO TERESIANO

Carrera 43A No. 25 Sur-103

Envigado, Antioquia

COLEGIO COLOMBO BRITANICO

Transversal 31 Sur 32D-02 Envigado,

Antioquia
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COLEGIO JOSE MARIA BERRIO

Calle 56 Sur No. 38-07, Vereda Maria

Auxiliadora Sabaneta, Antioquia

GUARDIMAMA LTDA.

Carrera 27 No. 23 Sur 79 Interior 112

Envigado, Antioquia

COLEGIO MADRE ANTONIA CERINI

Carrera 32C No. 7A-60 Medellin,

Antioquia

COLEGIO LATINO

COLEGIO SALESIANO SANTO

DOMINGO SAVIO

Carrera 20 No. 5-25 La Ceja,

Antioquia

COLEGIO EL. CARMELO

Seccion Primaria: Calle 70 Sur No.
43B-32. Seccion Bachillerato: Calle 65
Sur N° 40-21 Sabaneta, Antioquia}

INSTITUCION EDUCATIVA FE Y

Carrera 39A No. 104-23, Barrio

ALEGRIA GRANIZAL. Granizal Medellin, Antioquia

UNIVERSIDAD  CATOLICA  DE|Carrera 46 No. 40B-50 Rionegro,

ORIENTE Antioquia

' COMUNIDAD DE HERMANAS | Vereda El Zarzal

OBLATAS DE SAN FRANCISCO DE

SALES

CORPORACION ECLESIAL DE BASE|Carrera 42 No. 57-55, Oficina 203B,

ORLANDO GONZALEZ ARDILA Edificioc La  Avenida  Medellin;
Antioquia; Carrera 23B No. 84B-27
Barrio Bello Oriente  Medellin,
Antioquia J

CORPORACION ESCUELA
EMPRESARIAL DE EDUCACION

Calle 52 No. 39-56 Medellin, Antioguia

COLEGIO DIVINO SALVADOR

Carrera 21 No. 47 -86 Medellin,

Antioquia
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COLEGIO ANGLO ESPANOL

Carrera 55A No. 27 - 249 Rionegro,

Antioquia

COLEGIO CALASANZ FEMENINO

Calle 53 No. 76-130 Medellin,

Antioquia

CORPORACION SOCIO EDUCATIVA
HUMANITAS COLEGIO EL TRIANGULO

Calle 34 No. 59-113 Rionegro,

Antioquia

COLEGIO ARENYS DE MAR

Calle 58D No. 93A - 87 Medellin,

Antioquia

COLEGIO PAULA MONTAL

Carrera 44 No. 43 - 36 lItagii,

Antioquia

CORPORACION  EDUCATIVA  DE
RIONEGRO - COLEGIO DIVINO NINO

Calle 40 No. 63 - 03 Barrio El

Porvenir, Rionegro, Antioguia

INSTITUCION EDUCATIVA  FE Y
ALEGRIA VILLA DE LA CANDELARIA.
COLEGIO CALASANZ  MEDELLIN
(ORDEN RELIGIOSA E LAS ESCUELAS
PIAS O PADRES ESCOLAPIOS)

Calle 77A No. 90D-35 Medellin,
Antioquia

Carrera 82 No. 48A-120. Calle 48B
No. 82 05 Medellin, Antioquia

CORPORACION PROYECTOS DE
EMPUJE PARA LA COLABORACION Y
AYUDA SOCIAL PECAS

Carrera 50A No. 24A-69 Bello,

Antioquia

COLEGIO CAMPESTRE JUAN JOSE
BOTERO

Kilometro Cuatro Via Llanogrande

Rionegro, Antioquia

COLEGIO MANUEL MEJIA VALLEJO

Calle 36 sur 25 - 20 Envigado,

Antioguia

COLEGIO MARIA AUXILIADORA

Carrera 20 05 18. La Ceja, Antioquia

COLEGIO NUESTRA SENORA DE
LOURDES

Carrera 82 No. 50 B - 30 Medellin,

Antioquia

COLEGIO LA SALLE DE ENVIGADO

Calle 24 No. 42B- 01

COLEGIO LA SALLE SAN JOSE

Calle 9A No. 10-101
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INSTITUTO SAN CARLOS

Diagonal 79 No. 15-123 Belén

INSTITUTO SAN CARLOS

Diagonal 79 No. 15-123 Belén

GIMNASIO LOS PINARES

Cra 35 No 9 Sur -160

GIMNASIO LOS ALCAZARES

Calle 63 Sur No41-05 Sabaneta

PREESCOLAR CARRIZALES

Calle 36D Sur No 26A-06 Envigado

CONGREGACION DE HERMANOS DE
LAS ESCUELAS CRISTIANAS

COLEGIO MARYMOUNT

Calle 7 No. 25 - 64

THE COLUMBUS SCHOOL

Apartado Aereo 60562

Octubre

En el mes de Octubre se realizara visita a Cali donde el representante tiene la

responsabilidad de visitar 4 colegios diarios para un total de 80 colegios en el mes,

a continuacion se nombran los colegios a visitar:

= - -
Razoén Social

Direccion
M

COLEGIO HEBREO JORGE ISAACS

Avenida la Maria Calle 12 Pance

Santiago de Cali, Valle del Cauca

ASOCIACION SANTA CLARA

Carrera 1A No. 14 No. 72-24
Santiago de Cali- Valle del
Cauca, Carrera 1B No. 72-23
Santiago de Cali- Valle del Cauca

COLEGIO BERCHMANS

Carrera 120A No. 16-86 Pance,
Municipio de Santiago de Cali,

Valle del Cauca
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COLEGIO DE NAZARETH

Calle 20 Carrera 32A Tulua, Valle

del Cauca

CORPORACION COLEGIO COLOMBO
BRITANICO

Avenida la Maria No 69 Pance

COLEGIO SAGRADO CORAZON DE
JESUS - HERMANAS BETHLEMITAS

Sede Administrativa, Basica Yy
Media Académica: Carrera 30 No.
27-19 Palmira, Valle del Cauca.
Sede Campestre: Preescolar vy
Basica Primaria: Entrada Proacol
Hacienda Belén Palmira. Valle

del Cauca (Colombia)

COLEGIO CIUDADELA EDUCATIVA LA
PRESENTACION

‘CARMELITAS MISIONERAS PROVINCIA|
SANTA TERESA DEL NINO JESUS
COLEGIO EL CARMELO

INVERSIONES BETANCURT ESTRADA Y|
CIA LTDA - COLEGIO FREINET

Carrera 143 Calle 40 Cascajal
Santiago de Cali, Valle del Cauca
[Calle 27 No. 7-79 Santiago de

.| Cali, Valle del Cauca

Km. 3, Corregimiento La Buitrera

Cali, Valle del Cauca

CORPORACION COLEGIO LAURETTA
BENDER

'COLEGIO FRANCISCANO DE  FRAY
DAMIAN GONZALEZ

Calle 11 No. 128-200 Pance

Santiago de Cali, Valle del Cauca

'Km 4 via Puerto Tejada, Valle del

Cauca

HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS
DE LA PRESENTACION DE LA SANTISIMA
VIRGEN COLEGIO  DE LA
PRESENTACION CARTAGO

Carrera 2 No. 10-46 Cartago,

Valle del Cauca

COLEGIO FRANCISCANO DE PIO Xl

Kilometro 4 Via Jamundi Cali,

Valle
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COLEGIO SAN FRANCISCO

Carrera 32 No. 27-05 Tulta, Valle

del Cauca

COLEGIO DE LA PRESENTACION|Avenida Aguacatal 15-300
AGUACATAL Santiago de Cali, Valle del Cauca
COLEGIO LA PRESENTACION EL | Carrera 28B No. 33E-29 Santiago
PARAISO de Cali, Valle del Cauca
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA|Calle 56 No. 13-55 Santiago de
ANUNCIACION Cali, Valle del Cauca

GUERRERO ESCOBAR BARBARA KAYNA.
ESTABLECIMIENTO DE  COMERCIO:
COLEGIO EL PINAR

SANTISIMO NOMBRE DE JESUS DE LA
ORDEN DE FRAILES PREDICADORES
PADRES DOMINICOS. COLEGIO
LACORDAIRE.

MAYAGUEZ S.A. - COLEGIO ANA JULIA
HOLGUIN DE HURTADO

Carrera 146 No. 23-12, Callejon
La Viga de Cali, Valle del Cauca

Calle 5 No. 89 — 70. Santiago de

Cali, Valle del Cauca

Via la Colombiana Candelaria,

Valle del Cauca

CORPORACION GIMNASIO DEL NORTE

Calle 207 No 70-50

CORPORACION DE PADRES DE FAMILIA
DEL COLEGIO INGLES DE LOS ANDES

Kilometro 4 Via Puerto Tejada,
Santiago de Cali, Valle del Cauca

CORPORACION COLEGIO DIOCESANO
GIMNASIO CENTRAL DEL VALLE

Calle 5 No. 5-53 Buga, Valle del

Cauca

COLEGIO BRITANICO THE BRITISH

SCHOOL LTDA

Calle 18 N° 142 - 255

COLEGIO JEFFERSON

Kilometro 1 via Dapa

COLEGIO DE NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO

Carrera 125 No. 22-17 la Maria

LICEO BENALCAZAR

Carrera 2 Oeste 10-83 Sta.

Teresita
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COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA
CONSOLACION

Carrera 68 No. 10B - 64

PREESCOLAR TAYANA

Cra. 56 No 1B-211

COLEGIO JUANAMBU

Cra 126 No 5-75 Av. La Maria

Pance

COLEGIO SAGRADO CORAZON DE
JESUS

Calle 25 Carrera 25 Parque

Central

COLEGIO REYES CATOLICOS

Carrera 13C No. 70-72

}EOLEGIO SAN FRANCISCO DE ASIS

Carrera 13 No. 51-39

COLEGIO PARROQUIAL SAN JOAQUIN

Carrera 46 con Calle 42

COLEGIO PARROQUIAL SAN PEDRO

CLAVER
COLEGIO PARROQUIAL SANTIAGO |

APOSTOL

COLEGIO PARROQUIAL SAN JUAN
BAUTISTA

‘COLEGIO ARQUIDIOCESANO JUAN
PABLO I

Calle 26 No. 40 B — 28

Calle 29 33 A - 11

Carrera 42 B No. 13 B - 25

Diagonal 51 W No. 10-96

COLEGIO SAN MARTIN DE PORRES

Calle 42 No. 1N — 37

COLEGIO PARROQUIAL NUESTRA
SENORA DE GUADALUPE

Carrera 26 No. 52 — 60

COLEGIO MAYOR SANTIAGO DE CALI

Calle 35 No. 10 - 20 - Carrera 2

con 67 esquina

INSTITUTO COMERCIAL
ARQUIDIOCESANO Calle 52 No. 8 N — 33
COLEGIO SANTA MONICA Carrera 24 B No. 33 B - 84

COLEGIO PARROQUIAL NUESTRA
SENORA DE LOS ANDES

Carrera 1A D-2 No. 52109
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INSTITUCION EDUCATIVA SAN
FRANCISCO JAVIER

Carrera 3 A No. 5-50

COLEGIO MARIA AUXILIADORA

Calle 16 No. 1-83 Norte

COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA
SEDE ALFONSO LOPEZ

Cra 7h Bis No. 76-25

COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA
SEDE CAMILO DESEPAZ

Calle 123 No. 26 M - 3-01

COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA
SEDE CAMILO NORTE

Calle 73 A No. 1A -165

‘COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA
SEDE CIUDAD 2000

Cra 54 No. 41-47

COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA

SEDE DAGUA
'COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA

SEDE INVICALI DESEPAZ

SEDE SAN FELIPE

COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA |

Cra 21 Cll 27 Esquina

Carrera 23 No. 120F — 22

Carrera 119 Calle 23

COLEGIO SANTA ISABEL DE HUNGRIA
SEDE SAN LUIS

Calle 72 C No. 1A 2-49

COLEGIO COMPARTIR

CENTRO DOCENTE SAN MARCOS

Carrera 25 A No. 89A - 16

|Carrera 1 C No. 03 Calle 78

COLEGIO SAN PABLO APOSTOL

Calle 32 No. 17 - 34

'COLEGIO PARROQUIAL NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO

Calle 9 No. 10-06

COLEGIO LUIS MADINA

Carrera 7h Bis No. 76-25

COLEGIO MAYOR SANTIAGO DE CALI
SEDE GUAYACANES

Carrera 7h Bis No. 76-25

COLEGIO SAN CAYETANO

Carrera 7h Bis No. 76-25

LICEO JUAN XXIII

Avenida 3 F Nte No. 42N -48
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COLEGIO STELLA MARIS

Carrera 7H Bis No. 76-25

LICEO PICHINCHA

SEMINARIO DIOCESANO DE CRISTO
SACERDOTE

Fatima Rural Via Tienda Nueva
Km. 1

COLEGIO CATOLICO

Carrera 49 No. 9B-42 Camino
Real

JAVIER

COLEGIO PARROQUIAL SAN FRANCISCO

COLEGIO LOS ANGELES DEL NORTE

Calle 44 Norte No. 6B-22

CENTRO DE EDUCACION EN
TECNOLOGIA CENTEC

Calle 54 No. 41E3 — 57

L ICEO MIXTO EMPERADOR DE CALI
| ICEO RAFAEL GARCIA HERREROS
COLEGIO LA DIVINA ENSENANZA

Diagonal 26 D15 No. 93-32 B.

Marroquin

[Calle 76A No. 1D-02 B. Petecuy 3

COLEGIO DFE LA SAGRADA FAMILIA

Carrera 118M No. 22A-18

MARIA PAZ AMOR Y JUSTICIA

COLEGIO TECNICO COMERCIAL DANA

Calle 108 No. 26 K1-10B.
Manuela Beltran

COLEGIO PUERTA DEL SOL

Calle 84 No. 26-59 B. Puerta del
Sol

CENTRO EDUCATIVO TECNICO
INDUSTRIAL CETI

CENTRO DOCENTE BARTOLOME MITRE

Diagonal 26 C No. 73-73 B.
Marroquin 2

LICEO TACURI

Callejon de la Viga calles 22 y 23

Pance

COLEGIO BOLIVAR

Calle 5, # 122-21
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7.6.1.8 Indicadores de Gestion

. Efectividad en las ventas:
(Volumen Vendido/Volumen Planificado de ventas)*1 00

Meta: 30% por region

. Efectividad en la visita:
(Visitas efectivas con cotizacion/Visitas realizadas)*100

Meta: 70% por region

o Frecuencia.

(Visitas realizadas/visiias piumi'icudu:;)"‘ﬂ}ﬂ
Meta: 75% por region

7.7 PUBLICIDAD Y PROMOCION PARA EL INGRESO A LAS CIUDADES DE
MEDELLIN, BOGOTA D.C, CALI Y BUCARAMANGA

771 Objetivo de la Estrategia: Nuestra finalidad en un sentido amplio es
estimular el consumo de BiotecaVirtual en estas ciudades, mediante soportes

publicitarios, acciones de comunicacion y relaciones publicas, para favorecer el

crecimiento del negocio.

Otro objetivos sera dar a conocer, COmMo visualizamos en el instrumento, la
empresa COMo el producto tiene poco conocimiento por parte del segmento

estudiado, en su medida este es un objetivo primordial de nuestro plan de

marketing.
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772 Tacticas: Los instrumentos que vamos a utilizar en nuestra campafa

promocional seran la publicidad, la venta personal y la promocion de ventas.

° En cuanto a la publicidad, que sera una de nuestras herramientas mas

importantes, nos centraremos en los siguientes medios: Internet y paquete

corporativo.

o Por lo que respecta a la venta personal, ésta también sera una de nuestras
principales armas para introducirnos en el mercado. Hay que decir que, en
relacién con la publicidad, la venta personal y el seguimiento que realizaremos

tendra bastante peso, dadas las condiciones de empresa pequefia y de servicios

gque tenemos.

° La promocion de ventas, por su parte, también tendra un gran peso en
relacion con la publicidad, ya que es complemento directo de ésta donde
realizaremos un paquete corporativo para los encargados de cada institucion el
cual constara de:

° Caja BiotecaVirtual

° CD Demo del producto

° CD de demostracion

o Carta de presentacion

o Gafas 3d

o Informacion sobre BiotecaVirtual

7.7.3 Objetivos a Alcanzar con cada Instrumento de Promocion y Técnicas

Llevadas a Cabo.

Publicidad

Los objetivos generales de nuestra publicidad seran:
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o Informar sobre nuestro producto y la empresa, haciendo hincapié el servicio

que ofrecemos, asi cOMo de nuestros precios.

° Persuadir de que ofrecemos el mejor producto en el mercado.

o Recordar a nuestros clientes la existencia de nuestra empresa.

Nuestra publicidad se caracterizara por ser.

o Los medios que utilizaremos seran Interne y buzoneo controlado regalos
corporativo.

o El alcance de la campaia sera regional Bucaramanga, Bogota D.C,
Medellin y Cali.

g Sera publicidad mixta (Personal y Virtual)

o El estilo utilizado sera informativo principalimente.

7.7.3.1 Proceso Publicitario

Target

o Los objetivos que pretendemos alcanzar con la publicidad ya han sido

definidos anteriormente.

o Nuestro publico objetivo sera instituciones educativas privadas de estrato
45 y 6 de Bucaramanga, Bogota, Medellin y Cali. De estas instituciones
educativas tomaremos las que estan certificados en 1SO 9001 por la SIC

(Superintendencia de industria y comercio), los cuales a su vez cumplen con

nuestros criterios de seleccion.

162



Estrategia creativa

° Creemos que la corriente de creacién publicitaria que podemos emplear es
la de valores permanentes y diferenciacion Asi, podriamos incluir en nuestra

publicidad valores tales la comodidad, explore sus conocimientos, ver las cosas

con otra optica.
Estrategia de medios

Internet

o Dispondremos de nuestra pagina web, en la que, de una forma amena y
atractiva, nos presentaremos e informaremos sobre nuestros servicios, precios,

ofertas, etc., ademas de mostrar el teléfono de contacto y e-mail.

Stio web: http://www.virtualbiotk.com/
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Disefio de la pagina

o Disefio propio
Los integrantes de Numérica Ltda., son los mismo quienes realizaron la

programacion del sitio web.

° Contenido Del Sitio
Uno de aspectos fundamentales de BiotecaVirtua
er en claro que la gente navega para buscar informacion vy,

| es el contenido del sitio.
Hay que ten

eventualmente, para realizar alguna compra.

El website debe estar actualizado, cada producto debe tener su precio correcto,

hay incorporar novedades y la calidad del contenido tiene que ser excelente.

° Sitio cuenta con
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Informacion general
Referente a Numérica Ltda., asi como el objetivo fundamental.
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o Descripcion de producto
BiotecaVirtual cuenta con fotos asi como descripcion detallada del imismo,

caracteristicas y todos los datos que pudieran necesitar para su total

convencimiento.
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o Navegabilidad
El sitio es sencillo de navegar, para esto se cuidan todos los aspectos, cuantos

menos clic’s deba hacer el cliente para comprar, mejores eran los resultados.
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° Faqgs
Las preguntas ayudan a los visitantes a nuestro sitio y no deben faltar en ningtin

sitio de e-commerce.
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Consultas online
Existe la posibilidad de que consulten online sobre nuestros productos o

problemas.
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Desarrollar

Se espera desarrollar una comunicacion en tiempo real por medio del Messenger
o Skype, para ayudar a los visitantes de la pagina en la brevedad de tiempo, en

horarios de oficina.

e Encuestas

Desarrollar
Desarrollo de encuestas en la pagina, con la finalidad de conocer diferentes

aspectos como aceptacion de disefio de la pagina, navegabilidad, necesidades,

expectativas del producto, mejoras, etc.
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° Tienda virtual
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Paypal:
Permite la transferencia de dinero entre usuarios que tengan correo electronico,

procesa peticiones de pago en comercio electronico y otros servicios webs, por los

que cobra un porcentaje. Mediante pago con tarjeta de crédito visa o mastercard.

169



G rmia e e P o ttox e — pr—————— Tl

o ESw Yo Higodd  Harcadores Hemaierkss  Anda
@ «C X & iﬁmMﬂ;mewgwwémm M%_.glu;:;umimtznitm.gﬁa:uﬁgngmmam;wmﬁ:.— 7 - [@ s ' .

1 Mbs viskades @ Comeraar a us Fref - s reticios || Hotmatgratuto | ] Pessonshzar vinades | | Windovas Heda | ] Windows

€ - |Google yaoot vy ] P 4 ptnstrs

vt dondanty | P tfcrmacia de factoracia - Fa. 4 | g ¥
e Pagar con larjeta de crédito o iniclar seslén o I paypaj' Y Pacos w0y

!'!b_‘[“;ng;i;nsce:cadsFa;?n.hmmi|$pﬂavseguuapagsl
todurca su informaeckin da faclu win #¥a tena yna cuurd 8 P Al

Pa's: Colombia w!
Homkre: | | Iniciar sesidn ‘ y
Begunda nombtd Fma elsctrdniio! . |

ApeBidos: |

Mimerodatadeta deerédta |

Tipo da pagn VISA = [imeiarsesién. |

Fecha da vercimlenta: ]

| cordatefix

csc
Direzcida da facturacidn, Inga

y
Direceitn da fachaaciia, 23
7

Ciudad

EstsdaProdnciaRegitn

Comed elecinio

v
Terminads | | raws prypalcons
1

potasanet

Desarrollar
Método de transferencia bancaria o consignacion personal.

° Promocion del sitio
Para poder vender, lo que hay que hacer primero es lograr que los clientes
potenciales visiten nuestra pagina. Habra que hacer entonces, un importante

esfuerzo para generar trafico de visitantes, promoviendo tanto estrategias tanto

online como off line.

Estrategias offline
Con nuestro paquete corporativo antes descrito, se buscara generar trafico de

nuestros clientes potenciales, mediante invitaciones a la pagina web de
BiotecaVirtual, para observen las demostraciones del software, y realizar los
debidos contactos de forma electronica.

Ejecucion de la campana
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o Realizacion fisica del mensaje:

Toda nuestra campafia publicitaria girara en torno a la tangibilizacién de nuestro
Producto en este caso licencias. En esta linea, mostraremos aquellos aspectos
diferenciadores como el beneficio concreto con los estudiantes. Asi, haremos

hincapié en la calidad de nuestro producto BiotecaVirtual, asi como en la

profesionalidad de la venta y servicio post-venta.

Seguimiento, control y evaluacion de la campana

o El control se realizara de forma semanal respecto al rutero, donde estan

especificadas las tareas a realizar mensualmente, siendo evaluado por los

indicadores anteriormente mencionados.

o El responsable a cargo, establecera un primer contacto con el cliente de
forma telefonica, donde contando con su autorizacion e inlerese se e enviara

informacion de BiotecaVirtual.

o La evaluacion de la campaiia se realizara conforme esta estipulado en el

rutero segun los meses por ciudad, tendiendo en cuenta.
7.7.4 Indicador de la Estrategia

Capacidad de accion (% de lo realizado y lo pendiente)
c.a= n° de acciones cumplidas * 100/numero de acciones programadas

7.7.5 Promocion de Ventas

PAQUETE PROMOCIONAL

Técnicas promocionales dirigidas al consumidor

Contacto indirecto personalizado:
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Correo directo o mailing: utilizaremos esta herramienta para dirigirnos a las

instituciones, de forma que establezcamos un contacto personalizado.
Buzoneo: Se enviara a conformidad del responsable de la institucién un paquete el

cual contara con lo anteriormente descrito.

Muestras: como se ha comentado anteriormente, en el paquete ira un demo del

BiotecaVirtual, con su gafas 3D y su material de apoyo.

Medios electronicos: utilizaremos un medio en auge como es Internet para darnos

a conocer, asi como para explicar nuestras promociones de ventas, tambien se
utilizara como apoyo al responsable encargado de la comercializacion de
BiotecaVirtual, para realizar videoconferencias con los clientes, evitando el
desplazamiento y reduciendo coste de viaticos, llegado el caso se realizarian

visitas personales de las cuales se hablaia en el siguiente enunciado.

Contacto directo con el consumidor:
Visitas: |legado el caso al ser necesario se realizaran visitas programadas en las

ciudades antes dichas, donde se buscara aclarar dudas y comenzar un proceso de

negociacion.
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8. PRESUPUESTO

8.1 COSTOS DE LAS ESTRATEGIAS

RESPONSABLE BIOTECAVIRTUAL

ITEM VALOR TIEMPO RECURSO VALOR
UNITARIO HUMANO
SALARIO $ 600.000 10 1 $6.000.000
REPRESENTANTE
DE VENTAS EN
EL ANO
VIATICOS $ 1.500.000 5 1 $7.500.000
PRESTACIONES  $ 380.000 10 1 $3.800.000
LEGALES
REPRESENTANTE
DE VENTAS EN
EL ANO
TOTAL $17.300.000
ESTRTEGIA
ESTRATEGIA DE
PROMOCION
ITEM VALOR TIEMPO CANTIDAD  VALOR
UNITARIO
CARTA DE $ 250 10 450 $ 112.500
PRESENTACION
CAJA BIOTECA $ 1.250 10 450 $ 652.500
VIRTUAL
SESTEMIA PERICHGTECLE W{AR
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CD DEMO DEL
PRODUCTO
CD DE

$ 1.500 10

$ 1.500 10

DEMOSTRACION

INFORMACION
SOBRE EL
PRODUCTO
GAFAS 3D

envio paquete a
cada ciudad

TOTAL

ESTRATEGIA

$ 500 10

$ 250 10
$ 5.950 10

COSTO TOTAL DE

LAS

ESTRATEGIAS A

IMPLEMENTAR
ITEM
COSTO
ESTRATEGIA
INGRESO ALOS
MERCADOS
COSTO

VALOR
$17.300.000

$ 5.600.000

ESTRATEGIA DE

PROMOCION

TOTAL
ESTRATEGIA

$22.900.000

450

450

450

450
450

Sin incluir costos variables x venta

174

$ 675.000

$ 675.000

$ 397.500

$ 112.500

$ 2.975.000

$ 5.600.000



Los costos de desarrollo del producto y los de distribucion equivalen al 40%,

tomado del gerente de Numérica Ltda.

NOTA: BiotecaVirtual cuenta con sitio de dominio propio (WebSite), ademas de
una plataforma tecnologia excelente con herramientas informatica de punta.

8.2 CALCULO ROI SIMPLE
Se especifica que las estrategias expuestas se realizaran a un afio, segun el

instrumento aplicado se plantearan tres escenarios correspondientes a el peor, el
esperado y el proyectado mediante el instrumento, esto acontece al no tener un

historia de ventas del producto.

Total de colegios: 415
ESCENARIO PORCENTAJE UNIDADES QUE
SE ESPERAN

VENDER

PEOR 10% 41
NORMAL 30% 166
OPTIMISTA 60% 249

Asumiendo que las instituciones adquieran las 20 licencias por un valor seguin
politicas de precio de $1 .804.000
Se presentaria los siguientes escenarios

ESCENARIO PORCENTAJE EQUIVALENICIA VENTAS LICENCIA
POR BIOTECA EN

INSTITUCION PESOS
PEOR 73.964.000
NORMAL 166 299.464.000
OPTIMISTA 249 449.196.000
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8.2.1 Parametros Roi Simple: Primero algo de literatura sacada de la pagina web

http://www.desarroﬂoweb.com/articuIoslgue-es-roi.htmI

° Es un ratio que compara el beneficio o margen obtenido con el

total de los gastos o importes invertidos en una operacion.

° Es util para seguir la evolucion de las operaciones o para

comparar diversas opciones de inversion.

Formula Roi Simple

((Ingresos Netos - Costes Netos) + Costes Netos)) % © lo que es lo mismo

(Ganancia o margen producido por la inversion = Importes invertidos o

costes) %

822 Escenarios del Roi: Teniendo en cuenta los costos de desarrollo,

distribucion y administrativos que equivalen al 40%, tenemos

ESCENARIO PORCENTAJE EQUIVALENICIA VENTAS COSTO
POR LICENCIA 40%

INSTITUCION  BIOTECA EN
PESOS

PEOR 73.964.000  $44.378.400

NORMAL 30% 166 299.464.000 $
179.678.400

OPTIMISTA 60% 249 449.196.000 $
269.517.600
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Con los valores tomados de los tres escenarios tenemos:

o Escenario Peor
Aplicandolo al peor escenario, tendriamos:

Calculo del R.O.I. SIMPLE

Ingresos netos producidos por la

inversion 44.378.400,00

Gastos netos (y-o importes

invertidos) 22.900.000,00

Retorno neto generado por la

inversion 21.478.400,00

R.O.l. (simple) - 93,79%

Observamos que para el peor escenario tendremos un 93.08% de beneficio o

retorno al total del la inversion en las estrategias en un afio.

o Escenario Normal
Aplicandolo a un escenario esperado llamado normal en esta ocasion, seria

Calculo del R.O.I. SIMPLE

Ingresos netos producidos por la

inversion 179.678.400,00
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Gastos netos (y-o importes

invertidos) 22.900.000,00

Retorno neto generado por la

inversion 156.778.400,00
R.O.L (simple) 684,62%

Nos demuestra que para un escenario normal se tendria un 684,62% de beneficio,
lo cual es un panorama de gran importancia para el empresario, esto es debido a

la globalizacion en los negocios que permite el internet.

® Escenario Optimista

Aplicandolo a un escenario optimista tenemos,

Ingresos netos producidos por la inversion 259.517.600,00

Gastos netos (y-o importes invertidos) 22.900.000,00

Retorno neto generado por la inversion 236.617.600,00

R.O.l. (simple) r 1033,26%

Observamos que en un escenario se tendrfa un retorno de la inversion del

1033,26%, en un afo.
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9. CONCLUSIONES

o Mediante la creacion de estrategias creativas y rentables, observamos como
la creacién de la Internet ha cambiando el mundo a pasas agigantados, esto es
debido a la globalizacién, la cual nuestro pais Colombia no es ajena a ella, es por
esto que mediantes las herramientas informaticas nos permite entablar un e-

commerce, rompiendo las barreras de espacio y tiempo.

o Nuestra conclusion primordial es ver el grado de aceptacion que tiene
BiotecaVirtual percibida en el instrumento aplicado, con lo cual diseflamos una
estrategia coherente a la organizacion, siendo una empresa con una excelente

plataforma tecnologica y un recurso humano de primera linea, como lo hablan en

sus politicas.

° Observamos que al desarrollar la venta online mezclada con la visita
personal es una herramienta altamente calificada para el conocimiento del

producto, basado en el analisis financiero.

o  Basados en lo anterior podemos decir que es una estrategia de bajo coste y

de gran proyeccion para la empresa
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ANEXOS

Anexo A CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION

ACCION/MES FEBRERO |MARZO |ABRIL |MAYO

SEMANAS |1 [2[3[4 (1 |2(3 |4 (1(2|3]|4|1/23

Marco teorico

contexto del Sector

Competencia Relevante

Analisis Interno de la Empresa

Creacion del brief

Definicion del problema,
Descripcion  del  Problema,

Justificacion

bt_)j_etﬁoiG_enefray Obje‘ti@s{

Especificos de la Investigacion.

Disefio de la Investigacion

Seleccion de la Muestra

Creacion del Instrumento

Aplicacion del instrumento

Analisis DOFA

Realizacion Informe Final

Entrega del Informe
(e
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Anexo B CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL
REPRESENTANTE

MES/CIUDAD | BUCARAMANGA BOGOTA MEDELLIN CALI
ACOPLAMIENTO LABORAL
A NUMERICA-VISITA
COLEGIOS
BUCARAMANGA- 3
FEBRERO COLEGIOS DIARIOS

CIERRE NEGOCIACIONES
FALTANTES DE
BUCARAMANGA-INICIO
CONATCTO TELEFONICO
Y ENVIO DE
CORRESPONDENGIA A

COLEGIOSDE BOGOTA

Juio MEDELLIN :
L A VISITA PERSONAL 74
_ COLEGIOS; 4 COLEGIOS
AGOSTO DIARIOS
s e TV B o
NEGOCIACIONES
FALTANTES MEDELLIN-
INICIO CONTACTO.
TELEFONICO Y ENVIO DE
CORRESPONDENCIA A
SEPTIEMBRE COLEGIOS DE CALI
i ; VISITA PERSONAL 79
COLEGIOS; 4 COLEGIOS
OCTUBRE DIARIOS
'NOVIEMBRE | RETOMA DE NEGOCIACIONES F ERRE NEGOG
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