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RESUMEN 

  

Pronto Wash es un nuevo concepto en el lavado de vehículos el cual consiste en 

un sistema móvil que opera en los estacionamientos sin mover los vehículos del 

lugar donde fueron estacionados. 

El negocio será financiado por el dueño en 40% y 60 % préstamo bancario, 

para un total de $20.000 USD. El interés Bancario trabajado es 10%, la tasa 

impositiva 38%, una TREMA anual de 12%, la tasa del inversionista es 14%, 

costos fijos de $3.500 USD, costos variables del 35% de ventas, gastos de 

administración $2.800 USD. 

El análisis financiero nos indica, que el punto de equilibrio es de 8.05 lavados 

diarios por unidad de trabajo, el negocio recupera su inversión inicial a partir del 

primer año y sus flujos siguen incrementándose cada año, mientras que en el 

flujo del inversionista se recuperada a partir del tercer año y continua de igual 

forma con flujos positivos e incrementados. 

La TIR del proyecto es de 1.08% con VPN $143.515.267,16 pesos, siendo 

indicadores de éxito del negocio, logrando ventas proyectadas. 

La TIR de inversionista es de 0.87% con VPN $105.824.153,94 pesos, la 

diferencia se debe a que el flujo del proyecto tiene el beneficio de la deuda 

mientras el inversionista no. 

Para cualquier escenario con ventas mínimas, costos máximos y utilidades 

iguales a cero, la inversión se recupera en el mejor de los casos a partir de año 

2 y en el peor, a partir del año 3. 

En los anteriores términos podemos concluir que el proyecto es viable.
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SUMMARY 

  

Prontowash is a new concept in the washing vehicles industry, which consists of 

a movable washing system that operates on any type of parking lot without 

moving the vehicles of the place where they are originally parked. 

The business will be financed by the owner in 40% and 60% bank loan, for a total 

of $20,000 USD. The worked Banking interest is 10%, tax rate 38%, an annual 

TREMA of 12%, the rate of the investor is 14%, fixed costs of $3,500 USD, 

variable costs of 35% of sales, expenses of administration $2,800 USD. 

The financial analysis indicates us, that the balance point is 8,05 daily washings 

by work unit, the business recovers its initial investment as of the first year and 

its cash flows continue being increased every year, while the cash flow of the 

investor is recovered as of the third year and the continuous years have similar 

positive and increased flows. 

The TIR of the project is 1,08% and VPN $143.515.267,16 pesos. Values which 

are indicating the success of the business by obtaining projected sales. The 

investor TIR is 0,87% and VPN $105.824.153,94 pesos, the difference is due to 

the cash flow of the project having the benefit of the debt while the investor's do 

not. 

For any scenery with minimum sales, maximum costs and zero profit, the 

investment recovers in the best one of the cases as of year 2 and in the worst as 

of year 3. 

In the previous terms | can conclude that the project ¡is feasible.
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41. INFORME INICIO DE OPERACIÓNES PRONTOWASH COLOMBIA 

  

4.2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Pronto Wash es un nuevo concepto en el lavado de vehículos el cual consiste en 

un sistema móvil que opera en los estacionamientos sin mover los vehículos del 

lugar donde fueron estacionados. En ProntoWash ofrecemos servicios integrales 

de cuidado de vehículos, para el exterior y el interior del mismo. Tenemos 

servicios básicos, como el lavado exterior y la limpieza interior, y servicios 

Premium, como el encerado especial o la hidratación de tapizados. 

¿2.1 Equipo 

El trabajo es manual ayudado por tecnología avanzada utilizando unidades de 

operación denominadas “Washing Karts”. Estos karts son de tamaño pequeño 

que pueden circular fácilmente entre los vehículos estacionados. Los karts llevan 

agua con químicos especializados con capacidad para el lavado de 10 a 12 

automóviles. Cada lavado requiere de 4.5 litros de agua. Además del agua 

también llevan aspiradora manual, cera, trapos y todos los utensilios necesarios 

para un buen lavado. Los servicios ofrecidos son todos los que un car wash 

tradicional tiene.
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1.2.2 técnica 

  

Para brindar el servicio Premium de limpieza se ha desarrollado un sistema 

único que nos permite hacer un lavado promedio con solo 5 litros de agua. Todo 

el proceso se lleva a cabo con productos de primera calidad, para brindar un 

servicio de excelencia preservando el medio ambiente. Los “WashingKarts” o 

unidades de lavado han sido diseñados específicamente para este fin, ya que 

cuentan con todos los elementos necesarios para efectuar la operación en 

tiempo y forma. Los carros son autónomos, en el sentido que se cargan de agua 

una vez al día (durante la noche se recarga su batería) y no requieren estar 

conectados a dispositivo alguno clase mientras están operativos. 

Su característica de ser unidades totalmente amigables ambientalmente los 

hace únicos en su técnica. Son el sistema de lavado de autos que requiere de 

menos agua y por ende menos desperdicio de esta. La sociedad americana de 

lavado de autos reporta que para lavar un auto con Prontowash son solo 

necesarios 5 litros de agua mientras que al lavar el auto en casa se gastan 370 

litros de agua (ver grafico). 

Average Water Consumtion by Car Wash Type (Its) 
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1.2.3Tamaño de Planta 
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Varía dependiendo del país en donde se logre instalar la empresa. 

Dependiendo de este factor, se tomara en cuenta la cantidad de espacios de 

estacionamiento que haya en los supermercados, centros comerciales y edificios 

de oficinas, y que los mismos cumplan con los requisitos de presencia del 

mercado objetivo. Nuestra inversión inicial será de 10 carritos. 

1.3 Pronostico de Venta 

Estimamos que vamos a trabajar veintidós días por mes. Estos son los días en 

promedio que estimamos tomando en cuenta las temporadas de lluvia y 

temporadas de verano donde más servicios se realizan. Pronosticamos que los 

primeros meses van a ser menos productivos ya que el servicio es nuevo y 

único. Estimamos que los primeros dos a tres meses vamos a vender unos ocho 

servicios por carrito. Una vez que nos conozcan estimamos ventas hasta de 

doce lavados por día por carrito considerando los fines de semana. Una vez que 

el negocio se estabilice y se conozcan nuestras ventajas y desventajas 

estimamos ventas promedio de diez lavados por carrito por día. 

Un estudio realizado por la franquicia Pronto Wash reveló que entre el 3% al 6% 

de los vehículos que ingresan a un estacionamiento requieren de nuestros 

servicios. Nuestra inversión inicial será de 10 carritos.
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1.4 Estrategias Competitivas 

Siempre limpio es un servicio especial que les brinda a los clientes del 

estacionamiento la posibilidad de mantener limpio su automóvil todo el mes. 

Para 

Para 

con el Cliente: 

SEGURIDAD: Sistema móvil que opera en establecimientos sin 

necesidad de mover los vehículos. 

ECOLOGIA: Sin impacto de efluentes. Uso racional de agua y energía. 

Cuidado del medio ambiente 

CALIDAD: Supervisión y entrenamiento continúo. Servicio 

personalizado. Lavado eficaz sin fricción 

CONVENIENTE: Combinación de confort y comodidad. Servicio 

Premium a precio estándar. Trapos nuevos en cada lavado 

con el Estacionamiento: 

Mayor rentabilidad por metro cuadrado — sin ocupar estacionamientos. 

Incentivo para la retención de clientes brindando un servicio de valor 

agregado para el cliente 

Mayor seguridad dentro del estacionamiento debido a la mayor circulación 

de personal dentro del mismo 

No es necesario invertir en infraestructura de efluentes, área de lavado 

permanece seca y limpia 

Imagen de innovación y de respeto al medio ambiente
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Del Sistema: 

Alto Grado de Funcionalidad y Autonomía (se recarga una vez al día) 

Tecnología de Vanguardia 

Todo el proceso de lavado consume solamente 4.5 litros de agua 

utilizando un sistema uniforme de rocío
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2. ORGANIZACIÓN DEL NEGOCIO 

El dueño del negocio será el gerente. Habrá otras personas contratadas que 

ayuden con el manejo del negocio como un supervisor entrenado 

profesionalmente en el lavado de vehículos y trato con los clientes quien será 

responsable por cada cinco carritos también de la buena presentación de los 

lavadores, calidad del servicio y buen trato personalizado con los clientes. 

Los lavadores serán entrenados para el correcto lavado por vehículo. Los 

lavadores serán escogidos por cualidades como respeto al cliente y sus 

superiores, honestidad, esfuerzo, presentación, calidad y recomendaciones 

previas. Un lavador será contratado por cada carrito de lavado. 

El trabajo administrativo lo hará el dueño de la empresa.
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3. ESTUDIO DE MERCADO 

  

La población objetivo de este estudio! son las personas propietarias de 

vehículos que sean clientes promedio de sitios de alta afluencia pública, como lo 

son principalmente centros comerciales y almacenes de cadena en un principio. 

3.1 Mercado para Bucaramanga Colombia 

Costos actuales: 

o El lavado de un carro en la calle por una persona sin ninguna técnica, ni 

calidad cuesta actualmente entre USD $2.96 ($ 6.800) y USD $3.70 ($ 

8.500) 

o El lavado en un carwash bien sea en maquina automática o por lavadores 

manuales cuesta actualmente entre USD $3.70 ($ 8.500) y USD $4.44 ($ 

10.200) 

La ciudad de Bucaramanga, Colombia tiene aprox. 1.650.000 habitantes de los 

cuales se estima que existe un parque automotor de 130.000 automóviles 

registrados?. 

Existen en la ciudad un buen numero de centros comerciales entre los que se 

destacan Centro comercial cabecera 1l, Il, Ill, IW y V etapa con 700 

estacionamientos aprox., Centro comercial Cañaveral y la florida con aprox. 900 

  

' Hoja calculo diagramas de comparación 

2 http://www.governaciondesantander.gov.co/portal/modules
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estacionamientos entre otros. Centro comercial Acrópolis, La mayor cadena de 

supermercados nacionales, Almacenes Éxito S.A., tiene una de sus sucursales 

en Bucaramanga, Supermercados Mercadefam. Lugares masivos como los 

anteriores son un mercado muy atractivo el cual también puede extenderse a los 

centros empresariales o de oficinas de la ciudad donde se estiman más de 

20000 estacionamientos. 

Estrategia: 

La clave para conquistar el mercado de la ciudad es asegurar primero que nada 

un contrato de exclusividad con la cadenas de almacenes, tanto éxito como 

Mercadefam a nivel local en primera instancia y luego nacional, de igual forma 

con los centros comerciales. Al mismo tiempo que se asegure un contrato con 

los supermercados, es de notar la importancia que tienen los 5 principales 

centros comerciales de la ciudad, siendo entonces un segundo objetivo clave el 

asegurar un contrato con ellos. En grado de importancia seguirían luego sitios de 

gran afluencia de automóviles pero que son ya un poco mas dispersos como los 

centros empresariales, clínicas, oficinas, etc. 

En la ciudad el concepto de “Prontowash” aun no existe, es un mercado 

potencial de clientes muy atractivos teniendo presente nuestro objetivo 

estratégico”: “El que pega primer pega dos veces”. Como se ha descrito 

anteriormente nuestra ventaja competitiva será el ser los originales, los primeros 

apoyados por marcas y nombres de grandes cadenas comerciales 

(estacionamientos) apalancados por una fuerte cultura de servicio y atención al 

cliente. Nuestra curva de valor será basada en el concepto del tiempo y en el 

que el cliente no espere ni un minuto por tener su automóvil limpio, a la vez que 

no requiere de llevar su vehiculo a un establecimiento dedicado solo para 

  

3 Turner Fernando, KatCom, Monterrey - Mexico 

10
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limpieza, su objetivo principal es realizar otra actividad que le ofrecerá la ventaja 

de tener su auto limpio al instante y sin moverlo de su lugar. 

Hemos Escogido una muestra en los diferentes lugares de 100 personas 

propietarias de vehículos. Entrevistamos a las personas que tenían sus carros 

parqueados en los parqueaderos de los establecimientos comerciales. La forma 

en la cual fueron contactados fue personalmente, mediante una corta encuesta, 

se escogió este sistema porque consigue disipar dudas y aclarar respuestas. 

A continuación las preguntas del cuestionario. 

Posee vehiculo propio? 

Si No 

Si la respuesta es si continuar el cuestionario de lo contrario terminarlo 

Con cuanta frecuencia viene al establecimiento comercial. 

Diariamente Semanalmente Quincenalmente Mensualmente 

Ud utiliza algún sistema de lavado comercial para su vehiculo o lo lava 

personalmente. Si la respuesta es lavado personal pase a la pregunta 7. 

Sistema de lavado Lavado personalmente 

Que tipo de sistema de lavado utiliza 

Lavadero de carros Maquinas automáticas Lavado callejero 

Cuanto paga por el lavado 

Entre $ 6.000 y $ 8.000  $8.001 a $ 10.000 Más de $ 10.000 

Cual es el tiempo promedio que ud espera por el lavado 

11
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De 15 a 20 minutos de 20 a 30 mas de 30 minutos 

Con que frecuencia lava su vehiculo 

Semanalmente Quincenalmente Mensualmente 

Le gustaría tener un servicio de lavado de carro sin tiempo de espera, en 

el lugar donde estaciono y mientras ud realiza sus compras o actividades 

en el establecimiento comercial, sin necesidad de dejar sus llaves? 

Si No 

Cuanto estaría dispuesto a pagar por un servicio con las anteriores 

características 

De $ 6.000 a $ 8.000 $ 8.000 a $ 10.000 mas de $ 10.000 

12
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4. PLAN FINANCIERO 

El siguiente plan describe el desarrollo financiero de Pronto Wash en 

Bucaramanga. El negocio inicialmente será financiado por el dueño en un 40% 

capital propio y 60 % préstamo bancario. La inversión mayoritaria del negocio es 

la compra de 10 carritos para lavar y una minoritaria para comenzar el negocio. 

El plan financiero se establece desde el comienzo del negocio hasta el cuarto 

año, ya que la depreciación de las unidades de lavado es de 4 anos, para fines 

de evaluación del proyecto. El control del negocio será por parte del 

inversionista. 

Según los análisis realizados de costos de inicio, de punto de equilibrio, de flujos 

de efectivo, estado de resultados, balances generales y escenarios se espera 

recuperar la inversión inicial entre los años 2 y 3 de operaciones. El proyecto 

tiene un valor presente neto positivo a una TREMA que le hemos exigido del 

16%. Hay muchos posibles escenarios de análisis financiero del proyecto que de 

igual forma los resultados prometen ser positivos. 

En cuanto a los costos de inicio se han estimado $8.000. como capital del 

inversionista, se pretenden financiar $12,000.00 para obtener así un total de 

inversión en capital de $20,000.00* 

Gráficamente las diferentes sumas requeridas para el inicio del negocio se 

describen a continuación: 

  

í Se adjunta Balance inicial en archivo Excel, Balance General 

13
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Inicio del Negocio 

  

$25,000 
  

$20,000 
  

$15,000 - 

uUsD 

$10,000 - 

  $5,000 - 

so         l == z Ñ 

4.1 Supuestos Importantes 

Esta evaluación esta basada en la información recolectada por la franquicia de 

Prontowash México, ciudad de Monterrey ya que en esta ciudad es donde viví 

cuando comencé este proyecto y donde pude recolectar valiosa información de 

la franquicia que se encuentra operando en el centro comercial San Agustín que 

posee las mismas dimensiones (parqueaderos) y afluencia que nuestros centros 

comerciales (Bucaramanga). La información estimada de los costos fijos y 

variable me fue suministrada de manera informal ya que para recibir esta 

información se debe pagar a la franquicia por ella. Esta información esta basada 

en estudios profesionales de mercado que Prontowash ha realizado en 

diferentes países, culturas y economías, para llegar a cifras que le permitan a la 

nueva franquicia iniciar sus operaciones con información privilegiada y muy 

confiable. Por tal razón creo muy valiosa dicha información y decidí tomarla para 

hacer mis supuestos ya que tiene el relevante que con esa se puso en marcha el 

negocio en el centro comercial San Agustín. 

Los supuestos están claramente señalados en el archivo balance general, 

supuestos. 

49 SISTEMA DEBIBLIOTECAS UNAB
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El Franquiciador tiene estimado que se necesita de un carrito lavador por cada 

50 estacionamientos y en promedio se hacen 10 lavadas diarias, en días malos 

5 en días buenos 15, con estas cifras están operando. También que el promedio 

de días laborables es 22 ya que se deben tener en cuenta los días de lluvia y los 

feriados. 

La moneda con la cual se va a trabajar es el dólar ya que los supuestos se 

manejan en dólar y el dinero que se cuenta para la puesta en marcha esta en 

dólares al igual que el préstamo bancario. 

Las proyecciones financieras están basadas en las siguientes condiciones. 

Estas condiciones utilizadas para pronosticar el plan financiero son tomando en 

cuenta variables reales del mercado y basadas a la fecha Abril del 2005. 

Supuestos Generales | Año 1 |Año2 | Año 3 | Año 4 
    

Moneda: Dólares al 

Interés Anual [10% 10% |10% |10% 

Impuestos 38% 38% |38% |38% 

Trema Anual 12% 12% 12% 12% 

Tasa inversionista 14% 14% 14% |14% 

    

  

  

              
4.2 Costos Fijos, comprenden la regalía que se debe pagar mensual por ser 

franquicia de Prontowash USD $3.500 mensuales. 

4.3 Costos variables, 

  

insumos 13% de ventas 

CTS (químico para el agua) 5% de ventas 

Uniformes 1% de ventas 

Mantenimiento carritos 1 6% de ventas 

Seguro (opcional) 0% de ventas 

Total 35% de ventas 

15
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4.4 Gastos de administración; Se refiere al salario del dueño en este caso el 

gerente que son USD $ 500 mensuales 

La estructura organizacional es muy sencilla, es Un gerente, Dos supervisores. 

El salario del supervisor son USD $ 300 por 2 supervisores USD $ 600 

mensuales. 

A cada lavador se le pagaran USD $ 150 por 10 lavadores USD $ 1.500 

mensuales 

Se debe tener un lugar de almacenaje de insumos y de los carritos en el 

establecimiento, al igual que un permiso para trabajar en dicho lugar, este es un 

valor que se debe estimar ya que no se concretara hasta no tener contrato con 

el establecimiento, para lo cual estimamos un valor de USD $200. 

La depreciación de las unidades de lavado se hace a 4 años porque estos 

carritos no tiene la misma estructura fuerte y duradera de un carro convencional 

ya que no están diseñados para la misma función de un vehiculo, es decir sus 

componentes no son latas de acero sino un material plástico que no tiene la 

misma durabilidad que los componentes de un vehiculo, siendo esta la razón por 

la cual el horizonte son 4 años ya que a esta fecha el carro esta totalmente 

depreciado, no genera ningún ingreso, lo que significa que si ampliamos el 

horizonte tendríamos que comprar nuevos carros y esto ya formaría parte de la 

segunda fase futura en la evaluación del proyecto, donde no solo la compra de 

los carritos entraría sino muchas otras variables que dependen del desempeño 

de esos 4 años. 

Respecto al KTNO no se incrementa en la proyección porque no se va hacer 

reposición de capital ya que es una fase inicial. 

Se pretende trabajar con una estructura de cuentas por pagar cero al igual que 

cuentas por cobrar, ya que es un servicio que se vende, donde quien desee 

disfrutar del servicio debe pagarlo por lo cual no se genera cuentas pendientes. 

16



4.5 Análisis del Punto de Equilibrio en pesos 
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wash 

  

Anual 

Punto de Equilibrio en lavados por auto al dia 

Punto de Equilibrio de Vehiculos lavados al mes 

Ventas Totales al mes en el Punto de Equilibrio 

Supuestos 

Total Costos Fijos 

Costos Variables (35% ventas) 

Total Costos 

Punto de equilibrio 

10,000 4" Puntode E 

9,000 +——————————balanee-entre 

8.05 

1,770 

$6,195.00 

$3,500.00 

$2,695.00 

$6,195 

  

7,000 — 
8,000 costos y — 

ganancias a 

  
  6,000 E 

  

'2UuaA 5,000 E 

  4,000 
a   3,000 

pt 
  2,000 
  1,000   
      

3 4 5 6 7 8 9 

Carros lavados por dia   10 11 12   
  

17



4.6 Estado de Resultados Proyectados en pesos 

Pronto, 

La siguiente tabla describe los estados de resultados que ilustran los ingresos y 

egresos anualmente de la vida del proyecto?, 

ESTADO DE 
RESULTADOS 

Ventas 

Costos Variables 

Costos Fijos 

Costos Total 

Utilidad Bruta (V- 

C) 
Gastos Operativos 

Gaslo de 

administración 

Gastos por 

depreciación 

Utilidad Operativa 

Ganancia o perdida 

por cambio divisa 

Otros Ingresos 

UAII 
Gastos 

Financieros 

UAI 

Impuestos 38% 

UTILIDAD NETA 

24,331,113.00 

1 2 

250,270,020.00 260,471,811.60 

87,594,507.00  91,165,134.06 

116,676,000.00  115,912,440.00 

204,270,507.00 207,077,574.06 

45,999,513.00  53,394,237.54 

7,778,400.00 7,948,281.00 

13,890,000.00 

32,303,956.54   

1,346,400.00 
0.00 

33,650,356.54 

1,2/2,000.00 

0.00 
25,603,113.00 

2,478,398.41 

31,171,958.13 

11,845,344.09 

19,326,614.04 

3,492,614.41 

22,110,498.59 

8,401,989.46 

13,708,509.12 

  

3 Anexos Estado de flujo pronotwash. Escenario Base en pesos 

13,142,000.00 

3 

261,207,126.18 

91,422,506.14 

110,956,041.00 
202,378,547.14   

58,828,579.04 

7,825,797.00 

11,981,000.00 
39,021,782.04 

1,393,200.00 

0.00 

40,414,982.04 

1,506,299.97 

38,908,682.07 

14,785,299.18 

24,123,382.88 

4 

313,408,218.12 
109,692,885.49 
127,078,747.42 
236,771,632.91   

16,636,585.21 

9,219,016.00 

13,068,500.00 
54,349,069.21 

-1,474,012.45 

0.00 

52,875,056.76 

821,512.45 

52,053,544.32 

19,780,346.84 

32,273,197.48 

18



4.6.1Flujo de Caja del 

Utilidad 
Operativa 

Depresiaciones 

y 
amortizaciones 

EBITDA 

Impuesto 

UODI 

(+) Dep y 
Amortiz 

FIUJO DE 
CAJA BRUTO 

(-) KTNO 

EGO 
(-) Reposicion 

de activos 

FLUJO DE 
CAJA LIBRE 

  

25,603,113.00 

22,224,000.00 

47,827,113.00 

8,401,989.46 

39,425,123.54 

22,224,000.00 

61,649,123.54 

20,000.00 

61,629,123.54 

0.00 

61,629,123.54 

  

33,650,356.54 

21,027,200.00 

54,677,556.54 

11,845,344.09 

42,832,212.45 

21,027,200.00 

63,859,412.45 

0 

63,859,412.45 

0.00 

63,859,412.45 

40,414,982.04 

19,169,600.00 

59,584,582.04 

14,785,299.18 

44,799,282.86 

19,169,600.00 

63,968,882.86 

Ñ 0 

63,968,882.86 

0.00 

63,968,882.86 

pronto 
wasl 

52,875,056.76 

20,909,600.00 

73,784,656.76 

19,780,346.84 

54,004,309.92 

20,909,600.00   

74,913,909.92 

0 

74,913,909.92 

0.00 

74,913,909.92 

¿e 
A 

4.6.2 Flujo de caja para Socios en pesos 

FLUJO DE CAJA 
LIBRE 63,968,882.86 74,913,909.92 

7,841,100.00 

61,629,123.54 

8,334,000.00 

63,859,412.45 

(-) Amortizacion a k 7,885,200.00 7,188,600.00 

(-) Intereses 
Financieros 821,512.45 1,506,299.97 3,492,614.41 2,478,398.41 

Reparto de dividendos  49,802,509.12  53,495,814.04 55,273,982.88  66,251,297.48 

resevas 0.00 0.00 0.00 0.00 

FLUJO DE CAJA DE 
LOS SOCIOS 66,251,297.48 53,495,814.04 55,273,982.88 49,802,509.12 

El negocio recupera su inversion inicial a partir del primer año y sus flujos siguen 

incrementandose cada años. Mientras que en el flujo del inversionista la 

19
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inversion es recuperada a partir del tercer año y continua de igual forma con 

flujos positivos e incrementados. 

4.6.3 Valor Presente Neto y TIR en pesos con una Trema 12% para el 

negocio y una tasa de 14% para el Inversionista 

  

Evaluación 
proyecto 
puro 0 1 2 3 4 

FLUJO 
DE CAJA 
LIBRE 61,629,124 63,859,412 63,968,883 74,913,910 _ 55,560,000 

    

$143,515,267.16 

Evaluación 

inversionista 

  

0 1 2 3 4 

FLUJO DE CAJA DEL 

INVERIONISTA 49,802,509 53,495,814 55,273,983 66,251,297 55,560,000 

       
      $105,824,153.94 | 

  

La TIR del proyecto es de 1.08% y valor presente neto de $ 143.515.267,16 son 

indicadores del éxito del negocio si se logran las ventas proyectadas. 

La TIR de inversionista es de 0.87% y el valor presente neto de $105.824.153,94 

la diferencia se debe a que el flujo del proyecto tiene el beneficio de la deuda es 

decir se le suma la depreciación y amortización mientras al inversionista se le 

restan dichos valores. 
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4.6.4. Balance General Proyectado (Final 1Año) 

El Balance General ilustra una posición sana con efectivo, equipo y cubriendo 

las obligaciones al final del primer año. Ver anexos hoja Excel. 

Balance Inicial 

  

Activos 

Activos Circulantes 

Efectivo 

Cuentas por Cobrar 

Inventario 

Otros 

Total Activos Circulantes 

Activos Fijos 

Equipo 

Menos Depreciación Acumulada 

Total Activos Fijos 

TOTAL ACTIVOS 

BALANCE INICIAL 
  

20,000.00 

20,000.00 

20,300.00 | 

  

  

  
Pasivo 

Pasivo Circulantes 

Cuentas por Pagar 

Prestamos a corto plazo 

Otros (Impuestos Pagados) 

Total Pasivos Circulantes 

Pasivo a Largo Plazo 

Total Deuda 

Total Pasivos a Largo Plazo 

Capital Social 

Capital 

Utilidades del ejercicio 

Total Capital Social 

TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 

  

  
0.00 
0.00 

300.00 

300.00 

12,000.00 

12,000.00 

8,000.00 
0.00 

8,000.00 

20,300.00   
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4.7 ESCENARIOS EN DOLARES 

Los escenarios tomados nos permitieron saber las ventas mínimas y costos 
  

máximos al igual que las ventas cuando la utilidad es igual a cero para el año ld 

4.7.1 Costos Máximos 

Flujo de caja libre 

0 1 2 3 4 

Utilidad Operativa -49,800.81 192.26 14,949.50 28,463.90 

Depreciaciones y 
amortizaciones 8,192.30 8,072.30 7,940.30 7,795.10 

EBITDA -41,608.51 8,264.56 22,889.80 36,259.00 

Impuesto - -19,380.31 -428.54 — 5,129.05 10,209.35 

UODI -22,228.20 8,693.10 17,760.75 26,049.66 

(+) Dep. y amortiz. : _ 8,192.30 8,072.30 7,940.30 7,795.10 

FLUJO DE CAJA BRUTO -14,035.90 16,765.40 25,701.05 33,844.76 

(-) KTNO 18,000.00 0 0 0 

EGO -32,035.90 16,765.40 25,701.05 33,844.76 

(-) Reposición de activos 0 0 0 0 

FLUJO DE CAJA LIBRE -32,035.90 16,765.40 25,701.05 33,844.76 

  

    

  

  

Ventas Vs Costos Máximos 

  140,000.00 

120,000.00 

100,000.00 — 

80,000.00 0 l 

60,000.00 e 7 E ventas 

40,000.0 ] 1 Costos 

20,000.00 
== 

0.00 

  

  

    
Años   
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Flujo de Caja Libre con VPN =0 

  

  40,000 

30,000   

20,000   

10,000 
    -10,000 

-20,000   
  

  
  

pronto 

[mFCL A] 

was 

A A A A A A A == ____A <A <A 

h 

  
Lo anterior nos muestra los costos máximos que el proyecto resiste cuando 

tenemos un valor presente igual a cero. A partir del segundo año el flujo de caja 

libres con VPN igual a cero comienza a ser positivo es decir la inversión se 

empieza a recuperar a partir del año 2. 

4.7.2Ventas Mínimas 

  

Flujo de caja libre 

Utilidad Operativa 
Depreciaciones y 
amortizaciones 

EBITDA 

Impuesto 

UODI 

(+) Dep y Amortiz 

FIUJO DE CAJA BRUTO 

(-) KTNO 

EGO 

(-) Reposicion de activos 

FLUJO DE CAJA LIBRE 

1 
-11,048.78 

8,192.30 

-2,856.48 

-4,654.54 

1,798.05 

8,192.30 

9,990.35 

18,000.00 

-8,009.65 

0 

-8,009.65 

2 
1,871.86 

8,072.30 

6,200.44 

-1,212.91 

7,413.35 

8,072.30 

15,485.65 

0 

15,485.65 

0 

15,485.65 

3 
-4,318.78 

7,940.30 

3,621.52 

-2,192.90 

5,814.42 

7,940.30 

13,754.72 

0 

13,754.72 

0 

13,754.72 

4 

-6,895.30 

7,795.10 

899.80 

-3,227.15 

4,126.95 

7,795.10 

11,922.05 

0 

11,922.05 

0 

11,922.05 
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120,000.00 

100,000.00 

80,000.00 

60,000.00 

40,000.00 

20,000.00 

0.00 

Ventas Mínimas 

  

  

  

  

  

  

  

  

          11 INGRESOS POR VENTAS 

  
    

  

  

  

20,000 
15,000 
10,000 
5,000 

-5,000 
-10,000 
-15,000 
-20,000 

  

  

  

  

  

  
  e FCLA] 
  

Año 

  
  

  

En este escenario podemos observar las ventas mínimas que la empresa puede 

soportar dado un VPN igual a cero, La inversión se recupera a partir del tercer 

“ 

ano. 
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4.7.3Ventas Vs Utilidad = 0 

Estado de Perdidas y Ganancias 

0 

Ventas 
Costos Variables 

Costos Fijos 

Costos Total 

Utilidad Bruta (V-C) 

Gastos Operativos 

Gasto de administración 

Gastos por depreciación 

Utilidad Operativa 

Otros Ingresos 

UAII 
Ge 

UAI 

Impuestos 38% 

UTILIDAD NETA 

13 Financieros 

   

Flujo de Caja Libre 
  

Utilidad Operativa 

Depresiaciones y amortizaciones 

EBITDA 

Impuesto 

UODI 

(+) Dep y Amortiz 

FLUJO DE CAJA BRUTO 

(-) KTNO 

EGO 

(-) Reposición de activos 

FLUJO DE CAJA LIBRE 

(-) Amortización a k 

(-) Intereses Financieros 

Reparto de dividendos 

Reservas 

FLUJO DE CAJA DEL PROPIETARIO 

1 
90,519.60 

31,531.50 
42,000.00 
81,519.60 

9,000.00 

2,800.00 
5,000.00 

1,200.00 

0.00 

1,200.00 

4,200.00 
0.00 

0.00 

0.00 

1,200.00 

8,192.30 

9,392.30 

0.00 

9,392.30 

8,192.30 

17,584.60 

18,000.00 

-415.40 

0 

-415.40 

3,192.30 

1,200.00 

-4,807.70 

0 

-4,807.70 

2 
99,099.00 
34,684.65 
44,100.00 
90,882.74 

8,216.26 

3,024.00 
5,000.00 

192.26 

0.00 

192.26 

1,320.00 
1,127.74 
-428.54 

_-699,20 
  

2 

192.26 

8,072.30 

8,264.56 

-428.54 

8,693.10 

8,072.30 

16,765.40 

0 

16,765.40 

0 

16,765.40 

3,072.30 

1,320.00 

12,373.10 

0 

12,373.10 

3 
109,008.90 
38,153.12 
46,305.00 
85,793.48 

23,215.42 

3,265.92 

5,000.00 

14,949.50 

0.00 

14,949.50 

1,452.00 

13,497.50. 
5,129.05 
8,368.45 

3 

14,949.50 

7,940.30 

22,889.80 

5,129.05 

17,760.75 

7,940.30 

25,701.05 

0 

25,701.05 

0 

25,701.05 

2,940.30 

1,452.00 

21,308.75 

0 

21,308.75 

   

Pronto, 

4 
119,909.79 

41,968.43 

48,620.25 

82,918.69 

36,991.10 

3,527.19 
5,000.00 
28,463.90 
0.00 

28,463.90 
1,597.20 

26,866.70 
10,209.35 
16,657.36 

4 

28,463.90 
7,795.10 

36,259.00 
10,209.35 
26,049.66 
7,795.10 

33,844.76 
0 

33,844.76 
0 

33,844.76 
2,795.10 
1,597.20 

29,452.46 
0 

29,452.46 
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Flujo de Caja Libre con VPN =0 

  

40,000 

30,000 

20,000 

10,000 

  

  

  

  

  
      -10,000 

-20,000 

        
Para este caso con una utilidad neta igual a cero en el primer año, la inversión 

se recupera a partir del año 2. 

Para cualquier escenario con ventas mínimas, costos máximos y utilidades 

iguales a cero, la inversión se recupera en el mejor de los casos a partir de año 

2 y en el peor, a partir del año 3. En estos términos podemos concluir que el 

proyecto es viable. 
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5. CONCLUSIONES 

  

Gracias a el uso de las herramientas financieras que utilizamos en esta 

evaluación y al enfoque productivo que realizamos podemos concluir que 

el negocio es rentable ya que podemos recuperar como inversionistas el 

capital inicial durante el segundo año, y garantizado con costos máximos, 

siendo esta una gran ventaja competitiva. 

Bajo el parámetro de ventas mínimas el panorama no es tan productivo 

pero de igual forma bajo las peores condiciones le inversión se puede 

recuperar en este caso durante el tercer año. 

Para cualquier escenario con ventas mínimas, costos máximos y 

utilidades iguales a cero, la inversión se recupera en el mejor de los casos 

a partir de año 2 y en el peor, a partir del año 3. En estos términos 

podemos concluir que el proyecto es viable. 

Después del tercer año la inversión es recuperada para el inversionista y 

luego se observan flujos positivos, con una tasa interna de retorno de 

0.87% y un VPN de $105.824.153,94 Millones de Pesos. 

Para la evaluación del proyecto puro podemos observar que la inversión 

se recupera a partir del primer año con una tasa interna de retorno de 

1.08%. Y un VPN de $ 143.515.267,16 Millones de Pesos. 
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Pronto 

> Según las razones financieras estudiadas, podemos señalar que en 

cuanto a liquidez, nos encontramos en un punto medio ya que el activo 

cubre una sola vez al pasivo, pero se pude trabajar y mejorar este 

aspecto. En administración de activos nos encontramos utilizando 

nuestras herramientas con la mayor eficiencia. En cuanto a la 

administración de deuda tenemos un 61.5% de activos financiados por 

acreedores pero de otro lado la rotación de interés ganado es muy 

favorable. Por ultimo en cuanto a rentabilidad nos damos cuenta que el 

margen de utilidad por cada dólar vendido se incrementa cada año y son 

márgenes muy positivos. 

> Este es un negocio que requiere de una considerable suma en inversión 

inicial, pero luego de hacer los cálculos podemos observar que la 

inversión se recuperara y se tienen valores presentes netos muy 

favorables rentablemente. También se debe tener en cuenta que este es 

un sistema único en lavado y se debe aprovechar el adagio que dice “El 

que pega primero pega dos veces”. 
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7. ANEXOS 

7.1 Balance General ProntoWash 

7.2 Estado de Flujos ProntoWash 

7.3 Diagramas de Comparación 
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Microsoft Excel 11.0 Informe de respuestas 

Hoja de cálculo: [Estado de flujo Prontowash.xIs]Ventas MAx. VPN=0 

Informe creado: 4/25/2005 10:28:00 PM 

Celda objetivo (Mínimo) 

Celda Nombre Valor original Valor final 

$C$98 VPN $27,586.81 $0.00   

    

Celdas cambiantes 

Celda Nombre  Valororiginal Valor final 
$D$56 Ventas _ 90,090.00 70,282.72 

  

Restricciones 

Celda Nombre Valor de la celda fórmula Estado Divergencia 

$C598 VPN $0.00 $C$98=0 Opcional 0 
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Microsoft Excel 11.0 Informe de respuestas 

Hoja de cálculo: [Estado de flujo Prontowash.xls]Costos Max. VPN=0 

Informe creado: 4/25/2005 10:40:49 PM 

Celda objetivo (Máximo) 

Celda Nombre 

$C$98 VPN 

Celdas cambiantes _ 

Celda Nombre 

$D$59 Costos Total 

Restricciones 

Celda Nombre 

$C$98 VPN 

Valor final 

50.00. 
Valor original 

 $27,029.44 

Valor original Valor final 

81,519.60 132,090.81 

fórmula Estado Divergencia Valor de la celda 

Opcional 0 $0.00 $C$98=0
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7.3 DIAGRAMAS DE COMPARACION 

Con cuanta frecuencia viene al establecimiento comercial? 
  

Diariamente Semanalmente Quincenalmente 
  

    8 64 28 
  

  

Frecuencia de visitas 

  

HDiariamente 

Hi Semanalmente 

EQuincenalmente       

  

  

Ud utiliza algún sistema de lavado comercial 

para su vehiculo o lo lava personalmente? 
  

Sist. Lavado Lavado personalmente 
  

  86 14       

  

  

Sistemas de lavado 

    

KI SIist. Lavado 

Mi Lavado personalmente 

    
   

  

  

  

 



    

  

Que tipo de lavado utiliza? 

Lavadero lavado callejero 

81 19 

  

  

      

  

Tipo de Lavado 

   

Hi Lavadero 

H lavado callejero 

  

  
  

Cuanto paga por lavado? 
  

$6.000 a $8.000 $58.001 a $10.000 Mas de $10.000 
  

    32 50 18 
  

  

Costo Servicio lavado 

  

11$6.000 a $8.000 

M1$8.001 a $10.000 

Mas de $10.000     

  

    
 



por lavado? 

20 a 30 min 

61 

mas de 30 min 

34 
Cual es el tiempo de espera 

15 a 20 min 

5 

          
  

   
Tiempo de espera 

     
  

   

145 a 20 min 

1120 a 30 min 

Flmas de 30 mín 

    

   

  

Frecuencia de lavado 

El Semanal 

1 Quincenal 

UMensual 

 



Le gustaria un sistema de lavado sin tiempo de espera, en el 

en el lugar donde estaciono mientras realiza sus actividades? 

Si al servicio No al servicio 

91 9 

  

  

      

  

Aceptabilidad del servicio 

ASI al servicio 

Hi No al servicio 

    

  

  

      
  

Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio? 
  

$6.000 a $8.000 $8.001 a $10.000 Mas de $10.000 
  

    27 59 14 
  

  

Precio dispuesto a pagar 

  

11$6.000 a $8.000 

E1$8.001 a $10.000 

[Mas de $10.000       

  

        
 


