P

s9ee00oee . /
o000 0 -
C T

Universidad Autonoma de Bucaramanga !

FACULTAD DE CIENCIAS ®
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES

VIGILADA MINEDUCACION

°
CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

Comportamiento de las empresas
exportadoras de Santander frente a
los Tratados de Libre Comercio entre
Colombia con Costa Rica y México.

Diego Andrés Arenas Valdivieso  José Luis Garcés Bautista
Diana Oliveros Contreras Daniel Botero Guzmdn



24

g y .
\m undn ' CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FACULTAD DE CIENCIAS [ JUNTOS LOGRAMOS MAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES

INEDUCACION

Comportamiento de las empresas

exportadoras de Santander frente a
los Tratados de Libre Comercio en
Colombia con Costa Rica y México.

‘ Diego Andrés Arenas Valdivieso José Luis Garcés Bautista
Diana Virginia Oliveros Contreras Daniel Botero Guzmdn




Comportamiento de las empresas exportadoras en Santander frente a los
tratados de Libre Comercio entre Colombia con Costa Rica y México

ISBN: 978-958-53876-6-9

CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CPAE

Jorge Hernando Rodriguez Rivera
Presidente

Abel Eduardo Guacari Villalba
Consejero Representante Facultades

Hugo Alexis Garcia Balcdzar

Consejero Representante Asociaciones

Norma Lucia Bonilla Londofio

Consejera Representante Facultades

Fatten Khalifah Gamboa

Consejero Representante Asociaciones

Carlos Andrés Carvajal Castafio

Consejero por las Agremiaciones Empresariales

Diagramacién, montaje y conversién ePub
Lapiz Blanco SAS

La obra literaria publicada expresa exclusivamente la opinién de sus respectivos autores, de manera que no representan
el pensamiento de la Universidad Auténoma de Bucaramanga o el Consejo Profesional de Administracién de Empresas.
Cada uno de los autores suscribié con la Universidad una autorizacién o contrato de cesién de derechos y una carta de

originalidad sobre su aporte, por lo cual los autores asumen la responsabilidad sobre el contenido de esta publicacién.



AUTORES

Diego Andrés Arenas Valdivieso

Administrador de Negocios - Universidad EAFIT.

MBA (Marketing) - University of Queensland - Australia.

Profesor Asociado - Programa de Administracién de Empresas - Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

darenas807@unab.edu.co

Diana Virginia Oliveros Contreras

Ingeniera Industrial - Universidad de Pamplona

Doctorado en Sistemas Flexibles de Direccién de Empresas - Universidad Publica de Navarra
Profesor Titular - Programa de Administracién de Empresas - Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

doliveros364@unab.edu.co

José Luis Garcés Bautista

Ingeniero Financiero - Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Especialista en Gerencia de Negocios Internacionales - Universidad del Rosario.

Magister en Gerencia de Negocios - Universidad Industrial de Santander.

Profesor Asociado - Programa de Administracién de Empresas - Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

jgarces2@unab.edu.co

Daniel Botero Guzman

Economista, Universidad Industrial de Santander.

Magister en Ingenierfa Industrial, Universidad Industrial de Santander.

Magister en Economia y Desarrollo, Universidad Industrial de Santander.

Profesor Asociado - Programa de Economia - Universidad Auténoma de Bucaramanga.
dbotero400@unab.edu.co



AGRADECIMIENTOS

Los autores del libro agradecen a:

>  Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB

>  Consejo Profesional de Administracién de Empresas - CPAE

>  Grupo Estratégico en Investigacién Organizacional GENIO

>  Estudiantes Sebastian Arroyo Lastre y Laura Constanza Pulido Romero, del Semillero de Inves-
tigacién SEGO



TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION ......eooeeeeeeeeeeeeeeeesssesssesssesssesssesnsesssessessnesssessnssssesssessnesnnes 1
PROLOGO .....ooeeeeeeeeveenesssesssesssesssessessssessessssesseesssesssesssessessssesssesssssnsenns 13

CAPITULO 1. GENERALIDADES Y EVOLUCION DE LOS TRATADOS
DE LIBRE COMERCIO DE COLOMBIA CON COSTARICA Y MEXICO...15

INEFOAUGCCION .o s asss s s s ssss s b b sasssa s sas b basssasssassasnssaes 15
MOTCO TEOIICO e sss s snsssssssss s s s ssassssssasssessssssasssassasssassasssasssnssasssans 17
Teorias de Comercio Internacional 17
Teoria clasica del comercio INTEINACIONA ... s sssssssssesssssssasssasssassses 18
Teoria de Heckscher-Ohlin 18
Teoria de Porter 19
Teoria de la ventaja monopolistica 19
Teoria de internalizacion 20
Teoria de Uppsala 20
Teoria de las capacidades OrgaNIZACIONQAIES ..........crrwmmmnceeersmmmmsssesssssssmsssssssssssssssssnesssssssssssns 20
RESUILAUOS ...ttt s s s sss s sse s s s bbb s s e bbb s sas b b nas s sassassens 23
Panorama de Exportaciones de Santander a Costa Rica y México 28

Evolucién de los Tratados de Libre Comercio de Colombia con Costa Rica y México.... 35

CAPITULO 2. DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO
EXPORTADOR DE LAS EMPRESAS D_E SANTANDER CON
OPERACIONES A COSTA RICA Y MEXICO ...ccuceeececccecececescscscscscscccscncce 37
INEFOTUCCION et sse st ssssssssssassassasssssssssassassasesssssssassassassassssssassassasssssssess 37

REVISION 8 I OI AU et seesesseseas e seesessssessaseasesesssesaseasensesessnseaseasensen 39



METOUOIOGIAc..oociireerririitisiisss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssssssasssssssssasssss 48

Datos y Muestra 48
Variables de estudio 49
RESUITOITOS ettt ssss s sss s s s sassssssesssssssasassssasassssssassssssssassssssasssssssasnssssasns 51

CAPITULO 3. PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR
EXPORTADOR DE SANTANDER FRENTE A LOS BENEFICIOS DE

LOS TLC DE COLOMBIA CON COSTA RICA Y MEXICO.........ccoeeeunene 63
INEFOAUCCION ooeeieeeiecereiiacereiisecesesmssesessssssesssssssssesssssasssesssssssssessassssssssssssssesssssssssesssssssssesssssssssssess 63
METOTOIOGIA ccooureeurcriiacrenieceamsesesseeessssesssssessssssesesssessssasessssssessssasesssssssssesssesssssssssssssessssssessssasnes 63
DALOS Y VAMADIES ...oueeerecrriecrriecesssscsssassessssssssssasessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssens 64
RESUITATOS ... csssnsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesssasssssssssssasssssassssasssssssssess 64
CONCLUSIONES.........cuuuueeeenneneecceseeeccsesseeeccscsseeecssssssencsssassasesssassassases 85
REFERENCIAS ......aeaareeeeceeeeccseecccseeccssseecssseecssseesssseesssssessssssessssaense 89
ANEXOS. ....eeeeiiinnnnncceneeeeesceseeeeessesseeecscsssesssscsssssesssssssssssssssssssssassessesse 99

GlOSONIO ettt s e s s sees s eas st s st s e s s s easassssaaeaseassstasaseasaseaseesaseesassassstasaseasasensaseasaens 99



LISTADO DE GRAFICOS

Graficol. Numero de empresas exportadoras

Grafico 2. Porcentaje de empresas por nUmero de
anos en los que han exportado entre 2017 y 2020

Grafico 3. Valor (FOB U$) de las exportaciones

Grdafico 4. Tasa de crecimiento del valor de las exportaciones
Grafico 5. Participacion anual promedio en el valor de las
exportaciones por pais de destino (10 principales paises)

Grafico 6. Participacion anual promedio en el valor de las

exportaciones a Costa Rica por partida arancelaria (10 principales)
Grafico 7. Participacion anual promedio en el valor de
las exportaciones a México por partida arancelaria (10 principales)

Grafico 8. Relaciéon entre variables explicativas y el

comportamiento exportador (MUEStra COMPIETA) ......mmersssssssssssssssssssssssssssssnn

Grafico 9. Comportamiento exportador por sector (muestra completa)
Grafico10. Relacidn entre variables explicativas y el comportamiento
exportador (empresas que exportaron a Costa Rica)

Grafico 11. Comportamiento exportador por sector

(empresas que exportaron a Costa Rica)
Grafico 12. Relacion entre variables explicativas y el comportamiento
exportador (empresas que exportaron a México

Grafico 13. Grdfico 13: Comportamiento exportador por sector

(empresas que exportaron a México)

Grafico14. Edad del gerente
Grafico15. Formacion del gerente

Grafico16. Conocimiento del proceso exportador

Grafico17. Dominio sobre idiOMAS EXITANJEIOS .......cericsssiessssssssssssssssssssssssssnes

Grafico 18. Viajes al exterior por negocios

Grafico19. Percepcion de oportunidades internacionales
Grafico 20. Nivel de percepcion de las oportunidades

Grafico 21. Tecnologia para proceso exportador

Grafico 22. PAQING WED ......occrreriiicccrrrsisiassccesesssssasssssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssssnnnnees

Gréfico 23. Certificaciones internacionales

Grdfico 24. Investigaciones de mercado a nivel internacional

Grafico 25. Elaboracidn de plan exportador

29

30
30
31

33

34

35

54
55

56

57

58

59
64
65
66
66
67
68
68
69
70
70

71
72



LISTADO DE ILUSTRACIONES

llustraciéon 1. ClUsteres de Palabras Claves de autor- Wos

llustracion 2. ClUsteres de Palabras Claves de autor- Wos

llustracién 3. Linea del Tiempo Evaluacidon TLC Colombia - México

llustracién 4. Linea del Tiempo Evaluacion TLC Colombia — Costa Rica

llustracion 5. Determinantes del comportamiento exportador

27
27
36
36
47



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Estadistica Descriptiva de la variable valor (FOB U$) de las Exportaciones......... 32
Tabla 2. Estudios sobre determinantes del comportamiento exportador 43
Tabla 3. Empresas santandereanas que exportaron

a Costa Rica o a México de 2017 a 2020 48
Tabla 4. Estadisticas descriptivas por especificacion 52
Tabla 5. Estimacion por MCO determinantes del comportamiento exportador ... 59
Tabla 6. Estimacidn por regresiéon robusta

determinantes del comportamiento exportador 60
Tabla 7. Nivel de importancia de diversas razones

para el proceso de internacionalizacion 73
Tabla 8. Nivel de gravedad de diversas barreras para el proceso exportador................ 75
Tabla 9. Top 10 de los productos exportados a Costa Rica en el periodo 2017-2020................ 79

Tabla10. Top 10 de los productos exportados a México en el periodo 2017-2020 ... 81






PRESENTACION

Los Tratados de Libre Comercio - TLC han sido vistos desde su concepcidn inicial como una oportu-
nidad para que los pafses firmantes puedan mejorar sus relaciones comerciales, posicionamiento en
competitividad y desarrollo de sus regiones. Lo anterior ha permitido que Colombia tenga un auge
en sectores claves de la economia, que permitan acceder a un mercado global, con productos de alta
calidad y en sentido exportador.

Este proyecto con tres capitulos pretende evidenciar el comportamiento de los TLC de Colombia
con México y Costa Rica de modo que el sector exportador de Santander pueda utilizar como re-
ferencia las bondades que trae este tipo de tratados. El primer capitulo presenta las generalidades
y evolucién de los Tratado de Libre Comercio de Colombia con Costa Rica y México, mostrando la
participacidn de las empresas de Santander con un nimero de productos exportables. El segundo
capitulo tiene en cuenta los determinantes relevantes en el comportamiento exportador de las em-
presas de Santander con Costa Rica y México. En el dltimo capitulo se presentan las percepciones de
los empresarios santandereanos con respecto a los TLC y las conclusiones.

El aporte de esta investigacién busca que todo empresario sea PYME o Gran Empresa del sector
exportador de Santander, conozca de primera mano si su producto es potencial en estos dos paises
y c6mo se puede generar un aprovechamiento de este, lo cual coadyuvara al mejoramiento de los
sectores de Santander en temas de Productividad y Competitividad.

Los resultados de esta investigacién muestran que estos paises (Costa Rica y México) son impor-
tantes para que las empresas de Santander en su expansidn en los mercados internacionales, a su
vez las empresas santandereanas exportan una gran cantidad de productos los cuales no son parte
del listado de oportunidades que el gobierno genera para cada tratado de libre comercio. Al final se
espera generar un documento que sea parte de la busqueda de informativa y de consulta para los
empresarios santandereanos.






PROLOGO

El libro “Comportamiento de las empresas exportadoras de Santander frente a los Tratados de Li-
bre Comercio de Colombia con Costa Rica y México”, nace como resultado de una investigacién
realizada por docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, ayudando a las empresas de Santander en la basqueda de
oportunidades en la exportacién de productos y bienes. Comienza con la evolucién de los tratados
firmados por Colombia con Costa Rica y México, seguido de la explicacién de los determinantes del
comportamiento exportador de las empresas santandereanas y finalizamos con la percepcién de los
empresarios santandereanos sobre la participacién en los TLC.

La participacién en el comercio internacional, especialmente con los tratados en mencién, ayuda
a la economia de la regién y del pais pues propenden por el fortalecimiento del tejido empresarial
con productos innovadores, que se adecuan a la demanda internacional; por eso es importante que
las empresas reconozcan las oportunidades que tienen y los beneficios que pueden obtener en la
exportacién de productos y servicios al exterior.

Esta obra responde al esfuerzo de apoyar a las empresas santandereanas en la ampliacién de opor-
tunidades de comercio exterior, que a su vez sirva como punto de partida para quienes expresen
interés en competir en mercados internacionales especialmente en los paises mencionados en el

estudio.

El Consejo Profesional de Administracién de Empresa - CPAE ha reconocido la necesidad de fomen-
tar la calidad académica y el desarrollo de investigaciones pertinentes con las dreas de formacién
en administracién y el relacionamiento empresarial de la regién, las cuales sirven como referencia
para la participacién en el comercio internacional del pais y sus regiones.

Olga Parra Villamil
Directora Ejecutiva CPAE






CAPITU LO 1. GENERALIDADES Y
EVOLUCION DE LOS TRATADOS DE
LIBRE COMERCIO DE COLOMBIA
CON COSTARICA Y MEXICO

Introduccion

En las tltimas décadas, las empresas han tenido una transformacién de sus operaciones debido a la
influencia de la globalizacién y del auge del comercio internacional, como lo hace notar Carbaugh
(2017). La globalizacién definida por Flores (2016) desde el punto de vista econémico reestructura
el enfoque de los procesos globales de produccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios y,
por lo tanto, impregna todas las practicas econédmicas de una empresa. Valero et al. (2016) acotan
que la internacionalizacién surge desde las teorias econdémicas, influencias empresariales de tipo
externo en donde por su mayoria son factores sociales, fisicos y relacionados con politicas, valores,
condiciones geograficas y caracteristicas regionales. La estrategia internacional para las empresas
permite considerar formas de comercio como la exportacién e importacién de productos y servicios
y creacién de empresas filiales como inversién extranjera directa basados en Ruiz-Morales (2016).

Colombia le apuesta a la internacionalizacién desde los diversos tratados de libre comercio. El pais
se encuentra en una transformacidn internacional donde presenta indicadores de competitividad
y productividad de tendencias ascendentes, en el que para el afio 2019 se posiciona en el puesto 57
de las 141 economias evaluadas. Su principal caracteristica es Salud en el puesto 16, seguido por
Tamafio de Mercado en la posicién 37 desde la medicién del World Economic Forum (2019). Para
el Doing Business (2019), medicién de la facilidad de hacer negocios, Colombia se encuentra en la
posicién 65 de 190 paises. En los pilares evaluados se encuentran en la mejor posicién la adquisicién
de créditos bancarios en el puesto 3, seguido por la proteccién a inversionistas minoritarios en el
puesto 15; en la medicién de transacciones a través de fronteras se ubica en la posicién 133; siendo
esta ultima una oportunidad para mejorar sus indicadores con estudios sobre oportunidades para
abrir mercados y recibir inversién extranjera directa.

Igualmente, Colombia presenta Tratados de Libre Comercio vigentes, dentro de los cuales estdn Ca-
nada, Corea del Sur, Estados Unidos, Chile, Unién Europea, México y Costa Rica, mas el recientemente
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COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE SANTANDER FRENTE A LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO EN COLOMBIA CON COSTA RICA Y MEXICO.

firmado con Israel. No obstante, acorde con cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2021) la balanza comercial de Colombia present6 un déficit a precios FOB por $6.955 millones de
délares en el periodo de enero a junio de 2021, lo cual permite evidenciar la poca interaccién que
registran las exportaciones frente a los productos que llegan al pafs. Sin embargo, la consolidacién
de entidades como PROCOLOMBIA, el cual fomenta el comercio internacional de productos y secto-
res definidos como estratégicos para el progreso del pais y lo promueve como destino de inversién
extranjera, realizan una ardua labor para que los empresarios colombianos puedan ver las opor-
tunidades de negocios y las bondades que se brindan frente a la internacionalizacién. El mismo ha
priorizado seis cadenas importantes regionales del pafs, entre ellas estdn: quimicos, moda, metalme-
cénica, industria 4.0 y turismo. Esto hace que las diferentes regiones del pafs concentren esfuerzos
para que productos de estas cadenas productivas puedan especializarse y responder a necesidades
claras del mercado mundial como lo plantea el Programa de Transformacién Productiva (2019).

Con lo anterior, el Departamento de Santander presenta diversas estrategias las cuales desde afios
anteriores han consolidado a la regién como destino internacional de servicios de salud, gracias a la
Zona Franca de Servicios de Salud FOSUNAB y el Hospital Internacional de Colombia - HIC. Por otra
parte, la Zona Franca Santander presenta un portafolio de empresas operando desde servicios de BPO
hasta la realizacién de productos para la exportacién, como lo hace notar Zona Franca Santander
(2021). El plan de desarrollo “Santander siempre contigo y para el mundo 2020 - 2023”, presentado
por la Gobernacién de Santander (2020), plantea que existen barreras internas y externas que afectan
los procesos de internacionalizacién del departamento. Entre las internas, las dos con mayor porcen-
taje son el acceso a contacto con mercados internacionales y la logistica de exportaciones con el 25 %
y 13 % respectivamente; para esta investigacion es prioridad la barrera interna, el desconocimiento
de los TLC con un 3 %. Dentro de las externas, las barreras con mayor porcentaje son: la debilidad en
el andlisis de la informacién de mercados con un 23 %, seguida del acceso a crédito para financiar la
operacién internacional con un 20 %.

En el plan de competitividad regional Santander 2018 - 2032 presentan iniciativas como la forma-
cién exportadora, asistencia en el proceso de exportacién, formacién para la internacionalizacidn,
diversificacién de la canasta exportadora, diversificacién de mercados, Santander exportador, entre
otros. En esta ultima, la comisién propone tener el 4 % de la participacién en el total de las expor-
taciones nacionales, excluyendo el petrdleo y sus derivados, de acuerdo con la Comisidén Regional
de Competitividad (2018).

La Camara de Comercio de Bucaramanga en su reporte Global Plan Santander (2021) presenta in-
dicadores de exportacién en Colombia. Santander se mantiene en el décimo lugar con el 39,5 % del
total de exportaciones nacionales. De igual manera, sefiala que de las 258 empresas exportadoras
de Santander, 28 de ellas retinen el 88,1 % de las ventas totales con ingresos superiores de 1 millén
de USD a precios FOB. Dichas empresas enviaron café, productos pecuarios y agroalimentos a paises

16 |



CAPITULO 1. GENERALIDADES Y EVOLUCION DE LOS TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO DE COLOMBIA CON COSTA RICA Y MEXICO

como Estados Unidos, México y Canadd, datos en el primer semestre de 2021. Acorde con el docu-
mento “Perfiles Econémicos Departamentales”, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2021), para Santander los pafses de México y Costa Rica ocupan el tercer y onceavo lugar -respec-
tivamente- de las exportaciones realizadas en los afios 2020 y 2021 de los acuerdos comerciales mas
importantes firmados por Colombia. Los productos exportados a estas regiones fueron petréleo con
el 33,6 %, seguido de café por 31,5 %, entre otros.

Teniendo en cuenta el reporte “Compite 360", generado por la Cdmara de Comercio de Bucara-
manga, a septiembre de 2021 el tejido empresarial de Santander se constituye por 2.376 empresas
consideradas como grandes, 8.791 medianas, 817.371 microempresas y 35.363 pequenas.

Bajo este panorama, con el numero de empresas mencionadas anteriormente se abre la posibilidad
de realizar procesos exportadores de sus productos o servicios a los paises con TLC firmados proceso
del estudio de esta investigacién como son México y Costa Rica, de modo que permita incrementar
la participacién de estos en el total de las exportaciones, asi como alcanzar las metas y objetivos
proyectados por el Gobierno Departamental y los entes gubernamentales de fomento internacio-
nal. Los empresarios santandereanos pueden con los resultados de esta investigacién evidenciar las
oportunidades y bondades de los TLC firmados para los procesos de importacién y exportacién. La
apertura de mercados internacionales permitird aumentar la competitividad de la regién y de sus
empresas, mayores ingresos por la consecucién de ventas de productos en divisas internacionales y
posicionar sus productos a nivel global. Los administradores de empresas se beneficiardn con esta
investigacidn en el ambito de conocer los mercados internacionales, productos exportables y apli-
cacidn de procesos de internacionalizacidn.

Marco Tebrico

Teorias de Comercio Internacional

La internacionalizacién de las empresas, entendida como la entrada de estas a mercados extranje-
ros con el objetivo de crecer, generar valor y contribuir al desarrollo econdémico del pais de origen
(Escandén y Hurtado, 2014), se ha convertido en un tema central de la literatura cientifica del 4rea
de la economia y los negocios. En este sentido son varias las teorfas que han intentado explicar los
motivos para que las empresas decidan incursionar en mercados internacionales. A continuacidn,
se presentan algunas de las més importantes.
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Teoria cldsica del comercio internacional

La internacionalizacién tiene sus origenes en la teorfa clasica del comercio internacional, la cual,
si bien se enfoca en el pais como unidad de andlisis, establece las bases para entender el compor-
tamiento de las empresas. Sus principales exponentes son Adam Smith y David Ricardo, los cuales
sefialan que un pafs se especializard en la produccién de aquellos bienes y servicios que le resulten
mas baratos producir. De esta manera cada pafs exportara aquellos productos que puede generar de
manera mas eficiente e importard los que produzca de manera menos eficiente.

Smith basé en el concepto de ventaja absoluta su explicacién del comercio internacional. Un pais
goza de ventaja absoluta en un bien cuando su costo es menor al de los demds paises (o lo que es lo
mismo cuando usa menos factores de produccién). Por ende, los paises se enfocardn en la produc-
cién de los bienes en los que tienen ventaja absoluta y los exportaran a los demads.

Este planteamiento resulta insuficiente para explicar la existencia de comercio entre dos paises,
donde uno de ellos tiene ventaja absoluta en todos los bienes. Es por esto que Ricardo desarrollé el
concepto de ventaja comparativa. De acuerdo con la ventaja comparativa aun cuando un pafs tuvie-
ra ventaja absoluta en la produccién de todos los bienes, el comercio internacional podria darse si
este pafs tuviera mayor ventaja en la produccién de un bien que en la de otro, pues en este caso lo
mejor serfa especializarse en el producto en el que se tiene una ventaja comparativamente superior
e importar aquel en el que se tenga una ventaja menor. Esto permitirfa que el pafs que no cuenta
con ventaja absoluta en ninguno de sus bienes pueda especializarse en la exportacién del producto
para el que su desventaja relativa es mas pequefia.

La teorfa clasica aporté los cimientos para la interpretacién del comercio internacional, pero siguié
siendo incapaz de ofrecer una explicacién completa a los intercambios efectivos entre los diferentes
paises.

Teoria de Heckscher-Ohlin

Segtn el modelo Heckscher-Ohlin (planteado por Heckscher en 1919 y publicada por su discipulo
Ohlin en 1933) la ventaja comparativa de un pafs depende de su dotacién de factores productivos.
Es decir, es la desigualdad en la disponibilidad de recursos entre los paises lo que explica la diferen-
cia en los costos de produccién de distintos bienes. De esta manera aquel pais en donde abunde un
factor productivo como el capital tendera a especializarse en la produccién de los bienes y servicios
que sean intensivos en dicho factor y por ende lo exportard a los demds pafses. Por otra parte, los
bienes y servicios que se producen a partir del factor que resulta escaso serdn mas costosos y se
importaran.
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Este modelo establece las condiciones minimas para que exista comercio internacional. Sin embar-
go, presenta algunos problemas como el hecho de considerar homogéneos los factores productivos,
lo cual no permite explicar las diferencias en los patrones de comercio internacional existentes
entre pafses con dotaciones similares de recursos (Eusebio, 2002).

Teoria de Porter

De acuerdo con Porter (1990) la explicacién del comercio internacional y de las ventajas que os-
tentan los paises en la produccién de ciertos bienes y servicios, va mas alld de las diferencias en las
dotaciones de los factores productivos. Segun este autor, algunos paises son capaces de crear con-
diciones para que las empresas de ciertos sectores puedan innovar y crear ventajas competitivas.
Los elementos que explican la competitividad internacional de las empresas se clasifican en cinco
grandes categorias: a) Las condiciones de los factores productivos, b) Las condiciones de la demanda
doméstica, c) Los sectores afines, d) La estrategia de la empresa y el grado de rivalidad del sector, e)
El papel del gobierno.

Estos elementos conforman lo que se ha dado a conocer como el diamante de competitividad de
Porter, en el cual se relacionan un conjunto de variables que no habian sido tenidas en cuenta en
explicaciones anteriores (Eusebio, 2002).

Teoria de la ventaja monopolistica

También conocida como la teorfa del poder de mercado o teoria de la organizacién industrial, fue
propuesta por Kindleberger (1969) e Hymer (1976), los cuales plantean que la empresa que decide
internacionalizarse lo hace porque cuenta con una ventaja competitiva tnica que puede provenir
de su proceso productivo, de la tecnologia que utiliza, de su organizacidn, de su estilo de direccidn,
de su acceso a crédito o de la diversificacién de sus productos. Esta ventaja le permite competir en
mercados internacionales compensando con creces los costos y problemas asociados al desempefio
en un entorno desconocido (lo que en inglés se conoce como liability of foreignness), aumentando asf
sus fuentes de crecimiento mientras aprovecha las diferencias internacionales en los precios de los
factores productivos.

Estas ventajas competitivas de las que pueden gozar ciertas empresas son causadas por algin fallo
en la estructura de mercado, por lo que Hymer (1976) examina los tipos de ventaja y los sectores en
los que resulta més probable que se concentre la produccién extranjera.
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Teoria de internalizaciéon

Propuesta por Buckley y Casson (1976) esta bastante relacionada con la teoria de los costos de tran-
saccién de Williamson (1975) y propone que la empresa cuenta con unos recursos que debe asignar
ya sea mediante el mercado o a través de ella misma. Cuando los costos de transaccién, producto de
las imperfecciones de los mercados, son muy altos, surge el incentivo para las empresas a organizar
algunos intercambios de manera interna.

La decisién de internalizacién depende de cuatro conjuntos de factores importantes: factores aso-
ciados a una regidn (caracteristicas geograficas y sociales), factores asociados a la nacién (relaciones
politicas y fiscales), factores especificos de la industria (relacionados con el producto y la estructura
del mercado) y factores especificos de la empresa (habilidades directivas).

La empresa internacional surge entonces a raiz de la decisién de internalizar mas alld de las fron-
teras nacionales para eludir costos y constituirse como un mecanismo alternativo al mercado en la
gestién de actividades de valor.

Teoria de Uppsala

Conocida también como la teorfa de las fases de desarrollo (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975;
Johanson y Vahlne, 1977, 1990) afirma que la internacionalizacién se caracteriza por ser un proceso
evolutivo en el que la empresa aprende de manera progresiva y acumula recursos que le garantizan
su permanencia en el mercado exterior. Los elementos centrales, en la explicacién del transito de la
empresa a través de las distintas etapas de la internacionalizacidn, son el conocimiento y el compro-
miso con el mercado. Las etapas de este proceso pueden resumirse en cuatro: 1) actividad esporadica
de exportacidn; 2) exportacién mediante representantes independientes; 3) constitucién de empre-
sas subsidiarias en el extranjero; 4) establecimiento de unidades productivas en el extranjero.

En esta teoria se considera a la empresa como un agente activo que va adaptando sus estrategias
en medio de la incertidumbre y a partir de sus propios recursos y las oportunidades que detecta en
el medio. Segtn esta teoria, el principal obstdculo para la internacionalizacién es la falta de cono-
cimiento y este sélo puede ser superado de manera gradual aprendiendo de las decisiones que se
toman en torno a operaciones exteriores (Monreal, 2010).

Teoria de las capacidades organizacionales

Se basa en el concepto de competencias esenciales de la empresa (Prahalad y Hamel, 1990), las
cuales se generan gracias a sus recursos y capacidades. Segun esta teoria, la empresa es un centro
de recursos que tienen el potencial de convertirse en capacidades mediante procesos especificos y
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dindmicos. Estas capacidades, a su vez, son la fuente de las ventajas competitivas de la organizacién
con lo cual la estrategia para gestionar dichas ventajas resulta fundamental.

De esta manera, para que la empresa alcance el éxito internacional requiere una adecuada gestién
de las ventajas competitivas que fueron alcanzadas debido a las capacidades organizacionales que
tuvieron su origen en los recursos de la firma.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) define el Tratado de Libre Comercio como
un acuerdo bilateral mediante el cual dos o méas paises establecen una zona libre de comercio de
Bienes y Servicios, eliminando aranceles, con el fin de incrementar la participacién en el mercado
global. Por su parte, Pefia (2016) define Negociacién como “poner en comun propuestas para lle-
gar a un acuerdo o un pacto en medio del didlogo”. El proceso de segmentacién de la produccién
a escala global definido como Comercio Internacional acorde con Hidalgo (2018), concluye que ha
tenido un impacto dramatico en la dindmica y direccidén de los recientes flujos comerciales inter-
nacionales. Las relaciones directas e indirectas entre los paises quedan plenamente demostradas
en el funcionamiento de la “red global de suministro y produccién”, que es la representacién de
las Cadenas Globales de Valor. A su vez, la Organizacién Mundial de Comercio - OMC define arancel
como Derechos de Aduana aplicados a las Mercancias Importadas, las cuales generan una ventaja en
materia de precios (OMC, 2019). Por su parte PROCOLOMBIA (2019) define Partida Arancelaria como
un Sistema Armonizado cuyo objetivo es establecer una clasificacién de productos similares que se
comercializan internacionalmente. Finalizando, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia - DIAN define Exportacién a la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pafs (DIAN, 2019).

Uno de los propésitos de los Tratados de Libre Comercio (TLC) acorde con Prieto et al. (2017) consis-
te en que los Gobiernos Nacionales esperan un crecimiento en la economia, dado que los suscritos
llevan a que las companias entren a mercados internacionales, fomentando alianzas estratégicas
con empresas globales. Esto dltimo constituye la base de esta investigacidn, puesto que permitira al
tejido empresarial de Santander el aprovechamiento de los TLC firmados con el pafs.

Desde la posicién de Tejedor (2017), los Tratados de Libre Comercio han sido estudiados perma-
nentemente y en concreto con respecto el crecimiento econémico y aporte al PIB de los paises
firmantes, sobre todo en el impacto que han presentado antes y después los efectos del convenio
firmado; en este contexto los TLC presentan un alto componente de atencidn solo a efectos finan-
cieros y econémicos con poca o nula caracterizacién en impactos sociales tales como proteccién
social, salud y sistemas de bienestar. A juicio de Rodrik (2018), la evolucidn de los tratados va mas
alld de aranceles o cuotas de importacién, debiendo presentarse como innovaciones en normas de
regulacién y armonizacién en temas de propiedad intelectual, normas de salud y seguridad, normas
laborales, medidas de inversién extranjera e incluso el potenciar intereses desde la banca interna-
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cional y las multinacionales. Lo anterior permite que se origine un comercio mas libre y beneficioso
para el acceso a mercados y dé lugar a una mejora en la economia global.

Desde el principio de los siglos todas las integraciones de tipo econémica han sido de gran oportuni-
dad para los paises involucrados, especialmente en anos mas modernos con la forma de integracién
como son los Tratados de Libre Comercio (TLC). Barreto (2016) menciona que algunos beneficios
que se dan de los TLC son: “la liberacién de normas proteccionistas al comercio, reducciones aran-
celarias, libre circulacién de bienes y servicios, acuerdos mutuos de cooperacién y proyectos de
movilidad académica, entre otros, hasta las implicaciones sociales en la cultura”. También se debe
tener en cuenta que los beneficios no se dan de forma igual en todos los sectores de la economfa.
Algunos sectores no son tan beneficiados ya que presentan algunos retrasos frente a otros. Por
ejemplo, la agricultura es el caso de evidencia empirica que existe en el acuerdo de Estados Unidos
y México, donde dicho sector se vio impactado ya que no estaba preparado para la insercién de nue-
vos competidores en el mercado nacional.

Por eso al final se tiene que revisar todos los sectores de manera particular y ver en qué son bene-
ficiados y cémo se debe mejorar para aprovechar las ventajas que trae la integracién que realiza
Colombia a través de los TLC.

Gazol (2016) comenta que “la Organizacién Mundial de Comercio tiene registrados cerca de 400
acuerdos o tratados regionales vigentes (acr) y en todos ellos el propésito consiste en liberalizar
los intercambios. La gran mayoria se refiere a acuerdos entre paises vecinos o pertenecientes a la
misma regién geografica, y son pocos, alrededor de una cuarta parte, los que existen entre paises
desarrollados y paises no desarrollados”. La OMC es la institucién encargada de vigilar y revisar
estos acuerdos de cooperacidn.

Para Valero et al. (2016) la integracién internacional depende de la proyeccién estratégica de la
empresa y de su capacidad para tomar el negocio internacional como un elemento fundamental e
importante dentro de la organizacidn. Concluyen que existen varias justificaciones para la relevan-
cia de procesos de internacionalizacién que llevan a cabo las empresas, no solo teniendo en cuenta
las importaciones o la inversidén extranjera, mds bien considerando como punto de referencia a
las exportaciones, que determinan el logro y aporte al PIB de un pafs. Los resultados permiten que
las empresas puedan orientarse a la internacionalizacién mediante la insercidn eficaz en cuanto a
innovacién, procesos de produccién o incluso exigencias propias de los paises destino; los cuales
favorecen en el fortalecimiento y permanencia a nivel global.
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Resultados

Para tener un acercamiento al comportamiento de los tratados comerciales, con respecto al caso de
México se han realizado diversas investigaciones para comparar y analizar las relaciones comer-
ciales del pafs y los acuerdos establecidos, con el fin de identificar oportunidades de productos que
se comercializan dentro del bloque comercial (Arredondo, 2016). Adicionalmente se han desarro-
llado investigaciones encaminadas a caracterizar los flujos de comercio internacional de México
durante el periodo de vigencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Cer-
mefio y Rivera (2016) argumentan que la investigacién realizada por Herndndez y Lépez (2016)
analiza los efectos macroeconémicos de la incorporacién de México al Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), hoy en dia conocido como T-MEC, y Topkul (2018) presenta en su
investigacion los posibles efectos sobre las actividades de comercio exterior de México, derivado de
la renegociacién misma. Entre las conclusiones se propone un mayor acercamiento comercial con
Centroamérica mediante acuerdos extra comerciales.

A nivel de Colombia se han desarrollado investigaciones encaminadas a identificar mercados po-
tenciales con paises del Caribe, evaluando las ventajas y beneficios que ofrecen estos lugares, como
oportunidades de negocios para el pafs, en especial para empresarios e inversionistas, estabilidad y
seguridad (Sprano & Sarmiento, 2016) e investigaciones enfocadas en determinar los impactos que
los TLC han producido en la economia colombiana. Como lo hace notar Garzén (2019), el acuerdo
comercial entre Colombia y México muestra los resultados empiricos obtenidos mediante el modelo
de correccién de errores y su impacto en un total de regiones periféricas y en la economia nacional
en un contexto de crecimiento restringido por la balanza de pagos. La elasticidad ingreso de la de-
manda de importaciones y exportaciones y la participacién de su comercio a nivel mundial sugiere
que no benefician significativamente a Colombia. Las relaciones comerciales entre Colombia y Mé-
xico han contribuido al desarrollo de Colombia; de hecho, del 3,56 % de crecimiento de la economia
colombiana entre 1986 y 2015, el comercio de Colombia con México representé aproximadamente
el 7,8% del mismo.

Segln Santos (2016) expresa que México es un pais con actividad agricola orientada como ventaja
comparativa en productos agroindustriales especializados, principalmente abastecido por productos
de Estados Unidos, y se ha mantenido en el mercado internacional gracias a la apertura econémica
e insercién de productos como maiz, aguacate hass, cerdo y tomate. A su vez es productor de ba-
nano y café, los cuales son productos protegidos por el gobierno y no son negociados en acuerdos
comerciales. Tanto para Colombia como para México los TLC permiten mejoras en acceso a paises
emergentes y desarrollados gracias a la eliminacidn de aranceles, permitiendo que productos como
café procesado, frutas en pulpa procesada, deshidratados, enlatados o productos organicos sean de
mayor preferencia para los mexicanos. Finalmente concluye que es evidente que los acuerdos co-
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merciales negociados por ambas naciones no tienen injerencia en la participacién exportadora del
sector agricola, pues dependen de la competitividad y de su oferta agricola de exportacién.

Para Diaz (2015) Colombia y México por ser parte de la Alianza del Pacifico presentan un alto interés
en temas de comercio e inversidn, lo cual se convierte en una prioridad de apoyo para el surgimien-
to de sus economias. Del mismo modo, se presenta como una opcién de crecimiento focalizada en la
region que permita ser ejemplo en la efectividad de los procesos de integracién de América Latina y
el Caribe como referentes para unir esfuerzos y potencialidades de modo que sea referente de creci-
miento, competitividad y apertura. Y es que consecuentemente Puente et al. (2020) demostraron de
modo empirico que la Alianza del Pacifico afecta las aspiraciones de crecimiento de los empresarios
o el desarrollo de la economia de los paises miembros. Entre sus resultados se evidencié que México
y Pert presentan diferencias positivas a lo largo de los periodos considerados en la implementacién
del acuerdo, mientras Colombia registra indices negativos pues las aspiraciones del largo plazo de
estar en el acuerdo disminuyen a lo largo del periodo de implementacién. No obstante, se presenta
como indicador que lograr emprendimientos que respondan al mercado de la Alianza del Pacifico
puede generar crecimientos en las exportaciones de la oferta de cada pais. Concluyen que el desarro-
llo de la competitividad y sostenibilidad se puede aumentar con el potencial emprendedor mediante
altos estandares de productos innovadores determinantes para el crecimiento empresarial. Con-
gruente con Licona et al. (2020) mencionan que México realiza mds procesos de exportacién que
importacién con los paises miembros de la Alianza del Pacifico, pues comentan que el comercio con
Chile, Colombia y Pert no llega al 2 % del total del comercio de México, lo que pretende demostrar
que aunque existe el acuerdo en los cuatro paises los productos son poco desarrollados e innovado-
res, dada la baja inversién en I+D de los gobiernos de los pafses miembros. Continuando con Concha
etal. (2016), la Alianza del Pacifico como acuerdo de integracién debié haberse aprovechado y forta-
lecido con las ventajas de los TLC firmados entre los paises miembros. Como desventaja se presenta
que algunas reglas de origen tienen costos de exportacién elevados en algunos articulos especificos
y que esto se pudo evitar con la integracién de ambos acuerdos.

Por otro lado, Gémez et al. (2020) plantean que las exportaciones de Santander a 2018 a paises como
Chile, México y Peru presentan indices bajos teniendo en cuenta que estos paises tienen similitudes
en cuanto a productividad, economia e incluso cultura; ademds la liberalizacién en cuanto a desgra-
var productos arancelarios tiene mucho éxito gracias al acuerdo de la Alianza del Pacifico, en donde
el petréleo es el principal producto exportado del Departamento con participaciones superiores al
70 % en cada pafs, sin embargo no es un producto con ventajas comparativas adicionales a ningtin
mercado lo que hace que cualquier pais que tenga petréleo puede negociar con ellos. Concluyen-
do que de Santander a México, Chile y Perti se presentan cambios en las exportaciones de ciertos
productos, donde en ciertos afios sus niveles de operacién son altos, y en otros la operacién de ex-
portacién registra niveles bajos o nulos.
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Entre los TLC que Colombia tiene, una gran participacién es el suscrito con México en agosto de
2011 (Gazol, 2016), el cual se dio después que el presidente Hugo Chédvez Frias, de Venezuela, de-
cidiera abandonar el acuerdo del G-3 que se tenfa en su momento, para hacer parte de Mercosur.
Consecuentemente el autor propone que la Alianza del Pacifico se propone:

1. Construir un drea de “integracién profunda” para avanzar hacia la libre circulacién de mercan-

cfas, servicios, capitales y personas;
2. Impulsar un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de los socios;

3. “Convertirse en una plataforma de articulacién politica, de integracién econdmica y comercial,
y de proyeccién al mundo, con especial énfasis al Asia Pacifico”.

Pinzén (2013) menciona la importancia que tiene para Colombia el TLC con México y concluye lo
siguiente: “para México, Colombia es el tercer mercado en importancia, en especial para los pro-
ductos manufacturados y en cambio, el mercado mexicano es para Colombia el duodécimo con una
participacién de tan solo 1,2 %”. Al momento es més atractivo Colombia para las empresas México
de vender e invertir en nuestro pafs, que nosotros entrar a un mercado mas grande como Méxi-
co. Sin embargo, Pinzdén (2013) también dice que en “19 afios analizados, se presenta una balanza
positiva en productos primarios como el carbén, esmeraldas, petrdleo, flores, banano; productos
agroindustriales, azucar, café procesado, algunos productos incluidos en franja de precios. En pro-
ductos industriales, en el sector superavitario para el pais se encuentran las confecciones, los libros,
el papel, calzado y manufacturas en cuero”.

En relacién con Costa Rica las investigaciones son escasas, la mayoria se centra en el comercio de
Costa Rica y Estados Unidos, Centroamérica y Repiblica Dominicana, y el balance del referéndum
del TLC entre los mencionados paises (Molina, 2017). De la misma manera, Govaere (2019) aporta
que Costa Rica es reconocida por su exitosa politica de exportaciones y su gran capacidad para
atraer inversién extranjera directa (IED) y, por lo tanto, estd muy involucrada en las cadenas de va-
lor mundiales de alta tecnologfa. Las conexiones exitosas entre el pais y el exterior que promueven
el desarrollo de tecnologias avanzadas tienen poco que ver con las politicas destinadas a mejorar
la tecnologfa y la produccién nacional, a esto tltimo se le conoce como la Paradoja Productiva de
Costa Rica. Finalmente, los indicadores creados para analizar el uso del TLC Colombia-Costa Rica
no arrojaron los resultados esperados; dado que muestran que la existencia de activos dinamicos y
limitados que actualmente no se benefician de las preferencias arancelarias y la existencia de una
ventaja comparativa no desarrollada refleja la no utilizacién de los beneficios fiscales por parte de
Colombia. Actualmente, otros factores como los costos no arancelarios y las normas técnicas obsta-
culizan las exportaciones entre estos paises tal como plantea Contreras (2020).



COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE SANTANDER FRENTE A LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO EN COLOMBIA CON COSTA RICA Y MEXICO.

Para identificar desde la bibliometria los tépicos (es decir, palabras clave de autor o de las bases de
datos) que declaran determinantes del comportamiento exportador de las empresas, se ejecuta un
proceso de agrupacién de etiquetas similares y se cred una base de datos bibliométricos utilizando
ScienceDirect como gestor de busqueda. Se utilizé el paquete Vosviewer para visualizar y realizar
el mapa de relaciones. Se delimité el conjunto de tépicos por medio del tipo de andlisis “coocu-
rrence” y de la unidad de andlisis “todas las palabras clave”. Esto permitié identificar los términos
mas frecuentes y centrales. Para eliminar el ruido generado por la presencia de etiquetas similares
(sinédnimos, singulares y plurales, siglas) se construyé un tesauro que cumple la funcién de fusionar
estas etiquetas. Este proceso se ejecuté mediante la herramienta Vosviewer.

Para el procesamiento de datos se procedid inicialmente a la extraccién de registros de las bases de
datos y para el preprocesamiento se delimit6 en el tiempo dentro del periodo comprendido entre
los anos 2017-2021. La identificacién de registros se llevé a cabo por medio de la siguiente ecuacién
de busqueda: “behavior of country export barriers” OR factors affect the export of countries” OR “factors
exports enterprise international”.

Como resultados, se delimitaron un total de 10.762 registros (Web of ScienceDirect). El preproce-
samiento de datos creé la informacién basica para los andlisis de mapeo de temas y de los temas y
las vias de evolucidn. La primera accidn fue la eliminacién de registros duplicados de las dos bases
de datos. Para este cometido se usé el administrador de bases de datos SQL. La identificacién de la
duplicidad de registros se llevé a cabo por medio de dos llaves: titulos y DOI que componen los regis-
tros electrénicos extraidos. La verificacién de duplicidad dio como resultado un 4 %, (430) registros.
Estos registros fueron eliminados del conjunto de WoS Clarivate. Finalmente, se procesaron 10.331
registros de WoS.

Sobre la base de las matrices de palabras clave, se empled la extraccién de tépicos para perfilar el
panorama académico y tecnolégico de la investigacidn considerando los factores determinantes en
la exportacion de las empresas para identificar los temas de investigacidn clave. En este caso, un
“tema” es un conjunto de términos basicos relacionados, que representan componentes especificos.
Estos componentes incluyen: tecnologias, dreas de investigacidn, equipos y materiales dentro del
corpus de cada articulo o documento.

Se pudieron identificar cuatro grandes clisteres del conjunto de palabras claves como se puede ob-
servar en la Figura 1. En general los colores 0
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llustracion 1. Clusteres de Palabras Claves de autor- Wos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del software Vosviewer

El comercio internacional se conecta fuertemente con China, teméticas de crecimiento econdmico

y la liberacién de las exportaciones con temas de regulacidn. El desarrollo de las exportaciones

depende de las politicas publicas y regulaciones. Por otra parte, al revisar las conexiones del nodo

“trade”, este se relaciona con corruption, regional policy, actors, capital flows, inflation, distance,

trade policy, demostrando de esta manera el fuerte anclaje comercio internacional y los temas de

regulacidn, siendo el nodo fimr performance el que converge con los dos temas.
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Se logran obtener tres cluster (figura 2). El primero en azul identifica temas relacionados con el
comercio, crecimiento econémico y adaptacion. En el nodo color rosa presentan tematicas con el
sistema monetario cambiario, costos de capital, crisis financiera incertidumbre, ciclo de los ne-
gocios, volatilidad, inversidn extranjera y crecimiento econémico principalmente en paises como
India y China.

Finalmente revisando algunos estudios i Criado, A. R. (1999), analizando a través de una revisién de
la literatura los enfoques de la internacionalizacidn, permite comprender la naturaleza del proceso
de internacionalizacién de la empresa y la variedad de la estrategia internacional de la misma.

La empresa admite adaptar varias estrategias institucionales o métodos de entrada. Estos represen-
tan diversidad en el cumplimiento y, por lo tanto, diversos grados de control y/o riesgo operativo.
Asimismo, es probable que este proceso evolucione con el tiempo a medida que la compania for-
talezca su presencia en el ambito internacional. En ultima instancia, la eleccién entre todas estas
formas posibles dependera del nivel de compromiso, del tamario y calidad de los recursos o activos
que la empresa esté dispuesta a realizar para trasladarse en cualquier momento al mercado objetivo.

Escandén-Barbosa, D. M., y Hurtado-Ayala, A. (2016) a partir de un estudio de 306 empresas expor-
tadoras colombianas utilizando un andlisis de conglomerados, se analizaron los tipos de liderazgo:
democratico, autocratico y liberal. Encontrando que el rol del gerente es importante para enfren-
tar la actividad exportadora y obtener buenos resultados. En las empresas con mejor desempefio
exportador sus gerentes colombianos ejercen el liderazgo como un equilibrio entre libertad y con-
trol. Lo anterior apoyado en Hughes, Hughes y Morgan, (2007) quien menciona que el gerente de
una empresa exportadora debe ser emprendedor, gestor de capacidades y capaz de asumir riesgos.
En general autores como Jansson y Sandberg (2008) y Escandén Barbosa y Hurtado Ayala (2014),
mencionan que la internacionalizacién requiere del desarrollo de capacidades organizacionales y
destinacién de recursos para lograr el éxito.

El control de gestidn aparece como un factor de internacionalizacién. Morales, C. A., Torea, N. G., &
Conde, J. G. (2022) encontraron en su estudio que la internacionalizacién tiene una relacién directa
y positiva con los resultados, por su parte la formacién del capital humano se relaciona indirecta y
positivamente con el rendimiento a través de un alto uso de sistemas de control y gestién.

Panorama de Exportaciones de Santander a Costa Rica y México

A partir de la base de datos de Legiscomex, se obtuvieron tres grupos de empresas: 1) las empresas
santandereanas exportadoras (a cualquier destino), 2) las empresas santandereanas que exportaron
a Costa Rica y 3) las empresas santandereanas que exportaron a México; en el periodo 2017-2020. A
continuacion, se presentan diversos datos teniendo en cuenta estos tres grupos.
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En el gréifico 1 se puede observar el nimero total de empresas santandereanas exportadoras, compa-
rado con el nimero de empresas que exportaron a Costa Rica y las que exportaron a México, por afo.

Grdfico 1. Numero de empresas exportadoras
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

Se aprecia que el niimero de empresas que exportaron a Costa Rica es mayor que las que lo hicieron
a México. Sin embargo, este dato ha venido disminuyendo para el primer pais y aumentando para
el segundo.

Cuando se analiza el perfodo de estudio completo (2017-2020) se tiene que hay 883 empresas san-
tandereanas que han exportado en alguno de esos afios (a cualquier destino), 116 que lo hicieron a
Costa Rica y 48 a México.

La mayoria de las empresas sélo ha exportado durante uno de los cuatro afios del periodo de estudio
(gréafico 2) lo que puede ser un indicador de un bajo compromiso exportador. Entre las empresas que
exportan a México es donde se observa un mayor porcentaje de estas con ventas al exterior durante
los cuatro afios de estudio.
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Grdfico 2. Porcentaje de empresas por nUmero de afos en los que han exportado entre 2017 y 2020
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

En el grafico 3 se tiene el valor FOB en délares de las exportaciones totales santandereanas, de las
exportaciones a Costa Rica y de las exportaciones a México, por afo.

Grafico 3. valor (FOB U$) de las exportaciones
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021
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Resulta claro que el monto del valor de las exportaciones a México es superior al de Costa Rica.
También es evidente que ninguno de los dos paises tiene una alta participacién en el valor total de
las exportaciones santandereanas.

En el gréfico 4 se puede ver la tasa de crecimiento del valor (FOB U$) de las exportaciones. La ten-
dencia en los tres casos es a la baja. La caida en la tasa de crecimiento de las exportaciones totales es
mas fuerte, seguido de las exportaciones a Costa Rica y en ultimo lugar las exportaciones a México.

Grafico 4. Tasa de crecimiento del valor de las exportaciones
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

A continuacidn, en la tabla 1, se presentan algunas estadisticas descriptivas de la variable Valor
(FOB U$) de las exportaciones diferenciando para cada grupo de empresas.
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Tabla 1. Estadistica Descriptiva de la variable valor (FOB U$) de las Exportaciones

GRUPO DE ESTADISTICAS
2017 2018 2019 2020 TOTAL
EMPRESAS DESCRIPTIVAS
Media $1.825.125 $2.112.120 $2.251.175 $1.300.114 $ 1.886.686
Desviacién
; 17156418 22935520 21953670 8498678 18708583
TOTAL estandar
EXPORTADORES | Minimo $0,37 $ 50,00 $ 6,00 $ 126,00 $0,37
Miéximo $309.940.637 $ 442.429.532 $412.541.023 $ 140.399.660 $442.429.532
Cuenta 416 428 438 393 1675
Media $151.415 $199.622 $ 140.946 $124.380 $ 155.309
Desviacién
EMPRESAS tand 601094,6297 994963,9691 753902,5144 403356,6467 730508,2988
estandar
EXPORTADORAS L.
Minimo $ 1.560,00 $1.247,51 $ 6,00 $597,31 $ 6,00
COSTA RICA
Miéximo $ 4.599.441 $ 7.252.515 $5.963.766 $ 2.419.472 $7.252.515
Cuenta 61 53 63 39 216
Media $2.393.519 $2.124.685 $2.196.257 $1.663.611 $ 2.055.573
Desviacién
EMPRESAS t4nd 5912249,346 6889147,49 5875302,936 4040798,426 5621273,529
estdndar
EXPORTADORAS L.
. Minimo $ 5,00 $10.923,00 $ 895,76 $ 30,00 $ 5,00
MEXICO
Méximo $ 23.278.769 $33.302.279 $27.931.119 $19.375.483 $33.302.279
Cuenta 16 24 25 27 92

Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

Si se analiza la participacién anual promedio en el valor (FOB U$) de las exportaciones por pais de
destino (gréfico 5), se puede apreciar que para los tres grupos de empresas los tres principales pai-
ses de destino son los mismos y tienen el mismo orden de importancia: Estados Unidos, Espafia y
México.
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Grafico 5. Participacion anual promedio en el valor de las exportaciones por pais de destino (10 principales
paises)
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

Respecto al valor total de las exportaciones santandereanas, las ventas a México representan un
promedio anual de 6,26 % y las exportaciones a Costa Rica un 1,06 %. Entre las empresas que ex-
portan a Costa Rica, este pafs tiene una participacién promedio anual de 2,13 % en el valor de sus
exportaciones y ocupa el puesto 12 en importancia entre los pafses de destino. Entre las empresas
que exportan a México, este pafs tiene una participaciéon promedio anual de 9,82 % en el valor de
sus exportaciones.

Por ultimo, y a partir del Mapa Regional de Oportunidades de “Colombia Productiva”, se presenta la
participacidén anual promedio entre 2017 y 2020, en el valor (FOB U$) de las exportaciones a Costa
Rica y a México por partida arancelaria.

En el grafico 6 se presentan las participaciones en el valor total de las exportaciones de las 10 prin-
cipales partidas arancelarias exportadas a Costa Rica y en el grafico 7 la misma informacién para
México.
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Grafico 6. Participacion anual promedio en el valor de las exportaciones a Costa Rica por partida
arancelaria (10 principales)
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

Los productos se listan a continuacién:

> 2710129200: Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas, excepto desechos de
aceites y que contengan biodiesel,

> 3923509000: Los demads tapones, tapas, cdpsulas y demads dispositivos de cierre, de plastico;
> 8438801000: Maquinas descascarilladoras y despulpadoras de café;

> 6403999000: Los demds calzados con suela de caucho, plastico, cuero artificial o regenerado y
parte superior (corte) de cuero natural;

> 6005370000: Tejidos de punto por urdimbre de fibras sintéticas teniidos (incluidos los obtenidos
en telares de pasamaneria), excepto los de las partidas 60.01 a 60.04;

> 3917329900: Los demds tubos sin reforzar ni combinar con otras materias, sin accesorios;

> 6402999000: Los demads calzados con suela y parte superior de caucho o de plastico;
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> 8422900000: Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.22; 8479201000: Maquinas y apara-
tos para la extraccidn de grasas o aceites vegetales fijos o animales;

> 8438900000: Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.38.

Grdfico 7. Participacion anual promedio en el valor de las exportaciones a México por partida arancelaria
(10 principales)
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Fuente: Autores. Recopilado de Mapa Regional de Oportunidades MARO — Colombia Productiva. Datos a septiembre de 2021
Tomado a noviembre de 2021

Evolucion de los Tratados de Libre Comercio de Colombia con Costa
Rica y México

Para la evidencia de la evolucién de los Tratados de Libre Comercio se presenta una linea de tiempo
con los antecedentes y negociaciones firmados por los paises en mencién:
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llustracion 3. Linea del Tiempo Evaluacién TLC Colombia - México

Plan de Accion de

Reunion de ? Goi Declaracion conjunta
Cancilleres Colombia , México y Colombia , México y
1990 Venezuela Venezuela
Y
O & O 1989
CREACION DEL G3
1991 SALIDA DE 2007
VENEZUELA DEL G-3
Reunidn de Cancilleres: Energia, Inicié de negiciacién para
Comercio, Finanzas, Transporte y 2006 adecuar y profundizar a un
Comunicaciones, Cultura y Turimos acuerdo bilateral
2010 2009
FIRMA DEL TLC Conclusién técnica de las
COLOMBIA - negociaciones
MEXICO

Fuente: Autores. Recopilado de Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior - OEA ~Tomado a diciembre de 2021

llustracion 4. Linea del Tiempo Evaluacién TLC Colombia — Costa Rica
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Tercera Ronda de Negociaciones 2013 FIRMA DEL TLC COLOMBIA
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Fuente: Autores. Recopilado de Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior - OEA —~Tomado a diciembre de 2021

36 |



CAPITULO 2. DETERMINANTES
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EXPORTADOR DE LAS
EMPRESAS DE SANTANDER CON
OPERACIONES A COSTARICAY
MEXICO

Introduccion

Exportar se considera una actividad de gran valor para el desarrollo de cualquier economia (Imran
et al, 2017) al generar avances en la competitividad de las empresas, las cuales se ven incentivadas
a mejorar su productividad mediante la utilizacién de nuevas técnicas y conocimientos (Peters,
2004). La actividad exportadora suele reconocerse como un indicador clave para evaluar el éxito en
la incursién de una compafiia en mercados extranjeros.

Lo anterior explica por qué el desempefio exportador de las firmas y las caracteristicas que lo de-
terminan han sido uno de los temas de investigacién mds importantes en el area de los negocios
durante, por lo menos, los dltimos cincuenta afios (rastreando el inicio aproximado de este campo
en el trabajo de Tookey (1964)).

A lo largo de este tiempo son muchas las investigaciones que han abordado el tema en diferentes
contextos. Sin embargo, como asegura Beleska-Spasova (2014) el estado actual de la literatura sobre
desempefio exportador podria resumirse como: 1) metodolégicamente fragmentada; 2) conceptual-
mente diversa e 3) inconclusa. Esto dado que existe una amplia gama de enfoques metodoldgicos;
hay un gran nimero de variables que han sido identificadas como determinantes y los estudios
realizados han producido resultados contradictorios en cuanto a la influencia de diferentes carac-
teristicas en el desempefio exportador de la empresa. De hecho, para Katsikeas et al. (2000) y Sousa
et al. (2008) este campo de investigacidn se caracteriza por la divergencia y la discordancia.
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Un elemento fundamental de discrepancia es la manera de medir el desempeno exportador. De
acuerdo con el estado del arte desarrollado por Chen et al. (2016) entre 124 estudios revisados, publi-
cados entre 2006 y 2014, se encontraron 53 formas diferentes de medirlo, lo cual indica que no existe
una conceptualizacién y operacionalizacidn estdndar. Las medidas suelen ir desde las econémicas/
financieras (relacionadas con las ventas o con el mercado) hasta las no econdmicas (relacionadas
muchas veces con indicadores subjetivos o de percepcidn).

Por otra parte, las caracteristicas o determinantes del desempefio exportador contribuyen a la di-
versidad conceptual y a la falta de consenso ya que, por ejemplo, Gemunden (1991) identificé cerca
de 700 variables incluidas como factores explicativos en diferentes estudios.

En términos generales los determinantes del desempefio exportador suelen caracterizarse como
variables internas (a menudo identificadas como controlables por la firma y sus directivos) o varia-
bles externas (definidas como influencias del entorno y por ende no controlables). Beleska-Spasova
(2014) clasifica, de acuerdo a una revisién de literatura que contemplé articulos publicados entre
1988 y 2014, las variables internas en ocho categorias: Caracteristicas y percepciones de la geren-
cia, Capacidades organizacionales (relacionadas con tecnologia avanzada y calidad del producto/
servicio), Capacidades organizacionales relacionadas con estrategia de exportacién, Capacidades
organizacionales relacionadas con marketing mix, factores basados en el conocimiento (experiencia
en exportacidn), factores relacionales (comerciales e institucionales) y caracteristicas de la firma.
Asi mismo, clasifica las variables externas en caracteristicas del mercado de exportacién y caracte-
risticas del mercado doméstico.

La mayoria de los trabajos empiricos utilizan la visién basada en recursos (RBV por sus siglas en
inglés) (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Ghoshal, 1987) como fundamento tedrico para la inclusién
de variables internas como determinantes del desempefio exportador, y la teorfa de la contingencia
(Burns y Stalker, 1961; Chandler, 1962; Lawrence y Lorsch, 1967) para justificar el uso de variables
externas.

La visién basada en recursos es un enfoque tedrico utilizado para explicar cémo alcanzan una ven-
taja competitiva las empresas en medio de su proceso de internacionalizacién. Los proponentes
de esta teorfa argumentan que las empresas deben buscar internamente las fuentes para lograr
dicha ventaja en lugar de localizarlas en el entorno externo de la firma (Paul y Feliciano-Cestero,
2021). Bajo esta ldgica el desempefio exportador estd bajo el control de la firma y la gestién de sus
directivos.

La teoria de la contingencia, vinculada al paradigma estructura-conducta-desempefio (Cavusgil y
Zou, 1994), pone el énfasis en las condiciones del entorno. La premisa bésica es que la mejor forma
de organizacién depende del ambiente en el que la empresa se desenvuelve. Los tomadores de de-
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cisiones dentro de las firmas deben alinear sus metas y objetivos con las condiciones externas para
que la estrategia empresarial pueda funcionar. Un mejor desempefio exportador a nivel de firma
serd el resultado de una respuesta exitosa a los factores externos (Robertson y Chetty, 2000). Los
directivos de las empresas no controlan estos factores y lo mejor que pueden hacer es adaptarse a
ellos. Estos determinantes externos se suelen clasificar como variables especificas de la industria y
variables especificas del mercado.

El uso extendido de ambos enfoques tedricos, que justifican la inclusién como determinantes del
desempeno exportador de caracteristicas internas y externas de la firma, es la muestra del avance
en el campo de la Direccién Estratégica sefialado por Hoskisson et al. (1999).

Revision de literatura

Los factores externos comprenden caracteristicas del mercado y las condiciones a nivel pais como
fuerza laboral, atractivo del mercado, cultura, infraestructura y transporte y rivalidad de la com-
petencia. Las variables internas incluyen factores relacionados con la empresa como el tamario, los
recursos de capital, el conocimiento gerencial, la orientacién a la exportacién y la experiencia en
comercio internacional, producto, nivel de tecnologia, estrategia empresarial e innovacién, entre
otros (Lejpras, A.,2019).

Postigo, S., Tamborini, M. F., Ricio, E., Ferro, L. M., Umafia, L., Araque, W., y Etchebarne Lépez, M.
S. (2017) analizaron nueve pafses latinoamericanos a través de un cuestionario teniendo en cuenta
Informacién sobre la PyME, Proceso de internacionalizacién, Politicas de apoyo a la internacio-
nalizacién y Percepcién del mercado europeo. Concluyendo que las pymes latinoamericanas se
encuentran en una etapa incipiente de internacionalizacidén con pocas alianzas estratégicas y casi
nula inversién extranjera directa.

Para Chile, Amords, J. E., Basco, R., y Romani, G. (2016) analizaron los factores relacionados con
la internacionalizacién de nuevas firmas en Chile teniendo en cuenta factores impulsores en tres
categorias: individuales, organizacionales y ambientales de la empresa, concluyendo que los altos
niveles educativos del propietario-gerente, la motivacién orientada a las oportunidades, el uso de
nuevas tecnologias y las actividades relacionadas con los sectores extractivos contribuyen a una
mayor probabilidad de internacionalizacién temprana de las empresas.

En esta misma linea Wach, K., y Glodowska, A. (2021) evaluaron que los rasgos demograficos y bésicos
de un emprendedor afectan el ritmo de la internacionalizacién de empresas de Polonia. Analiza-
ron variables como internacionalizacién (baja menos de tres afios, alta mas de tres afios), nivel
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educativo, edad, nacionalidad, conocimientos generales de gestién, experiencia en la industria,
habilidades sociales, habilidades en lenguas extranjeras, habilidades en mercados internacionales,
experiencia comercial internacional, encontrando que el ritmo de internacionalizacién aumenta
con la edad del emprendedor, el nivel de educacidn, el hecho de que un empresario pertenezca a
una minoria nacional y las competencias gerenciales o de gestién.

Moreno-Gémez, J., Escandén-Charris, D., Moreno-Charris, A., y Zapata-Upegui, L. (2020) analizaron
el papel de la innovacién de procesos en la propensién a la exportacién en empresas de servicios
empresariales intensivos en conocimiento (KIBS) y empresas no intensivas de conocimiento en Co-
lombia, hallando una relacién positiva entre KIBS y el tamafio de la empresa con una propensién a
exportar.

Brancati et al. (2018) se propusieron establecer cudles fueron los principales determinantes de la
competitividad externa, a nivel de empresa y teniendo en cuenta la heterogeneidad de las mismas
durante la Gran Recesidn en Italia. Haciendo uso de una base de datos, que incluye las respuestas
a una encuesta realizada a 120.000 compafifas italianas entre 2008 y 2015, y mediante un modelo
probit lograron concluir que tanto factores estructurales como caracteristicas de comportamiento
estratégico juegan un rol importante en la probabilidad de exportar. Entre las variables que resul-
taron significativas se encuentran: la productividad, la investigacién e innovacidn, el tamano, la
afiliacién a grupos corporativos y las redes industriales.

Asi mismo, también para Italia, De Matteis et al. (2016) presentaron los resultados de un estudio em-
pirico que examind los determinantes del desempefio exportador para una muestra con mas de 4.300
empresas de manufactura en el periodo 2000-2013. Para esto adoptaron una metodologia de anélisis
de cluster que les permiti clasificar cada provincia italiana en términos de variables tales como
distancia a mercados extranjeros, capital humano y social, y eficiencia de la administracién publi-
ca. Posteriormente estimaron un conjunto de modelos binomiales y lineales para medir el impacto
del ambiente econémico y social en la intensidad y amplitud de las exportaciones. Los resultados
confirmaron que ademds de los factores internos (como tamaro, experiencia, productividad, inten-
sidad de capital, innovacién, aglomeracién geogréfica y restricciones crediticias), las caracteristicas
socioecondmicas de cada provincia también tienen un efecto estadisticamente significativo.

Por otra parte, Haddoud et al. (2018) se enfocan en el estudio de determinantes del comportamien-
to exportador para empresas medianas y pequerfias de un pais en via de desarrollo como Argelia. A
partir de los fundamentos tedricos de la visién basada en recursos (RBV por sus siglas en inglés) y
la visién basada en redes, este estudio incluye factores internos y externos que pueden ser impor-
tantes para el desempefio y la regularidad exportadora. Se concluyé que el desempefio exportador
se ve afectado de manera significativa por las capacidades de marketing, los recursos gerenciales
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y las relaciones locales; mientras que la regularidad se explica principalmente por las relaciones
internacionales.

Cieslik et al. (2017) estudiaron los factores que explican el comportamiento exportador de un con-
junto de empresas pertenecientes a pafses del Medio Oriente y Norte de Africa (MENA por sus siglas
en inglés) y lo compararon con lo que sucede en paises de Europa Central y Oriental en un periodo
que va de 2011 a 2014. Mediante el uso de un modelo probit y controlando por efectos especificos
de pafs y de sector, encontraron que en ambos grupos de paises la probabilidad de exportar de las
empresas se ve influenciada por variables similares. La probabilidad de exportar se encuentra po-
sitivamente relacionada con la productividad, el tamafio, el gasto en investigacién y desarrollo y la
participacién de graduados universitarios en empleo productivo y en los procesos de internaciona-
lizacién de las firmas. Los resultados obtenidos no son muy diferentes estadisticamente, mientras
que los resultados para paises especificos o subgrupos de paises particulares si presentan un alto
grado de heterogeneidad.

Safari y Saleh (2020) desarrollaron un modelo para examinar el desempefio exportador de las pe-
quefias y medianas empresas en Vietnam, enfocandose en los efectos directos e indirectos de los
factores internos y externos. Los resultados sugieren que las firmas deben centrarse en la cons-
truccidn de su estrategia empresarial y de marketing, en el desarrollo de redes comerciales a nivel
local y en el extranjero, y en la comprensién de los requisitos que exige el mercado potencial al que
se quiere acceder. El estudio concluye que las pymes deben ser mds proactivas en la introduccién
de nuevos productos y servicios, y que probablemente no pueden hacer este esfuerzo sin el apoyo
del gobierno mediante intervenciones que contribuyan a la innovacién y a la apertura de nuevos
mercados.

As{ mismo Safari, A., Saleh, A. y Al Ismail, V. (2021) estudiaron los determinantes e inhibidores po-
tenciales de las exportaciones asi como el desempefio de las exportaciones de las pymes teniendo
en cuenta proactividad (estrategia comercial), la innovacién (estrategia de innovacién) y la estra-
tegia de marketing de exportacién, mediante tres metodologias estadisticas descriptivas, andlisis
factorial confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales, encontrando que la proactividad
(estrategia empresarial) y la capacidad de innovacién (estrategia de innovacién), juegan un papel
fundamental sobre las exportaciones de las pymes.

Falahat, M., Lee, Y. Y., Soto-Acosta, P., y Ramayah, T. (2021), a través de una metodologia en dos
etapas donde se realizaron entrevistas y encuestas a empresarios exportadores y aplicaron un mo-
delo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados para 251 pymes de Malasia, analizaron la
capacidad comercial centrada en el impacto de la orientacién empresarial, la orientacién al merca-
do, la orientacién al aprendizaje y la orientacién a la creacién de redes como determinantes de la
capacidad empresarial y su efecto en el desempefio internacional. Los resultados evidencian que las
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orientaciones estratégicas contribuyen al desarrollo de la capacidad empresarial, la velocidad y el
alcance de la internacionalizacidn, asf como el desempefio financiero y estratégico de las mismas.

Para Colombia se destaca el trabajo de Escandén y Hurtado (2014). El objetivo de este articulo fue
determinar las variables que explican el desarrollo exportador de las pequefias y medianas empre-
sas con internacionalizacién temprana (denominadas Born global en inglés). Se hizo uso de los datos
que provee el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para 2010.

En este estudio se analizan seis grandes conjuntos de variables determinantes: 1) Caracteristicas del
empresario (como la edad, el nivel educativo, la experiencia y la actitud al riesgo); 2) Factores inter-
nos de la empresa (como tamafio de las ventas, expectativas de crecimiento y generacién de empleo,
inversién en I+D y percepcién del incremento en intensidad exportadora) 3); Caracteristicas del
sector (como nivel tecnoldgico, sector de actividad, intensidad exportadora del sector y nueva acti-
vidad emprendedora); 4) Caracteristicas del entorno regional (como percepcién de oportunidades,
localizacién geografica y modo de expansién); 5) Recursos y capacidades (como percepcién de ca-
pacidades, acceso a fuentes de financiacién y redes), y 6) Innovacién (del producto, del sector y la
capacidad innovadora). Todas las variables resultan significativas para explicar el comportamiento
exportador de las pymes colombianas con internacionalizacién temprana.

Otra investigacidn realizada para Colombia, pero que se enfoca en las pymes manufactureras y en
la probabilidad de exportar partiendo de caracteristicas macroeconémicas y politicas comerciales
similares, es el trabajo de Mesa y Torres (2018). En este se construyd un panel de pequefias y media-
nas empresas, en un periodo que va de 2000 a 2012, con el fin de establecer las caracteristicas que
contribuyen a la probabilidad de exportar. Se tuvo en cuenta la productividad por trabajador, la
acumulacién de capital, el tamafio y la composicién de la fuerza laboral. Los datos fueron tomados
de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM). Se concluyé que las pymes exportadoras tienen mayor
tamafo en cuanto a numero de ocupados y capital. Las empresas con niveles més altos de producti-
vidad mostraron mayores probabilidades de exportar.

Por ultimo, a nivel del departamento de Santander, Garcia et al. (2021) utilizaron datos de la En-
cuesta Anual Manufacturera (EAM) para el afio 2018. Para este afio se reportaron 352 empresas
manufactureras santandereanas, de las cuales 251 se categorizaron como pequefias y medianas. Se
utilizé un modelo de regresién logistica que tomé como variable dependiente la probabilidad de la
pyme de exportar o no. Se encontré un efecto positivo y significativo del tamario y la proporcién de
mano de obra calificada sobre la probabilidad de exportar.
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Tabla 2. Estudios sobre determinantes del comportamiento exportador

AUTOR

MUESTRA

METODOLOGIA/VARIABLES

CONCLUSIONES

Pinot, F. (2017)

El estudio se sustenta en 225
entrevistas semi-dirigidas a
nueve pafses latinoamerica-
nos

Encuesta

Variables:

Pafs, sector, nimero de empleados,
volumen de facturacién, perfil de
empresario latinoamericano (edad,
nivel de formacién, habilidades
lingtifsticas, experiencia en el ex-
tranjero), Tipos de certificacién,
innovacién, capacitacién, ritmo de
internacionalizacién, departamen-
to de internacionalizacidn, modali-
dades de exportacién, causas de la
exportacién (ampliar mercado, re-
ducir los costos de operacién, acom-
pafiar la internacionalizacién de sus
clientes, acceder a materias primas,
acceder a fuentes de financiamiento

y programas de apoyo

Las PyMEs latinoamericanas
estdn en una fase tempra-
na de internacionalizacién:
dominan las modalidades
bésicas como exportacién e
importacidn, las alianzas es-
tratégicas son pocas y la in-
version extranjera directa es

précticamente nula.

G6mez,E.]., y Gon-
zélez, G. (2018)

32 empresas pymes exporta-

doras de la industria manu-

facturera del drea
metropolitana de Bucara-

manga en el 2011

Encuesta

Variables:

Experiencia internacional,
caracteristicas del mercado destino,
diversificacién de mercados, formas
de internacionalizacidn, actividades
de preparacidn para la exportacién,
conocimiento del mercado destino,
propésitos de la internacionaliza-
cién, obsticulos para la interna-
cionalizacién, aspectos de mejora-
miento de la empresa para facilitar

la internacionalizacidn.

Los empresarios no reflejan
la realidad de la situacién
empresarial del AMB frente a
la internacionalizacién.

La mentalidad empresarial
colectiva no

se direcciona hacia la pro-

yeccién internacional.

Falahat, M., Lee,
Y. Y., Soto-Acosta,
P., y Ramayah, T.
(2021).

251 pymes Malasia

Entrevistas, encuestas y modelo de
ecuaciones estructurales de mini-
mos cuadrados.

Variables: Red de Negocios; Orien-
tacién al competidor; Orientacién al
Cliente; Desempefio financiero; Red
Institucional; Orientacién al apren-

dizaje; Orientacién estratégica

Las orientaciones estratégi-
cas fortalecen el desarrollo
de la capacidad empresarial,
la velocidad y la internacio-
nalizacién, ;el desempefio fi-
nanciero y estratégico de las

mismas.
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AUTOR

MUESTRA

METODOLOGIA/VARIABLES

CONCLUSIONES

Brancati, E., R.
Brancati, D. Gua-
rascio, A. Maresca,
M. Romagnoli, & A.

Zanfei (2018)

120.000 empresas italianas

Encuesta y modelo probit.

Variables: Productividad, tamaiio,
edad, capitalizacién, grado de inte-
gracién vertical, costo del trabajo,
endeudamiento, ROA, ventas, flujo
de caja, innovacidn, gastos en inves-
tigacidon y desarrollo, afiliaciones a
redes, propensién a importar y capi-

tal humano.

Entre las variables que re-
sultaron significativas se en-
cuentran: la productividad,
la investigacién e innova-
cidn, el tamario, la afiliacién
a grupos corporativos y las
redes industriales.

De Matteis, P., Pie-
trovito, F., & Poz-
zolo, A. F. (2016).

Més de 4300 empresas del
sector manufacturero

Andlisis de cldster para clasificar a
las provincias en términos de dis-
tancia a mercados extranjeros, ca-
pital humano y social, y eficiencia
de la administracién publica. Pos-
teriormente se estiman modelos
lineales y binomiales incluyendo
caracteristicas de la firma como ta-
mafio, edad, productividad laboral,
intensidad de capital, inversién en
investigacién y desarrollo, innova-
cién de productos, innovacién de

procesos y endeudamiento.

Los factores internos como

tamafio, experiencia, pro-
ductividad, intensidad de ca-
pital, aglomeracién geografi-
ca y restricciones crediticias
ademds de las caracteristicas

de

provincia tienen un efecto

socioecondémicas cada
estadisticamente significati-
vo en el desempefio exporta-

dor de las empresas

Haddoud, M. Y.,
W,
Jones, P., & New-
bery, R. (2019)

Nowinski,

103 del sector manufacturero
de Argelia con menos de 500
empleados

Encuesta y modelo de minimos cua-
drados parciales

Variables: Tamaflo, experiencia ex-
portadora, propiedad de la firma,
acceso a apoyo financiero, tipo de
direccidn, innovacidn, tecnologfa,
capacidades de planeacién, capa-
cidades de informacién, capacida-
des en publicidad, regularidad de
la exportacidn, satisfaccién con el
desempeiio exportador, estrategia
de exportacién, satisfaccién con
relaciones locales, satisfaccién con
relaciones extranjeras, calidad de la
comunicacién con negocios locales
y extranjeros, conocimiento de la
direccién.

Se concluy6 que el desempe-
fio exportador se ve afectado
de manera significativa por
las capacidades de marke-
ting, los recursos gerenciales
y las relaciones locales; mien-
tras que la regularidad se ex-
plica principalmente por las
relaciones internacionales.
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AUTOR

MUESTRA

METODOLOGIA/VARIABLES

CONCLUSIONES

Ciedlik, A., Mi-
chatek, J. J., and
Tovias, A. (2017)

22.449 empresas manufac-
tureras y de servicios de los
paises del medio oriente y
norte de Africa, y de Europa
Central y Oriental. En la ma-
yoria de los casos las obser-
vaciones estuvieron entre

250 y 350 por pafs.

Bases de datos del Banco Europeo
para la reconstruccién y el desa-
rrollo y la encuesta sobre entorno y
rendimiento empresarial del Banco
Mundial. Se utiliza un modelo probit
Variables: nivel de productividad,
edad de la firma, gasto en investi-
gacién y desarrollo, porcentaje de
graduados universitarios, emplea-
dos, propiedad de la firma, diversifi-
cacién de productos, percepcidn de
corrupcién

Controlando por efectos es-
pecificos de pafs y de sector,
encontraron que en ambos
grupos de pafses (pafses del
Medio Oriente y Norte de
Africa, por un lado, y de Eu-
ropa Central y Oriental por
otro) la probabilidad de ex-
portar de las empresas se ve
influenciada por variables
similares. La probabilidad de
exportar se encuentra posi-
tivamente relacionada con la
productividad, el tamafio, el
gasto en investigacién y de-
sarrollo y la participacién de
graduados universitarios en
empleo productivo y en los
procesos de internacionaliza-
cién de las firmas. Los resul-
tados obtenidos no son muy
diferentes estadisticamente,
mientras que los resultados
para paises especificos o sub-
grupos de paises particulares
si presentan un alto grado de

heterogeneidad.

Safari, A., y Saleh,
A. S. (2020)

364 empresas exportadoras
(pequefias y medianas) de
los sectores de manufactura,
servicios y construccién de

Vietnam.

Encuesta estructurada. Anélisis fac-
torial confirmatorio y modelo de
ecuaciones estructurales.

Variables: Conocimiento y habili-
dades, Redes, estimulos a la expor-
tacién, percepcidn de barreras, dis-
tancia fisica, percepcién de riesgo,
Estatus de la firma, compromiso
exportador, factores externos, es-
trategia de negocios, asistencia del
gobierno.

Los resultados sugieren que
las firmas deben centrarse en
la construccién de su estrate-
gia empresarial y de marke-
ting, en el desarrollo de redes
comerciales a nivel local y en
el extranjero, y en la com-
prensién de los requisitos
que exige el mercado poten-

cial al que se quiere acceder.
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AUTOR

MUESTRA

METODOLOGIA/VARIABLES

CONCLUSIONES

Escandén y Hurta-
do (2014)

Empresas colombianas deno-
minadas Born global (es decir
que inician su proceso de in-
ternacionalizacién en los pri-

meros afios de creacién

Base de datos del Global Entrepre-
neurship Monitor y modelo de ecua-
ciones estructurales.

Variables: Edad, formacién, expe-
riencia y actitud al riesgo del empre-
sario; ventas de la empresa, expec-
tativas de crecimiento y generacién
de empleo, inversién en investiga-
cién y desarrollo, sector econdmico,
modo de expansién, percepcién de
oportunidades, localizacién geogra-
fica; innovacién del producto, capa-
cidad innovadora, innovacién del

sector.

Todas las variables resultan
significativas para explicar
el comportamiento exporta-
dor de las pymes colombia-
nas con internacionalizacién

temprana.

Mesa Parra, F., &
Torres Salamanca,
R. (2018)

Panel de pymes colombianas

Encuesta Anual Manufacturera. Mo-
delos de variables dicotémicas
Variables: productividad por traba-
jador, la acumulacién de capital, el
tamafio y la composicién de la fuer-
za laboral

Se concluyd que las pymes
exportadoras tienen mayor
tamafio en cuanto a niimero
de ocupados y capital. Las
empresas con niveles mas al-
tos de productividad mostra-
ron mayores probabilidades

de exportar.

Garcia Picdn, J. S.,
Martinez  Cama-
cho, M. A., Rome-
ro, H., & Fajardo

Ortiz, E.]J. (2021).

251 pymes del sector manu-
facturero del departamento
de Santander

Encuesta Anual Manufacturera. Mo-
delo de regresién logistica.
Variables: Tamafo de la empresa,
mano de obra calificada y acceso a
crédito.

Se encontré un efecto positi-
vo y significativo del tamafo
y la proporcién de mano de
obra calificada sobre la pro-
babilidad de exportar.

Fuente: Elaboracion de los autores
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llustracion 5. Determinantes del comportamiento exportador
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Fuente: Elaborado a partir de Monreal (2010).
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Metodologia

Datos y Muestra

El objetivo de este capitulo es establecer los determinantes del comportamiento exportador de las
empresas de Santander que hayan adelantado operaciones con Costa Rica y México. Para ello se tie-
nen en cuenta Gnicamente las empresas que hayan exportado a Costa Rica o a México durante todos
los afios del periodo 2017-2020. Esta informacidn, al igual que el valor FOB de las exportaciones de
cada empresa en délares durante cada ano, se obtuvo de la base de datos de Legiscomex. La muestra

incluyd inicialmente 18 empresas que equivalen a 72 observaciones.

Tabla 3. Empresas santandereanas que exportaron a Costa Rica o a México de 2017 a 2020

EMPRESA PAIS AL QUE EXPORTO

World Fuel Services Company México
Adipack México

Alea Herrajes Costa Rica

Amaya Bautista Darfo Costa Rica
Chevron Export México
Céndor Specialty Coffee México
Essi México

Extra impresores Costa Rica

Extrucol Costa Rica

Filtros Partmo Costa Rica

Industrias AVM Costa Rica

Industrias LAVCO Costa Rica

Magquinados y montajes CostaRica

Mediimplantes

Costa Rica y México

Organizacién Terpel

Costa Rica y México

Penagos Hermanos y Compariia

Costa Rica y México

Rambal

Costa Rica y México

Tejidos Sintéticos de Colombia

Costa Rica y México

Fuente: Elaboracion de los autores, datos Legiscomex
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Esta muestra se combind con caracteristicas de las empresas y datos financieros de las bases de
“Compite 3607, de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, y EMIS University, respectivamente.
Con esto el conjunto muestral final quedé compuesto por 48 observaciones cuando se trata de em-
presas que exportaron a uno u otro pafs, 36 observaciones cuando se tienen en cuenta sélo empresas
que exportaron a Costa Rica y 27 observaciones si se incluyen sélo empresas que exportaron a Mé-
xico (los datos tienen la estructura de un panel desbalanceado debido a que algunas no reportan sus
estados financieros durante todos los afios del estudio).

Variables de estudio

Variable dependiente: La variable dependiente es el comportamiento exportador, el cual estard
representado por la intensidad exportadora que es el indicador més ampliamente utilizado en la
investigacién empirica (Katsikeas, et al, 2000; Majocchi et al, 2005; D’Angelo, 2012). La intensidad
exportadora se calcula como la ratio entre las exportaciones y los ingresos operacionales totales.

Variables explicativas: El conjunto de variables explicativas propuestas contempla el tamafio, la
edad, indicadores financieros como la prueba 4cida, el capital de trabajo, el endeudamiento total, la
rentabilidad de los activos, la rentabilidad del capital, el margen Ebitda, el afo en el que se realiza
la exportacién y el sector o actividad econdmica en que se clasifica la empresa.

Tamafio: Se mide mediante el activo total de la empresa expresado en délares.
Edad: Se mide con el nimero de anos desde la creacién de la empresa.

Prueba acida: Se calcula como (Activo corriente-Inventarios) /Pasivo corriente. Es un indicador
que determina la capacidad de la empresa para generar efectivo a corto plazo. Molina et al., (2018)
toman la definicién dada por Barrios, Huamdn, & Rodriguez (2016) “una medicién mds exigente por
cuanto no se consideran las existencias o inventarios, ya que tienen menor liquidez que los otros
componentes del activo corriente”.

Capital de trabajo (KT): Se calcula como Activo circulante-Pasivo circulante. Para Sdenz y Sdenz
(2019) el Capital de Trabajo es una razén que mide la capacidad crediticia ya que representa el mar-
gen de seguridad para los acreedores o bien la capacidad de pagar de la empresa para cubrir sus
deudas a corto plazo. Es decir, es el dinero con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones
normales.

Rentabilidad de los activos (ROA): Se calcula como Utilidad neta/Activo total. Aguirre et al., (2020)
lo define como un indicador que detalla el nivel de eficiencia generado a partir de cada unidad mo-
netaria invertida en los activos con los que opera en promedio la compaiiia.
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Rentabilidad del capital (ROE): Se calcula como Utilidad Neta/Patrimonio total. Segin Sarango
(2021) mide cudnto genera una entidad después de impuestos respecto a los recursos propios apor-
tados por los accionistas.

Endeudamiento total: Se calcula como Deuda total (Corto+Largo plazo) /Pasivo total. Ayon et al.,
(2020) lo definen como los cambios para no afectar la viabilidad futura de la empresa, cuyo valor es
independiente del uso de esta deuda y debe ser igual a alrededor del 50% o 60% para hablar de un
nivel razonable.

Margen EBITDA: Se calcula como EBITDA/Ventas. Para Jiménez y Rojas (2016) tomando como refe-
rencia a Jiménez (2013) lo definen como la cantidad disponible por cada unidad monetaria de ventas
para atender compromisos como: deudas, impuestos y socios, entre otros.

Se incluyeron los afios 2018, 2019 y 2020, lo mismo que el sector (comercio y actividades profesiona-
les, cientificas y técnicas) como variables dicotémicas. Para el afio la categoria base es el afo 2017 y
para el sector es el industrial.

Estimacidn: Se utiliza la regresién agrupada como técnica econométrica mediante el software Sta-
ta. La estimacidn se hizo por minimos cuadrados ordinarios a partir de la siguiente ecuacién:

Donde hace referencia al comportamiento exportador de la empresa i en el afio t. Se estiman tres
especificaciones: 1) Donde la intensidad exportadora se calcula como el total de exportaciones (a
Costa Rica y a México) sobre el ingreso operacional y se tienen en cuenta todas las observaciones de
la muestra final; 2) Donde la intensidad exportadora se calcula como el valor de las exportaciones
a Costa Rica sobre el ingreso operacional y se tienen en cuenta sélo las empresas que han realizado
ventas a este pais y 3) Donde la intensidad exportadora se calcula como el valor de las exportacio-
nes a México sobre el ingreso operacional y se tienen en cuenta sélo las empresas que han realizado
ventas a este paifs.
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Resultados

Se presenta inicialmente el andlisis de los indicadores financieros mencionados con anterioridad y
se adicionan los dias de ciclo de efectivo’, el endeudamiento financiero? y la cobertura de intereses?.

La prueba acida para las empresas de estudio en el periodo 2017-2020 presenta una mejoria pues se
observa que afio a afio su valor va creciendo, empezando en 2017 con 0,9150 y culminando en un
valor de 1,5946 en el afio 2020. Esto implica que, como aseguran Molina et al., (2018), las empresas no
presentan una alta dependencia en sus inventarios y por lo tanto la liquidez no se ve comprometida.

Con respecto al capital de trabajo (KT) las empresas cuentan con dinero suficiente para la normal
operacidn, mostrando un ascenso en 2020 por el valor de $20.836.529, siendo este valor casi tres ve-
ces lo correspondiente a 2017, significando el aumento de la necesidad de capital de trabajo en tan
solo tres afios de operacién.

Las empresas de estudio con respecto al ciclo de efectivo presentan un intervalo cada vez més de-
morado. Este intervalo se refiere al tiempo que toma toda la operacién desde que la empresa realiza
el pago a sus proveedores hasta recuperar el dinero invertido en materia prima o con compras por
el pago de sus cuentas por cobrar. El afio 2020 cierra con 195 dias, siendo 104 dfas por encima de lo
realizado en 2019, el cual ya estaba alto con respecto a 2017 y 2018.

Para el endeudamiento de las empresas evaluadas en los periodos de estudio, se evidencia que el
endeudamiento total sobrepasa el 50 %, ubicando en el 51,63 % en 2017 al 56,9 % en 2020. Cabe re-
saltar que el aumento en el endeudamiento total se pudo haber afectado gracias a la pandemia del
COVID-19. A nivel del endeudamiento financiero se evidencia un buen manejo en los tres dltimos
periodos evaluados pues el aumento no es significativo, ubicAindose en 2017 con el afio con mayor
endeudamiento (19,87 %). Esto implica una buena gestidn financiera de las empresas con respecto a
la financiacién con entidades financieras tanto del corto como del largo plazo.

La cobertura de intereses del afio 2017 al 2019 presenta un aumento significativo pasando de 4,5
veces a 10,2 veces para ubicarse finalmente 12 veces. Esto implica que las empresas tenfan buena

1 Se calcula como (Dfas de Rotacién de Cartera + Dias de Rotacién de Inventarios totales) - Dias Rotacién de Proveedores.

Se define como el perfodo de tiempo desde que una empresa realiza un pago hasta que recibe un flujo de efectivo.

2 Se calcula como Total Deuda (Corto + Largo Plazo) / Ventas. Sirve para identificar los pasivos financieros a corto plazo

y alargo plazo como porcentaje de las ventas en un periodo determinado.

3 Se calcula como EBITDA/Gastos financieros. Presenta las veces que el EBITDA como medicién de la utilidad operacional

en términos de efectivo puede cubrir los gastos financieros de las deudas adquiridas por la empresa.
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capacidad para el pago de los intereses con el EBITDA generado afio a afio. Sin embargo, en 2020 la
cobertura de intereses cae a 2 veces, implicando la disminucién de la disponibilidad para pago de
intereses de las empresas de estudio gracias a la pandemia del COVID-19.

La rentabilidad de las empresas durante los ultimos cuatro afios, han presentado variaciones
significativas, el ROA del 2017 al 2019 ha sido pequefio pero positivo y ha venido en aumento pasando
del 0,59 % en 2017 al 3,9 % en 2019. A su vez el ROE presentd una recuperacién en el periodo de 2017
a 2019 puesto que su variacién en 2017 (-2,82 %) se ubicd en 2019 en 7,41 %. No obstante, 2020 es
un afo con altas dificultades para la empresa puesto que ambos indicadores disminuyen a valores
negativos de -0,30 % el ROE y -0,14 % el ROA.

Con respecto al margen EBITDA, presenta una tendencia positiva con una leve contraccién de 2019
a 2020 pasando del 8,42 % al 6,93 %.

Por otra parte, en la tabla 4 se muestran las estadisticas descriptivas para todas las variables, excep-
to para las variables dicotémicas de afio y sector, diferenciando para cada especificacién a estimar.
Se aprecia una mayor intensidad exportadora promedio entre las empresas que venden sus pro-
ductos a México, que entre las que lo hacen a Costa Rica. Lo mismo sucede en cuanto al promedio
del tamafio, de la edad, de la prueba 4cida, del capital de trabajo y del endeudamiento. El conjunto
de empresas que exporta a Costa Rica supera al que lo hace a México en cuanto al promedio de la
rentabilidad de los activos, de la rentabilidad del capital y del margen EBITDA.

En el gréfico 8 se observa la relacidn entre cada variable explicativa y el comportamiento exporta-

dor para la especificacién 1 (donde se incluyen todas las observaciones de la muestra final). El poder
explicativo de cada variable independiente sobre la variable dependiente resulta ser bajo.

Tabla 4. Estadisticas descriptivas por especificacion
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MUESTRA COMPLETA (ESPECIFICACION 1)

Variable Media Desviacion Minimo Maximo
Intensidad exportadora 4.67% | 0.057617673 0.06% 25.15%
Tamafio $ 172,498,331 |  535501814.4 $ 1,066,562 | $2,173,758,782
Edad 27.69 | 13.78120251 1 66
Prueba 4cida 1.16 |  0.890896962 0.25 4.31
Capital de trabajo $20,014,232 | 61321519.26 $79,706 | $299,225,717
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MUESTRA COMPLETA (ESPECIFICACION 1)

Variable Media Desviacién Minimo Méximo
ROA 4.17% | 0.032118188 0.31% 17.25%
ROE 12.79% | 0.141528114 0.90% 72.35%
Endeudamiento total 58.93% 0.17992113 16.97% 91.04%
Margen EBITDA 8.76% |  0.063743687 0.00% 23.56%

EMPRESAS QUE EXPORTAN A COSTA RICA (ESPECIFICACION 2)

Variable Media Desviacién Minimo Maximo
Intensidad exportadora 2.80% |  0.031098479 0.05% 10.66%
Tamafio $ 221,566,367 |  612412951.5 $ 1,066,562 | $2,173,758,782
Edad 29.78 |  15.14333632 1 66
Prueba 4cida 1.05 0.66544653 0.38 2.88
Capital de trabajo $ 25,114,387 | 70265967.31 $79,706 | $299,225,717
ROA 477% |  0.033975953 0.36% 17.25%
ROE 13.05% | 0.146621824 0.90% 72.35%
Endeudamiento total 55.88% 0.162628514 19.97% 87.76%
Margen EBITDA 10.11% |  0.063430383 0 23.56%

EMPRESAS QUE EXPORTAN A MEXICO (ESPECIFICACION 3)

Variable Media Desviacion Minimo Maximo
Intensidad exportadora 4,57% | 0.059712027 0.06% 25.15%
Tamafio $ 298,483,853 |  693284521.3 $ 1,268,276 | $2,173,758,782
Edad 30.48 |  16.01530607 15 66
Prueba 4cida 1.33| 1.071527308 0.25 431
Capital de trabajo $26,899,620 |  71839281.13 $100,494 | $ 299,225,717
ROA 3.25% |  0.022822884 0.31% 7.94%
ROE 9.74% |  0.094359302 1.21% 39.45%
Endeudamiento total 57.51% 0.210805826 16.97% 91.04%
Margen EBITDA 7.76% |  0.065272198 0.00% 23.56%

Fuente: Cdlculos de los autores, datos EMIS y Compite 360
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Grafico 8. Relacién entre variables explicativas y el comportamiento exportador (muestra completa)

30%

o 25% ¢
3]
~
&2
10,
= 20% ®
=
G 15% :
o ()
g ° !
2 10% ‘
: R?=0,0051
2 ® [ X )
31
S o L | e S| . s
i A L SR I
@
° i L)
0% ° o o o o e ¢

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Endeudamiento total

30%

o 25% .
w
(0]
=~
&
S 209
= 20% .
Q
s 15% °
Q ()
8. ° °
2 10% .
% ! ¢ o R? = 0,0088
2 5% A ESSUUUURURPIPY P @ ccocosecsscssapssnsncsssoceesse
I S R o "
4 °
(] (N J ° ° °
0% %ee 0% %0 0, 4 "% ¢ |, .
0% 5% 10% 15% 20% .
Margen EBITDA

Fuente: Cdlculo de los autores, datos de EMIS y Compite 360

En el grafico 9 se aprecia el promedio de la ratio exportaciones-ingreso discriminado por actividad
econdémica para las observaciones de la especificacidn 1. El sector con mayor intensidad exporta-
dora promedio es el de actividades profesionales, cientificas y técnicas, en el cual la Unica firma
presente es la Empresa de Soluciones, Servicios e Innovacién Essi S.A.S.
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Grafico 9. Comportamiento exportador por sector (muestra completa)
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En el grafico 10 se tiene la relacién entre cada variable explicativa y el comportamiento exportador
para la especificacién 2 (donde se incluyen sélo las empresas que exportaron a Costa Rica). La va-
riable edad presenta una relacién directa y de magnitud importante con la intensidad exportadora.

Cuando se diferencia entre sectores o actividad econdmica, se encuentra que la mayor intensidad
exportadora entre las empresas que exportan a Costa Rica se da en aquellas que pertenecen a la
industria manufacturera (grafico 11).
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Grafico 10. Relacion entre variables explicativas y el comportamiento exportador (empresas que exportaron
a Costa Rica)
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Fuente: Cdlculo de los autores, datos de EMIS y Compite 360
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Grafico 11. Comportamiento exportador por sector (empresas que exportaron a Costa Rica)
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En el gréfico 12 se muestra la relacién entre cada variable explicativa y el comportamiento exporta-
dor para la especificacién 3 (dénde se incluyen sélo las empresas que exportaron a México).

En el grafico 13 se aprecia el promedio de la ratio exportaciones-ingreso discriminado por actividad
econdémica para las observaciones de la especificacidn 3. El sector con mayor intensidad exporta-
dora promedio es el de actividades profesionales, cientificas y técnicas, en el cual la Gnica firma
presente es la Empresa de Soluciones, Servicios e Innovacién Essi S.A.S.
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Grafico 12. Relacion entre variables explicativas y el comportamiento exportador (empresas que exportaron

a México
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Grafico 13. Grdfico 13: Comportamiento exportador por sector (empresas que exportaron a México)
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En la tabla 5 se tienen los resultados estimados de la regresién para los tres modelos. El modelo que
presenta el R2 Ajustado més alto es el que incluye a las empresas que exportaron a México, seguido
del que incluye a toda la muestra y en dltimo lugar el que tiene en cuenta solo las empresas que
exportaron a Costa Rica. En los tres modelos la probabilidad de la prueba F es inferior al 10 %, lo que
indica -con un 90 % de confianza-, que al menos una de las variables explicativas incluidas tiene un
coeficiente diferente de 0, es decir que explica en parte el comportamiento exportador.

Tabla 5. Estimacion por MCO determinantes del comportamiento exportador

MUESTRA COMPLETA COSTA RICA MEXICO
VARIABLE
Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor
Tamafo 0.0000 0.508 0.0000 0.829 0.0000 0.294
Edad 0.0011 0.116 0.0007 0.091 -0.0016 0.116
Prueba Acida -0.0100 0.515 -0.0021 0.858 -0.0299 0.099
KT 0.0000 0.625 0.0000 0.178 0.0000 0.966
ROA -0.1393 0.813 -0.7686 0.073 0.9333 0.261
ROE 0.0483 0.730 0.1334 0.174 -0.2529 0.297
Endeudamiento total -0.0786 0.397 -0.0806 0.291 -0.0281 0.777
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MUESTRA COMPLETA COSTA RICA MEXICO
VARIABLE
Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor
Margen EBITDA -0.0067 0.966 0.1384 0.195 -0.3130 0.158
Afio 2018 -0.0040 0.866 -0.0335 0.066 0.0328 0.201
Afio 2019 0.0149 0.540 -0.0297 0.149 0.0642 0.023
Afio 2020 -0.0003 0.992 -0.0414 0.026 0.0480 0.077
Sector Comercio 0.0069 0.886 -0.0545 0.616 -0.0301 0.546
Sector Actprofe 0.1267 0.000 No aplica 0.0891 0.019
Constante 0.0613 0.428 0.0827 0.17 0.1372 0.158
Prob>F 0.0282 0.0995 0.0134
R2 Ajustado 0.2589 0.2252 0.5691

Fuente: Cdlculos de los autores, datos EMIS y Compite 360

Para descartar posibles problemas de multicolinealidad se calculan los factores de inflacién de va-
rianza (VIFs por sus siglas en inglés) y se encuentra que todos estdn por debajo de 10, que es lo
recomendado (Chatterjee and Price, 1991).

Para comprobar si el supuesto de varianza constante se cumple se aplicé la prueba de Breusch-Pa-

gan. En los tres modelos se encontré presencia de heteroscedasticidad por lo que se procedié a
realizar la estimacién mediante regresién robusta. En la tabla 6 se muestran los nuevos resultados.

Tabla 6. Estimacion por regresion robusta determinantes del comportamiento exportador

MUESTRA COMPLETA COSTA RICA MEXICO
VARIABLE
Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor
Tamafio 0.0000 0.406 0.0000 0.604 0.0000 0.269
Edad 0.0011 0.027 0.0007 0.070 -0.0016 0.076
PruebaAcida -0.0100 0.475 -0.0021 0.854 -0.0299 0.129
KT 0.0000 0.546 0.0000 0.151 0.0000 0.964
ROA -0.1393 0.793 -0.7686 0.027 0.9333 0.247
ROE 0.0483 0.683 0.1334 0.023 -0.2529 0.215
Endeudamiento total -0.0786 0.416 -0.0806 0.203 -0.0281 0.812

60 |



CAPITULO 2. DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO EXPORTADOR DE LAS
EMPRESAS DE SANTANDER CON OPERACIONES A COSTA RICA Y MEXICO

MUESTRA COMPLETA COSTA RICA MEXICO
VARIABLE
Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor Coeficiente p-valor

MargenEBITDA -0.0067 0.974 0.1384 0.105 -0.3130 0.253
Afi02018 -0.0040 0.889 -0.0335 0.092 0.0328 0.228
Afo2019 0.0149 0.634 -0.0297 0.225 0.0642 0.091
Afi02020 -0.00025 0.994 -0.0414 0.041 0.0480 0.151
SectorComercio 0.00685 0.863 -0.0545 0.227 -0.0301 0.522
SectorActprofe 0.1267 0.002 No aplica 0.0891 0.047
Constante 0.06128 0.336 0.0827 0.129 0.1372 0.205
R2 0.4639 0.4908 0.7845

Fuente: Cdlculos de los autores, datos EMIS y Compite 360

En el primer modelo las nicas variables que resultan ser significativas, con un nivel de significancia
del 5 %, e impulsan el comportamiento exportador, son la edad y la pertenencia de la empresa al
sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas (comparado con la pertenencia al sector
industrial que es la categoria base).

En el segundo modelo la edad también muestra una influencia positiva (aunque ahora con un ni-
vel de significancia del 8 %) sobre el comportamiento exportador de las empresas, al igual que la
rentabilidad del capital. La rentabilidad de los activos afecta negativamente a la intensidad expor-
tadora. En los afios 2018 y 2020 hay una disminucidn significativa, comparados con 2017, de la ratio
exportaciones-ingreso.

En el tercer modelo la edad nuevamente resulta significativa, pero afecta de manera negativa al
comportamiento exportador. La pertenencia de la empresa al sector de actividades profesionales,
cientificas y técnicas es un impulsor de la intensidad exportadora y en el afio 2019, comparado con
2017, hay un aumento significativo de la misma.

A continuacidn, se relacionan los requisitos y condiciones de productos exportables segtin los Tra-
tados de Libre Comercio de Colombia firmados con Costa Rica y México. Se puede acceder a través
del siguiente link:

https://docs.google.com/document/d/1KOR85976KIwWGK-BcV5Hht-X0_GF2yMy3/
edit?usp=sharing&ouid=105894082546239701673&rtpof=true&sd=true






CAPITULO 3. PERCEPCION DE

LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR
EXPORTADOR DE SANTANDER
FRENTE A LOS BENEFICIOS DE LOS
TLC DE COLOMBIA CON COSTA
RICA Y MEXICO

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo diagnosticar la percepcién de los empresarios del sector
exportador de Santander frente a los beneficios de los TLC de Colombia con Costa Rica y México, que
permita la identificacién de productos exportables.

Se indagé a través de encuestas y entrevistas sobre aspectos caracteristicos del gerente y de la
empresa.

Los empresarios santandereanos presentan la intension de exportar y comercializar sus productos
y servicios en mercados como Costa Rica y México, reconocen las oportunidades de mercado de es-
tos paises, pero presentan ciertas barreras que limitan la exportacién y la incursionar en el mercado
extranjero. Es importante fomentar la actividad exportadora competitiva, puesto que se convierte
en una fuente de generacién de empleo y desarrollo econémico.

Metodologia

La metodologia mixta cualitativa y cuantitativa con enfoque descriptivo debido a que se pretende
identificar fendmenos, perfiles de los empresarios y caracteristicas de las empresas.
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Datos y Variables

Para el estudio cuantitativo se obtuvieron datos transversales de diez empresas del sector. Se utilizé
un muestreo no probabilistico debido a que se realizé la seleccién de las empresas por las caracte-
risticas propias de la investigacién (Sampieri, 2018).

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados.

En el gréfico 14 se tienen los resultados a la pregunta sobre la edad del gerente. E1 100 % de las em-
presas no exportadoras cuenta con gerente mayor de 50 anos. Respecto a las exportadoras, el 50 %
tiene un gerente mayor de 50 afios, mientras que un 25 % sefiala que su gerente estd en el rango
de edad de los 29 a los 39 y el otro 25 % que tiene entre 40 y 50 afios. En ninguna empresa se tiene

gerente menor de 29 afios.

Grafico 14. Edad del gerente
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En el grafico 15 se pueden ver los resultados sobre la formacién del gerente. Dentro del grupo de los
No exportadores el 50 % tienen un gerente cuyo maximo nivel de estudios es el bachillerato, el 33,3
% es profesional y el 16,67 % cuenta con un titulo de especialista. Los afios de experiencia promedio
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en el drea comercial o de mercados ascienden a 29,17 aflos y ninguno de estos gerentes tiene menos
de 20 afos de experiencia. Entre el grupo de Exportadores el 50 % estd gerenciado por un profesio-
nal y el otro 50 % por un magister. Su experiencia promedio es de 14,25 afos.

Grafico 15. Formacion del gerente
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En cuanto a conocimiento sobre el proceso exportador (gréfico 16), el 100 % de las empresas expor-
tadoras afirman que su gerente cuenta con este, mientras que en el caso de las no exportadoras el
66,67 % dice que su gerente si tiene dicho conocimiento, mientras el 33,33 % indica lo contrario.
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Grdfico 16. Conocimiento del proceso exportador
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En el gréafico 17 se aprecian los resultados de la pregunta sobre si el gerente tiene dominio de idio-
mas extranjeros. Solo en el 25 % de las empresas exportadoras los gerentes manejan con fluidez

algtin idioma extranjero; en el 100 % de los casos de las empresas no exportadoras y en el 75 % de las
exportadoras los gerentes no cuentan con esta habilidad.

Grdfico 17. Dominio sobre idiomas extranjeros
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66 |



CAPITULO 3. PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR EXPORTADOR DE SANTANDER
FRENTE A LOS BENEFICIOS DE LOS TLC DE COLOMBIA CON COSTA RICA Y MEXICO

Al indagar sobre si los gerentes de las empresas han viajado al exterior por negocios, es decir por
temas asociados con apertura de mercados, ferias internacionales, entre otros; los resultados (gra-
fico 18) muestran que el 100 % de los exportadores aseguré que si, mientras que en el caso de los no
exportadores el 33,33 % dijo que si y el restante 66,67 % informé que no.

Grafico 18. Viajes al exterior por negocios
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A la pregunta sobre si el gerente percibe oportunidades internacionales (grafico 19), la respues-
ta entre las empresas exportadoras fue undnime al indicar que si las percibe. En el caso de las no
exportadoras el 66,67 % considera que el gerente si percibe la existencia de oportunidades a nivel
internacional y el 33,33 % piensa que tal vez. Ninguna empresa afirma no percibir este tipo de
oportunidades.
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Grafico 19. Percepcidn de oportunidades internacionales
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En el grafico 20 se puede observar cudles de las oportunidades mencionadas tienen mayor y menor
percepcidén entre los exportadores y los no exportadores. El 100 % de los exportadores percibe de
manera importante la apertura de mercados y el 50 % la inmersidn de sus productos en el exterior.
Los no exportadores tienen opiniones mas divididas. El mayor consenso se presenta en la inmersién
de sus productos en el exterior, donde 66,67 % lo percibe de manera importante (ddndole un 4 o un

5) como una oportunidad.

Grafico 20. Nivel de percepcion de las oportunidades
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Las respuestas a la pregunta sobre si la empresa cuenta con la tecnologia necesaria en cuanto a
maquinarias y equipos para el proceso exportador (grafico 21), indican que el 100 % de los expor-
tadores cuenta con dicha tecnologia. Por su parte entre los no exportadores el 83,33 % sefialé si
poseerla y el 16,67 % asegurd que no contaba con ella.

Grafico 21. Tecnologia para proceso exportador
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En relacién con si la empresa cuenta con pdgina web, las respuestas se pueden ver en el grafico 22.
El 75 % de las empresas exportadoras afirmé que si la tiene, mientras que el 25 % restante dijo que
estaba en construccién. En cuanto a las no exportadoras, el 50 % tiene pagina web, en el 33,33 % de
los casos estd en construccién y un 16,66 % no posee una.
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Grafico 22. Pagina web
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En el gréfico 23 se muestran las respuestas sobre el interrogante de si la empresa tiene alguna (s)
certificacién (es) internacional (es). E1 75 % de las exportadoras la (s) tiene (n), al igual que el 16,67
% de las no exportadoras. El 25 % de las empresas exportadoras no cuentan con esta (s) certificacién
(es) ni el 66,67 % de las empresas no exportadoras tampoco. Para un 16,67 % de las no exportadoras
esto se encuentra en proceso. Las exportadoras que s cuentan con estas, indicaron que son relacio-
nadas con BASC, ISO 9001 e ISO 14001. Las no exportadoras tienen notificacién sanitaria y FDA y la
que estd en proceso es una denominacién de origen.

Grdfico 23. Certificaciones internacionales
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En el grafico 24 se observa lo que respondieron las empresas a si han realizado investigaciones de
mercado a nivel internacional. El 75 % de las exportadoras lo han hecho y el 25 % no. El 33,33 % de
las no exportadoras también han adelantado investigaciones de mercado a nivel internacional, el 50
% no lo han hecho y el 16,67% estdn en proceso de realizarla.

Grafico 24. Investigaciones de mercado a nivel internacional
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En el grafico 25 se aprecian las respuestas de las empresas al haber elaborado o no un plan expor-
tador. El 75 % de las empresas exportadoras efectivamente han hecho un plan exportador y el 25 %
no. Respecto a las no exportadoras, las respuestas se dividen en un 50 %. Ninguna empresa indicé
que el plan exportador estuviera en proceso.
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Grdfico 25. Elaboracién de plan exportador
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En la tabla 7 se indica el nivel de importancia que conceden las empresas exportadoras y no expor-
tadoras a un listado de posibles razones que explican el proceso de internacionalizacién. El nivel de
importancia va de 1 a 5, siendo 1 la menor importancia y 5 la mayor. Los mayores consensos para
los exportadores se dan en los niveles de importancia mds altos (4 y 5) en cuanto a contactos esta-
blecidos (el 75 % le da el mayor nivel de importancia), informacién de oportunidades de mercados
externos (también el 75 % le da el mayor nivel de importancia), obtencién de economias de escala (el
75 % le da una importancia de 4) y el 100 % considera de la mayor importancia la planeacién estraté-
gica. En relacién a los no exportadores, los mayores acuerdos se dan sobre crecer porque el mercado
interno es pequefio (el 66,67 % le da una importancia de 4), contactos establecidos e informacién de
oportunidades de mercados externos (en ambos casos el 50 % le da la mayor importancia). El mayor
desacuerdo se presenta en referencia a las oportunidades identificadas en acuerdos externos y co-
merciales donde el 50 % le da la mayor importancia (5) y el otro 50 % la menor (1).
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Tabla 7. Nivel de importancia de diversas razones para el proceso de internacionalizacion

RAZON INTERNACIONALIZACION IMPORTANCIA NO EXPORTADORES | EXPORTADORES
1 33,33 % 0
2 0,00 0
Contactos establecidos 3 0,00 0
4 16,67 % 25 %
5 50 % 75 %
1 16,67% 25 %
2 0,00 25 %
Crecer porque el mercado interno es pequefio 3 0,00 25 %
4 66,67 % 0
5 16,67 % 25 %
1 16,67 % 0
2 0,00 0
Diversificar riesgo de las operaciones 3 16,67 % 25%
4 33,33 % 25%
5 33,33 % 50 %
1 33,33 % 25 %
2 0.00 25%
Excedentes de la produccién 3 16,67 % 50 %
4 16,67 % 0
5 33,33 % 0
1 16,67 % 0
2 0,00 0
Informacién de oportunidades de mercados externos 3 33,33 % 0
4 0,00 25 %
5 50 % 75 %
1 33,33 % 0
2 0 0
Competencia doméstica exporta al exterior 3 33,33 % 75 %
4 16,67 % 0
5 16,67 % 25 %
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RAZON INTERNACIONALIZACION IMPORTANCIA NO EXPORTADORES | EXPORTADORES
1 33,33 % 0
2 16,67 % 25%

Obtencién de economias de escala 3 16,67 % 0
4 0 75 %
5 33,33 % 0
1 50 % 0
2 0 0

Oportunidades identificadas en acuerdos externos y

comerciales (TLC) 3 0 25%

4 0 25 %

5 50 % 50 %

1 16,67 % 0

2 33,33 % 0

Planeacién estratégica 3 16,67 % 0
4 0,00 0

5 33,33 % 100 %

Fuente: Cdlculo de los autores

En la tabla 8 se puede analizar la percepcién que tienen exportadores y no exportadores sobre la
gravedad de un conjunto de posibles obstaculos o barreras para avanzar en el proceso exportador.
El nivel de gravedad va de 1 a 5, siendo 1 la menor gravedad y 5 la mayor. Para los exportadores el
control de logistica y distribucidén es un obstdculo menor (el 50 % le asigna una gravedad de 1) al
igual que el capital de trabajo (el 75 % lo considera de la menor gravedad), el desconocimiento de
los aspectos legales internacionales (50 % le asigna una gravedad de 2), la capacitacién de personal
(el 75 % lo califica con 1y 2), el acceso a canales de distribucidn (el 75 % le da puntajes de 1y 2), las
barreras arancelarias y los trdmites de exportacién (ambos son calificados por el 100 % con una gra-
vedad igual o menor a 3). Por otra parte, la barrera para la que existe un consenso importante sobre
su gravedad es la fijacidén de precios internacionales (el 75 % lo califica entre 4y 5).

En el caso de los no exportadores existe acuerdo sobre la baja gravedad que reportan barreras
asociadas a la capacidad de produccién (el 100 % le asigna un valor igual o menor a 3) y la competi-
tividad de los productos (también el 100 % le atribuye un valor igual o inferior a 3). No hay claridad
alrededor de los obstdculos que implican mayor gravedad.
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Tabla 8. Tabla 8: Nivel de gravedad de diversas barreras para el proceso exportador

BARRERAS PROCESO EXPORTADOR GRAVEDAD NO EXPORTADORES | EXPORTADORES
33,33 % 0
0 25%
Adecuacién de productos a exigencias de mercado 33,33 % 25 %
16,67 % 25 %
16,67 % 25 %
16,67 % 25 %
66,67 % 25 %
Capacidad de produccién 16,67 % 25%
0 0
0 25 %
50 % 0
16,67 % 25 %
Competitividad de productos 33,33 % 25 %
0 25%
0 25 %
16,67 % 50 %
0,00 0
Control de logfstica y distribucién 33,33 % 25%
50 % 0
0,00 25 %
33,33 % 25 %
16,67 % 0
Fijacidn de precios internacionales 16,67 % 0
33,33 % 25%
0,00 50 %
16,67 % 75 %
33,33 % 0
Capital de trabajo 33,33 % 25 %
16,67 % 0
0,00 0
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BARRERAS PROCESO EXPORTADOR GRAVEDAD NO EXPORTADORES | EXPORTADORES
16,67 % 25 %
50 % 25%
Recursos financieros 16,67 % 25 %
16,67 % 0
0,00 25 %
16,67 % 0
16,67 % 50 %

Desconocimiento de los aspectos legales

internacionales 33,33 % 2%
16,67 % 25 %
16,67 % 0
16,67 % 25%
16,67 % 25 %
Manejo de idiomas extranjeros 16,67 % 0
33,33 % 50 %
16,67 % 0
16,67 % 25 %
16,67 % 50 %
Capacitacién de personal 50 % 0
0,00 25 %
16,67 % 0
16,67 % 50 %
0,00 25 %
Acceso a canales de distribucién 66,67 % 0
0,00 25 %
16,67 % 0
50 % 50 %
0,00 0
Acceso al crédito 33,33% 0
0,00 50 %
16,67 % 0
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BARRERAS PROCESO EXPORTADOR GRAVEDAD NO EXPORTADORES | EXPORTADORES

1 33,33 % 25 %

2 33,33 % 0

Barreras no arancelarias 3 16,67 % 50 %
4 0,00 25 %

5 16,67 % 0

1 33,33 % 25 %

2 33,33 % 25 %

Barreras arancelarias 3 16,67 % 50 %
4 0,00 0

5 16,67 % 0

1 16,67 % 25%

2 33,33 % 25 %

Tramites de exportacién 3 16,67 % 50 %
4 16,67 % 0

5 16,67 % 0

Fuente: Cdlculo de los autores

Entrevistamos a una empresa situada en la ciudad de Bucaramanga y su drea metropolitana, con
una trayectoria de mds de 130 afios, ubicada en el sector industrial en la fabricacién, venta y dis-
tribucién de maquinaria agricola y cafetera, con presencia internacional en paises como: Estados
Unidos, México, Brasil, Costa Rica y Espafia, entre otros, y del cual se consolida como un gran ex-
portador, reconocido por la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, contribuyendo en buena medida
a la internacionalizacién de la regién. Declara su percepcién de atractividad para la exportacién
de productos a México y Costa Rica, en los cuales hacen presencia y en el dltimo afio ha realizado
exportaciones a estos dos paises generando ingresos por mas de 539.000 USD a precio FOB. Comenta
que el aprovechamiento de estos TLC se da desde el conocimiento del beneficio que tiene el empre-
sario, de las nuevas ideas en procesos productivos, desde las innovaciones en productos con altas
probabilidades de insercidén en paises donde no hay presencia y de productos con alta calidad y
beneficios ecoldgicos. Resalta que el empresario debe apostarle a salir de la zona de confort y con-
formismo; que él pueda darles valor a sus productos, a sus marcas y a su empresa y ser un referente
en el pais como aquel que pudo sobresalir con calidad, con buena mano de obra y ayudar a la econo-

mia nacional desde la exportacién.

De igual manera, en entrevista con el gerente de una empresa ubicada en la ciudad de Bucaramanga
y su darea metropolitana, con presencia de més de 15 afios como empresa industrial y constituida
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como compafifa productora y comercializadora de aceites y grasas lubricantes para el mercado au-
tomotriz e industrial; consolidado en paises del Caribe como Reptiblica Dominicana y Sudamérica
como Chile e ingresos en 2021 por mds de 532.000 USD a precio FOB, comenta que tienen como
mercado objetivo Costa Rica y ya ha realizado acercamientos con México de modo que puedan di-
versificar mercados con las lineas agroindustria y de moda. Esta empresa manifiesta que realizan un
estudio exhaustivo de productos con innovaciones, que tengan potencial exportador de Santander
y basados en esa informacién, llevan a cabo acuerdos comerciales con productores, de modo que
se puedan aliar y ser un puente para la comercializacidn internacional, apoyando a los pequefios y
medianos exportadores. En ese sentido ese es su plan estratégico, como programa social de apoyo
y fomento. Ven a México como un mercado que ha sido abastecido principalmente por el mercado
norteamericano, son medianamente autosuficientes en el mercado donde ellos se encuentran, no
son competitivos al interior del pais, con buenas especificaciones en mercados suramericanos. La
oportunidad con ellos se estd presentando con ofertas claras para el mercado de aceites en flotas de
transportes, pero las condiciones econémicas no eran favorables en ese momento; atin siguen exis-
tiendo las posibilidades de negociar con ellos, pero los mexicanos no son muy claros al momento de
hacerlo, no son muy concretos en términos, pues dicen “Por el camino vamos viendo” y en temas
internacionales se deben pactar las condiciones desde el inicio o mejor no hacerlo.

Con Costa Rica, es un mercado importante para la empresa, con una economia estable y presenta
buen futuro. En el caso de la empresa hay oportunidades grandes, sin embargo, por cuestién de la
pandemia no se pudo concretar. Concluyen que el segundo semestre de 2022 puede ser una fecha
para lograr este acercamiento y hacer negocios con ellos, ya que tienen un buen producto y estan
preparados para enfrentarse a este mercado. Bajo la percepcién del empresario analizan muy bien
sus competidores, cotejan las oportunidades que presentan, el volumen de manejo por su parque
automotor lo cual hace que estos mercados sean atractivos para ellos, llenando la brecha de la nece-
sidad y que paises como Estados Unidos no suplen por no ser de su interés. A corto plazo el mercado
mexicano desde su perspectiva presenta una inestabilidad politica, lo cual no es un mercado que
les interese; sin embargo, a medida que mejoren sus relaciones internas hace que surja nuevamente
la necesidad de llegar a este. El empresario reitera que Costa Rica es muy llamativo y que estdn a la
espera del manejo de la estabilizacién de los recursos para poder llegar alli.

De las dos entrevistas efectuadas, se puede concluir que el empresario si tiene una claridad de los
mercados internacionales, sus necesidades, oportunidades con productos innovadores, que permi-
tan cubrir una necesidad y que puedan abrir agendas comerciales a distintos paises, que no solo
sean productos de petréleo sino, productos en temas agricolas, industriales, moda, etc.

Por parte del Gobierno nacional siempre tiene un mapa de oportunidades de productos para ser
exportador a los diferentes paises (especialmente para Costa Rica y México), donde basado en las
posiciones arancelarias muestra un listado de paises en los cuales se vuelve el producto un potencial
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de exportacidn. Este informe es realizado por el Mapa Regional de Oportunidades (MARO, 2021).

Para revisar el potencial de cada producto a cada uno de los paises por parte del estudio ir a la si-

guiente pagina web:

https://www.maro.com.co/consulta-general/bienes/1

Tabla 9. Top 10 de los productos exportados a Costa Rica en el periodo 2017-2020

2017
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)

2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas; 4.599.440,91

6402999000 Los demds calzados con suela y parte superior de caucho o de plastico. 893.732,15
Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de

3923509000 L, 788.572,50
plastico.

8438801000 Mdquinas descascarilladoras y despulpadoras de café. 626.830,20

6005370000 Los demds, tefiidos 366.308,40
Los demds tubos sin reforzar ni combinar con otras materias, sin acce-

3917329900 . 366.212,04
sorios.
Azufre de cualquier clase, excepto sublimado, el precipitado y el coloi-

2503000000 208.260,00
dal.

9403200000 Los deméds muebles de metal. 109.602,80

8422900000 Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.22 96.089,20
Bolsos de mano, incluso con bandolera o sin asas, con la superficie exte-

4202210000 . 93.068,10
rior de cuero natural, de cuero regenerado o cuero charolado.

2018
CcODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)

2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas; 7.422.068,62
Las demds placas, ldminas, hojas y tiras de polimero de estireno, sin

3920309000 refuerzo, estratificacién, ni soporte o combinacién similar con otras 745.800,00
materias.
Los demds calzados con suela de caucho, plastico, cuero artificial o re-

6403999000 . 456.744,44
generado y parte superior (corte) de cuero natural.
Los demds tubos sin reforzar ni combinar con otras materias, sin acce-

3917329900 . 297.049,63
sorios.
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2018
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
6005370000 Los demds, tefiidos 282.504,40
8438801000 Mdquinas descascarilladoras y despulpadoras de café. 224.958,79
Azufre de cualquier clase, excepto sublimado, el precipitado y el coloi-
2503000000 127.847,60
dal.
8422900000 Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.22 121.672,49
8438900000 Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.38. 95.352,85
8479900000 Partes para maquinas y aparatos de la partida 84.79. 94.525,20
2019
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas; 6.507.664,30
Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de
3923509000 L, 590.490,00
plastico.
Los demds calzados con suela y parte superior (corte) de caucho o de
6402910000 L. . 329.137,22
pléstico, que cubran el tobillo.
8422900000 Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.22 283.984,99
8438801000 Mdquinas descascarilladoras y despulpadoras de café. 213.148,40
6005370000 Los demés, tefiidos 177.119,20
8438900000 Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.38. 95.678,50
8436100000 Mdquinas y aparatos para preparar alimentos o piensos para animales. 63.025,61
Los demds tubos sin reforzar ni combinar con otras materias, sin acce-
3917329900 . 61.790,94
sorios.
3918101000 Revestimientos para suelos, de polimeros de cloruro de vinilo. 47.635,20
2020
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas; 2.589.093,76
Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de
3923509000 L, 839.580,00
plastico.
Méquinas y aparato para la extraccién de grasas o aceites vegetales fijos
8479201000 . 206.610,00
o animales.
8438801000 Méquinas descascarilladoras y despulpadoras de café. 166.216,45
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2020

CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)

Los demds calzados con suela de caucho, pléstico, cuero artificial o re-
6403919000 . . 127.982,24
generado y parte superior de cuero natural, que cubran el tobillo.

Los demds tejidos de punto por urdimbre (incluidos los obtenidos en
6005900000 ) . 98.989,80
telares de pasamaneria), excepto los de las partidas 60.01 a 60.04.

8436100000 Méquinas y aparatos para preparar alimentos o piensos para animales. 71.817,63

Aparatos para filtrar lubricantes o carburantes en los motores de en-
8421230000 ‘ ‘ . 70.461,33
cendido por chispa o por compresién.

8438900000 Partes de maquinas y aparatos de la partida 84.38. 66.227,53

Los demds calzados con suela y parte superior (corte) de caucho o de
6402910000 L. . 65.974,77
plastico, que cubran el tobillo.

Fuente: Elaboracion por los autores, tomado del reporte de MARO

Revisando el top 10 de los productos exportados por las empresas santandereanas en los ultimos
afios a Costa Rica, encontramos que una sola posicién arancelaria, la 3917329900 (los demaés tubos
sin reforzar ni combinar con otras materias, sin accesorios), se encuentra en las 222 posiciones
arancelarias que el gobierno menciona como oportunidades de productos exportables a Costa Rica.
Esta exportacién se da dentro de los afios 2017 a 2019. Al 2020 esta posicién arancelaria desaparece
dentro de los productos exportables a Costa Rica, a su vez no aparecen dentro del top 10 posiciones
arancelarias que el gobierno tiene dentro de su estudio.

Tabla 10. Top 10 de los productos exportados a México en el periodo 2017-2020

2017
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores 'y turbinas; 28.950.000,26
1801001900 Los demds cacaos crudos en grano, entero o partido. 5.751.455,69
0901119000 Los demds cafés sin tostar, sin descafeinar. 590.048,32
8434200000 M4quinas y aparatos para la industria lechera. 545.000,00
9021102000 Articulos y aparatos para fracturas. 459.230,00
6105100000 Camisas de punto, de algoddn, para hombres o nifios 374.260,59
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2017
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
3923509000 Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de $22.417.00
plastico.
8516790000 Los demds aparatos electrotérmicos de uso doméstico. 213.600,00
6109100000 T-shirts y camisetas interiores de punto, de algodén. 200.717,98
6104420000 Vestidos de punto, de algodén, para mujeres o nifias 140.050,20
2018
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas; 41.507.736,99
1801001900 Los demds cacaos crudos en grano, entero o partido. 4.320.563,05
0901119000 Los demds cafés sin tostar, sin descafeinar. 1.001.942,98
8434909000 Las demds partes de maquinas y aparatos de la industria lechera. 960.000,00
9021102000 Articulos y aparatos para fracturas. 592.717,00
8434200000 M4quinas y aparatos para la industria lechera. 504.000,00
3923509000 Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de 419.948,00
plastico.
6105100000 Camisas de punto, de algodén, para hombres o nifios 314.455,78
6109100000 T-shirts y camisetas interiores de punto, de algodén. 254.522,36
6005370000 Los demds, tefiidos 125.392,00
2019
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas; 39.394.588,84
1801001900 Los demds cacaos crudos en grano, entero o partido. 8.686.287,60
8434200000 Mdéquinas y aparatos para la industria lechera. 1.716.180,50
0901119000 Los demds cafés sin tostar, sin descafeinar. 625.199,34
8422309020 Mdquinas y aparatos para envasar liquidos. 430.000,00
9021102000 Articulos y aparatos para fracturas. 337.532,92
3923509000 Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de $15.822,00
plastico.
8422401000 Mdéquinas para envolver mercancias previamente acondicionadas en 315.583,00

Sus envases.
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2019
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
8434909000 Las demds partes de maquinas y aparatos de la industria lechera. 274.615,00

Las demds méaquinas y aparatos para empaquetar o envolver mercan-
8422409090 s ) o 225.000,00
cfas (incluidas las de envolver con pelicula termorretrictil)

2020
CODIGO PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA ARANCELARIA VALOR FOB (USD)
1801001900 Los demds cacaos crudos en grano, entero o partido. 20.668.249,99
2710129200 Carburorreactores tipo gasolina, para reactores 'y turbinas; 17.449.262,53

Aparatos para filtrar lubricantes o carburantes en los motores de en-
8421230000 , , g 1.225.151,58
cendido por chispa o por compresién.

0901119000 Los demds cafés sin tostar, sin descafeinar. 1.192.584,74
8422309020 Méquinas y aparatos para envasar liquidos. 931.490,00
8419899300 Los demds aparatos y dispositivos de esterilizacién. 714.141,00
8516790000 Los demds aparatos electrotérmicos de uso doméstico. 338.000,00
8477900000 Partes de las maquinas y aparatos de la partida 84.77. 233.942,48
6105100000 Camisas de punto, de algodén, para hombres o nifios 220.465,31
3923509000 Los demds tapones, tapas, capsulas y demds dispositivos de cierre, de 206.300,00
pléstico.

Fuente: Elaboracion por los autores, tomado del reporte de MARO

El gobierno dentro de su estudio de oportunidades para México presenta 508 posiciones arancela-
rias como potencial exportador del pais. Las empresas santandereanas, igual que con Costa Rica,
no estan aprovechando estas oportunidades. Para el periodo del 2017 al 2020 se exportaron cinco
posiciones arancelarias que hacen parte del estudio. Se ve la posicién 8434200000 (Madquinas y apa-
ratos para la industria lechera) siendo exportada en los afios 2017 al 2019, en 2020 sale del top 10 de
productos exportados. Entre 2019 y 2020 la posicién 8422309020 (Mdquinas y aparatos para envasar
liquidos), tomé fuerza como uno de los productos més exportados a México. El resto de las posicio-
nes arancelarias destacadas dentro del periodo de evaluacién son 8422409090 (Las demds maquinas
y aparatos para empaquetar o envolver mercancias), 8419899300 (Los demds aparatos y dispositivos
de esterilizacién) y 8477900000 (Partes de las mdquinas y aparatos de la partida 84.77) se destacan
dentro el top 10 en los afios 2019 y 2020, respectivamente.






CONCLUSIONES

> Las teorias de internacionalizacién sirven de puente para la implementacién de estrategias
para la penetracién de los mercados globales, basados en ese constructo, México y Costa Rica
no son la excepcidn para Colombia. Cada empresa tiene libertad de implementacién de estas
teorias basados en sus capacidades y modelo gerencial.

> Las empresas santandereanas presentan un compromiso exportador mayor a México utilizan-
do el TLC durante los afios de estudio, en comparacién con las empresas exportadoras a Costa
Rica. Esto se da porque existen empresas que en el periodo mencionado solo han exportado
una sola vez a los pafses de estudio. Este compromiso se da gracias al conocimiento del merca-
do mexicano por parte de los exportadores y su atractividad al momento de realizar negocios
con los diferentes sectores de la economia del pais; ademds es una nacién con varios acuerdos
internacionales firmados. Esto corrobora lo mencionado por Escandén y Hurtado (2017), donde
los empresarios pueden reconocer cudles son sus debilidades y fortalezas al momento de par-
ticipar en el mercado internacional con la propuesta de afinar sus estrategias empresariales.

>  Elmercado mexicano, es el tercer pais destino de las exportaciones de Santander en el periodo
de 2017 a 2020, sin embargo el nimero de empresas que exportan a Costa Rica es mayor que las
que exportan a México, no reflejado en el monto anual de exportaciones en precios FOB donde
México representa un mayor valor de las exportaciones del Departamento con respecto a Costa
Rica.

>  En Santander en el periodo 2017-2020 se lograron exportaciones a los paises de estudio, gracias
a la implementacién de los TLC y la legalizacién implementada en ellos. Esto confirma lo plan-
teado por Barreto (2016) donde se evidencia que el mayor beneficio dado en estos tratados son
la comercializacién de productos exportables con una disminucién de las barreras arancelarias,
propuestas al inicio del tratado vigente.

>  Con respecto a las negociaciones de los TLC, el inicio con México se originé en 1989 como el
Grupo de 3 (G-3) incluyendo a Venezuela, México y Colombia, con la salida del primero en 2006.
Colombia y México decidieron iniciar negociaciones para un acuerdo bilateral, el cual se firmé
como TLC en 2010. Por su parte, la negociacién del TLC con Costa Rica fue bastante 4gil (2012-
2013) si se tiene en cuenta la firma de tratados con otros paises que han tomado mucho m4s
tiempo.
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Contrastando la evidencia presentada de los diez productos con mayor exportacién a Costa
Rica en el periodo 2017-2020, se puede demostrar que la desgravacién para ciertos productos
es del 100 % al inicio del tratado. Es el caso de: Carburorreactores tipo gasolina, para reactores
y turbinas, excepto desechos de aceites y que contengan biodiesel, Mdquinas descascarillado-
ras y despulpadoras de café y Partes de mdquinas y aparatos de la partida 84.22; 8479201000:
Mdquinas y aparatos para la extraccién de grasas o aceites vegetales fijos o animales y partes
de maquinas y aparatos de la partida 84.38. Por otro lado, se presentan desgravaciones escalo-
nadas anualmente entre el 1 % y el 1,5 % para productos como: Los demads calzados con suela
de caucho, pléstico, cuero artificial o regenerado y parte superior (corte) de cuero natural,
Tejidos de punto por urdimbre de fibras sintéticas tefiidos (incluidos los obtenidos en tela-
res de pasamaneria), excepto los de las partidas 60.01 a 60.04, Los demds calzados con suela
y parte superior de caucho o de pléstico y partes de maquinas y aparatos de la partida 84.22;
8479201000: Maquinas y aparatos para la extraccién de grasas o aceites vegetales fijos o ani-
males; Finalmente, desgravaciones mantenidas entre el 6 % y el 10 % con productos como: Los
demds tapones, tapas, capsulas y demads dispositivos de cierre, de plastico y los demas tubos sin
reforzar ni combinar con otras materias, sin accesorio.

Por su parte, para México a la firma del tratado se propone realizar una desgravacién anual
en diez partes iguales. Ejemplo de esto se presentan diez productos con mayor exportacién en
Santander en el periodo 2017-2020. Hay productos con desgravacién del 100 % como: Camisas
de punto, de algodén, para hombres o nifios. Del 20 % corresponde a los demds cafés sin tostar,
sin descafeinar; del 14,4 % Los demads tapones, tapas, cdpsulas y demds dispositivos de cierre, de
pléstico; del 10,8 % Los demds cacaos crudos en grano, entero o partido; y las demds correspon-
den al 7,2 % como los son: Carburorreactores tipo gasolina, para reactores y turbinas, excepto
desechos de aceites y que contengan biodiesel; Mdquinas y aparatos para la industria lechera;
Articulos y aparatos para fracturas; Aparatos para filtrar lubricantes o carburantes en los mo-
tores de encendido por chispa o por compresién; Mdquinas y aparatos para envasar liquidos
y Las demds partes de maquinas y aparatos de la industria lechera. Cabe mencionar que para
algunos capitulos ciertas posiciones arancelarias no mencionadas en esta clasificacién de los
diez productos con mayor exportacidn presentan una adenda adicional, la cual depende de sus
caracteristicas y la negociacién realizada entre los pafses.

El comportamiento exportador de las empresas y sus determinantes son uno de los temas de
investigacién mas importantes y complejos del drea de los negocios. Diversos trabajos han
abordado esta cuestién desde diferentes enfoques aplicando distintas metodologias, represen-
tando el comportamiento exportador con diversas variables e incluyendo un gran nimero de
caracteristicas explicativas.



CONCLUSIONES

La importancia de este tema radica en que si se logran identificar las variables que explican el
comportamiento exportador, permitira a empresarios y hacedores de politica piblica concen-
trar sus esfuerzos en incentivar las caracteristicas que lo impulsan y tratar de restar fuerza a
aquellas que lo obstaculizan, apostando por una mayor competitividad empresarial que redun-
de en un crecimiento econémico mds alto.

El objetivo ha sido establecer los determinantes del comportamiento exportador de las em-
presas santandereanas que hayan adelantado operaciones con Costa Rica o México de manera
constante entre 2017 y 2020, mediante la estimacién de un modelo de regresién multiple. Para
esto se han propuesto las siguientes variables explicativas identificadas en la literatura y
disponibles en las bases de datos utilizadas: Tamafio, Edad, Prueba 4cida, Capital de trabajo,
Rentabilidad de los activos, Rentabilidad del patrimonio, Endeudamiento total, Margen EBIT-
DA, Afio y Sector econdmico.

El comportamiento exportador se ha representado por una medida denominada intensidad ex-
portadora, la cual se calcula como el valor de las exportaciones sobre los ingresos operacionales
totales. Al calcular las estadisticas descriptivas se encuentra que la intensidad exportadora
promedio de las empresas que venden sus productos a México es superior a la de las empresas
que exportan a Costa Rica.

El conjunto de empresas santandereanas que exportan a México también se caracteriza por
tener un mayor tamarfio, una mayor edad, una prueba acida mds alta, mayor capital de trabajo
y mayor nivel de endeudamiento que las que exportan a Costa Rica. Por su parte las empresas
que exportan a Costa Rica tienen mayor rentabilidad de los activos, mayor rentabilidad del pa-
trimonio y mayor margen EBITDA que las que lo hacen a México.

Respecto a los resultados econométricos, los tres modelos estimados han resultado ser esta-
disticamente significativos y cuentan con coeficientes de determinacién superiores al 46 %. En
el primer modelo, donde se tienen en cuenta a todas las empresas en la muestra, se encontrd
que entre mds afios de operacién tenga la empresa mayor sera su intensidad exportadora, lo
cual puede estar relacionado con una mayor experiencia en la incursién en mercados interna-
cionales. Asi mismo la pertenencia al sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas
contribuye a una mayor intensidad exportadora. Este resultado se explica dada la presencia
de la Empresa de Soluciones, Servicios e Innovacién Essi S.A.S. para la cual las exportaciones
al mercado mexicano representaron, en promedio, un 14,93 % de sus ingresos operacionales
anuales, entre 2017 y 2020; un dato superior al de todas las otras empresas santandereanas
exportadoras.
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En el segundo modelo, que incluyé solamente a las empresas de la muestra que exportaron a
Costa Rica, se hallé que una mayor edad y una mayor rentabilidad del capital tienen una in-
fluencia positiva sobre la intensidad exportadora. Sin embargo, también se encontré que una
mayor rentabilidad de los activos estd relacionada con una menor intensidad exportadora. Esto
puede deberse a que las empresas con ROA mads altos no tienen entre sus principales destinos
de exportacién a Costa Rica, ya sea por su mayor presencia en paises diferentes o porque su
principal mercado es el nacional.

En el modelo que incluyé unicamente a las empresas de la muestra que exportaron a México,
los resultados indicaron que en este caso la edad tiene una relacién negativa con la intensi-
dad exportadora, lo que podria mostrar que el mercado mexicano es particularmente atractivo
para empresas jovenes.

Las oportunidades exportables que el gobierno realiza a través del estudio para los paises, espe-
cialmente Costa Rica y México, no estdn siendo aprovechadas por las empresas santandereanas
por el desconocimiento de los empresarios de la exportacién de estos productos para la amplia-
cién de mercados.

Los empresarios santandereanos estan exportando a los paises de estudio posiciones arancela-
rias que el gobierno no tiene dentro del estudio como oportunidades para la regién.
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ANEXOS

Glosario

v

Arancel: suma que deben pagar las mercancias importadas por derechos de aduana y se cons-
tituyen en un elemento de proteccién para las mercancias producidas en el pafs.

Capacidades organizacionales: conjunto de capacidades, entre las que se incluyen el conoci-
miento y las expectativas de los directivos, el clima organizacional y el manejo adecuado de la
innovacién, que influyen en el comportamiento productivo y exportador de las empresas.

Competitividad: se conoce como competitividad la ventaja que adquiere una organizacién
frente a sus competidores mediante el desarrollo de elementos diferenciadores que le permiten
destacar en su entorno productivo.

Comportamiento exportador: hace relacién a la capacidad de las empresas para penetrar y
permanecer en los mercados globales de bienes y servicios.

Desgravacion: proceso mediante el cual se declaran exentos algunos productos de la cuota
tributaria exigida en las politicas fiscales del pafs.

Déficit: término que se utiliza para denotar la escasez o deficiencia de productos, dinero o
alguna cosa que se considera indispensable. En el dmbito comercial de las empresas o en el
fiscal que hace referencia al Estado, se utiliza para hacer notar la diferencia negativa entre
ingresos y gastos.

Diversificacidn: proceso que hace referencia a la ampliacién de la base productiva de un pafs
o de una empresa mediante el desarrollo de lineas de produccién inéditas hasta el momento.

Doing Business Report: Informe elaborado por el Banco Mundial que reporta el comporta-
miento de 190 economias en algunas adreas estratégicas de la actividad empresarial con el fin de
ayudar al andlisis del entorno econdmico y contribuir al diseno de politicas adecuadas.
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Endeudamiento: obligaciones que un paifs o empresa adquiere con terceros. En el caso de las
organizaciones puede ser con otras organizaciones, con instituciones crediticias o personas
naturales. En el caso de los Estados, en la mayoria de los casos hace referencia a organizaciones
multilaterales.

Exportacion: actividad mediante la cual se venden a otros paises los bienes o servicios produ-
cidos dentro de un pais.

FOB: Free on Board (Franco a bordo): se define como el precio de un bien o servicio que se im-
porta, en el que estd incluido tanto el valor del producto como los costos de carga en medio de
transporte aéreo o maritimo pero que no incluye los fletes o costos del transporte internacio-
nal ni los seguros y otros servicios que se requieran para el traslado al punto final.

Globalizacidn: proceso mediante el cual -a partir de las innovaciones tecnoldgicas de finales
del siglo pasado- se inicié una creciente integracion e interdependencia entre las economias
del planeta, mediante procesos productivos diseminados por todo el mundo, el incremento in-
usitado del comercio internacional y la multiplicacién de los flujos financieros.

Gravamen: costos fiscales, monetarios o cambiarios y derechos de aduana que recaen sobre las
actividades comerciales, especialmente sobre las importaciones.

IED: Inversién directa de paises extranjeros en actividades productivas nacionales.

Intensidad exportadora: relacién entre los flujos de produccién de la empresa y los flujos ex-
portados en un periodo de tiempo.

Internacionalizacién: proceso mediante el cual una organizacién o institucién amplia el dm-
bito de incidencia de su actividad mas alld de las fronteras nacionales para conquistar espacios
internacionales cada vez mds amplios.

Percepcidn: es el proceso mediante el cual las personas recibimos informacién y nos hacemos
unaidea de larealidad que nos rodea. La percepcién de los empresarios sobre el entorno y las ex-
pectativas de la economia incide de manera importante en la toma de decisiones empresariales.

Potencial exportador: capacidad que tienen las empresas para aprovechar las oportunidades
del mercado internacional mediante la potenciacién de sus fortalezas y sus posibilidades de
diferenciacién y la reduccidn consciente de sus posibles debilidades.
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Productividad: Es un indicador de eficiencia productiva que mide la cantidad de bienes y ser-
vicios obtenidos en relacién con los factores productivos empleados en su produccién.

Sistema Armonizado: Sistema definido por la Organizacién Mundial de Aduanas, aceptado por
una gran mayoria de pafses del mundo, que clasifica las mercancias mediante cédigos de seis
digitos que facilitan su identificacién para la organizacién de flujos de comercio internacional.

TLC: Los Tratados de Libre Comercio son convenios suscritos entre dos o mas paises con el fin
de, o bien establecer zonas de libre comercio, o regular y normatizar las transacciones entre

los miembros.

Ventaja Comparativa: es la capacidad que tiene una empresa para producir bienes y servicios
a menor costo y, por tanto, a menor precio.

Ventaja Competitiva: es el valor agregado que generan las organizaciones mediante multiples
estrategias con el fin de posicionarse positivamente en los mercados globales.
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