
BT0000392I

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA -UNAB 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA DE PSICOLOGÍA EXTENSIÓN EN UNISANGIL

EVALUACIÓN DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN
EN ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCIÓN DE LA FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA DE SAN GIL- UNISANGIL
EN LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL AÑO 2.008-2 AL 2009-1

PRESENTADO POR:
JENNY PAOLA PICO MANTILLA 

CLAUDIA PATRICIA APARICIO ESLAVA

BAJO LA DIRECCIÓN DEL PS. HENRY AUGUSTO SALAZAR BLANCO

/o
Q

SAN GIL, MAYO DE 2009

i

II

“■6?—



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA -UNAB 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA DE PSICOLOGÍA EXTENSIÓN EN UNISANGIL

EVALUACIÓN DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN
EN ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCIÓN DE LA FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA DE SAN GIL- UNISANGIL
EN LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL AÑO 2.008-2 AL 2.009-1

PRESENTADO POR:
JENNY PAOLA PICO MANTILLA 

CLAUDIA PATRICIA APARICIO ESLAVA

SAN GIL, MAYO DE 2009



EVALUACIÓN DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN EN ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS DE UNISANGIL EN RIESGO DE DESERCIÓN

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION 1

ABSTRACT 2

JUSTIFICACIÓN 3

OBJETIVOS 6

Objetivo General 6
Objetivos Específicos 6

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 7

MARCO TEÓRICO 8

MÉTODO 28

Tipo de investigación 28
Diseño de investigación 29
Sujetos 29
Instrumentos 30

Ficha técnica 30
Procedimiento 31

RESULTADOS 34

DISCUSIÓN 41

REFERENCIAS 45



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Caracterización de los sujetos de la investigación.

Tabla 2: Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción.

Tabla 3: Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción 

por programa.

Tabla 4: Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción 

por género.

Tabla 5: Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción 

por estado civil.

Tabla 6: Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción 

por edad.



Dedico este trabajo a mi familia y las personas que creyeron en mis 

capacidades, quienes ha sido mi inspiración en todo momento, mi fortaleza en aquellos 

momentos de debilidad y el motor de mi vida, a mis padres Gerardo Pico y Hortencia 

Mantilla por brindarme todo su apoyo, dedico este trabajo al amor, la paz y la 

comprensión que muchos merecen y pocos tenemos.

JENNYPAOLA PICO MANTILLA

Agradezco a Dios todopoderoso, por ser mi creador, y por no haber dejado que 

me rinda en ningún momento e iluminarme para salir adelante, porque todo lo que 

tengo, lo que puedo j> lo que recibo es regalo que él me ha brindado, uno de los más 

grandes regalos es el de obtener mi titulo de PSICOLOGA.

Agradezco a mis hermanas y hermano, Al motor de mi vida, mi hija adoptiva y 

hermana Bannesa, le regalo cada esfuerzo dado por este trabajo. A todos los 

integrantes de mi familia por confiar en mí, porque gracias a su apoyo y consejo he 

llegado a realizar la más grande de mis metas. A mi querido tutor y Psicólogo Henry 

Augusto Salazar Blanco, por su asesoramiento y estimulo para seguir creciendo 

intelectualmente.

Agradezco a todos y cada una de las dependencias de la fundación Universitaria 

de San Gil UNISANGIL, en especial a Ja de Bienestar Universitario y su directora la 

Doctora Leonor Cordero, porque con su apoyo y entusiasmo, nunca permitió que me 

rindiera.

GRACIAS...

JENNYPAOLA PICO MANTILLA



Dedico esta investigación a DIOS, por ser nuestro creador, guía y fortaleza en 

nuestras vidas.

A mi madre, hijo, hermanos, amigos y profesores que siempre estuvieron brindando 

apoyo, sin recibir nada a cambio, reforzando mi camino a mi vida profesional.

CLAUD1A PATRICIA APARICIO ESLA VA

Doy gracias a JESÚS y a la VIRGEN MARÍA por su compañía y protección y a DIOS por 

darme la Sabiduría, la Fortaleza, las capacidades y aptitudes necesarias para sacar 

adelante este proyecto y para obtener el título de PSICOLOGA.

También doy gracias a mi Mamá, a mis Hermanos, mis amigas y amigos por su 

apoyo y su valiosa colaboración, sin ellos la realización de este proyecto hubiera llevado 

más tiempo del que se llevó... Agradezco también a mi Asesor Henry Augusto Solazar, y en 

general a todas aquellas personas que me facilitaron la información y su ayuda en todas las 

dependencias visitadas, en especial al Bienestar Universitario y su directora la Doctora 

Leonor Cordero y a aquellos que me asesoraron en la elaboración de este proyecto 

investigativo.

También quiero darles gracias a todos mis profesores por su formación tanto en las 

ciencias como en lo profesional y lo personal.

CLA UDIA PA TRICIA APARICIO ESLA VA



Evaluación de ansiedad y depresión 7

EVALUACIÓN DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN EN ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS DE UNISANGIL EN RIESGO DE DESERCIÓN
El pian de desarrollo del Ministerio de Educación, en pro del fortalecimiento del 

sistema Educativo en Colombia, propuso modificar y mejorar el nivel académico de 

los colombianos, pretendiendo un mayor grado en la calidad de vida, con el fin de 

generar individuos competentes y competitivos por medio de la educación.

Estas estrategias de competencia, se fundamentan en tres enfoques dirigidos en 

aspectos de cobertura, calidad, y eficiencia del sector educativo. Sin embargo, estos tres 

aspectos han aumentado el nivel de competitividad en el campo educativo y el ingreso 

de personas con deseos de estudiar, sin garantizar a las Instituciones de Educación 

Superior la profesionalización y obtención del título profesional del mismo número de 

inglesados.

Por ello, el Sistema Educativo Superior Colombiano enfrenta una problemática, 

que durante los últimos años ha estado en aumento, la deserción estudiantil, fenómeno 

del cual, no está exento ningún centro de formación superior.

Dado el aumento de este fenómeno a nivel nacional, y la necesidad de las 

Instituciones de Educación Superior, en reconocer los factores que influyen en este 

fenómeno, se ha querido centrar esta investigación en la comunidad educativa de la 

Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL, para los cohortes semestrales 

comprendido en los años 2008-2 a 2009-1.
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EVALUACIÓN DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN EN ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS DE UNISANGIL EN RIESGO DE DESERCIÓN

SAN GIL
Aparicio Eslava Claudia. Pico Mantilla Jenny Paola * Henry Augusto Salazar Blanco ** 

Programa de Psicología UNAB extensión UNISANGIL 
Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL

La Deserción Universitaria es una problemática que afecta en gran medida a 
la Educación Superior, y la Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL 
comparte esta problemática. La Deserción Universitaria es un fenómeno 
presente en el sistema educativo donde el estudiante abandona el programa de 
formación y/o la institución de forma definitiva. Existen diferentes variables 
que se asocian a la deserción: individuales, socio-económicas, culturales, 
familiares y psicológicas. Este trabajo hace una Evaluación de la Ansiedad y 
la Depresión como variables psicológicas asociadas a la deserción. Se realizó 
una investigación cuantitativa de alcance descriptivo y un diseño no 
experimental de corte trasversal. Los sujetos fueron 63 estudiantes en riesgo 
de deserción, según el reporte dado por el SIIAC a Bienestar Universitario. 
Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Depresión Estado/Rasgo 
(IDER) y el Cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo (STAI). Los resultados 
presentan las puntuaciones de Ansiedad y Depresión en centíles, en el total 
de la población y por programas, edad, género y estado civil. La 
discusión reflexiona sobre las diferencias de las variables en el total de la 
población y por programas, así como los mayores niveles de Depresión en 
mujeres y de Eutimia/Estado en los estudiantes de estado civil casados. 
Dichas conclusiones deben profundizarse en posteriores investigaciones.

* Estudiantes de Décimo Semestre del Programa de Psicología de la UNAB extensión UNISANGIL
** Docente de Psicología de la Universidad Autónoma de Bucaramanga UNAB y la Fundación 
Universitaria de San Gil UNISANGIL, Especialista en Desarrollo Intelectual, Especialista Universitario 
en Educación, Diploma de Estudios Avanzados y candidato a Doctor en Fundamentos y Desarrollos 
Psicoanalíticos de la Universidad Complutense de Madrid
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

La Fundación Universitaria de San Gil cuenta en su sede principal con 1458 

estudiantes de carreras presenciales en pregrado. Al igual que en otras instituciones de 

educación superior UNISANGIL presenta altos niveles de deserción , que están 

relacionados a variables socio-económicas, culturales, familiares y psicológicas. Dentro 

de las variables psicológicas es posible que la Ansiedad y la Depresión estén asociados 

tanto a la condición de estudiante en riesgo de deserción, como al proceso mismo de 

deserción de la institución. Por esta razón la presente investigación se encuentra 

dirigida a conocer ¿Cuáles son los niveles de Ansiedad y Depresión en estudiantes en 

riesgo de deserción de la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL, en los 

cohortes 2008-2, 2009-1?

OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar los niveles de Ansiedad y Depresión en estudiantes en riesgo de 

deserción de la Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL,en los periodos 

comprendidos entre el año 2.008-2, al 2009-1, con el fin de generar conocimiento para 

fortalecer los procesos de promoción y prevención de la deserción en la comunidad 

Universitaria.

Objetivos específicos

■ Evaluar los niveles de Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de 

deserción de la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL,

■ Describir los niveles de Ansiedad y Depresión en relación con las características

socio-demográficas de los estudiantes en riesgo de deserción. ' j
' < i 

i

■ Describir los niveles de Ansiedad y Depresión de los estudiantes en riesgo de

deserción de acuerdo a los programas de pregrado profesional de la Fundación ■ >

Universitaria de San Gil, UNISANGIL.
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JUSTIFICACIÓN

Las universidades hoy por hoy, se enfrentan a una situación compleja llamada 

deserción estudiantil, un aspecto que en la actualidad tiene una incidencia negativa en 

las instituciones y el sistema educativo, en la comunidad en general y en los procesos 

económicos, políticos, sociales y culturales, tanto del desarrollo nacional como del 

ámbito internacional. La deserción estudiantil es el abandono total o parcial de los 

estudios en progreso de la formación, llámese básica, secundaria o superior; este 

fenómeno, ha aumentado de manera significativa durante los últimos años, generando 

un desajuste cultural, económico y educativo en la sociedad.

Los niveles de deserción universitaria en Colombia son elevados y son muchos 

los factores que generan esta problemática: la crisis económica que atraviesa la sociedad 

colombiana, los estados emocionales como resultado del cambio contextual, la búsqueda 

de la identidad, los procesos de orientación vocacional y el sistema de creencias de los 

universitarios, entre otros, agudizan esta situación. Por todas estas razones, no se están 

cumpliendo los objetivos establecidos por las entidades educativas de nivel superior; lo 

cual, deja como resultado personas no competentes en los diferentes campos científicos 

y laborales.

De otro lado, los altos niveles de deserción afectan de manera directa a la 

comunidad universitaria, disminuyendo el número de matrículas, la estabilidad, la 

autogestión y el sostenimiento de ésta, Por tal motivo, las instituciones de educación 

superior unen sus fuerzas para trabajar en conjunto fí ente a este fenómeno, y así buscar 

estrategias que disminuyan los riesgos de deserción, en la educación superior. 

Diferentes grupos de investigación universitarios están en la búsqueda de los posibles y 

principales factores de riesgo de la deserción, para que una vez identificados éstos, se 

de lugar a los procesos de prevención de la deserción y promoción de la calidad de vida 

de los estudiantes universitarios.

La Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL, actualmente, está 

vinculada al estudio de esta problemática y ha integrado una red junto a la Universidad 

de los Andes, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Cooperativa de 

Colombia seccional Santa Marta y Universidad del sur UNISUR, para el estudio de la 

deserción. Dicho proyecto fue llamado “La deserción en las instituciones de Educación
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Superior de Colombia”, en el que se construyó una herramienta informática 

denominada SPADIES, la cual permite hacer seguimiento a los factores de riesgo 

asociados a la deserción desde una perspectiva temporal, analizando dicho fenómeno en 

las diferentes cohortes que ingresan a la educación superior.

El trabajo en equipo de estas entidades, tiene como objetivos: determinar los 

posibles factores que influyen en la deserción de la educación superior, y desarrollar 

estrategias para disminuir esta problemática.

La lucha contra la deserción es un trabajo en equipo, en el cual aportan los 

diferentes estamentos de una universidad: El departamento académico, el 

administrativo y el bienestar universitario. El departamento de bienestar universitario, 

tiene como función, entre otros velar la calidad de vida de sus estudiantes; y apoyarlos 

en situaciones de dificultad, por ésto, realiza el seguimiento de cada uno de ellos, 

mediante una observación permanente a lo largo del tiempo en que están matriculados.

La presente investigación tiene un doble propósito, primero evaluar Ansiedad y 

Depresión y generar conocimiento sobre las variables psicológicas que intervienen en la 

deserción para trabajar, mancomunadamente con la dependencia de Bienestar 

Universitario en la disminución de las altas tasas de deserción y al mismo tiempo 

mejorar la calidad académica y la calidad de vida de los estudiantes universitarios.

EVALUACIÓN DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN EN ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS DE UNISANGIL EN RIESGO DE DESERCIÓN
En Colombia, desde mediados del siglo XX, las políticas educativas han 

recobrado especial interés para la sociedad, así como para el sistema de vida, la política 

y la economía en general. Vemos entonces, que para la consecución de un buen trabajo 

en cualquier institución, se hace necesaria la idónea preparación profesional y 

humanística de los estudiantes universitarios.

Aunque en Colombia, se establece la educación como un derecho fundamental al 

que todo individuo debiera tener acceso, no siempre ocurre así en la práctica. La 

formación de personas integrales, comprometidas socialmente en la construcción de un 

país que gire en torno a la sana convivencia y el buen trato, la formación de sujetos, o el 
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saber científico en pro de su propio desarrollo y el de su país, son posibilidades 

altamente lejanas, ya que la deficiencia en las políticas públicas encaminadas hacia la 

educación se quedan inconclusas. Desafortunadamente, el contenido y la formulación de 

dichas políticas educativas separan la concepción del derecho a la educación, porque la 

educación se presta como un servicio y no como a un derecho humano fundamental 

(Lenna, C. 2007).

Si bien la educación básica primaria y secundaria tiene un buen nivel de 

cobertura y facilidad de acceso, no ocurre lo mismo, con la educación superior. Es 

precisamente allí, donde los estudiantes encuentran un número de situaciones complejas 

que limitan tanto su incorporación, como el desarrollo y culminación de sus estudios, 

debido a factores tanto intemos como externos, tanto a nivel individual como 

institucional, que finalmente van a desembocar en el problema de la deserción 

universitaria.

Para abordar el concepto de deserción, se necesita tener en cuenta, no sólo el 

enfoque institucional; también ha de tenerse en cuenta el enfoque individual que cada 

sujeto le da a su justificado o injustificado abandono escolar.

En este sentido la Universidad Pedagógica Nacional (UPN), explica que “la 

deserción no solo es un resultado, sino un proceso de cambio de un proyecto iniciado 

que hace parte de la inestabilidad socioeconómica y política que caracteriza al país, por 

lo cual su análisis se hace más complejo. Entonces la deserción es un fenómeno social, 

que al mismo tiempo tiene dimensiones institucionales e individuales”. (Vélez, A. 1981, 

citado por la U P N s. f.)

De otra parte, EAFIT, (citado por Lenna, C. 2007), define la “deserción como 

una problemática educativa que afronta la universidad en general”. Igualmente, define 

“la deserción como un fenómeno presente en el sistema educativo donde, se abandona el 

programa de fonnación y/o la institución”.

Al hablar de desertor, se hace referencia a aquel sujeto que se retira de una 

institución de educación superior durante dos periodos consecutivos, como resultado de 

la interacción o del efecto individual y combinado de las diferentes circunstancias. Los 

desertores no siempre se encuentran en un mismo nivel, por cuanto existen estudiantes 

que abandonan un programa académico o que se registran matriculados en otro 
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programa, desvinculado del anterior, llamados desertores de programa. Igualmente, 

existen estudiantes que abandonan la institución o están registrados en otra institución 

sin que haya retiro oficial de la anterior, estos son los desertores de la institución. 

Cuando un estudiante, abandona la institución de educación superior y no registra 

matrícula en otra, es llamado desertor del sistema de educación superior.

Históricamente, los estudios de deserción en Colombia, se han realizado para 

instituciones en particular o para programas específicos, por ello se toman como 

antecedentes de referencia los siguientes estudios:

Según el estudio “Deserción estudiantil en los programas de pregrado 1995- 

1998”. (Citado por U.N.C, 2007.) Se diferencia la deserción de la “mortalidad 

estudiantil”, definiendo esta última como el “abandono de aula por razones de índole 

estrictamente académica.

Arboleda y Picón, 1977 citado por U.N.C, 2007, introduce además el concepto 

de “episodio de deserción” como la unidad de medida del fenómeno, según la cual un 

estudiante puede abandonar en varías oportunidades un mismo programa, de manera 

forzosa o voluntaria. Cada vez que salga de la institución, a excepción del grado, 

aparecerá en un listado de alumnos retirados, es decir, un estudiante podrá registrar más 

de un episodio de deserción.

De otro lado, el estudio. (Citado por U.N.C, 2007) “Los Desertores” define la 

deserción escolar como el abandono que los alumnos hacen de sus actividades escolares 

antes de concluir su ciclo de estudios o de obtener el grado y se consideran desertores, a 

los alumnos que por factores extrínsecos o intrínsecos se ven forzados a retirarse de la 

institución, antes de concluir sus estudios.

En “Deserción estudiantil en el departamento de Química de la Universidad 

Pedagógica Nacional. Grado y Causas 1981” ( Citado por U.N.C, 2007), se define la 

deserción estudiantil como el hecho de que el número de alumnos matriculados no siga 

la trayectoria normal de su carrera, bien sea por retiro de ella; y al desertor como un 

sujeto que se ha apartado de las metas que se ha fijado. Los autores de “Deserción 

estudiantil: análisis cuantitativo 1970” (Citado por U.N.C, 2007), definen el fenómeno 

de deserción, incluyendo dentro de ella el “rezago”, así: “llaman deserción estudiantil al 

hecho de que el número de alumnos matriculados en la universidad no siga la 
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trayectoria nonnal de su carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar más tiempo 

del previsto en finalizarla, es decir, por repetir cursos”.

En los estudios “Etiología de un sueño o abandono de la universidad por parte de 

los estudiantes por factores no académicos” y “Factores determinantes de la deserción 

estudiantil en la Universidad Pedagógica Nacional 1996. ( Citado por U.N.C, 2007), 

Comparación entre desertores y no desertores 1999” se ha definido la deserción como 

“abandono voluntario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matriculó” y 

afirma que el fenómeno se produce cuando el estudiante se retira de la institución sin 

completar un programa académico, asociando el retiro parcial con una forma de 

deserción potencial.

Desde esta perspectiva, el fenómeno comprende a quienes no siguieron la 

trayectoria normal de la carrera, bien sea por cancelar su matrícula o por no 

matricularse. Cuantitativamente, el fenómeno puede expresarse como el número de 

estudiantes que abandonan la universidad en un periodo determinado, antes de haber 

obtenido el título correspondiente.

Desde el punto de vista individual, la deserción sería consecuencia de la 

insuficiente interacción con otros en la universidad y de la insuficiente congruencia con 

los modelos de valores predominantes en la colectividad universitaria. Entonces, la 

persona llega a la institución, buscando obtener un título que lo acredite ante la sociedad 

como alguien que tenga la idoneidad intelectual y desea retribuirle su cualificación. En 

consecuencia, quien no alcanza esta meta individual, es llamado desertor.

Relacionando lo institucional con lo individual, este enfoque resulta del choque 

del estudiante contra los preconceptos institucionales que lo llevan lentamente a 

comprender que debe desistir, algunas veces de manera consciente y otras de manera 

irracional y dolorosa.

La deserción universitaria, surge también como resultado de diferentes factores 

que intervienen de manera significativa en el análisis de la situación personal de cada 

estudiante, y se han considerado primordialmente, los individuales, los 

socioeconómicos, los académicos y los institucionales.

Dentro de los factores que se toman como individuales, el tema de la orientación 

vocacionaí, hace referencia a procesos que llevan al individuo a decidirse por una
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cañeta específica que no siempre llena las expectativas de éste, motivo por el que muy 

probablemente y a muy temprano inicio, se desencadena la deserción.

El consumo de sustancias psicoactivas, es un factor de riesgo individual que 

incide en la permanencia, el buen desempeño académico y social, dentro y fuera de la 

institución, ya que en muchas ocasiones, individuos en consumo permanente, son 

alejados y rechazados en el medio académico y social del establecimiento educativo, 

motivo que representa un aislamiento y posteriormente la deserción.

El rendimiento académico del estudiante de secundaria, repercutirá en los 

resultados cuantitativos del estudiante universitario, ya que es el reflejo de un trabajo 

constante y responsable. Si el nivel académico no es el más apropiado, es probable que 

el estudiante presente un riesgo mayor ante la deserción. Estudiantes que salen del 

colegio y no están suficientemente preparados en habilidades matemáticas, procesos de 

lecto-escritura, argumentación y comprensión, presentan dificultades en su rendimiento 

académico, que pueden tener como consecuencia un posible abandono de la 

universidad.

El sentido de pertenencia del estudiante para con su institución universitaria, 

prevalece por encima de los comentarios de sus pares. Es así, como el prestigio de una 

institución hace parte fundamental del apego que el estudiante tenga hacia ésta y 

disminuya así, el riesgo de desertar.

La adaptación a la vida universitaria, tiene un mayor impacto dentro de los tres 

primeros semestres, si el estudiante logra sobrepasar satisfactoriamente este periodo, se 

puede decir y afirmar que se están reduciendo los niveles de deserción (MEN, 2007 

citado por Vinasco, J. 2008).

Existen factores de tipo académico propiamente dicho, que se relacionan 

primordialmente con las expectativas del estudiante y el ofrecimiento de la universidad, 

ya que si la institución no representa como tal, lo que el estudiante desea, el riesgo de 

deserción aumenta de manera significativa y llevará al estudiante a seguir en la 

búsqueda de una institución que cumpla con lo que éste demanda para su preparación 

académica.
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Cuando una carrera posee un programa de actividades demasiado pesado para el 

estudiante, los niveles de deserción aumentan considerablemente, ante la baja de su 

rendimiento académico.

Igualmente, si la carrera tiene mucha demanda, los niveles de competitividad 

aumentan, y por tanto, los niveles de exigencia también aumentan; por ende, la 

permanencia en ella disminuye, aumentando el riesgo de una nueva deserción.

Los factores socioeconómicos, son los más destacados en la deserción 

universitaria en Colombia, ya que en muchas ocasiones los ingresos del núcleo familiar 

no suplen totalmente las necesidades económicas del estudiante. Debido a ésto, el 

estudiante se ve en la necesidad de acudir a otro medio que le permita el cubrimiento 

total del pago de sus estudios. En muchas ocasiones, hay ausencia y/o dificultad para 

acceder a los diferentes estímulos tales como becas, subsidios, financiamiento, entre 

otros, y son factores que aumentan de manera considerable las posibilidades de 

deserción en las instituciones de educación superior. A ésto se le suma la ausencia de 

políticas públicas en el país, a la desviación de fondos de inversiones para este fin, 

sumadas al deterioro creciente de financiación de la educación pública del Estado.

Si el estudiante cuenta con un trabajo de ingresos promedios, no suficientes para 

cubrir todas las necesidades cumculares, debido a que los gastos no se derivan 

únicamente a matrícula, sino que hay que contar con la consecución de libros y otros 

conceptos que envuelven la vida del estudiante, todos estos gastos son contados, como 

factores que aumentan el riesgo de deserción. (Eslava, P. Malagón, L. 2007.)

Los factores culturales inmersos en la deserción universitaria, envuelven 

situaciones que van desde dejar sus propias costumbres para adaptarse a un nuevo 

contexto, hasta choques en la manera de hablar, vestir y expresarse, así como de 

comportarse y de elaborar los nuevos imaginarios sociales. Es así como muchos 

estudiantes enfrentan no sólo el reto de iniciar una carrera universitaria, sino de iniciar 

un nuevo desafío de aprendizaje, que encierra, nuevo lenguaje, nuevas expresiones, 

nuevas religiones, nuevas políticas y formación de nuevos grupos sociales y afectivos. 

El choque generacional, es motivo de rechazo, ya que estar pasado de edad, o ser muy 

joven, representa una dificultad para integrarse. La diferenciación de raza, es otro 
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motivo de rechazo en muchas oportunidades, dejando secuelas en el individuo que se 

ven reflejadas en la deserción. (Eslava, P y Malagón, L. 2007.)

Así mismo se presentan factores de tipo familiar, que van vinculados 

estrechamente con el problema vocacional, donde muchos padres, desconociendo o 

ignorando las habilidades de sus hijos, les exigen estudiar determinada carrera y no lo 

que los jóvenes quieren.

Por otra parte, el traslado a otras ciudades por motivo de disponibilidad de 

programas y universidades, afecta el desempeño estudiantil, por cuanto es una situación 

que implica salir de su lugar de residencia, para irse a otro desconocido, dichos cambios 

puede estar relacionados con la deserción.

Calamidades domésticas, como muertes repentinas, accidentes o enfermedades 

terminales, conllevan a la deserción, ya que en muchos casos los estudiantes deben 

ocupar el puesto de la persona cabeza de familia, lo que implica dejar de estudiar para 

desviar su ingreso total a su hogar. (Eslava, P y Malagón, L. 2007.)

Embarazos no deseados o inesperados, son causantes del abandono parcial o 

total de la universidad, ya que esto conduce a que el estudiante debe dedicar su tiempo 

al cuidado y manutención del sujeto que está por nacer, ya sea una persona que se 

encuentre en proceso de gestación, ya sea una persona responsable del proceso de 

gestación de su pareja.

Uno de los factores con más relevancia en la prevención de la deserción es el 

impacto de los diferentes problemas psicológicos. En la investigación realizada por la 

Universidad de los Andes; Fishbein y Aizen (1975). (Citado por U A, C. 2007). 

“argumentan que la deserción debe ser concebida como el resultado del debilitamiento 

de las intenciones iniciales y de la persistencia del individuo.” En esto interviene el 

concepto que tiene el individuo acerca de la dificultad que tiene el programa en el que 

se encuentra matriculado, las expectativas de éxito, las metas personales, los valores y 

moral familiar, y los incentivos de apoyo que brinda la familia al estudiante.

Desde el punto de vista de Atttinasi (1986). (Citado por U.A.C. 2007) “Se 

asegura que la decisión de desertar por parte de un estudiante se ve influenciada por las 

percepciones que el hace de su vida universitaria y el concepto sobre sí mismo una vez 

que hace parte del sistema educativo”.



Evaluación de ansiedad y depresión 18

Desde un enfoque psicológico más reciente, Ethingon (1985). (Citado por 

U.A.C. 2007), “incorpora la teoría de las conductas de logro”, en la que se reúnen los 

siguientes factores que son fundamentales para explicar la deserción: la perseverancia, la 

elección y desempeño, nivel de aspiraciones y las expectativas de éxito del estudiante; 

son elementos importantes para incorporar en la investigación presente.

Spady (1970). (Citado por U A. C. 2007), se basó en el enfoque de Durkheim 

quien hace referencia a la teoría del suicidio, en la cual se sugiere que la falta de 

integración del estudiante al contexto de educación superior, conlleva a altas 

posibilidades de deserción. Este nivel de integración que se desarrolla en cada uno de 

los sujetos esta fusionado directamente con el medio familiar, quien es el encargado de 

formar las expectativas y demandas a nivel individual. Por otra parte, argumenta que la 

falta de integración social trae como consecuencia el bajo rendimiento académico, 

insatisfacción personal, deficiencia con el compromiso y sentido de pertenencia con la 

institución de educación superior, todo esto aumenta la probabilidad de deserción de un 

sujeto.

Según los estudios de Tinto (1975,1982). (Citado por U A. C. 2007), la 

integración y la adaptación influyen de manera directa y estricta en la decisión de 

desertar de manera voluntaria antes de culminar su formación académica en la 

institución de educación superior. Su teoría es llamada “Modelo de integración del 

estudiante”, en la cual refiere que los estudiantes deben actuar de acuerdo a la teoría del 

intercambio en el moldeamiento de su integración académica y social, expresada a 

través de aspiraciones y sentido de pertenencia institucional. De esta forma, es como el 

estudiante toma como factor de segundo orden el aspecto económico y acoge como 

factor de primer orden los beneficios institucionales.

Por último Bean (1985). (Citado por U A. C. 2007), tomando como referencia 

los aportes de Tinto, “introduce características del Modelo de productividad en el ! i 

ámbito laboral, lo que lo llevó a desarrollar el “Modelo de desgaste del estudiante”, al 

remplazar las variables del ambiente laboral por variables que describen el ambiente de ; 

la institución de educación superior.” De esta manera, se afuma que la decisión de 

abandonar o no el sistema educativo conciernen a factores de tipo académico, factores 

psicosociales, factores ambientales, y factores de socialización.
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Bean trabajó mancomunadamente con Vesper (1990) (Citado por Beck, A, y 

colaboradores. 1983). Con el fin de explicar el fenómeno de la deserción afumando 

“que los factores no cognitivos y las características del individuo juega un papel 

principal en la explicación del fenómeno de la deserción.”

Dentro de los factores psicológicos que pueden incidir en la deserción es posible 

que la ansiedad y la depresión tengan un papel importante por esta razón, la presente 

investigación realiza una evaluación de los niveles de Ansiedad y Depresión en la 

población universitaria en riesgo de deserción.

“La ansiedad en un estado emocional de activación que no posee una dirección 

específica tras la percepción de una amenaza”. Epstein (1972), Spielberger, (2002). 

(Citado por Belloch 1995), define el estado de ansiedad como “una reacción emocional 

que consiste en sentimientos de tensión, aprensión, nerviosismo y preocupación, así 

como activación del sistema nervioso autónomo. Los estados de ansiedad pueden variar 

en intensidad y fluctuar a través del tiempo”. En este sentido Spielberger relaciona las 

variables Ansiedad Estado/Rasgo con las diferencias individuales, y la propensión a la 

ansiedad, es decir, a las diferencias entre las personas en la tendencia a responder a 

situaciones percibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de la 

Ansiedad Estado/Rasgo.

La ansiedad puede ser comprendida como una respuesta normal y necesaria, o 

bien como una respuesta desadaptativa (ansiedad patológica). Según Spielberger (2002). 

“La ansiedad patológica se caracteriza en principio por presentar ciertas diferencias 

cuantitativas respecto al a ansiedad normal (es decir, un nivel más elevado de 

ocurrencia, intensidad y duración).

La ansiedad según, Sandín y Chorot, (1986). (Citado por Belloch 1995), implica 

al menos tres componentes de respuesta: subjetivo, fisiológico y motor-conductual. El 

nivel subjetivo está relacionado con la propia experiencia interna, incluye la percepción 

y evaluación subjetiva en los estímulos y estados asociados con la ansiedad. El nivel 

fisiológico (somático). Explica como la ansiedad suele acompañarse de un componente 

biológico. Los cambios fisiológicos más característicos consisten en un incremento de la 

activación del sistema nervioso autónomo, que puede reflejarse tanto en cambios 

extemos (sudoración, dilatación, palidez facial.), como internos (aceleración cardiaca, 
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aceleración respiratoria, descenso de la salivación.). El nivel Motor-conductual, 

corresponde a los componentes observables de conducta que, aparte de implicar 

variables como la expresión facial y movimientos, posturas corporales, 

fundamentalmente hacen referencia a las respuestas instrumentales de escape (huida) y 

evitación.

Algunas teorías de la ansiedad, se basan en el condicionamiento, las cuales 

enfatizan en mayor o menor grado los componentes clásicos, operantes y los factores 

cognitivos. En primer lugar encontramos la teoría Watson y Rayner (1920). (Citado por 

Belloch, 1995), de condicionamiento clásico, formularon una teoría experimental de la 

ansiedad, en la que “cualquier situación o estímulo, inicialmente neutro, puede adquirir 

la propiedad de elicitar respuestas de ansiedad por su asociación con estímulos nocivos 

traumáticos. Un estímulo neutro puede convertirse en un estímulo condicionado de 

ansiedad, por lo que su presencia evocará en el individuo respuestas condicionadas de 

ansiedad. Por tal razón, la ansiedad es entendida como una respuesta emocional 

condicionada”.

Otro modelo, el condicionamiento clásico y operante de Mowrer (1960). (Citado 

por Belloch, 1995), “modelo bifacíoríal mediaciona!”, este autor explica el desarrollo 

del componente emocional de ansiedad, en relación al condicionamiento clásico 

Pavloviano, y el componente de evitación de ansiedad, según el principio negativo de el 

condicionamiento instrumental.

La preparación, de Seligman (1971). (Citado por Belloch. 1995), realiza una 

“revisión del modelo de condicionamiento de la ansiedad orientada biológicamente. Esta 

teoría no asume que la ansiedad sea innata, sino que el individuo posee la capacidad 

innata para aprender reacciones de ansiedad, es decir, adquiridas por medio del 

condicionamiento. Seligman y Johnston, sugieren que “el organismo posee una 

preferencia innata, siendo durante el aprendizaje de evitación cuando adquiere dos tipos 

de expectativas de resultado, la de ejecución y la de no ejecución”.

El “modelo de condicionamiento humano de la ansiedad” según Davey (1992), 

(Citado por Belloch. 1995), “se apoya en características diferenciales que existen entre 

el hombre y los animales tanto en la generación de expectativas de resultados como en 

los procesos de revaloración del estímulo incondicionado. Entre el estímulo
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condicionado y la respuesta condicionada se interponen una serie de factores 

mediadores (expectativa de resultado, representación cognitiva del estímulo 

incondicionado y valoración del estímulo incondicionado) y moduladores (los 

relacionados con la valoración de expectativa y los relativos a los procesos de 

revaloración del estímulo incondicionado). La capacidad del estímulo condicionado para 

activar una representación cognitiva del estimulo incondicionado depende de diversos 

factores que determinan hasta que punto el sujeto “espera” que el estímulo 

incondicionado siga al estímulo condicionado (expectativa de resultados)”.

Otro factor psicológico que puede afectar la deserción universitaria es la 

Depresión. Según Beck, (1983), la depresión “es un conjunto de síntomas y conductas 

peculiares, como cogniciones negativas y percepciones inadecuadas de si mismo, del 

entorno y del futuro que producen los sentimientos negativos y la pasividad conductual.

Según el Inventario de Depresión Estado/Rasgo de Spielberger, (2008), “la 

depresión constituye un trastorno bastante complejo de definir en cuanto a síntomas 

característicos se refiere, es caracterizada principalmente por la presencia de una alta 

afectividad negativa y una baja afectividad positiva según lo enuncia el modelo 

PANAS”.

Existen diferentes teorías de la depresión. De acuerdo con la teoría 

psicoanalítica, Freud. (Citado por Belloch, 1995). Argumentó que “las personas 

depresivas serían aquellas que, desde pequeñas y debido a la pérdida de un “sujeto 

amado” por separación, muerte o rechazo, se han vuelto más sensibles a la sensación de 

abandono, o pérdida, sea real o imaginaría. Estos sujetos amados son personas 

significativas en la vida de los niños, usualmente los padres, y más frecuentemente la 

madre. Estas pérdidas tempranas han hecho que su autoestima, su autovaloración, 

dependa excesivamente de la aprobación y al afecto de los demás, de tal modo que se 

ven incapaces de superar la frustración cuando por cualquier circunstancia son 

rechazados, criticados o abandonados.

Desde el punto de vista conductual, la depresión según Lewinsolm, (Citado por 

Belloch, 1995). Sería “una respuesta a la pérdida o falta de refuerzos positivos 

contingente a la conducta. Un reforzamiento insuficiente en los principales dominios 

vitales de una persona conduciría a un estado de ánimo deprimido y a una reducción en 
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el número de conductas, además otros síntomas de ¡a depresión, tales como la baja 

autoestima y la desesperanza, sería la consecuencia lógica de la reducción en el nivel de 

la actividad, es decir, la causa principal de la depresión es la pérdida o falta de refuerzos 

positivos contingentes a la conducta, de otro lado.

La teoría del procesamiento de la información, como teoría cognitiva según 

Beck, (1983), argumenta que “la depresión se caracteriza por un procesamiento 

negativamente distorsionado de la información, del entorno, procesamiento que se 

concreta en una visión negativa del yo, del mundo y del futuro, (Triada cognitiva 

negativa), que sería responsable del mantenimiento y exacerbación del resto de síntomas 

depresivos Todo lo anterior, podría verse como un sólo fenómeno multicausal en el que 

intervienen factores culturales, individuales, sociales, familiares, institucionales, 

socioeconómicos, académicos y psicológicos, que en conjunto o de manera aislada, 

mellan en la cotidianidad del estudiante y lo direccionan ante una eventual, pero casi 

segura deserción universitaria.

Durante el proceso de esta investigación respecto de la deserción universitaria se 

ha observado un gran número de estudios realizados a lo largo del tiempo, sobresalen 

los estudios adelantados por Spady (1970), Tinto (1982), Bean (1980), Porto y Di Gresía 

(2000), Pascarella y Terenzini (1980).

La investigación “Determinantes del rendimiento académico y la deserción 

estudiantil, en el programa de economía de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali” 

realizado por Luis Eduardo Girón Cruz, Daniel Enrique Gonzales Gómez”, buscaba dar 

la mejor explicación del proceso de la deserción para lo cual retomó investigaciones 

clásicas de deserción.

El trabajo de Porto y Di Gresía (2004). (Citado por U, J C. 2005), sobre los 

determinantes del rendimiento académico de la Universidad de La Plata, utilizó el 

modelo de regresión múltiple, dando como resultado que el nivel educativo de los 

padres del alumno hace parte de las variables que dan explicación al rendimiento 

académico, así como el monto de tiempo que se dedica a las actividades extra clase. En 

esta investigación se tomó como variable independiente dos indicadores de rendimiento 

académico, el registro de aprobación de materias matriculadas durante el tiempo de 
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permanencia en la universidad, y el cociente anterior multiplicado por el promedio de 

notas obtenidas tomando en cuenta también las pérdidas.

En las investigaciones de Tinto (1982). (Citado por U, J C. 2005), se intenta 

formular un modelo teórico que explique los procesos de interacción entre la institución 

y los estudiantes, los cuales incitan a los estudiantes a desertar del sistema de educación 

superior. Adicionalmente, revisa y sintetiza los resultados de investigaciones anteriores 

en el campo de la deserción universitaria. La teoría propuesta por Tinto considera que 

“el fenómeno de la deserción depende, tanto del grado de integración del estudiante con 

el sistema académico y social de la institución, como de la evaluación costo-beneficio de 

permanecer en la universidad que haga el estudiante”. En concordancia con la revisión 

de investigaciones anteriores sobre deserción universitaria, Tinto aglomera los 

determinantes así: las características familiares, las características individuales, la 

interacción con el ambiente de la universidad y el compromiso con la meta de culminar 

los estudios del estudiante.

En la investigación realizada por Bean (1982). (Citado por U, J C. 2005), se 

tomó “un modelo causal, a partir del cual intenta hallar los determinantes de la 

deserción de los estudiantes de primer año en la universidad”. El modelo incorpora, 

como variable dependiente, una variable dicotómica que toma el valor de uno si el 

estudiante es desertor, y de cero si no lo es. Adicionalmente, considera las siguientes 

diez variables independientes: intento de salirse, valor práctico, certeza de escogencia, 

grado, curso, lealtad, meta educativa, certeza de un mejor empleo, trasferencia y 

aprobación familiar. Los aportes de Bean no solo consideran al estudiante trasferido si 

no también al estudiante que se retira de manera involuntaria, por deficientes resultados 

en el rendimiento académico, lo cual hace referencia a dificultades de integración con el 

sistema educativo de la institución.

Desde la perspectiva psicológica Spady (1970). (Citado por U, J C. 2005), 

propone un modelo sociológico sobre el proceso de deserción, enfocado en la Teoría del 

Suicidio, de Durkheim (1897), pero antes hace un análisis, una crítica y una síntesis 

metodológica de la literatura empírica que existente alrededor del fenómeno de la 

deserción, sugiriendo la necesidad de un acercamiento interdisciplinario y riguroso para 

entender dicho fenómeno. Spady, refiere que es importante que las investigaciones 
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alrededor de la deserción se enfoquen, más explícitamente, en la interrelación entre el 

estudiante y el ambiente de la institución de educación superior, pues, dependiendo de 

esta interrelación, el estudiante asimilará de manera adecuada o no, el sistema 

académico y social de la institución de educación superior

Pascarella y Terenzini (1980). ( Citado por U, J C. 2005), pretenden determinar 

si una medida muí tidimensional de integración social y académica, basada en los 

elementos conceptuales del modelo de Tinto, se puede discriminar, significativamente, 

entre los individuos de primer año que permanecen, y los que se retiran voluntariamente. 

Para el estudio, emplearon 1.447 encuestas aplicadas a los estudiantes que se 

matricularon el primer año, a La Universidad de Siracusa. Las preguntas estaban 

diseñadas de tal manera que capturaban información sobre las variables propuestas por 

Tinto. Por razón de uso de métodos de la estadística multivariante, como el análisis 

factorial y el análisis discriminante, lograron, como resultado, que el modelo teórico 

propuesto por Tinto explicara, de una manera adecuada, el fenómeno de la deserción.

Entre los trabajos más recientes se encuentra el realizado por Giovagnoli (2002) 

(Citado por U, J C. 2005), en la cual se trata de explicar el fenómeno de la deserción 

utilizando “el modelo de duración”, por medio del cual se puede determinar cual es la 

posibilidad que existe de que un estudiante se convierta en desertor. Giovagnoli tomó a 

1458 estudiantes del Programa de Contaduría de La Universidad Nacional del Rosario, 

Argentina en el año de 1991, incorporando nuevos datos para explicar la deserción.: 

Primero, los estudiantes que inician su formación profesional de manera inmediata a la 

culminación de sus estudios de secundaria tienen menos posibilidades de desertar de la 

institución. Segundo, no existe evidencia significativa que determine que los 

estudiantes que iniciaron y abandonaron ya otra carrera tengan mayores factores de 

riesgo a la deserción. Tercero, el fracaso vocacional que presentan algunos estudiantes 

no constituye una variable de incidencia que explique el factor de la deserción, además 

se encontró que el estado civil, edad, el hecho de estar trabajando y el sexo masculino 

son factores que aumentan la probabilidad de ser desertor de la institución de formación 

superior. El riesgo de presentarse como posible desertor disminuye cuando el estudiante 

se incorpora al mercado laboral durante el desarrollo de los últimos semestres. Y 

finalmente, cuando los estudiantes pertenecen al un núcleo familiar donde los padres 
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presentan un alto nivel educativo tienden a presentar un menor nivel de riesgo hacia la 

deserción.

Castaño et al. (2004). (Citado por U, J C. 2005), en su investigación realizada en 

la Facultad de Ingenierías de La Universidad de Antioquia, tomó estudiantes que se 

registraron como matriculados en el segundo corte de 1996. Para esta investigación se 

tuvo en cuenta un conjunto de cuatro factores que determinan la deserción universitaria: 

individual, académico, socio-económico e institucional.

De otro lado, la investigación “determinantes del rendimiento académico y la 

deserción estudiantil, en el programa de Economía de la Pontificia Universidad 

Javeriana de Cali”, el Centro de Estudio sobre Desarrollo Económico (CEDE), adscrito 

a La Facultad de Economía de La Universidad de los Andes, toma como muestra cuatro 

universidades públicas de Colombia: Universidad Nacional, Universidad de Nariño, 

Universidad del Valle y Universidad Pedagógica Nacional. Esta investigación tiene en 

cuenta el historial de vida de cada uno de los estudiantes durante el tiempo que 

permanece inscrito en la institución. Los factores determinantes en el riesgo de 

deserción hallados son muy similares a los propuestos por Braxton et al. (1997). Estos 

factores se dividen en individual, académico, institucional y socio-económico, que a su 

ves presentan sub-divisiones propias de las variables intemas clasificadas en cada factor. 

Entre los resultados mas relevantes se encuentra que el 45% de los estudiantes habían 

desertado antes de séptimo semestre y que la aplicación de programas de ayuda 

disminuye en un 17.78% la posibilidad de desertar. De otro lado, un 65% de los 

estudiantes que presentan un puntaje bajo en el 1CFES tienden a desertar.

La Universidad de los Andes construyó un sistema o herramienta informática 

para analizar este fenómeno; esta herramienta es llamada “SPADIES”. Este es un 

método para la prevención y análisis de la deserción en las universidades. Permite una 

visión sectorial del fenómeno, estudio de cada una de las variables que se asocian a la 

deserción para cada uno de los estudiantes, así como seguimiento y evaluación para que 

se implementen acciones de prevención orientadas a disminuir el fenómeno de la 

deserción en cabeza del Bienestar Universitario de cada una de las Instituciones de 

Educación Superior.
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MÉTODO

Tipo de investigación cuantitativa de alcance descriptivo

La investigación cuantitativa es un proceso secuencial y evidenciable, que aplica una 

lógica deductiva, que va a la teoría generada de investigaciones hasta el análisis 

deductivo, proporcionando profundidad en los datos y aportando un punto de vista 

diferente de los fenómenos.

La investigación realizada es de tipo cuantitativo, porque la valoración que se 

establece del instrumento se entrega de forma numérica.

En este caso se tendrán en cuenta las características de los sujetos implicados en 

situación de riesgo de deserción y los resultados cuantitativos de los instrumentos 

utilizados.

Alcance de la investigación es de tipo descriptivo

La investigación descriptiva pretende medir o recopilar información de manera 

conjunta o independiente sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Su 

objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas, sino especificar 

propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analiza. 

Describe tendencias de un grupo o población. (Hernández, R, y colaboradores. 2006.)

Este estudio descriptivo busca detallar características de los universitarios respecto 

de los niveles de Ansiedad y Depresión, por medio de instrumentos objetivos confiables y 

válidos.

Diseño de Investigación: Diseño no Experimental de Corte Transversal

Lo que se realiza en la investigación no experimental, es observar cómo se dan 

diferentes fenómenos en su contexto natural, para posterior a esto analizarlos. Como lo 

señala Kerlinger y Lee. (2002), (citado por Hernández, R, y colaboradores, 2006), “en 

la investigación no experimental no es posible manipular las variables o asignar 

aleatoriamente los participantes o los tratamientos”. De hecho, no hay condiciones o 

estímulos planeados que se administren a los participantes de esta investigación.
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Los diseños no experimentales se dividen en transeccionales y longitudinales. Esta 

investigación es de corte transeccional o trasversal, en la cual se recopilan datos en un 

momento de tiempo único con el propósito es describir variables y analizar su 

incidencia y su interrelación en un momento dado, algo así como tomar fotografías de 

algo que sucede.

Sujetos

Los sujetos para realizar esta investigación fueron tomados de la Fundación 

Universitaria de San Gil, UNISANGIL, de acuerdo con el reporte del SIIAC, como 

estudiantes en riesgo de deserción por haber perdido tres o más materias dentro de un 

semestre académico. Estos sujetos se encuentran registrados en el listado de análisis de 

rendimiento académico del 2008-2 de la dependencia de Bienestar Universitario de 

UNISANGIL, quien tiene como función apoyar el rendimiento académico de cada uno 

de los estudiantes, al igual que su permanencia en la institución.

Las características de los sujetos tomadas en cuenta en el estudio fueron 

programa, edad, género y estado civil, se encuentran especificadas de acuerdo a la 

Tabla 1.

Tabla 1: Caracterización de los sujetos de la investigación
--— -■■■— .'a ■   ■ i‘”~ .s¿.. ■■■-! '-a. .J— :  ■- —=:

Caracterización de los sujetos
Variable Frecuencia Porcentaje
Carreras Derecho 33 52,40

Enfermería 15 23,80
Ingenierías 15 23,80

Edad 17-23 40 63,49
24-30 15 23,81
31-38 \ 6 9,52
39-45 2 3,17

Genero Femenino ¿8 44,44
Masculino 35 55,55

Estado civil Casado
Soltero

9
54

14,29
85,71

Totales 63 100
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Instrumentos

Los instinmentos seleccionados fueron el IDER y el STAI, desarrollados por 

Charles Spielberger.

IDER, Inventario de depresión estado-rasgo

Ficha técnica

Nombre. IDER, INVENTARIO DE DEPRESIÓN ESTADO-RASGO.

Nombre original. State/Trait Depression Questionnaire (ST/DEP).

Autor. Ch. D. Spielberger.

Procedencia. Psychological Assessment Resources.

Adaptación española. Gualberto Buela-Casal y Diana Agudelo Vélez (2008).

Aplicación. Individual y Colectiva.

Ámbito de aplicación. Adolescentes, jóvenes y adultos.

Duración. Variable, entre 7 y 10 minutos.

Finalidad. Evaluación del componente afectivo de la depresión mediante dos 

escalas, Estado y Rasgo, y cuatro subescalas (Eutimia-E, Distimia-E, Eutimia-R, 

Distimia-R).

Baremación. Baremos por sexos de adolescentes, universitarios, población 

general y población clínica en percentiles.

Material. Manual y ejemplar autocorregible (varones y mujeres).

STAI, Cuestionario de ansiedad estado-rasgo

Ficha técnica

Nombre original. “State-Trait Anxiety Inventory (Self Evaluation 

Questionnaire)”.

Autores. C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R.E. Lushene.

Procedencia. Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California.

Adaptación española. Departamento de I-D de TEA Ediciones, S.A., Madrid. 

Duración. Aproximadamente, unos 15 minutos.

Aplicación. Adolescentes y adultos, con un nivel cultural mínimo para 

comprender las instrucciones y enunciados del Cuestionario.
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Tipificación. Muestras de cada sexo de escolares y de población general de 

adultos, e información estadística de grupos clínicos.

Procedimiento

El procedimiento de esta tesis se desarrolló de acuerdo a las siguientes fases:

■ Primera fase: identificación del problema.

■ Segunda fase: revisión de la literatura.

■ Tercera Fase: determinar el propósito de la investigación.

■ Cuarta Fase: Validación del instrumento.

■ Quinta Fase: Recolección de los Datos.

■ Sexta fase: Análisis, Resultados y Discusión,

Primera fase: identificación del problema

En la primera fase se realizó la exploración de la situación problemática y del grado 

de importancia que tiene la Depresión y Ansiedad en la deserción de la educación 

superior, específicamente con la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL en 

los años 2008-2 y 2009-1. Posteriormente se realizó una entrevista a la directora de 

Bienestar Universitario de la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL, quien 

fue la encargada de suministrar el listado de sujetos que se encontraban en alto riesgo de 

deserción.

Segunda fase: Revisión de literatura

Para la revisión de literatura se buscó material en biblioteca, en las bases de datos y 

se reseñaron algunas investigaciones realizadas acerca de la deserción en la educación 

superior, las cuales sirvieron como soporte a esta tesis.

Tercera fase: Determinar el propósito de la investigación

En esta etapa se indagó acerca la importancia de investigar las características de la 

deserción en la educación superior, los escenarios que la mantienen y las situaciones 

contextúales más frecuente.
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Cuarta fase: Validación del Instrumento

Para la aplicación del instrumento se realizó una adaptación del test de manera que 

la población universitaria tuviera mayor claridad de las preguntas, de acuerdo con los 

conceptos de los expertos, en este caso, la traductora del IDER (Inventario de 

Depresión Estado/ Rasgo) al español, tiene como función medir el nivel de Ansiedad de 

cada uno de los individuos, el STAI (Cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo) está 

diseñada para medir los niveles de Ansiedad de los sujetos.

Quinta fase: Recolección de datos

Se realizó la aplicación de los instrumentos en el ambiente adecuado, para el 

desarrollo de un test, de acuerdo con las implicaciones éticas y profesional que requiere 

dicho trabajo.

Sexta fase: Análisis, Resultados y Discusión

En este paso se realizó el análisis de cada una de las pruebas aplicadas; además se 

realizó la interpretación de los resultados para de esta manera, realizar la discusión de 

esta investigación.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigación se describen de acuerdo a la estructura de la 

pruebas “STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo''' e “IDER, Inventario de 

Depresión Estado/Rasgo". En la tabla 2 se presenta las puntuaciones de los 63 

estudiantes en riesgo de deserción.
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Tabla 2. Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción

Variables Muy alto
99-90

Alto
89-77

Medio alto
76-55

Medio
54-46

Medio bajo
45-25

Bajo
24-11

Muy 
bajo 10-
1 *

Ansiedad/Estado 2 4 14 6 10 10 17
Ausiedad/Rasgo 4 12 7 7 11 5 17
Depresión/Estado 5 8 9 0 21 9 11
Depresión/Rasgo 2 2 13 1 19 2 24
Eutimia/Estado 7 8 4 5 19 6 14
Eutinüa/Rasgo 0 3 10 4 20 4 22
Distiniia/Estado 6 2 14 2 11 0 28
Distimia/Rasgo 3 3 10 5 13 2 27

La "Ansiedad Estado” es una tensión producida por agentes externos que se 

encuentran en el ambiente en el que el individuo se desenvuelve en su continuo vivir. 

Tomando como referencia la Tabla 2, se observa que la mayor parte de los sujetos 

obtuvo niveles medios de "Ansiedad Estado” (30 sujetos) al igual que niveles bajos de 

esta variable (27sujetos). Solo seis (6) sujetos, una pequeña parte de la población, se 

encuentra en niveles altos de "Ansiedad Estado

Aunque la puntuación de "Ansiedad Rasgo” es similar a la de "Ansiedad 

Estado ” pues la mayoría de la población se ubica en puntuaciones medias (25 sujetos) y 

bajas (22 sujetos), obsérvese que hay una mayor cantidad de sujetos con puntuaciones 

altas en esta variable (16 sujetos). La "Ansiedad Rasgo” se describe como la respuesta 

inadaptativa que tiene un individuo frente a un estímulo amenazante en su contexto.

La "Depresión Estado” de acuerdo con las investigaciones del IDER, relaciona 

esta variable con la condición de un episodio depresivo mayor o un trastorno depresivo 

mayor. De acuerdo con la puntuaciones de la Tabla 2, la mayoría de los sujetos se 

encuentran en una puntuación media (30 sujetos) y baja (20 sujetos). Aunque la 

cantidad de estudiantes que se encuentran en el rango alto de "Depresión Estado ” es 

baja (13), este valor es más alto que en el caso de "AnsiedadEstado”.

"Depresión rasgo” es una disposición general de la afectividad, con una mayor 

duración pero con menor intensidad, lo cual implica una mayor tendencia a generar 

reacciones depresivas en los individuos. La distribución de estudiantes en esta escala es 

en el nivel alto (4 sujetos), medio (33 sujetos) y baja (26 sujetos), obsérvese que es 

menor que la de "Depresión Estado
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Las puntuaciones altas en la sub-escala “Eiitimia-Estado”, según el IDER se 

asocia a la pérdida de interés, anhedonia o disminución capacidad para experimentar 

placer, bajo nivel de energía, pérdida de entusiasmo, disminución del estado de alerta 

mental, pobre esperanza del futuro, todas ellas de carácter temporal. La totalidad de 

estos sujetos en esta variable se distribuyó así: 28 sujetos en el nivel medio, 20 sujetos 

en el bajo y 15 sujetos en el alto. Nótese que la proporción más alta se encuentra en los 

niveles medios (18) y bajos (20) aunque 15 sujetos presentan claramente anhedonia.

Las altas puntuaciones en la sub-escala “Eutintia/Rasgo ” según el IDER hacen 

referencia al mantenimiento en el tiempo de una actitud desinteresada, con sentimientos 

permanentes de desesperanza, incluso en ausencia de eventos significativos a los que 

puedan atribuirse dichos sentimientos. Dicha actitud provoca una interpretación adversa 

de las distintas situaciones cotidianas, lo que supone un incremento en la posibilidad de 

responder cognitiva, afectiva y conductualmente de forma negativa, asi como en el 

riesgo de presentar episodios y trastornos del estado de ánimo. De acuerdo a los 

resultados de la Tabla 2, las puntuaciones más altas se encuentran en los niveles medio 

(34 sujetos) y bajo (26 sujetos), encontrándose una pequeña puntuación en el nivel alto 

(3 sujetos). Nótese que se encuentra una mayor cantidad de sujetos en “Eutimia 

/Estado ” que en '‘Eutimia/ Rasgo

Las altas puntuaciones “Distimia/Estado” se interpretan como reacciones 

emocionales negativas de carácter temporal, y obedecen a situaciones y/o eventos 

específicos, generando sensación de malestar general, miedo, tristeza, ansiedad, 

hostilidad, disgusto y soledad. Según la Tabla 2, la mayoría estudiantes se encuentran 

en los niveles medios (27 sujetos) y bajos (28 sujetos). Obsérvese que se presenta una 

pequeña cantidad de sujetos en los niveles altos (8 sujetos).

Las altas puntuaciones de “Distimia/Rasgo ” se interpretan como una disposición 

general para responder de manera negativa a las diversas situaciones de la vida, 

interpretando los acontecimientos de manera desfavorable y generando vulnerabilidad 

frente al desarrollo de reacciones depresivas y cuadros psicopatológicos del estado de 

ánimo. Puede verse como la actitud pesimista, intranquila y de malestar que acompaña 

la mayor parte del tiempo y de las circunstancias vitales y que puede asociarse a 

características estables de personalidad. Según la Tabla 2, los resultados son muy 
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similares a la variable de “Distimia/Estado”, donde se encuentran más estudiantes en 

los niveles medio (28 sujetos) y bajo (29 sujetos) y una pequeña porción en el alto nivel 

(6 sujetos).

Tabla 3. Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción por programa

Der.= Derecho. Enf.= Enfermería. Ing.= Ingeniería.

Variables
Alto Medio Bajo

Der. Enf. Ing. Der. Enf. Ing. Der. Enf. Ing.

Ansiedad/Estado 3 2 0 14 7 9 15 6 6

Ansiedad/Rasgo 8 2 7 10 10 5 15 4 3

Depresión/Estado 8 2 3 16 7 7 9 6 5
Depresión/Rasgo 1 2 1 21 7 5 11 6 9
Eutimia/Estado 8 3 4 16 6 6 9 6 5

Eutimia/Rasgo 0 2 1 22 6 6 11 7 8
Distimia/Estado 5 2 1 13 8 6 15 5 8

Distimia/Rasgo 4 1 1 14 7 7 15 7 7

En la Tabla 3 se encuentran los resultados de Ansiedad y Depresión en los niveles 

altos, medio y bajo, discriminados por estudiantes de diferentes programas de la 

Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL. Al analizar estos resultados es 

importante recordar que la mitad de la población (33 sujetos) corresponden a Derecho, 

una cuarta parte, (15 sujetos) corresponden a Enfermería y la otra cuarta parte (15 

sujetos) corresponden a Ingeniería. Es interesante resaltar que no hay estudiantes de 

Ingeniería que presenten niveles altos de “Ansiedad/Estado ” en comparación con los de 

Enfermería y Derecho. No obstante, si hay una mayor proporción de estudiantes de 

Ingeniería con niveles altos de “Ansiedad/Rasgo ” en comparación con otras carreras.

Respecto de la Depresión, es importante resaltar que existen más estudiantes de 

Derecho con altos niveles de “Depresión/Estado ”, que en los otros programas, y los 

niveles de “Depresión/Rasgo ” se mantienen similares entre los diferentes grupos.

Respecto a las sub-escala de Eutimia, nuevamente hay más estudiantes de Derecho 

con altos niveles de “Eutimia/Estado ”, que Ingeniería y Enfermería. Los altos niveles 

de “Distimia/Estado” y “Distimia/Rasgo” guardan proporciones iguales en todos los 

estudiantes; respecto a los niveles medios y bajos de estas variables existen pequeñas 

diferenciaciones no relevantes.
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Tabla 4. Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción por género

Variables
Alto Medio Bajo

F M F M F M

Ansiedad /Estado 5 1 14 16 9 18

Ansiedad /Rasgo 6 10 12 13 10 12

Depresión/Estado 9 4 11 19 8 12

Depresión/Rasgo 3 1 14 19 11 15

Eutimia/ Estado 9 6 10 18 9 11

Eutimia/ Rasgo 2 1 13 21 13 13
Distiniia /Estado 7 1 13 14 8 20

Distimia/ Rasgo 4 2 12 16 12 17

F=Femenino. M-Masculino

En la tabla 4 se presentan la Ansiedad y Depresión, por género: (masculino (35 

sujetos), femenino (28 sujetos), de los estudiantes de Ingeniería, Enfermería y Derecho, 

de la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL. De acuerdo con los resultados 

de la Tabla 4, no hay diferencias marcadas en las variables de Ansiedad Estado y 

Ansiedad Rasgo por género. En la variable de Depresión Estado y Depresión Rasgo se 

encuentra mayor cantidad de sujetos de géneros femenino con puntuación altas; lo miso 

ocurre con la Sub-escalas Eutimia y Distiniia.

Tabla 5. Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción por estado civil

Alto Medio Bajo
Variables

C S C S C S
Ansiedad /Estado 1 5 3 27 5 22

Ansiedad/Rasgo 2 14 3 22 4 18

Depresión/Estado 2 11 4 26 3 17

Depresión/Rasgo 0 4 5 28 4 22

Eutiniia/Estado 3 12 2 26 4 16

Eutimia/Rasgo 0 3 7 27 2 24
Distimia/Estado 0 8 5 22 4 24

Disíimia/Rasgo 1 5 4 24 4 25
C= Casado. S= Soltero
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En la tabla 5 se presentan los resultados de Ansiedad y Depresión de los estudiantes 

casados y solteros de los programas de Ingeniería, Derecho y Enfermería de la 

Fundación Universitaria de San Gil, UN1SANGIL. La proporción de universitarios 

casados (9 estudiantes) es muy baja en relación con los solteros (54 sujetos), por tanto 

no se puede establecer una tendencia de los resultados respecto a la condición del 

estado civil. Sólo llama ligeramente la atención que la tercera parte en sujetos casados 

reporta altos niveles de puntuación en “Eutimia/Estado”, es decir, una tendencia a la 

pérdida de interés, anhedonia o disminución de la capacidad para experimentar placer, 

en situaciones especificas del entorno, cuyo carácter es temporal.
Tabla 6. Resultados Ansiedad y Depresión en los estudiantes en riesgo de deserción por edad

Variable Alto Medio Bajo

17-23 24 -30 31 ■37 38 - 45 17-23 24 - 30 31 - 37 38-45 17-23 24-30 31- -37 38 - 45

Ansiedad/Estado 4 1 1 0 20 7 3 0 16 7 2 2

Ansiedad/Rasgo 11 3 1 1 16 6 3 0 13 6 2 1

Depresión/Estado 11 0 1 1 13 14 3 0 16 1 2 1

Depresión/Rasgo 4 0 0 0 21 9 2 1 15 6 4 1

Eutimia/Estado 11 2 1 1 14 12 2 0 15 1 3 1

Eutimia/Rasgo 3 0 0 0 21 8 4 1 16 7 2 1

Distimia/Estado 7 1 0 0 15 9 2 1 18 5 4 1

Distimia/Rasgo 5 0 0 1 15 10 3 0 20 5 3 1

En la tabla 6 se muestra los resultados de ansiedad y depresión de los 

estudiantes, de acuerdo a la edad de los programas de ingeniería, derecho y enfermería 

de la Fundación Universitaria de San Gil UNISANGIL. Es importante recordar que la 

cantidad de sujetos por edad varió en la muestra, 40 sujetos en los rangos de edad de 17- 

23 años, 15 sujetos de 24-30 años, 6 sujetos de 31-38 años y 2 sujetos de 39-45 años.

No obstante es importante resaltar que en el rango de edad de 17 a 23 años hay 

gran cantidad de sujetos con puntuaciones altas en las escalas de “Ansiedad/Rasgo, 

“Depresión/Estado, Eutimia/Estado y Distimia/Estado
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DISCUSIÓN

A! analizar los resultados de la investigación “EVALUACIÓN DE ANSIEDAD 

Y DEPRESIÓN EN ESTUDIANTES EN RIESGO DE DESERCIÓN DE LA 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DE SAN GIL- UNISANGIL (2008-2,2009-1)” se 

encontró que la Ansiedad y la Depresión son factores de riesgo en Ja comunidad 

universitaria de la Fundación Universitaria de San Gil, UNISANGIL. Aunque la 

mayoría de los sujetos tiene niveles bajos y medios de Ansiedad y Depresión, si hay una 

pequeña cantidad de sujetos con niveles altos de Ansiedad y Depresión, lo cual requiere 

de una intervención psicológica o psicoterapéutica, por parte del departamento de 

Bienestar Universitario. Así mismo, los niveles medios de Ansiedad y Depresión que se 

encuentran en la mayoría de sujetos, requieren actividades de prevención para que la 

cotidianidad académica y las variables personales no desencadenen cuadros clínicos de 

Ansiedad y Depresión.

Los resultados obtenidos en esta investigación corroboran lo encontrado en el 

trabajo realizado por el Centro de Estudio sobre el Desarrollo Económico (CEDE), 

adscrito a la facultad de Economía de los Andes, donde las variables que afectan a la 

deserción se puede clasificar en cuatro grupos: Individual, Institucional, Académico y 

Económico.

Específicamente en esta investigación, los niveles de Ansiedad y Depresión 

pueden estar relacionados con dichas variables, (Individual, Institucional, Académico y 

Económico), es decir, todos estos factores pueden influir en los niveles de Ansiedad y 

Depresión de los estudiantes en riesgo de deserción. De acuerdo con los resultados 

hallados en UNISANGIL la Ansiedad y la Depresión guardan cierta relación con las 

variables de género, edad, programas y estado civil.

De manera general, se puede decir que se encuentran sujetos con más altos 

niveles de “Depresión/Estado ” que de “Ansiedad/ Estado Esto es coherente con las 

investigaciones realizadas por Spielberger y Agudelo (2008). Es importante señalar 

como la Depresión se ha convertido en uno de los principales problemas de salud mental 

en la actualidad, ya sea por su prevalencia o por la agudización de los diferentes 

síntomas. En este sentido, también se ha convertido en una problemática psicológica, 
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de primer orden en las investigaciones y publicaciones científicas, por encima incluso de 

la Ansiedad.

También se puede corroborar los hallazgos de Spielberger y Agudelo respecto a 

la comparación de los niveles de “Ansiedad/Rasgo" y “Depresión/Rasgo”, siendo más 

altos, de acuerdo con la evidencia empírica de los autores de las pruebas, los niveles de 

“Ansiedad/Rasgo" que los de "Depresión/Rasgo". Es posible que estas variables 

presenten ese comportamiento, de acuerdo a las características generales de la 

población, es decir, que los adolescentes y adultos jóvenes pueden tener posiblemente 

más características de Ansiedad que de Depresión.

En los resultados por programa es importante resaltar que los estudiantes de 

Ingeniería no presentan altos niveles de “Ansiedad/Estado” en comparación con los 

estudiantes de Derecho y Enfermería. Ésto puede estar relacionado con las formas de 

exigencia académica, las relaciones con los docentes y el currículo, las cuales llevarían 

a los estudiantes de las carreras de la Salud y Humanidades a tener altos niveles de 

“Ansiedad/Esíado ”, a diferencia de los estudiantes de los programas de Ingeniería.

De acuerdo con los resultados, también se registra que los estudiantes de 

Derecho presentan más altos niveles de “Depresión/Estado ”, en comparación con los 

estudiantes de los otros programas, lo cual puede estar relacionado con más vivencias de 

desadaptación psicológica, deficiencias en el rendimiento académico, y otros conflictos 

de carácter subjetivo en dichos estudiantes. Esta idea se confirma al analizar la sub­

escala de “Eutimia/Estado” de los estudiantes de Derecho, que presentan altas 

puntuaciones, lo cual estaría relacionado con más situaciones puntuales 

desencadenantes de pérdida de interés, anhedonia, bajo nivel de energía, y pérdida de 

entusiasmo.

Como lo plantean los resultados, es importante resaltar que las mujeres presentan 

más altos niveles "Depresión, Eutimia y Distimia” en comparación con los hombres. 

Ésto confirma los hallazgos de las investigaciones de Agudelo sobre la Depresión en 

mujeres. En este sentido Agudelo (2009) plantea que los altos niveles de Depresión en 

mujeres no sólo se pueden deber a que la depresión sea un fenómeno de mayor 

incidencia en la mujer, sino que también existe un sesgo positivo hacia la mujer, en los 

instrumentos que evalúan Depresión. (Agudelo, 2009)
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Aun que como se mencionó en los resultados, no existe un muestreo significativo 

respecto con la condición de estado civil, el hecho que una tercera parte de sujetos 

casados presenten altos niveles de “Eutimia/Estado", puede estar relacionado con que 

los estudiantes universitarios casados mantengan situaciones insatisfactorias con sus 

parejas e hijos que pueden conllevar a la pérdida de interés, anhedonia, bajo nivel de 

energía y pérdida de entusiasmo.

Respecto de la variable de la edad, como se mencionó en los resultados, es 

importante reflexionar sobre la alta vulnerabilidad que tiene el grupo de los adolescentes 

y jóvenes (17-23 años), respecto a la Ansiedad y la Depresión. En la actualidad, a 

diferencia de sus inicios, la Fundación Universitaria de San Gil, UN1SANGIL, ha 

tenido un incremento de población de adolescentes y jóvenes que ingl esan a estudiar 

carreras profesionales. En este sentido, es importante que el departamento de Bienestar 

Universitario continúe realizando actividades que apoyen el desarrollo académico, la 

calidad de vida y el bienestar subjetivo de este grupo de población, dado que por sus 

capacidades evolutivas requieren de un apoyo incondicional y de estrategias psico- 

educativas acorde con su nivel de desarrollo.

Finalmente, a modo de conclusión, es importante resaltar que la Ansiedad y 

Depresión, como variables psicológicas influyen en diferentes niveles en la deserción, y 

por esto, requieren que se continúe realizando un trabajo constante y permanente en 

labores tanto de intervención como de prevención y promoción.
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