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Planteamiento del problema  

Efectuando un análisis sobre la problemática de la pandemia que está viviendo hoy el mundo entero 

conocida como coronavirus SARS-COV-2 la cual, es la encargada de provocar el COVID 19, y este 

es el causante de la enfermedad que se transmite o se propaga de persona a persona y por ende se 

ha convertido en el temor del día a día. También cabe mencionar que el coronavirus existe desde el 

31 de diciembre de 2019, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), donde tuvo presencia 

en Wuhan, en China y de aquí surgieron casos de neumonía y para el 11 de marzo del 2020 ya se 

había propagado por otros continentes como Asia, Europa y América y por esta razón la (OMS) lo 

declaró pandemia mundial. Seguido a esto presentando cifras estadísticas de aproximadamente 

38’004.000 de contagios y alrededor de 1’084.089 de muertes confirmadas a nivel mundial para 

mediados de octubre.  

Al momento en que la (OMS) declaró al mundo entero que el coronavirus se trataba de una 

pandemia mundial, cada uno de los gobernantes de los distintos países empezaron a tomar medidas  

de prevención tales como el confinamiento, el aislamiento total y las cuarentenas obligatorias se  

aplicaron en cada uno de los países dirigidos por sus presidentes. En cuanto a las cuarentenas  

obligatorias se prolongaron por alrededor de cinco (5) meses en el caso de Colombia, en cuanto a  

España se vivió en confinamiento por 99 días, en Wuhan que fue donde se originó el virus el 

confinamiento duró exactamente 76 días, en el caso de Estados Unidos el presidente Donald Trump  

no declaró al país en cuarentena por lo que hubo un sin número de infectados y muertes 

principalmente  ubicados en Nueva York donde fue el epicentro de contagios de este país y días 

más tarde el  presidente declaró al país en confinamiento total.  

Esta pandemia tiene preocupados a gobernantes, médicos, trabajadores formales e informales 

colegios, al sector turístico y en donde la mayor crisis económica se vivió desde por lo menos 1870.  



Hoy en pleno siglo XXI el virus dejó a muchas empresas en quiebra, sin importar que sean grandes 

o pequeñas e incluso a las empresas que ya tienen cierta trayectoria en el mercado las afecta sin 

lugar a duda,  por lo que estas empresas tuvieron que despedir a cientos de empleados y con esto 

llevando a una crisis  para el bolsillo de estas personas afectadas y así provocando un aumento 

drástico en los niveles de  pobreza a nivel mundial.   

En cuanto al tema de la salud, los hospitales, clínicas y centros de salud han tenido que priorizar los 

pacientes con COVID-19, en donde también se implementaron medidas de precaución,  

distanciamiento, los protocolos de ingreso dieron un giro notorio tanto para pacientes como para  

médicos y enfermeros o para quien prestara servicios en estas áreas; es por esto que dotaron en  gran 

parte a los centros de salud, especialmente las UCI donde se encuentran pacientes contagiados  del 

virus, también crearon e hicieron apertura de instituciones para el tratamiento de personas  

contagiadas de esta epidemia que tiene en emergencia a muchos países, es por esto que los  

prestadores de la salud también fueron dotados con elementos de protección personal (EPP) y con  

esto disminuir el riesgo de que estos se contagiaran del virus. 

 

Por otro lado, dijo el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la Organización 

Mundial de la Salud. «Muchas personas que necesitan tratamiento contra enfermedades como el   

cáncer, enfermedades cardiovasculares y diabetes no han recibido los servicios sanitarios y los 

medicamentos que necesitan desde que comenzó la pandemia de COVID-19. Es fundamental que   

los países encuentren formas innovadoras de garantizar que los servicios esenciales contra las 

ENT continúen, incluso mientras luchan contra la COVID-19». (Harris, 2020).  



Entre los países que se han visto afectados por el virus se muestra una tabla de análisis que refleja 

que el COVID–19 ha traído consigo innumerables casos de contagio y un sinfín de muertes tanto 

en niños, jóvenes y adultos, sin importar raza o creencia. 

Por otro lado, la salud mental en Colombia es un tema bastante importante que preocupa, porque 

debido al Covid-19 se generaron en miles de personas síntomas de estrés, ansiedad, trastornos, 

miedo a contagiarse o contagiar a sus seres queridos. Siguiendo con lo anteriormente mencionado, 

el Ministerio de Salud y Protección Social ha hecho seguimiento a este tema de alarma, en donde 

ha tenido en cuenta al gremio de la salud, a las personas que han sido contagiadas y a toda la 

población en general.  

En Colombia aproximadamente el 62% de las personas han sufrido síntomas de estrés, ansiedad, 

trastornos, esto debido al trabajo en casa por causa de la pandemia. Continuando con este tema, en 

Julio del 2020 se realizó un estudio del Centro de Excelencia en Investigación en Salud mental 

(CESISM) de la Universidad CES, en donde se encuestaron a 711 profesionales de la salud de las 

principales ciudades del país en el que su principal preocupación es llegar a morir a causa del Covid-

19 o a ser contagiados y así mismo contagiar a sus seres queridos e incluso en muchos casos sienten 

temor a ser rechazados o agredidos por el hecho de estar prestando sus servicios. 

Por esta razón el Gobierno Nacional dispuso en sus inicios de la pandemia una línea de atención al 

ciudadano 192, en la que el usuario encontrará la opción 4 la cual, lo va a direccionar a la atención 

en salud mental en donde se le va a brindar apoyo y orientación que esta persona requiera. Es así, 



que la pandemia tuvo y sigue teniendo efectos que se suman con el diario vivir y conllevan a tener 

problemas de salud mental, en el que el encierro ha generado muchos casos de violencia, agresión, 

aburrimiento, depresión, suicidio, estrés, consumo de sustancias psicoactivas, entre otras. Es por 

esto, que Colombia está alerta a estos casos de salud mental ya que se encuentra preparado y con 

personal capacitado para informar y dar orientación a quien lo requiera. 

A continuación, se muestran datos de Colombia con respecto a casos de Covid-19 hasta el día 23 

de marzo del 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Datos y estadísticas COVID-19 Colombia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1. Registro del ministerio de salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Árbol del Problema 



 

 

 

 

 

Justificación  

El mundo no tiene la cura para tratar el COVID-19, sin embargo, se han venido creando prototipos  

de inyecciones o medicamentos que permitan tratarlo, pero aún no ha salido alguna que sea  efectiva, 

por consiguiente ha traído consigo inconvenientes para la sociedad, puesto que las  mentalidades 

de muchas de estas personas no se encontraban preparadas para afrontar un virus de  tal magnitud 

y así asumir un cambio que se tornó radical con el pasar de los días, es así como  muchos sufren o 

tienen secuelas a causa del virus, esto se debe a que en gran parte los medios de  comunicación se 



han encargado de difundir noticias temerosas con datos estadísticos que  muestran el elevado 

número de casos que van hasta la fecha de hoy, el voz a voz también ha tenido  impacto y generando 

con esto en la población mundial miedo y un rechazo a las mismas personas.  

Resaltando lo anteriormente mencionado, la población tiene estrés, síntomas de miedo, temor y  

ansiedad con respecto a lo que está pasando y lo que puede pasar con respecto al COVID-19, puesto  

que con esta enfermedad se generan ciertas emociones fuertes tanto para adultos como para niños  

y en muchos casos las medidas que la Organización Mundial de la Salud sugirió al mundo como el  

aislamiento, el distanciamiento, la cuarentena permanente trajo consigo que muchas personas se  

sientan aisladas, solas y por ende tengan síntomas como estrés o ansiedad, pero se debe tener en  

cuenta que estas medidas de precaución son tan necesarias para evitar el contagio y propagación  

del virus, es por esto que se debe lidiar, tener conciencia y no permitir que el estrés o demás  

emociones hagan parte de nuestros días, para que se mantenga una buena salud y así cuidar de esta  

forma a familiares y seres queridos. 

 

También se deben mantener las medidas de precaución porque con ello se crea conciencia y se 

educa a la población, además con esta investigación se quiere concientizar al mundo entero y a 

Colombia en particular a no tener miedo  al momento de salir a la calle o exponerse a sitios públicos, 

porque la realidad es que se debe  aprender a vivir con el virus.  



OBJETIVO GENERAL   

● Estudiar dinámico y sistemáticamente el incremento de las enfermedades de salud 

mental durante la crisis del Covid19 en Colombia. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

● Diseñar la hipótesis dinámica que explique el aumento de los casos de enfermedades de 

salud mental en el marco de la crisis del Covid-19.  

● Diseñar el modelo dinámico que permita prever situaciones relacionadas con su prevención 

y la atención.  

● Evaluar el modelo mediante la simulación.  

● Evaluar políticas para enfrentar la crisis de salud mental producida por la pandemia Covid-

19.  

Palabras Claves 

● Virus: Microorganismo compuesto de material genético protegido por un envoltorio 

proteico, que causa diversas enfermedades introduciéndose como parásito en una célula 

para reproducirse en ella.  

● Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos países o que ataca a casi 

todos los individuos de una localidad o región.  

● Miedo: Sensación de angustia provocada por la presencia de un peligro real o 

imaginario.  

● Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento muy 



superior al normal; suele provocar diversos trastornos físicos y mentales.  

● Covid19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más 

recientemente  

● Emociones: Alteración del ánimo producida por un sentimiento de este tipo.  

● Ansiedad: Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa 

excitación y una extrema inseguridad.  

● Salud Mental: Bienestar emocional, psicológico y social. Afecta la forma en que 

pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida.  

Antecedentes  

Se revisan diferentes resultados que serán presentados en el siguiente orden, como primera fase se 

tiene lo que viene siendo las características sociodemográficas, donde se percibe que la parte más 

afectada son las mujeres en una encuesta realizada por el estudio de solidaridad de Profamilia 

donde se demostró que el 69% son mujeres y el 29% se identificaron como hombres y aquí también 

se evidencia que el mayor riesgo de salud mental está en las mujeres respecto a los  

hombres, 78% de las mujeres perciben una o varias afectaciones en su salud mental respecto al 

68% de los hombres.  

 
Porcentaje de personas con afectaciones en salud mental durante el Covid-19 según género.  



El 37% de las personas que contestaron la encuesta afirmaron tener entre 18 y 29 años de edad,29% 

afirmaron tener entre 30 y 39 años de edad, 20% afirmaron tener entre 40 y 49 años de edad y 16% 

afirmaron tener 50 o más. De estos grupos se encuentra que las cuatro principales afectaciones en 

su salud mental han sido nerviosismo, cansancio, inquietud o rabia.  

 

 
 

Como segunda fase se tiene los factores más comunes que emergen debido a la pandemia y el  

aislamiento, las 5 preocupaciones más comunes entre las personas son que alguien de la familia se  

contagie de coronavirus (79%), que alguien de la familia tenga una emergencia médica y no reciba  

atención (74%) , las personas más pobres y vulnerables (71%), que las personas no adopten  

medidas del gobierno estrictamente y salgan a las calles sin tener motivos importantes (69%) y el  

futuro económico y la recesión económica (64%) , la preocupación específica por caer en la  

ansiedad o la depresión durante el aislamiento fue común para el 27%.  



 
● No existe diferencia entre los hombres y las mujeres, aunque las mujeres en todas las 

categorías expresaron un mayor grado de preocupación y se resalta más la preocupación en 

las personas de bajos recursos.  

● Los jóvenes de entre 18 y 29 años de edad son quienes más preocupados están porque la 

pandemia no sea controlada y no tener idea de cómo ni cuándo retomen la vida normal 

(64%), el porcentaje de los adultos de 50 años o más fue el menos en esta categoría (55%).  

● Los jóvenes entre los 18 y 29 años están más preocupados por situaciones de violencia al 

interior del hogar (8%). 

● Las personas afrodescendientes están preocupadas por perder su trabajo (48%).  

● Personas indígenas están preocupadas por no tener computador o internet para conectarse 

(30%). 

También existen los factores económicos y la carga en el cuidado del hogar, se muestra la 

inseguridad económica que a nivel general las personas reportaron no recibir ingresos por  

motivos laborales, donde la misma ciudadanía se empezó a sentir como poco útil que el 35%  

de las personas que no está recibiendo ingresos se identificó con esa respuesta en comparación  

con el 16% de los que sí están recibiendo algún tipo de ingreso.  



 

 

 

OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN  

 

Utilizar los conocimientos de dinámica de sistemas un análisis del comportamiento de la salud 

mental en la población con respecto al SARS-COV-2 (COVID 19) a través de la aplicación de  

software Powersim.  

Estado del arte  

En América latina, con el estudio colombiano denominado SOLIDARIDAD, se indagó la salud 

mental en los últimos 21 días, encontrando que el 75 % de las personas entrevistadas manifestaron 

haber tendido afectación en salud mental: el 54% se sintió nerviosa, el 52 % cansada o sin motivo, 

el 46% inquieta o impaciente y el 34% sintieron rabia o ira. El grupo de 18 a 29 años fue el más 



afectado comparado con los mayores de 50 años. Lograron visualizar tres grupos de respuesta a la 

pandemia y a las medidas adoptadas por el gobierno colombiano: los que resisten (el 12% ha tenido  

señales de nerviosismo, ansiedad o depresión) en su mayoría hombres; los que sufren y quienes se  

adaptan (en cada grupo el 73% ha tenido señales de nerviosismo, ansiedad o depresión) en su  

mayoría mujeres (dentro del segundo grupo son menores de 29 años y en el último grupo mayores  

de 49 años). (Mireya Gutiérrez, 20)  

Los coronavirus son una amplia familia de virus que causan enfermedades que van desde un 

resfriado común hasta enfermedades respiratorias graves. El virus de la COVID-19 es una nueva 

cepa de coronavirus, que tiene como agravante la no existencia de una vacuna ni de un tratamiento 

curativo, por lo que la mejor medida preventiva es evitar la exposición. 

 

El brote de la COVID-19 resulta estresante para muchas personas. El temor y la ansiedad que causa 

esta enfermedad pueden ser agobiantes y generar emociones fuertes, tanto en adultos como en niños. 

La forma en que la población responde al brote depende de sus antecedentes, de los aspectos que 

los diferencian de otros individuos y de la comunidad en la que vive; no obstante, las personas  que 

pueden tener una reacción más fuerte al estrés, en una crisis de este tipo, incluye a ciertos  grupos 

poblacionales más vulnerables.  

La salud mental de la población general y de ciertos grupos poblacionales vulnerables, se puede ver 

afectada de forma importante por la pandemia de la COVID-19, a consecuencia de niveles  

superiores de estrés. (Rodrígue, 2020)  

La población mundial se ha enfrentado al brote repentino y de acelerada propagación del Covid 19 



en los últimos 6 meses y la comunidad científica, en todas sus disciplinas se encuentra altamente 

ocupada trabajando en la explicación, comprensión, control y supresión de sus efectos en las 

diferentes esferas de los individuos y grupos sociales. En la actualidad, se han llevado a cabo 

contados estudios científicos para determinar el impacto psicológico del confinamiento generado 

por Covid-19. En México, a la fecha no se cuenta con resultados de investigaciones científicas sobre 

el impacto psicológico del confinamiento durante la pandemia en la población de los estudiantes 

universitarios. Por tal motivo, el objetivo de este trabajo consistió en evaluar los niveles de ansiedad, 

depresión, estrés y la percepción del estado de salud en estudiantes universitarios mexicanos durante 

7 semanas de contingencia por la pandemia de Covid-19. (Jaimes, 2020)  

Vivir una situación imprevista, nueva, desconocida y desconcertante como la actual influye en la  

salud mental. La pandemia y el confinamiento pueden desencadenar un importante estrés  

emocional que es preciso conocer para poder ayudar a mitigarlo. Con este estudio se pretenden  

analizar las consecuencias que la pandemia del COVID-19 y el sufrir un mes de confinamiento  

tienen en la salud mental y en la vida académica de docentes y estudiantes.  

Se evaluarán variables como el nivel de ansiedad y estrés, indicadores de depresión, repercusión  

en la vida académica o docente y medidas de afrontamiento empleadas por estudiantes y profesores  

universitarios ante la situación vivida por el COVID-19.  

El análisis de los datos obtenidos, realizado en coordinación con el Servicio Universitario de  

Atención a la Salud (SUAS), permitirá identificar medidas de prevención e intervención  

psicológica frente a los efectos negativos en la salud mental y en el rendimiento, producidos por la  

crisis sanitaria y el estado de alarma asociado a la misma.  



La investigación cuenta con el informe favorable de la Comisión de Bioética de la Universidad de  

Burgos y cumple con todos los criterios éticos internacionales. Los resultados se utilizarán  

exclusivamente con fines docentes y científicos, encaminados a la mejora de la calidad de vida de  

los miembros de nuestra comunidad universitaria. (Universidad de Burgos, 2020)  

Diseño Metodológico  

Con base a la dinámica de sistemas se sacaron dos propuestas metodológicas, la primera viene  

siendo la metodología descriptiva para identificar los factores, variables y componentes del trauma  

y su interacción con el tiempo y la segunda ya viene siendo la simulación del sistema de atención  

del trauma y su diseño de escenarios para intervenir la situación con el tiempo. La modelación se  

realizó siguiendo los 6 metodológicos. 

1. Definición del problema: inicia al analizar de manera sistemática, identificando la  

interrelación entre ellos, se realiza desde la ubicación de los determinantes en la atención  

del trauma en sus fases;  

- Fase 1 (Pre trauma): se consideraron variables asociadas con la prevención del trauma,  se 

partió de la información sobre la población general de Latino América, por edad,  sexo 

y se vinculó con las variables asociadas a la prevención primaria orientada a  impactar 

el comportamiento social encontrado con la incidencia del trauma: inequidad,  empleo, 

educación, control de armas, control sobre ebriedad al conducir, control en la  violencia 

intrafamiliar.  

- Fase 2 y 3 (Trauma y Pos trauma): En relación con la atención pre-hospitalaria y  

hospitalaria, para la primera parte donde se observa los casos que reciben atención y de  

ahí ellos sacan el grado de severidad relacionado con la causa externa del trauma, la  



edad y la comorbilidad, el tiempo evento/respuesta y evento/traslado y las tasas de  

mortalidad y de supervivencia; Para la otra sección se encuentra lo que ya viene siendo  

los casos que ya son remitidos a instituciones de salud y de aquí se identifican lo que  

son los tiempos evento/ingreso/atención, la severidad, las complicaciones, la calidad de  

atención y las tasas de mortalidad y supervivencia. 
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