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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo principal
generar competencias socio-afectivas y promocidén de emociones
positivas en docentes, para que asi, se pueda ayudar a mejorar la
calidad de vida en los mismos, y por consiguiente la calidad de
su labor educativa. Se encuentran expuestas contingencias socio-
educativas presentes en el ambiente escolar, contingencias due
apuntan desde la perspectiva del docente al desarrollo de
emociones y conductas 1nadecuadas gque progresivamente generan
deficiencia en la calidad de vida del educador; Obstaculizando de
este modo su vida interpersonal, familiar, social y
acentuadamente en su vida laboral, dificultando el éptimo
desarrollo de su labor como formador. Por lo anterior, un proceso
importante en el desarrollo de esta investigacién, fue la
implementacién de una propuesta de intervencidn, promocionando
emociones positivas y competencias socio-afectivas para promover
el Dbienestar psicoldégico de los docentes de la Institucidn

Educativa "las Américas".

Palabras clave: experiencia, emociones, inteligencia

emocional, éxito profesional.




Promocidén de emociones positivas 2

"PROMOCION DE EMOCIONES POSITIVAS EN DOCENTES DE BASICA
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS AMERICAS"

Los profesores son un modelo adulto a seguir por sus alumnos
en tanto son la figura que posee el conocimiento, pero también la
forma ideal de ver, razonar 'y reaccionar ante la vida. E1
profesor, sobretodo en los ciclos de ensefianza primaria, llega a
asumir para el alumno el rol de padre/madre y serd un modelo de
inteligencia emocional insustituible. Junto con 1la enseflanza de
conocimientos tebricos 3% valores civicos al profesor le
corresponde otra faceta igual de importante: moldear y ajustar en
clase el perfil afectivo vy emocional de sus alumnos. Abarca,
Marzo y Sala, 2002; Valiés vy Vallés, 2003 referenciados por
Extremera vy Ferndndez-Berrocal 2002 sefialan que, de forma casi
invisible, la ©préactica docente de cualquier profesor implica
actividades como la estimulacién afectiva y la expresidn regulada
de los sentimientos positivos vy, més dificiles atn, de las

emociones negativas (ira, envidia, celos etc).

Es asi como ha cobrado gran valor que el docente pueda
recibir una educacidén integral, pertinente y concienzuda; lo cual
garantiza, que quién la recibe, obtenga también las herramientas
para desenvolverse con éxito en las exigencias de su ambiente vy
de este modo ser una parte activa y fructifera de la sociedad vy

de su comunidad.

Por lo dicho anteriormente, en la actualidad, los paises
invierten grandes esfuerzos en el mejoramiento de sus sistemas
educativos, vya que este contribuye enormemente al desarrollo de
sus comunidades. Sin embargo, el acelerado ritmo de un mundo
globalizado ha generado problemas de indole social, que al
irrumpir en el &mbito educativo han obstaculizado el adecuado

desarrollo del proceso de enseflanza.
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Entre estos problemas, sobresalen el inapropiado ambiente
escolar, las emociones negativas en el profesorado, el maltrato

hacia los estudiantes e incomprensién de los mismos.

Actualmente la atencidén de psicdlogos educativos se centra
en las condiciones laborales de 1los profesores, vya que en el
ambito escolar se han extendido los problemas de estrés, ansiedad
y depresidn que se traducen frecuentemente en bajas laborales.
Por consiguiente, el estrés laboral es la segunda causa de
ausentismo entre el ©profesorado vy se ha convertido en una
auténtica dificultad a nivel educativo. Entre los factores que
contribuyen al mismo, Galdeano, H., Godoy, P. y Cruz, I. (2007)
han sugerido la gran diversidad de estudiantes en un mismo
centro, la desmotivacidn, el déficit de atencidén del alumnado, la
presién social y la falta de apoyo de compafieros, equipo
directivo y padres de familia.

Ahora Dbien, el maestro como actor encargado de impartir
conocimiento para el O6ptimo desarrollo de su comunidad, debe
transmitir seguridad vy realizar su trabajo consagradamente, 1lo
que implica, que este posea especialmente una motivacidén
intrinseca, para asi poder enfrentar y controlar las diferentes
contingencias mencionadas anteriormente que afectan la
estabilidad emocional del docente, generando estrés vy diversos
problemas de tipo psicoldgico y emocional. Por consiguiente Otero

(2003) , en sus estudios relacionados con la motivacién y el
estrés en los docentes, plantea otros tipos de riesgos laborales
que enfrentan los profesionales de la ensefianza, a nivel de
salud mental, como, que "frecuentemente el profesor se tenga que
mantener hipervigilante durante wvarias horas al dia y que asuma
funciones policiales vy parentales, la frustraciones unida a la
insatisfaccién y a la falta de entendimiento con otros miembros

de la comunidad educativa evocan al agotamiento profesional."
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De igual forma, Guerrero (1997) ; Jiménez (2000) ;
Cordeiro (2003); Rubio, Duran y Schaufeli (2005) expresan que "el
ambiente de la enseflanza se ha considerado por diversos autores
como uno de los lugares de trabajo donde los profesionales
parecen més expuestos a padecer el agotamiento profesional
(burnout), pues en el ejercicio cotidiano de la profesidén docente
se puede llegar a desarrollar una indisposicidén laboral, la cual
va en detrimento de la salud y en general de la calidad de vida
tanto personal como profesional" y en consecuencia disminuye la

calidad de la educacibdn.

En el contexto educativo, Salanova (2005) refiere que "el
desgaste es la pérdida de recursos emocionales debida a las
demandas de los estudiantes, demds profesores del centro y padres
de familia; lo cual, se refleja en indiferencia, actitudes
distantes hacia el trabajo vy despersonalizacién. Basandose en
desinterés hacia los estudiantes, a quienes se trata como si
fueran objetos; lo mismo ocurre hacia las personas con guienes se
trabaja: otros profesores, directivos y personal administrativo vy

de intendencia".

Ahora bien, se ve que el dia a dia de la labor docente, es
el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacién donde el aspecto
afectivo surge como mediador en la relaciédn gque establece el
docente con sus estudiantes; y no se le puede negar ni excluir
porque tal proceso es un suceso humano intersubjetivo gque ocurre
en un sistema social complejo como lo es, en su sentido mas
amplio, la escuela. Este proceso se encuentra sujeto a las
caracteristicas propias de cada cultura y puede darse de manera

directa o indirecta.

Marzo, y Salas (2002) citado por Vésquez de la hoz

(2005) referencia en su articulo "la inteligencia emocional vy el
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quehacer docente", que, "Si la dimensidén emocional es la clave en
las relaciones humanas vy la préactica docente se desarrolla en
escenarios interactivos, es valido entonces el llamado de
atencién a todos y cada uno de los que practican la docencia a
cualquier nivel, a desarrollar explicita e implicitamente
competencias socio-afectivas, pues su papel mediatizador redunda
en la adquisicioén de aprendizajes significativos, en el
desarrollo emocional y en la convivencia pacifica de los

docentes; y por consiguiente en los dicentes.

Debido a esta responsabilidad social que tiene el
profesional de la ensefianza, el ©presente trabajo abordard los
estados emocionales de los docentes de Dbéasica primaria de la
Institucidén Educativa "las Américas" frente a su labor educativa
y el manejo de distintas contingencias laborales que ©pueden
afectar la salud psicolégica y emocional de los mismos, de igual
modo, se espera ofrecer algunas recomendaciones Dbasicas para
prevenir el malestar psiquico y emocional en el profesorado. Por
consiguiente a este propdsito salvaguardar el equilibrio dentro
del ambiente educativo, a través del uso adecuado y efectivo de

emociones positivas.
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Descripcién y planteamiento del problema

Las instituciones educativas ©permanecen en constante
evolucidén, no solo en su metodologia educativa, sino también en
las nuevas generaciones de estudiantes, que en la actualidad se

muestran mas dificiles de comprender y mas

incomprensivos con el
ensefianza. Sanchez, P. del
investigadores HUM653 de 1la

profesional de la

grupo de
universidad de Jjeans 2010

en su
laboral en docentes,

estudio sobre estrés afirma que al analizar

las Investigaciones satisfaccién

sobre la

profesional del
colectivo docente, "de

manera general la

principal Dbase del
ambiental, ligada a las

malestar docente es

circunstancias mismas
de la ensefilanza, y a las presiones que

recaen sobre ellos,
referenciado por Fierro, 1991".

El manejo de un gran numero de estudiantes,

la alta cantidad
de responsabilidades,

falta de apoyo y comprensién de los padres
de familia, compafieros de trabajo y directivos de las
instituciones, han

ido dificultando el desarrollo oOptimo de esta
labor, y por lo tanto generando frustraciones y emociones
negativas en los docentes.

En pocos casos, las instituciones educativas favorecen o

satisfacen las verdaderas necesidades de los docentes,

necesidades que estan ligadas a las contingencias de la comunidad

escolar. Las cuales generan dificultades psicoldgicas vy

emocionales en el profesorado,

como: estrés, ansiedad, depresidn, jﬁ
frustracidén, desmotivacidén y patologias mentales de importancia,

como por ejemplo las fugas disociativas. Lo cual ha producido en Ei

la actualidad un aumento de exigencias de formacidén y sanos <%

L

criterios afectivos. -

No obstante, esta situacién ha dirigido 1la -

mirada de los -

psicologia vy salud mental positiva, hacia la EE
poblacidén docente,

para el mantenimiento o4ptimo y equilibrado

profesionales en
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tanto de la salud mental, como de la salud emocional de 1los
mismos, Ya que existe un gran indice de formacidén de emociones

negativas en ellos.

Por lo tanto, en la actualidad se considera que el
factor clave de la labor adecuada del profesional en pedagogia es
darles a conocer competencias socio-emocionales que estan
asociadas a habilidades que tienen que ver con el aprender a ser
(habilidades interpersonales "de si mismo") y el aprender a

convivir (habilidades interpersonales "del otro").

De esta manera, se hace necesario crear planes de
intervencién dirigido hacia los formadores escolares, gque ayuden
a mantener la buena salud mental de los mismos, ya que son ellos
parte fundamental de la formacidén de los estudiantes, para su

buen desarrollo futuro y por consiguiente de nuestra comunidad.

Es por esto que, desde la base de una nueva corriente de la
psicologia se apunta al objetivo de hacer de 1la institucidén un
sitio en donde no se generen emociones negativas, sino por el
contrario, apuntar a crear emociones positivas, qgque logren formar
un estado mental saludable para ellos mismos, los estudiantes vy

otros directivos del plantel.

Seligman (2005) refiere, que estos estados no se
alcanzan automdticamente al remover el sufrimiento, sino con el
acogimiento de emociones positivas y la construccién de un

caracter soé6lido, 1lo cual puede ayudar a aliviar las aflicciones,
y como consecuencia hacer que las personas se liberen de la
esclavitud de sus pensamientos, costumbres y acciones
inadecuadas, que perjudican su normal desarrollo %

desenvolvimiento en la vida diaria, vy ayudar al docente o a la
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persona a buscar y adquirir la verdadera riqueza de la vida y el

equilibrio en la misma, por medio de la salud mental positiva.

La investigacién de Seligman y otros tedbricos de la
psicologia positiva, es un ejemplo que demuestra como la
psicologia positiva puede cumplir un papel importante v
fundamental a la hora de dar aportes a las organizaciones,
instituciones educativas y mas especificamente a la mentalidad de
las personas como ente individual vy social, para mejorar en
algunos aspectos, como la salud mental, las emociones positivas vy
el buen y honesto desempefio de la labor como profesionales de 1la

ensefianza y formadores de personas.

Equivalente a lo dicho anteriormente, cabe preguntarse en

esta investigacién

;Cudles son las emociones negativas que afectan al

profesorado de la Institucidén Educativa Las Américas?

:Qué estrategias de promocidédn de emociones positivas son
pertinentes para aplicar a los docentes de la Instituciédn

Educativa Las Américas?
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Justificacién

A partir de la revisidén de investigaciones que apuntan a la
salud mental y emocional del docente frente a su labor, podemos
establecer o wvisualizar un panorama general de la problematica
gque vivencia el profesorado de educacidén escolar, dado gque este
se ve expuesto a diferentes cambios que trae consigo la
globalizacidén, cambios que influyen en los comportamientos de 1los
estudiante, afectando asi, la salud mental del docente. Entre 1los
cambios que se deben resaltar estéan: el 1inapropiado ambiente
escolar, emociones negativas y el maltrato e incomprensidén hacia
los mismos estudiantes, disminuyendo de esta forma la calidad de

vida del educador y por lo tanto afectando su desempefio laboral.

Por consiguiente este proyecto va orientado a disminuir las
emociones negativas presente en los docentes de educacidén béasica
primaria de la Institucidén Educativa de "Las Américas" frente a
su labor, para asi, generar competencias afectivas que equilibren
su salud mental y el buen manejo de emociones positiva que

optimicen su desempefio como educador.

De acuerdo con lo anterior se empieza a hablar del papel que
puede llegar a cumplir la ©psicologia positiva dentro de 1la
institucidén; Llegado a este punto, es significativo destacar que
esta investigacidn enmarca la creacién de un programa de
"promocién de emociones positivas" basado en una serie de
talleres vy actividades dirigida a los docentes de educacién
badsica primaria, gquienes hicieron parte activa del proceso de
investigacién y de esta manera, se consiguié que el profesorado
adquiera las virtudes vy fortalezas para relacionarse de manera
adecuada con sus alumnos, compafieros y su entorno, desarrollando
una buena salud mental y logrando un desempefio optimo en su lugar

de trabajo.
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Objetivos

Objetivo General

Crear una propuesta de promocidén de emociones positivas
mediante la Investigacidén-Accidn para promover el bienestar
psicoldégico de los docentes de la Institucidén Educativa "las

Américas".

Objetivos Especificos

Identificar emociones negativas (no saludables) en los
docentes de Dbasica primaria de la institucidén educativa "las
Américas".

Conocer los diferentes factores gque debilitan y afectan la
salud emocional en los docentes de Dbasica primaria de 1la

institucidén educativa "las Américas"

Elaborar una propuesta de Promocién e implementacidén de
emociones positivas (saludables) en docentes de Dbéasica primaria

de la institucidén educativa "las Américas".

Ejecutar la ©propuesta de promocidén e implementacidédn de
emociones positivas (saludables) dirigida hacia los docentes de

basica primaria de la institucién educativa "las Américas"

Valorar la propuesta de promocidén e implementacidn de
emociones positivas (saludables) vivenciadas por los docentes,

objeto de esta investigacién.
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Antecedentes de Investigacién

A continuacidén se presentan algunas referencias de
investigaciones relacionadas con el tema planteado en este
trabajo, con el fin, de reconocer un plano general acerca de las
problemadticas vivenciadas por los docentes escolares, las cuales
lleva a ver la real necesidad de 1la educacidén emocional e
implementacidén de psicologia positiva en el a&ambito escolar para
el desarrollo ¢éptimo de la salud mental tanto en docentes como en

estudiantes.

Chacén 2004, de la wuniversidad del Ta&chira, Venezuela en
su investigacidén titulada "las competencias socio-emocionales del
docente: una mirada desde los formadores de formadores" hace
precisiones de la conexidén entre la intencionalidad de 1la
educacién con las competencias socio-emocionales y el desarrollo
de la inteligencia emocional, gque deben incluirse en el perfil
profesional del futuros docentes, para dicha investigacidn
realizaron entrevistas a 11 docentes de la wuniversidad del
T&chira, Venezuela vy de acuerdo con la metodologia cualitativa
empleada, hicieron las entrevistas necesarias hasta alcanzar la
saturacién de la informacidn, la cual reflejo, que las
instituciones educativas deben ocuparse de la transmisién vy
ejercicio de los valores socio-afectivos que hacen posible 1la

vida sana tanto en la comunidad, como a nivel personal.

Los hallazgos encontrados por la Fundacién Médico
Preventiva-FMP (2004), organizacidn privada que ha sido
responsable de prestar servicios de salud y administrar riesgos
profesionales a los docentes oficiales del Departamento de
Antioquia, Colombia, reveld que para el primer trimestre del
mismo afio (2004) las enfermedades més prevalentes en su

poblacién objetivo fueron: cardiovasculares (hipertensidn
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arterial, infartos); osteomusculares (lumbago, cefaleas
tensidnales) ; gastrointestinales (gastritis, enteritis);
infecciosas vy, en quinto lugar, las enfermedades mentales, con
diagnésticos de depresidén leve, ansiedad, mixtos (ansiedad con
depresién), diversos trastornos de adaptacién, panico,
emocionalmente inestable y estrés agudo. Estos factores, a su
vez, estdn relacionan con el 1llamado sindrome de desgaste
profesional (burnout), también llamado sindrome de estar quemado

por trabajo.

Una investigacién realizada por Restrepo, N., Colorado, G.,
y Cabrera, G., (2005), titulada "Desgaste Emocional en Docentes
de Medellin, Colombia"™, cuyo objetivo principal fue explorar
manifestaciones de desgaste emocional, fisico o el sindrome de
Burnout en docentes, fue un estudio cuantitativo transversal en
una muestra aleatoria Dbietdpica de 239 sujetos a guienes se le
aplicé un cuestionario autodiligenciado para explorar variables
demogréaficas, socio-laborales y las dimensiones del sindrome
Burnout segin el Maslach Burnout Inventary-MBI; De 1lo cual se
obtuvo como resultado el 23,4 % presentdé manifestaciones de
Burnout y un 23,4 % adicional tuvo riesgo de manifestarlo; en
ambos subgrupos prevalecid el agotamiento emocional y la
despersonalizacién.

De otro lado, Galdeano, H., Godoy, P. y Cruz, I. (2007), en
su investigacidén "Factores de riesgo psicosocial en profesores de
educacidén secundaria" refiere, haber Medido el nivel de salud
psicosocial en docente de educacidén secundaria de doce centros
publicos de la ciudad de Lleida, mediante el cuestionario de
salud General de Goldberg (GHQ-28) y también el estudio de
factores personales, laborales y psicopatoldégicos asociados. Los

resultados obtenidos indicaron que Los profesores de educacidn
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secundaria son una poblacién con especial riesgo de desarrollar

trastornos de salud mental.

Arias (2009), en su articulo titulado "Estrés, Agotamiento
Profesional (burnout) y Salud en Profesores de Acuerdo a su Tipo
de Contrato", refiere que "La necesidad de estudiar el
agotamiento profesional (burnout) wviene unida con el estudio del
estrés laboral ya que se han considerado como problemas
estrechamente relacionados con el ambiente de trabajo y con la
salud del trabajador. Por 1lo tanto, el objetivo de este estudio
fue determinar la relacioén existente entre el estrés, el
agotamiento profesional (burnout), vy la salud de los profesores,
asi como detectar los niveles de estrés vy de agotamiento
profesional de los profesores que trabajan tiempo completo, medio
tiempo y por horas, de preescolar, primaria y secundaria"; Los
resultados encontrados pueden concluir sobre la existencia de una
asociacidédn importante entre el estrés y las facetas del burnout
con la salud disminuida de los profesionales de la educaciédn,
también se encontrdé que los docentes dedicados enteramente a las
labores educativas informaron experimentar niveles mas altos de

estrés y sindrome de burnout.

Se puede observar con claridad que la dimensidén emocional vy
la estabilidad de la misma en el docente, es la clave para dgque su
labor se desarrolle positivamente en escenarios interactivos como
lo es el colegio o un centro educativo, pues es de gran
importancia la adquisicidén de competencias socio-afectivas, para
el buen desarrollo emocional y la convivencia pacifica tanto de

los docentes como de los estudiantes dentro y fuera del aula.
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Marco teérico

En el presente marco tedérico se realiza una aproximacién de
los temas vy conceptos que son fundamentales para dar un mejor
enfoque, comprensién y mayor entendimiento de los objetivos de 1la
investigacidén. Se hard wun revisién de conceptos como, salud
mental, psicologia de la salud, psicologia positiva, salud mental
positiva, emociones, emociones positivas y negativas,
inteligencia emocional, salud mental en docentes vy habilidades
intrapersonales e interpersonales del docente, dichas tematicas vy
conceptualizaciones son relevantes y dardn el soporte necesario

para dar mayor claridad a la investigaciédn.

Salud Mental

La Organizacién Mundial de 1la Salud define salud mental
(1948) como un estado de completo bienestar fisico, mental vy
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.
Asi mismo, otros autores dentro de sus trabajos e investigaciones
han propuesto y han dado diferentes definiciones al tema, como 1lo
manifiesta Calderdén, 1992, quien define la salud mental como "un
desarrollo dindmico en el que el hombre realiza todas sus
potencialidades sin més limite que el 1impuesto por su marco

genético".

Por otra parte, Certcov, (1985), citado por Rodriguez,
(2008), en su articulo conducta anormal y salud mental refiere
que "es mentalmente sano no. s6élo quien no padece enfermedad

~mental, sino aquel que presenta un estado de bienestar o de
malestar, dindmicamente cambiante, que guarda relacidén adecuada
con sus condiciones sociales de wvida"; otros autores manifiestan
la importancia de la sociedad y como esta influye en la salud

mental de las personas como lo podemos ver en la definicidédn que
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José, José & Garrido, (1992), hacen al referirse a "Una salud
mental positiva no se caracteriza por la ausencia de experiencias
de afecto negativo, sino por la presencia de un mayor numero de
situaciones de afecto positivo. En este sentido, el deterioro
psicoldégico no es entendido como caracteristica estable de la
personalidad sino como respuesta instrumental a una situacidn
social”. De esta manera, se han propuesto distintas definiciones
de lo que es la ‘salud mental, vy se observa como diferentes
autores han enfocado cada una de estas definiciones a distintos

campos en donde se desarrollan las personas.

Es por este motivo que se hace un breve recorrido por las
diferentes definiciones que por muchos afios se ha tratado de
ocultar u omitir este estado gque es tan 1importante en el
desarrollo de la persona tanto fisleo como emocional. A causa de
esto, se empieza hablar 'de una rama de la psicologia que trabaja
a modo de prevencidén estos comportamientos mal adaptativos que se

han venido generando y olvidando desde hace ya un tiempo.
Psicologia de la salud

La psicologia de la salud constituye, el reconocimiento de
un hecho cada vez més evidente, el fendbmeno vital humano, Jque
estd en permanente variacién no sélo en funcidén de factores
organicos, sino también en funcidén de factores ambientales vy
psicosociales; incluso, el papel que Jjuegan factores como el
estilo de wvida y el ambiente social en la determinacién de esa
variabilidad gque interfieren en el proceso salud-enfermedad, el
cual es hoy en dia proporcionalmente superior al de los factores
organicos. Ello ha llevado a que el ambito de la salud se amplié
hacia areas de conocimiento que nos lleva a reconocer su funcidn

y su aporte en esta 4rea de la psicologia.
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Por lo mismo, la Psicologia de la Salud esta dirigida en 1la
actualidad a la promocién y mantenimiento de 1la salud, a la
prevencidén y tratamiento de la enfermedad, a la identificacidén de
la etiologia vy diagnéstico de 1la salud, enfermedad y problemas
afines, al analisis y mejora del sistema de cuidados de salud, vy

a la configuracién de politicas sanitarias.

Matarazzo (1982) citado por Ferrer (2008), refiere que
Estudiar el comportamiento ligado al contexto de la salud y de la
enfermedad desde una perspectiva evolutiva resulta imprescindible
para comprender la naturaleza cambiante de las necesidades
sanitarias asi como las percepciones cambiantes de la salud y de

la enfermedad a lo largo del ciclo vital.

El desarrollo es entendido como un continuo proceso de
potencial crecimiento y de cambio a lo largo de toda una vida, no

s6lo hasta la adolescencia.

El desarrollo es influenciado por multiples factores de

maduracidén como:

La aparicidén de pautas de comportamiento determinadas
biolébgicamente, ej.: caminar.
La experiencia presente y pasada.
La familia.
La cultura.
El ambiente en el gque nos criamos.

Cualquier hecho anormal que pueda ocurrir en nuestra vida.

Segun este autor, existen 3 factores fundamentales, gue
interactian y regulan la naturaleza del desarrollo a lo largo de
todo el ciclo vital influyendo en el desarrollo individual, como:

Influencias normativas relacionadas con la edad, las cuales son
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definidas corno determinantes bioldégicos y ambientales intimamente
relacionadas con la edad cronoldégica. Son normativas en cuanto

que por lo general se presentan en todos los miembros de una
cultura. Como 1lo son; la jubilacién/ Situaciones de caréacter
social, nido wvacio; la escolarizacidén; de caracter bioldgico la
primera menstruacidén/ menopausia e Influencias normativas

relacionadas con la historia.

Influencias no normativas en el desarrollo del ciclo vital.

Se refieren a determinantes bioldgicos y ambientales que son
significativos en su efecto sobre historias wvitales individuales

pero no generales.

Ejemplos de este tipo de influencias serian los acontecimientos
de salud de una persona, cambios de trabajo muerte de un

familiar, proceso de divorcio, etc.

Sebastiéan, Pelicioni, Chittone (2001) referencian en su
investigacién sobre psicologia Latinoamericana, que en la
actualidad se ©pasa por un importante proceso de transicién
respecto a una serie de puntos que refrendan el funcionamiento de
la civilizacién humana, del cual gradualmente se han cuestionado
algunos paradigmas seculares e incluso combatidos, indicando
claramente pide a la poblacidédn mundial (trascendiendo, por
consiguiente, a sociedades y culturas) un cambio en sus formas de

ser e interactuar.

Conceptos como globalizacidén, desarrollo sostenido,
preservacién ambiental, cambios demograficos, calidad de vida,
equidad social entre otros aparecen diariamente en la prensa
mundial y, cada vez més, forman parte de las discusiones de las

altas cumbres decisorias que se reunen en todo el mundo, ya sea
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para discutir de politica, economia, salud, medio ambiente,
cultura, violencia o cualquier otro tema de impacto mundial.
Indudablemente, .esta presencia temédtica constante no aparece por
casualidad y refleja lo urgente gque es proponer y hacer efectivas
acciones que cambien el camino, ya claro, de degradacidén y caos
que amenaza el planeta. Asi, se discuten temas de salud, medio
ambiente, politicas publicas, economia nacional e internacional
en foros especificos. Sin embargo, cada vez mas estas discusiones
desembocan en un punto en comin que de una forma simplista se
podria definir como "todo tiene que ver con todo". La poblaciédn
mundial estd efectivamente imbricada en un ©proceso de multi-
influenciacidén, interdependencia vy multicausalidad, fendmeno que
se ha constatado y que, por la conciencia que se le impone, lleva
a un gran esfuerzo para encontrar nuevos puntos comunes en sus

pluralidades y hacer esfuerzos para la creacién de acciones

efectivas para los cambios que se le imponen.

En el campo de la salud, la indiscutible relacidén entre
educacién, medio ambiente, salud y calidad de wvida desafia al
antiguo modelo estructurado sobre el saber biomédico, fuertemente
influenciado por el pensamiento positivista-cartesiano a romper
sus paradigmas (Pelicioni, 1999). Bajo ese prisma, Westphal
(2001) citado por Sebastiédn, Pelicioni, Chittone (2001) sefala
que el envejecimiento, el embarazo precoz, el alcoholismo, el uso
de drogas, las enfermedades de transmisidén sexual, las causas
externas de mortalidad como violencia y accidentes, cuestiones
étnicas y éticas, factores y condiciones de riesgo de salud,
tales como obesidad y desnutricidén, polucidén del aire, polucidn
sonora, polucidén de los aguas, ocupacidén y uso desordenado del
suelo, control de vectores, condiciones inadecuadas de destino de
los excrementos humanos, empleo vy renta, vivienda, actividad

fisica, comportamientos 'y hébitos son algunos de los temas
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emergentes respecto a los cuales se han producido vy divulgado
muchos conocimientos nuevos. Estas tendencias estdn muy claras en

la evolucidén de las discusiones sobre salud y bienestar.

Por consiguiente se ha creado una sintesis de los
principales tépicos a desarrollar en la promocidén de la salud

propuestos a partir de las conferencias como:

Desarrollar habilidades personales tales como las
mencionadas a continuacién.

- Estimular el didlogo entre "saberes" distintos.

- Crear condiciones para que tome conciencia y se capacite
para reconocer y expresar las necesidades de salud.

- Crear condiciones para dgque las personas puedan analizar de
forma critica su realidad e identificar factores determinantes de
sus condiciones de salud.

- Crear oportunidades para que las personas conquisten 1la
autonomia necesaria para la toma de decisiones que afectan a sus
vidas.

- Estimular la participacidén en los procesos que interfieren
y modifican los determinantes de salud.

- Capacitar a las personas para gue conguisten el control
sobre su salud y condicidén de vida.

- Proveer instrumentos y constituir conocimientos para el
cambio.

- .Proveer instrumentos en la DbuUsqueda de alternativas para
la solucidén de problemas y transformacidn de la vida cotidiana.

~ Intensificar 1los apoyos sociales y reforzar la accidn
comunitaria.

Y  Estimular vy movilizar a la poblacién para asumir su
compromiso social y a los gestores para el desarrollo de la

voluntad politica, redefiniendo papeles y responsabilidades.
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“ Buscar el perfeccionamiento de los profesionales de salud
con el fin de rediseflar los servicios de salud.
- Controlar y mejorar las condiciones de salud y calidad de

vida en el &mbito colectivo/comunitario.

Por otra parte, La American Psychological Association (APA)
destaca como atribuciones del Psicdélogo de la Salud las

siguientes pautas:

1. La identificacidén precoz de personas en situacidn de
riesgo, definido en términos psicoldgicos, comportamentales vy
socioculturales.

2. El desarrollo de programas efectivos de promocidn de
conductas saludables, considerando particularmente las cuestiones
ambientales a las cuales normalmente se somete al individuo.

3. La investigacién, la comprensién y la intervencidn en
factores que permitan una buena calidad de wvida en personas
portadoras de enfermedades crdénicas.

4. La necesidad de realizar estudios e intervenciones en el
campo comunitario y de la salud publica.

5. La necesidad urgente de enfocar los problemas de salud

desde una perspectiva global.

Psicologia Positiva

Para comprender mejor a lo que hace referencia la
Psicologia Positiva, es necesario recurrir a uno de los
principales gestores y padre de esta nueva corriente de la

Psicologia, el doctor Martin Seligman en 1998, siendo presidente
de la Asociacidédn Americana de Psicologia, sienta las bases de la
Psicologia Positiva, sefialando que el paso del tiempo, se hace

evidente, vy necesario identificar y curar la enfermedad mental,
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con aquello que concierne a la calidad de vida y el
aprovechamiento del ©potencial y los rasgos positivos de las
personas, al mismo tiempo, la prevencidén de nuevos trastornos vy
la bUsqueda de la felicidad plena que es por lo que tanto lucha

el ser humano.

Debido a esto es que la ©psicologia ©positiva hace su
aparicién, para promover los rasgos positivos presentes en las
personas y retomar aquellos objetivos olvidados de la psicologia,
planteando asi su objetivo principal que es investigar acerca de
las fortalezas, virtudes humanas y efectos que éstas tienen en
las vidas de las personas y en las sociedades en que viven

(Cuadra y Florenzano, 2003).

Es asi como &gilmente se 1llega al interés verdadero de la
psicologia positiva en donde se incluyen tres ambitos
relacionados entre si: el estudio de las experiencias subjetivas
positivas (felicidad, ©placer, satisfaccién, Dbienestar), de 1los
rasgos de personalidad positivos (caréacter, talentos, intereses,
valores) vy de las instituciones (familias, colegios, negocios,
comunidades, sociedades) que posibilitan los rasgos positivos vy
dan lugar, por tanto, a experiencias subjetivas positivas. De
este modo, la psicologia positiva tiene dentro de su teoria una
propuesta de los rasgos positivos de personalidad que se
clasifican como virtudes vy fortalezas que presentan a Rasgos

positivos de personalidad.

Dentro de este marco de la Psicologia positiva existe una
linea de investigacidén centrada en las fortalezas y virtudes que
favorecen el crecimiento humano, en donde es clave el desarrollo
de las virtudes en donde 1la Psicologia positiva podria actuar

como principio organizador de la accién individual y social.
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Las virtudes son las caracteristicas centrales del caréacter

valoradas por fildésofos morales y pensadores religiosos. El
anadlisis de éstas en distintas sociedades. culturas y épocas
histdéricas ha dado lugar a un consenso, que considera
fundamentales las de sabiduria, coraje, humanidad, justicia,

templanza y trascendencia. Se trata de valores universales; para
considerar que un individuo que las posee deben estar por encima
de cierto wvalor. Las fortalezas son los aspectos psicoldgicos que
definen las virtudes, aquellas formas distinguibles en las que se
manifiesta una virtud. Los temas situacionales son los habitos
especificos que 1llevan a una persona a manifestar una fortaleza

en una situacidén concreta.

La clasificacién de virtudes propuesta por Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders propone las siguientes 6

virtudes gque comprenden 24 fortalezas:

Sabiduria y conocimiento, dentro de las que se incluyen
creatividad, curiosidad, mentalidad abierta, amor por el

conocimiento y perspectiva.

Coraje, dque comprende valentia, perseverancia, vitalidad y
autenticidad.
Humanidad, en las que figuran amabilidad, inteligencia

social y amor.

Justicia, a la que pertenece la capacidad de trabajar en

equipo, equidad y liderazgo.

Templanza: Autorregulacidén, prudencia, perddén y modestia.

Trascendencia: Apreciacidn de la belleza y la excelencia,

gratitud, esperanza, humor y espiritualidad.
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Como se observa la Psicologia Positiva partiendo de las
virtudes vy fortalezas, pretende generar emociones positivas en
las personas y partiendo de las mismas generar una buena salud

mental.

Salud mental positiva

En una investigacidn realizada por Escalante, Ayuso y
Bricefio (2006) titulada "Promocidén y difusidén de la salud mental
positiva dentro del medio universitario a través de un sitio
Web", refieren que La perspectiva positiva intenta definir la
salud mental a través de la salud. Su postulado bésico es "salud
igual a algo més que ausencia de enfermedad" y, al menos sobre el
papel, permite trabajar en la curacibén, prevencién o promocién.
En esta linea se definié la OMS en 1948 cuando sefialo que "la
salud es el estado de bienestar fisico, psiquico y social y no la
mera ausencia de enfermedad o dolencia". De forma similar, la
Federacién Mundial para la Salud Mental, en 1962 la definidé como
"el mejor estado posible dentro de las condiciones existentes".
Mas recientemente en 2001 la OMS ha propuesto el siguiente
significado "un estado de bienestar en el cual el individuo se da
cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente
y es capaz de hacer una contribucidén a su comunidad".

La perspectiva positiva concibe la salud mental como el
estado de funcionamiento ¢ptimo de la persona vy, por tanto,

define que hay que promover las cualidades del ser humano vy

facilitar su méximo desarrollo potencial (Lluch, 1999 y OMS
,2004). Jahoda (s.f. citado por Lluch, 1999) referenciados por
Escalante, Ayuso y  Bricefio (20006) estudia la salud mental

positiva desde una perspectiva psicoldgica pero acepta plenamente
la influencia mutua entre los aspectos fisicos y psicolégicos del

ser humano. Sin embargo, sugiere que tener una buena salud fisica
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es una condicidén necesaria pero no suficiente para tener una
buena salud mental; cada ser humano tiene simultdneamente
aspectos sanos y enfermos, predominando unos u otros en funcidn

del momento o de la situacidn.

En este trabajo se destaca 1la necesidad de superar 1los
conceptos de salud mental focalizados en la prevencidén o el
tratamiento y avanzar hacia una intervencioén centrada en
potenciar el desarrollo personal positivo en el contexto
educativo (Lluch, 1999). El1 modelo de salud mental configura una
concepcidén multidimensional de la salud mental positiva en la
cual se ©propuso seis criterios generales: Actitudes hacia si
mismo, crecimiento y auto-actualizacidén, integracidén, autonomia,

percepcidén de la realidad y dominio del entorno (Lluch, 1999) .

Por lo dicho anteriormente cabe resaltar la importancia que
para la salud mental compete también el desarrollo éptimo de

emociones y la expresién de la misma.

Emociones

Dentro de este marco se ha considerado a Wukmir (1967) el
cual propuso que la emocidén es el resultado de una valoracidn
subjetiva de la posibilidad de supervivencia del organismo en una
situacidén dada o frente a unos estimulos determinados. La emocidn
informa al organismo acerca de la conveniencia de cada situacidn.
Diriamos, pues, que la emocidén se comporta como una variable de
estado intensiva de cada estado de nuestro organismo le
corresponde una emocidén, gque es mads positiva cuando se trata de
un estado més saludable, mé&s orientado hacia la vida y es méas

negativa cuando nuestro estado se acerca mds a la enfermedad y la
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muerte. Pero, como todo proceso de medida, las emociones estan

sujetas a errores que acaban perjudicando al organismo.

Segun Davidoff (1980), las emociones se constituyen mediante
los mismos componentes subjetivos, fisioldgicos y conductuales
que expresan la percepciédn del individuo respecto a su estado
mental, su cuerpo y la forma en que interactiia con el entorno,
siendo asi, contrario a la <creencia popular, las emociones
resultan ser una comprensién cabal del universo. Lo cual describe
con claridad, que, las emociones son mecanismos gque permiten a la
mente describir nuestra cosmovisidn, capacitéandonos para
interaccionar <con las personas Yy las <cosas en el medio que
describimos como universo. Nuestro consciente no siempre esté
correctamente nutrido de informacidén como para poder describir

nuestra cosmovisidén mediante el lenguaje o simbolos.

Asi mismo, se observa como se han propuesto varios
significados de la emocidén como por ejemplo la hecha por
Fernandez, A. y Palmero, C., 1999, donde manifiestan que es el
proceso que se activa cuando el organismo detecta algun peligro,
amenaza o desequilibrio con el fin de movilizar los recursos a su
alcance para controlar la situacién . De la misma manera la
expresién de emociones ante una situacidén determinada, abarca
también la temdtica y manifestacién relacionada con las emociones
positivas, pues surgen del mismo modo como una expresidén ante una

situacién determinada.

Emociones Positivas

Segin Fredrickson (1998) y  sus colegas (Fredrickson vy
Levenson, 1998; Fredrickson 'y Branigan, 2000; Fredrickson vy
Joiner, 2002) wvienen trabajando sobre las emociones positivas vy

su valor adaptativo dentro del marco aportado por la Psicologia
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Positiva (Seligman, 2003). Proponen que las emociones positivas
como la alegria, el entusiasmo, la satisfaccidén, el orgullo, la
complacencia, etc,, aunque fenomenoldgicamente son distintas
entre si, comparten la propiedad de ampliar los repertorios de
pensamiento y de accién de las personas y de ampliar de forma
duradera sus recursos fisicos, psicoldégicos y sociales, recursos
que entrarian a formar parte de una reserva disponible para

momentos futuros de crisis.

Experimentar emociones positivas es siempre algo agradable vy
placentero a corto plazo, pero mads alld del corto plazo también
tiene otros efectos beneficiosos. En este sentido, la evidencia a
la fecha muestra que la experiencia de emociones positivas
aumenta la probabilidad de sentirse bien en el futuro

(Fredrickson, 1998), hace mds resistentes a las personas frente a

la adversidad. También parece que las emociones positivas
deshacen los efectos fisioldgicos que provocan las emociones
negativas, de manera que la experiencia de las emociones

positivas se asociaria con una menor actividad cardiovascular y
por tanto «con un menor desgaste del sistema (Fredrickson vy
Levenson, 1998).

Seligman (2000) citado por Zegarra (2004) de la
Universidad de San Martin de Porras dice, que la psicologia
positiva es una rama de la psicologia de resiente auge, es una
aparente respuesta que busca comprender 1los procesos que subyacen
en las emociones positivas del ser humano, se presenta como aquel
paradigma que procede de respuestas de necesidades de nuestra
propia ciencia.

Por otra parte, Carrillo, Collado, Rojo y Staats (2006) en
la revista clinica y salud vol. 17 # 3 referencian que, En la
teoria PB de la personalidad (Conductismo Psicoldgico), el estado

emocional de un individuo es el resultado de varias respuestas
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emocionales provocadas por el conjunto de estimulos complejos que
confrontan al individuo durante un periodo de tiempo. Si hay mas
fuentes provocadoras de emocién positiva gque negativa, entonces
el estado emocional del individuo serd positivo. Si ocurre 1lo
contrario el estado emocional del individuo serd negativo. Se ha
considerado aqui que las escalas THARL proporcionan medidas de

algunas fuentes de emociones positivas y negativas. E1 BDI, por
otra parte, mide el resultado del estado emocional (al menos en

su lado negativo) .

Fredrickson 1998, 2000b, 2001, 2003 ha abierto una linea de
investigacién centrada especificamente en las emociones positivas
y en su valor adaptativo. Recientemente ha planteado la Teoria
abierta y construida de las emociones positivas que sostiene que
emociones como la alegria, el entusiasmo, la satisfaccién, el
orgullo, 1la complacencia, etc., aunque fenomenoldgicamente son
distintas entre si, comparten la propiedad de ampliar los
repertorios de pensamiento y de acciédn de las personas y de
construir reservas de recursos fisicos, intelectuales,

psicoldgicos 'y sociales disponibles para momentos futuros de

crisis.

Las funciones de las emociones positivas vendrian a
complementar las funciones de las emociones .negativas
(Fredrickson, 2001) y ambas serian igualmente importantes en un
contexto evolutivo. Si las emociones negativas solucionan
problemas de supervivencia inmediata (Malatesta y Wilson, 1988)
porque tienen asociadas tendencias de respuesta especificas (la
ira, por ejemplo, prepara para el ataque; el asco provoca
rechazo, vémito; el miedo prepara para la huida), las emociones
positivas solucionan cuestiones relativas al desarrollo y

crecimiento personal y a la conexidén social. Las primeras
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propician formas de pensar que reducen el rango de respuestas
posibles y las segundas ©propician formas de ©pensar que 1o
amplian. En este sentido, las emociones positivas habrian
contribuido a generar las condiciones adecuadas para que nuestros
ancestros desarrollaran las habilidades fisicas necesarias para
superar la estrategia de los depredadores, las habilidades
psicoldégicas que permiten descubrir e inventar posibilidades vy
las habilidades sociales adecuadas para generar vinculos entre

personas y el aprendizaje de conductas de ayuda.

En un contexto més cercano también es ©posible observar
empiricamente algunos de los beneficios derivados de experimentar
emociones positivas y en esto es en lo que se centran cada vez
méas investigadores que adoptan un enfoque positivo de la
psicologia.

La Psicologia ha priorizado el estudio de todo aquello que
impide, 1limita o dificulta el desarrollo de las personas Yy ha
desarrollado estrategias eficaces para corregir numerosos
déficits vy trastornos. Si Dbien experimentar emociones negativas
es algo inevitable y a la vez util desde el punto de vista
evolutivo, también es cierto que tales emociones se encuentran en
el ntcleo de muchos de los trastornos psicoldgicos (O'Leary,

1990; Watts, 1992). El1 interés consciente de los psicdlogos por
el estudio de emociones positivas ha contribuido notablemente a
disminuir el sufrimiento de muchas personas, pero la necesidad de

continuar mejorando la eficacia de los tratamientos psicoldgicos,

obliga a explorar nuevos caminos Yy en este sentido no parece
descabellado proponer un papel mas activo para las emociones
positivas en la prevencidén y el tratamiento de numerosos

trastornos. De hecho, es incluso posible plantear que parte de la
eficacia de muchas de las técnicas y estrategias de intervenciédn

psicoldégicas vya desarrolladas se debe a que generan estados
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emocionales positivos o a dque <crean las condiciones adecuadas

para que éstos aparezcan (Fredrickson, 2000).

Algo similar sucede con las técnicas conductuales que
proponen incrementar el numero de actividades placenteras para
tratar trastornos como la depresidén. Obviamente, la realizaciédn
de actividades placenteras elegidas por uno mismo incrementa 1los
niveles de reforzamiento positivo recibidos y hace més probable
la aparicién de distintas emociones positivas, que vendrian a

contrarrestar la presencia de las negativas.

Emociones negativas

Los organismos vivos disponen de mecanismos perceptivos dque
les permiten reconocer aquellos estimulos gque son significativos
para su supervivencia: para obtener comida, para protegerse de un
ataque, etc. Pero la ©percepcidén cubre sbdélo una parte del
problema. La percepcidn tiene como objeto reconocer los

estimulos, saber que son.

Esto no es suficiente para un ser vivo. Ademéds, necesita
saber si esto que ha percibido (que ya ha reconocido) le es util

y favorable para su supervivencia o no.

Wukmir, (1967), plantedé que La emocién es una respuesta
inmediata del organismo que le informa del grado de favorabilidad

de un estimulo o situacidén. Si la situacidn le parece favorecer

su supervivencia, experimenta una emocidén positiva (alegria,
satisfaccidén, deseo, paz, etc.) y sino, experimenta una emocidn
negativa (tristeza, desilusidén, pena, angustia, etc.). De esta

forma, los organismos vivos disponen del mecanismo de la emocidn
para orientarse, a modo de brujula, en cada situacidén, Dbuscando

aquellas situaciones que son favorables a su supervivencia (son
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las gque producen emociones positivas) y alejdndoles de las
negativas para su supervivencia (que producen emociones

negativas) .

Las terapias cognitivas, por su parte, 1insisten en que no
son los acontecimientos negativos en si mismos los que conducen a
la depresidébn, sino las explicaciones que las personas tienen
sobre ellos, generalmente internas, estables % globales
(Abramson, Seligman y Teasdela, 1978; Peterson y Seligman, 1984),
por lo que intentan sustituir dichas explicaciones por otras
externas, inestables vy especificas. Esta estrategia, conocida
como aprendizaje del optimismo, ha resultado ser eficaz para
prevenir 'y tratar los trastornos depresivos. La clave de su
eficacia puede radicar en el intento de anular el efecto de los
significados negativos, aunque ello no implique necesariamente
sustituirlos por otros positivos. Por 1lo referido anteriormente
se puede afirmar que este manejo de emociones y afrontamiento de
situaciones, es una competencia interdisciplinaria, en el cual si
la persona posee una educacidén emocional pertinente que le sirve
de poyo para enfrentar Optimamente situaciones tanto negativas

como positivas, entonces, posee inteligencia emocional.

Inteligencia emocional

Como primera instancia, para tener claridad en la tematica
de las "emociones", es importante considerar que la inteligencia
ha permitido llegar al concepto de las inteligencias multiples,
Gardner (1995,2001) en el cual se encuentra la inteligencia
emocional. Salovey y Caruso (2000), conciben la inteligencia
emocional como un modelo de 4 ramas interrelacionadas que pueden

expresarse de la siguiente manera:
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Percepcidén emocional: las emociones son percibidas y
expresadas.

Integracion emocional: las emociones sentidas entran al
sistema cognitivo como sefiales que 1influencian la cognicién

(integracidén emocidn-cognicidn) .

Compresidn emocional: las sefiales emocionales en relaciones
interpersonales son comprendidas, 1lo cual tiene implicaciones
para la misma relacidn; se consideran las implicaciones de las

emociones, desde el sentimiento a su significado, esto significa

comprender y razonar sobre las emociones.

Regulacidén emocional: los pensamientos promueven el

crecimiento emocional, intelectual y personal.

Garcia y Bauza (2002) comentan gque "de manera concreta, ven
la necesidad de trabajar la inteligencia emocional como
competencias vy estrategias que posibilitan un aprender a hacer
desde un paradigma interpretativo de la situacién. E1 uso de

estas estrategias potenciara el propio bienestar emocional™.

Por lo tanto, segln Sastre, Moreno y Timbén (1998) refieren
que Los curriculos para la formacién de los docentes no pueden
basarse Unicamente en los aspectos cientificos, puesto que 1lo
afectivo y emocional es fundamental para el desarrollo cognitivo

y, ademéds, conduce al equilibrio psiquico del ser humano

Por otra parte, también se encontrdé gque Longobardi (1999)
comparte que "en la vida escolar existe un cbédigo emocional que
percibe gquien ensefia y quien aprende, a escoger Yy expresar
algunas emociones a la vez que a rechazar otras. Esta seleccién
entre emociones legitimas e ilegitimas refuerza la forma
complementaria, de poder, de la relacién entre maestros vy

alumnos".
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Refiere que tal transmisién y ejercicio de los valores gue
posibilitan un desarrollo oéptima de la vida en sociedad, exige
una respuesta de la pedagogia en diferentes direcciones, la
primera es orientada a hacer algunas precisiones de la conexidn
entre intencionalidades de la educacidén con las competencias
socio-emocionales y en consecuencia con el desarrollo de la
inteligencia emocional; la segunda esta dirigida hacia el
conocimiento y perspectivas de los formadores de formadores, como
competencias socio-emocionales gque deben incluirse en el perfil

profesional de futuros docentes.

Ahora Dbien, desarrollar estas habilidades en 1los ciudadanos
requiere remitirlas a los propbdsitos fundamentales de los
procesos formativos, a través de la inclusién de la educacidn
emocional; se puede afirmar que este tipo de educacidédn es una
alternativa para prevenir los desajustes personales, la
agresividad, el consumo de drogas, la depresién, la intolerancia
Y es una via ©para acentuar la formacién integral de los
ciudadanos, quienes deben aprender a tener conciencia de sus
emociones,  cultivar las emociones positivas, vivir con mayor
control de si mismo en esta sociedad signada por el descontrol vy
la wviolencia, vy en definitiva, responder al reclamo de una

ciudadania activa y participativa.

Por lo tanto, la educacidén emocional, debe estar inserta en
todos 1los niveles del sistema educativo y en la formacién a 1lo
largo de la vida, sin embargo, tal como lo advierten Extremera vy
Ferndndez-berrocal (2004) son muy pocas las instituciones
formadores de formadores que tienen establecidos programas
especificos con contenidos de educacidén emocional, que fomentan
en el profesorado las habilidades necesarias para cumplir con la

demanda actual de la misma.
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Se entiende entonces que la inteligencia emocional es el uso
inteligente de las emociones. Es hacer gue 1intencionalmente
nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizéandolas de
manera dJue nos ayuden a guiar nuestra conducta 'y nuestros
procesos de pensamiento, para que produzcan mejores resultados vy

podamos alcanzar el bienestar.

Habiendo hecho un recorrido por conceptos de importancia
relacionados con la salud mental, emociones y psicologia
positiva, abro, un ultimo espacio para referirme a las
competencias socio-afectivas que deben tener los formadores
escolares para su salud mental y el equilibrio de la misma, tanto

de ellos como de los dicentes.

Salud mental en docentes

Un estudio realizado por Domich (2006) referente a Salud

Mental en Profesores, describe el concepto de salud mental en el

trabajo docente, el cual alude a un estado de bienestar
psicoldégico vy social vy no corresponde sélo a la falta de
enfermedad de una persona dentro de un medio laboral educativo.
Dentro de los trastornos en salud mental laboral en docentes méas

extendidos se encuentran el stress, el cual es una respuesta de

adaptacién del organismo frente a las exigencias del medio y
desencadena sintomas como ansiedad, depresidn, apatia, tensidn
muscular, irritabilidad y comportamientos tales como el abuso de

fadrmacos y auto medicacién.

De 1lo anterior se desprende que la salud mental en el
trabajo estd intimamente ligada a las condiciones laborales en
las que se encuentran las personas. La salud mental de 1los
profesores es un tema trascendental, debido a la importante labor
que ellos realizan. Sin embargo, es un Aarea gJeneralmente no

considerada en si misma y tampoco se relaciona con los altos
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niveles de descontento con el trabajo y de ausentismo que 1los

profesores presentan.

Se considerd fundamentalmente conocer los problemas en la
salud mental que pudieran estar presentando en docentes, debido a
que los profesores constituyen importantes agentes de
socializacién y modelos de comportamiento para los alumnos. Por
tanto, la salud mental de ellos puede influir ©positiva o
negativamente, segin sea el caso, en la relacién que establecen

con sus educandos y la calidad de la educacidén que entregan.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) publicd en
1991 estudios que muestran la alta frecuencia que tiene en 1los
profesores de muchos paises del mundo el problema del stress.
Ademés, en los docentes de educacidén primaria se encontrd un alto
consumo de drogas y una presencia importante de enfermedades

psicosomdticas asociada a sintomatologia angustiosa.

tino de los estudios més recientes que se han efectuado en
nuestro pais es el realizado por el Programa de Economia del
Trabajo (PET), de la Academia de Humanismo Cristiano. Se detectd
que el problema de salud mads importante se encontrdé en el campo
de la salud mental, ya que sus resultados méds relevantes apuntan
a una alta presencia de sintomatologia psicoldgica, de

enfermedades psicosomaticas y problemas derivados del stress.

Apoyando esta conclusidén, se aprecia que la gran mayoria de
los docentes considera que su trabajo es fuente de tensiones y un
porcentaje importante consume tranquilizantes en forma habitual
por esta razdén. Los malestares més frecuentes son los sintomas
psicolégicos tales como irritabilidad, labilidad emocional,

decaimiento y dificultad de concentracidén, entre otros.

T gy
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Los resultados obtenidos en este estudio dan cuenta de
graves problemas, como: la Dbajas remuneraciones, de escaso
reconocimiento a su trabajo y de otros impedimentos laborales, 1o
cual repercute en el bienestar psicosocial de ellos. Este dato es
alarmante pues indica no sélo el precario clima laboral en que
trabajan, sino también la insatisfaccién y desmotivacidn con que
realizan su labor. Es significativo destacar que la mayoria de
los profesores de esta muestra considera que las condiciones en
las que trabajan son poco satisfactorias, 1lo <cual se asocia
estrechamente con el alto grado de presencia de sintomatologia,

psicoldgica, ya que el clima laboral es un factor que afecta

directamente el Dbienestar psicoldgico de las personas., Lo mas
probable es que el trabajo excesivo y agobiador y el ambiente
tenso contribuyan enormemente al desarrollo de sintomas,

especialmente de tipo ansioso y depresivo

Esta aseveracién muestra la ambivalencia en la que los
profesores ejercen su labor, lo que puede afectar negativamente
su salud mental. Otro dato de este diagnéstico gque hay que
resaltar es la edad de 1los profesores; estos en su mayoria
superan los 45 afios y un porcentaje importante tiene més de 50
afios, de lo que se desprende que los alumnos de estos
establecimientos tienen modelos educativos muy adultos vy la
mayoria de las veces poco motivantes en sus actividades de
ensefianza. Este factor es negativo para un buen funcionamiento de
una institucidén laboral, vya gque éstas necesitan de la energia vy
motivacién de los Jjdévenes y también de la experiencia y criterio

de los adultos.

Segin lo anteriormente dicho, se refleja claramente un
desequilibrio en el aspecto psicoldgico, dato qgque corrobora con
el hecho de que un ntmero cada vez méds creciente de profesores no

estadn optando por el ejercicio de la carrera docente. Es
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relevante enfatizar que los hallazgos de esta investigacidén dan
cuenta de un dafio considerable en el proceso de enseflanza-
aprendizaije, ya que los alumnos estadn expuestos a modelos
educativos que presentan un alto grado de desmotivacién,

decaimiento, descontento y stress laboral.

Competencias socio-emocionales del perfil profesional del

docente

Segin Delor's (1990), citado por Chacén (2004) presenta
avances parciales de una investigacidén gque tuvo como objetivo
general diagnosticar la situacidén de 1la educacién emocional en
los planes de estudios de las carreras de educacidédn en el estado
de Téchira de Venezuela y como uno de los objetivos especificos,
conocer cual era la perspectiva que tenian los formadores de
formadores acerca de las competencias socio-emocionales que
habrian de incluir en el ©perfil profesional de los futuros
docentes para formarlos en funcidén de su propio desarrollo

emocional y de la educacidn emocional de los ciudadanos.

Para desarrollar la anterior investigacién se recogid
informes a través de diversas técnicas e instrumentos, tales como
el anédlisis de documentos, entrevistas a los formadores de

formadores, cuestionarios y entrevistas a los futuros docentes.

Dicha recoleccién de datos e informacién estima que 1los
profesores entrevistados deben conocer estas competencias socio-
emocionales que estédn asociadas a habilidades que tienen que ver
con el aprender a ser (habilidades intrapersonales) y el aprender
a convivir (habilidades interpersonales), asi como habilidades

didacticas referidas a su papel profesional como ensefiantes.

Habilidades intrapersonales del docente
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La primera y de mayor importancia es controlar y manejar sus
propias emociones, interpretar las emociones que sienten y
reaccionar de modo coherente con ellas, sentirse cbémodo consigo
mismo, comunicar con claridad como se siente y porque lo siente.

El docente debe poseer también habilidad para la reflexidn, la

auto-revisién, la auto-comprensidn vy aceptacién de su ser. De
igual forma es de gran importancia que el profesorado posea
habilidad para el disfrute de lo que le rodea, la auto-
complacencia, para asi asumir las tareas con alegria, conviccidn,
superacidén de retos y habilidades para superar situaciones
problemdticas con un sentido positivo de la vida, en lo cual es

de gran importancia aumentar la capacidad intrinseca.
Habilidades interpersonales del docente

Las habilidades interpersonales asociadas a las competencias
socio-emocionales del futuro docente tiene gque wver con el
desarrollo de su capacidad de identificar y comprender las
emociones en los otros, especialmente en sus alumnos, empalizar
con sus alumnos, padres y colegas, tener habilidades sociales
para crear y mantener relaciones, para reconocer el conflicto vy
saber solucionarlo positivamente, encontrar el tono adecuado para
dirigirse a los alumnos, padres y colegas, trabajar en quipo,

entre otras capacidades.

Los docentes insiste en la necesidad de la formacidén de 1los
formadores en estas areas de habilidades socio-emocionales
interpersonales e intrapersonales, ya que por un lado no estan 1lo
suficientemente preparados para asumir dicha educacién emociona
de sus alumnos; y por otro, en algunos casos los docentes asumen
conductas que afectan negativamente la relacién emocional

docente-alumno.
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Para concluir esta investigacién realizada por Chacédn,
propone la importancia de incorporar la educacidén emocional en
los planes de formacidén del profesorado, lo cual no solo serviréa
para conseguir alumnos emocionalmente mas preparados, sino que
ademas ayudara al mismo profesor a desarrollar habilidades que le
permitan afrontar positivamente los diversos desafios que implica

el ejercicio de la ensefianza.

Vésquez de la Hoz (2005) refiere "que dia a dia la labor
docente, es el proceso de enseflanza-aprendizaje-evaluacidén donde
el aspecto afectivo surge como mediador en la relacidén que
establece el docente con sus estudiantes; y no se le puede negar
ni excluir porque tal proceso es un suceso humano intersubjetivo
que ocurre en un sistema social complejo como lo es, en su

sentido més amplio, la escuela".
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacién

En el presente proyecto se realizd la recoleccidén de datos
por medio de un tipo de investigacidén cualitativa, que tiene como
objetivo en este caso, describir las caracteristicas emocionales
de los docentes frente a la labor educativa, identificar vy
explorar dimensiones, variables, indicadores y contingencias
socio-educativas que en este caso daran cuenta de las emociones
negativas vy la inestabilidad relacionada con la salud mental
experimentadas por los docentes de la institucidén educativa "las

Américas".

Por lo dicho anteriormente, el fin de esta investigacidén es
determinar la presencia de dichas emociones y el impacto que
estas generan en los docentes y por consiguiente, en el

desarrollo de su labor educativo.

El disefio de esta investigacidén estd basado en el IA
(investigacidén - accidén), que trata de una forma de investigacidn

con programas de accidén social que responden a problemas sociales

especificos (como la problemadtica comportamental de los
estudiantes, vivenciada ©por los docentes de manera negativa).
Mediante la investigacidén-accidén se pretende tratar de formar

simultdnea conocimientos vy cambios sociales, de manera que se

unan la teoria y la practica, orientada a la formacidén afectiva,
promocién e implementacidn de emociones positivas en los docentes
de Dbéasica primaria de la institucién educativa "las Américas",
con el fin de mantener el equilibrio psicoldégico del educador

para asi optimizar el proceso y desarrollo de su labor educativa.
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Sujetos

Los participantes de la presente investigacién, fue una
muestra de dieciséis docentes seleccionados aleatoriamente, dos
hombres vy catorce mujeres que se encuentran vinculados a la
institucidén educativa "las Américas" ubicado en la ciudad de
Bucaramanga barrio Alvarez, cuyo rango de edad oscilan entre 28 vy
60 afios y se desempeflan como formadores de diferentes asignaturas
de educacién basica primaria. A continuacidén se presentan algunos

datos demograficos de los participantes en la investigacién.

SIL TRt
|8
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Tabla 1. Datos demogréficos de los sujetos de la
investigacidn
Datos Demograficos
Sujeto Genero Edad Nivel educativo Escalafén

Lie. Lengua castellana '
1 P 8 Mg. pedagogia on
2 F 30 Lie. Lengua castellana

Lie. En comunicacién 2A
3 F 33 Lie. En educacién con

énfasis en informatica 2a
4 F 34 Lie. Educacidén béasica

primaria, pedagogia Ia

lidica y recreacidn
5 M 38 especialista 1A
6 F 38 Lie. Supervisiodn

educativa i
7 F 42 Lie. En idioma

extranjero 13
8 F 44 Lie. Educativa y

f diol i

onoaudiologia 13

9 M 45 licenciado 14
10 47 Lie. Espafiol y

educacidn 11
11 F 50 Administradora

educativa 14
12 F 53 Esp. en educacidn vy

gestidédn deportiva 13
13 F 55 abogada 13
14 F 55 Lie. preescolar 14
15 F 58 Educacién y

orientacién sexual. 12
16 F 59 Lie. En biologia 14
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Instrumentos

Para la obtencidén del diagnostico de la problemética

trabajada, se utilizaron los siguientes instrumentos:

En primer lugar se realizd un cuestionario de auto-respuesta
para identificar 1las variables demograficas de los docentes (ver
apéndice B) y poder identificar una posible relacidén de estas con
las emociones negativas vivenciadas por ellos mismo. En segundo
lugar, se realizaron 2 grupos focales (8 docentes por grupo) en
los cuales se trabajo con base en una entrevista semi-
estructurada (ver apéndice C) para dar orientacidén al grupo focal
hacia la obtencidn de la problematica objeto de esta
investigacidén; también se realizdé una observacidén de tipo no
participativa (indirecta) de los docentes dentro y fuera del aula
de clase, la cual se registro en un diario de campo (ver apéndice
F). Estas herramientas sirvieron para lograr obtener la
informaciédn necesaria y poder diagnosticar la poblacidén objeto de
investigacién y la problemdtica presente en la institucidn, con
el fin de poder hacer el planteamiento de estrategias y plan de

intervencién para el mejoramiento de dichas dificultades.

Asi mismo, se implemento una propuesta establecida para el
programa de intervencidn (segln el diagnostico obtenido),
dividido en 6 etapas y al interior de cada etapa en talleres (ver
apéndice G) , los cuales fueron unidades o herramientas
productivas de conocimientos a partir de una realidad concreta,
para el mejoramiento emocional y personal del docente y por
consiguiente de su labor educativa, generando de esta forma
competencias socio-afectivas en ellos mismo para, no solo en
beneficio de la poblacidén estudiantil si no para generar

bienestar en el docente en su vida en general.




Promocién de emociones positivas 43

Procedimiento

De acuerdo con lo propuesto anteriormente, con el fin de
obtener el diagndéstico de la problemdtica que se intervino en la
Institucidn Educativa "las Américas", se ejecutaron los

siguientes pasos:

1. Se realizdé una revisidédn de diferentes investigaciones o
estudios que han desarrollado autores de competencias
psicoldégicas o educativas, en relacién a las problemiticas
existentes en los ambientes escolares vivenciado de forma
negativa por los educadores y que afectan por consiguiente, su
6ptimo desarrollo en su Labor de formador y en su vida

interpersonal

2. Se aplicé como herramienta inicial un auto-cuestionario
que da cuenta de variables demograficas de los docentes, dque
posiblemente pueden estar relacionadas con el desarrollo de

emociones negativas (apéndice B).

3. Se 1llevdé a cabo la observacién de tipo no participativa
de la actividad laborar normal del docente, la cual se registro
en un diario de campo (ver apéndice F) con el fin de observa las
contingencias reales externas gque son un posible factor generador
de emociones negativas en los profesionales de la ensefiadaza de

badsica primaria de la institucién objeto de investigacidn.

4., Se realizd dos grupo focales (8 docentes por grupo)
apoyado con una entrevista semi-estructurada (apéndice C)
dirigido hacia los profesores para que de esta manera expresaran
abiertamente lo que ellos creen que son los factores'que tanto
dentro como fuera de la institucidn puedan afectar su estabilidad

fisica y emocional y por ende, el proceso educativo.
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Estos métodos o) herramientas que se aplicaron al
profesorado, informdé acerca de la problemdtica real vivenciada
dentro de 1la institucidén que afecta la estabilidad de la salud
mental, fisica y emocional del educador. Una vez reconocido el
plano general vy especifico del problema trabajado, como cuarto
paso se prosiguidé al disefio de la estrategia de intervencidn para
la promocién e implementacién de emociones positivas en los
docentes, lo cual 1llevé consigo un proceso de aprobacidén vy
seleccidén del método més adecuado para generar la transformacidn
emocional esperada en esta investigacidén. Seguido de 1la creacidn
e 1implementacién del taller o capacitaciédn en los docentes, se
llevo a cabo el andlisis de los resultados y la discusidén, con el
fin de establecer si se cumplieron o no los objetivos planteados

al inicio de la investigacidn.
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Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos durante
el proceso de investigacidén, los cuales se lograron a través de
un cuestionario de caracteristicas demograficas (ver apéndice B)
de cada docente participante, de dos grupo focales (8 docentes
por grupo) (ver apéndice C) y una observacidén indirecta con
registro en diario de campo (ver apéndice F) , con el fin de
obtener el diagnostico (apéndice D Y E) de la problemdtica objeto
de esta investigaciédn.

Por consiguiente 1los resultados obtenidos en el diagnostico
permitieron observar la real emocionalidad gque vivencia la
poblacién docente, ya que en muchas de estas herramientas
directas e indirectas utilizadas para diagnosticar,
exteriorizaron amargura, frustracidn profesional, falta de
optimismo % credibilidad en su misma profesidn v labor,
recalcando la "horrible" situacidn comportamental de los
estudiantes, padres de familia y directivos que cada dia afecta vy

disminuye calidad de vida del educador.

Los resultados arrojados se presentaron en 3 fases (fase
diagnostica, fase de desarrollo y fase de cierre), para dar mayor
claridad al proceso elaborado. Iniciando con la fase diagnostica
que describe las interpretaciones obtenidas en los grupos
focales, en el cual se tuvo como objetivo identificar las
emociones negativas en el profesorado, las causas y consecuencias
de dichas emociones, las cuales se describen a continuacidén en

categorias de andlisis para mayor comprensién.
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Fase diagndstica

Categorias grupo diagnostico:

Emocionalidad

Al indagar sobre las emociones vivenciadas por los docentes
de Dbésica primaria frente a su labor educativa, se tomd en cuenta
sobre la coincidencia presente en las respuestas emitidas por 1los
participantes, las cuales apuntan a experimentar emociones tales
como: cansancio, desmotivacidén profesional, frustracidén, estrés,
ansiedad, intolerancia, ira, rabia, angustia, preocupacidn,
enojo, desconcierto, tristeza, estrés, tal como lo expreso una de
los participantes "siento a veces mucha rabia por el
comportamiento indisciplinado, desobediente e irrespetuoso de los
estudiantes, pero en otros momentos buenos siento alegria y mucho
carifio” y en menor grado ternura, alegria, felicidad, amor,
gusto, risa; Como también registran enfermedades médicas, como
dolores de cabeza, gastritis, wulcera, disfonias, vy enfermedades
psicoldégicas de gravedad como "sindrome de burnout" lo cual ha

generado desercidébn laboral y trato inadecuado de los alumnos.

De esta manera se evidencidé por medio de las respuestas que
proporcionaron los participantes en los grupos focales la falta
de formacidén e implementacidén pertinente de competencias socio-
afectivas, vya que su condicidén laboral, trabajo y trato continuo
con los alumnos durante largas Jjornadas, afectan sus emociones vy

por consiguiente sus relaciones interpersonales.
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Factor causante

La presencia de emociones negativas, estrés, enfermedades
mentales y médicas en los docentes de esta institucidén educativa,
se generan, a causa no solo de la falta de apoyo de parte de los
padres y directivos, situaciones personales, estudiantes con alto

nivel de agresividad, déficit de atencidn, comportamientos

inadecuados, indisciplina extrema, falta de obediencia,
dificultad en el control de los alumnos, asistencia de la
totalidad de 1los alumnos, peleas, que no escuchan, apatia y
hostilidad por parte del estudiante, problemas de aprendizaje
carga laboral, tal como se refirié un docente "los estudiantes
con alto nivel de agresividad y déficit de atencidén son muy

dificiles de controlar, por lo tanto el manejo diario de estos
nifios genera en mi gradualmente un estado de insatisfaccidén
emocional", como también, se debe a la sobrepoblacidén, falta de
recursos y contaminacidén auditiva que se presenta dentro de la
institucién y lo poco dgque se hace frente a esta importante
problemdtica, que ellos establecen como lo mas urgente de tratar
dentro de una posible intervencidén psicoldgica en esta

institucién.

Influencias emocional en la labor educativa

Frente a esta categoria se evidencian el reconocimiento y
plena conciencia del docente de la influencia o contaminacidén de
su labor como educador, pues aceptan que ellos como profesores,
son factores determinantes en el desarrollo personal de los
estudiantes, ©por consiguiente si solo ©perciben de parte del
profesorado, gritos y mal trato, no podrdn los alumnos tener
seguridad en el aprendizaje, pues dicen gque "estos estados

emocionales influyen para el desarrollo de las clases, sobre todo
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en aquellos momentos qgue surgen dificultades", "los alumnos
perciben con desagrado las emociones negativas de docente vy
responden a ellas como se les ha ensefiado, tanto en casa como en
el colegio", "si mis estudiantes ven una persona seca,
malgeniada, sentirdn rechazo y apatia hacia la clase". Lo
importante dentro de estas respuestas es que todos identifican en
que se estd fallando, ahora bien, el inconveniente esta, en que

por mas de que se identifica no se hace nada para solucionarlo.

Ahora Dbien, dentro de la fase diagnostica también se
encuentra la categoria de analisis de la observacidn tanto
participativa (experiencia personal), como la no participativa,

que se describe a continuacidn.

Realidad laboral

En esta categoria se pudo evidenciar tanto el comportamiento
inadecuado de los alumnos, como el mal estado emocional vy de
salud mental de profesorado, que lo ha 1llevado a dirigirse con
rudeza hacia los estudiantes, pues como se ha descrito en las
anteriores unidades de anédlisis diagnostico, el presente entorno
socio-familiar de la poblacidn estudiantil, lleva a los
estudiantes a tener comportamientos particulares de dicha estrato
social, en la cual se vivencia el irrespeto, la indisciplina,
agresividad, vandalismos N muchas mas situaciones
comportamentales que al verse agrupadas en 2500 joévenes, 45
estudiantes por aula, se evidencia una gran problemdtica no solo
a nivel social y educativo, si no también en el desgaste fisico,
mental, y emocional de los educadores —responsables de esta
poblacidn. Desgaste profesional que se ve reflejado en el
maltrato a los estudiantes y otros directivos del plantel, en la

constante ausencia laboral mediante permiso de incapacidad por
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agotamiento ya sea emocional o fisico y los gritos constantes vy
quejas dadas por los docentes al personal de apoyo como
coordinadores y grupo 1interdisciplinario de ©psicdélogos de la

institucidén educativa.

Oportunidad de cambio

Frente a esta categoria se evidenciaron diferentes
respuestas atadas a 1los preconceptos de 1los docentes, cada uno
expone su propia opinién frente al desarrollo de esta
capacitacidén estratégicamente elabora de competencias afectivas e
implementacidén de emociones positivas en los docentes, para gue
asi, se pueda obtener un estado o6ptimo en relacidén a la salud
menta! e interpersonal de la poblacidén docente frente a su labor.
Lo importante dentro de estas respuestas, es que todos
identificaron la necesidad de la implementaciédn de este taller o
capacitacién. Lo anterior se ve reflejado por las respuestas

expresadas de los participantes cuando manifiestan que:

"es excelente, siempre y cuando las condiciones laborales
también se transformen, la verdad por mas positivismo que uno
coloque, el cuerpo y la mente se cansan, cada dia hay mas
responsabilidad para el docente, y por eso se vive 1llenos de
trabajo para la casa, hasta pasar notas, antes se entregaban vy
secretearia se encargaba, ahora debemos sacar tiempo y sacrificar
sdbados y domingos sentados frente a un computador pasando notas
y notas", "Muy necesario, porque va a favor de la labor docente",
"excelente idea, gque muy seguramente se aprovechara en nuestro

quehacer".
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Fase de desarrollo

Después de presentar los resultados arrojados durante el
grupo focal inicial (ver apéndice D Y E) donde se reconocieron la
presencia de emociones negativas en las categorias de anéalisis,
se establecid una propuesta elaborada estratégicamente para
formar a los docentes en competencias, pautas o herramientas que
lo orienten a la hora de dar resolucién a un conflicto en una
situacién determinada, que en ves de generar emociones negativas
y estados de molestia emocional, geﬂere bienestar personal por la
forma que se afrontan situaciones problematicas. La elaboracién vy
desarrollo de esta propuesta de intervencién se encuentra
dividida en etapas, y al interior de cada etapa en talleres (ver
apéndice G), para fortalecer el desarrollo de emociones positivas

en la poblacién docente.

Durante el desarrollo de esta capacitacién o jornada
psicoeducativa, se pudo notar al comienzo de la actividad, la
indisposicién de los docente en la participacidén de este evento
programado, vya que como se puede reflejar en las categorias de
anadlisis, a causa de esta situacién el docente se ve afectado no
solo en el momento de ejecutar su labor en el aula, si no
también, el las relaciones interpersonal, vya que reflejaron mala
actitud y apatia, mostrando hostilidad al ponente en la

participacidén y asistencia.

Durante el ejercicio de la primera etapa, la cual tenia como
objetivo principal lograr una ¢ liberacidédn emocional de 1los
docentes frente a toda la emocionalidad negativa cultivada
durante su labor, se obtuvo la expresidén o exteriorizaciédn de la
problemdtica vivenciada por 1los docentes, momento que se hizo

totalmente participativo para el educador, vya que con rabia y a
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modo de ataque comentaban todas las irregularidades que para
ellos generan lustracidén y amargura, refiriendo de este modo una
docente "estoy totalmente arrepentida de haber elegido mi
carrera, si tuviera la oportunidad de volver atrds y volver a
elegir estoy segura que no la volveria a escoger, ya que me ha
quitado wvida, tranquilidad, suefio y felicidad conmigo misma y con

mi familia™.

De esta manera consecutivamente durante el trabajo de
talleres y actividades el nivel de hostilidad y agresividad del
docente fue cambiando por medio de la participacidén activa,
exposicidén de conceptos y ejemplificaciones de herramientas que
son fundamentales en la practica para mejorar la calidad de vida
de ellos mismo, de este modo gradualmente se pudo evidenciar el
cambio actitudinal del docente frente a la capacitacidén, al
ponente y a las habilidades comunicativas y calidad de contacto
de ellos mismo, viéndose estos resultados exteriorizados en el
cierre de la capacitacidén, logrando una movilizacidén voluntaria
emocional-afectiva del deseo de llevar a la practica lo trabajado
durante la semana educativa, reconociendo ellos mismo la labor

del ponente y la pertinencia de la capacitacién.

Fase de cierre

Posteriormente a esta implementacidén, se finalizdé con la
aplicacién de un cuestionario final (ver apéndice H) a los
participantes, que a modo de instrumento evaluativo con
referencia a la capacitacidén realizada, de cbémo estos talleres
trabajados habian ayudado a generar un cambio en ellos y en su

labor educativa, se registraron los siguientes resultados:

En las respuestas dadas por los participantes (ver apéndice

H) se evidencié la satisfaccidén y ©pertinencia frente a las
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actividades realizadas, cada docente tuvo su oportunidad vy
espacio para expresar toda la tensidén y emocidn que le generaba
su labor y el beneficio de lo aprendido, referenciando "Sobre la
importancia del manejo y canalizacidén de las emociones negativas
que frecuentemente tenemos debido a nuestra profesidédn", también
se evidencio la minimizacidén de emociones negativas frente a el
conflicto como tal, y se abrié paso a la importancia de
comprender vy tratar afectivamente al otro, registrando el cambio
en respuestas como "Las herramientas adquiridas en la
capacitacién me han llevado a reflexionar, quererme vy cuidarme
mas", "Claro, aprendi el manejo y control de mis emociones y el
como afrontar situaciones ©positivas y negativas que se nos
presentan", "aprender a comprender a los deméds con las actitudes

que expresen sin mortificarme".

En cuanto a las emociones positivas generadas opinaron que:
"Ha generado alegria por estar integrados los docentes de las dos
sedes, por que de cada compafiero se aprende algo positivo",
"recuerdo cuando se presenta una situacién y procuro mejorar para
mi bienestar", "Trato de ser mas tolerante con los demds, sin que
me sienta agredida", "siento la necesidad de quererme y cuidarme

mucho mas, de pensar en mi salud general".

Las preguntas que se les realizaron a los participantes para
saber el nivel de satisfaccidén frente a los talleres realizados
(ver apéndice H) , permiten ver realmente la pertinencia de esta
implementacidén, ya que muchos de ellos expresan el cambio interno
que para ellos genero el hacer parte de esta capacitacién, por
que se pudieron expresar emocionalmente, vy por consiguiente se
sintieron libres N desahogados al apreciarse escuchados vy
comprendidos, también expresaron la importancia de el manejo de
las diferentes herramientas para poder afrontar situaciones

conflictivas para que en vez de acentuar una mala emocionalidad,
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genere Dbienestar personal/ al enfrentar asertivamente estas

situaciones o eventualidades.

Por lo dicho anteriormente durante las fases de diagnostico,
desarrollo y cierre se puede evidenciar la <clara necesidad
existente en los docentes frente a desarrollar intervenciones o
actividades que le permitan liberar emociones inadecuadas vy
adquirir pautas que orienten su conducta a respuestas asertivas vy
aceptadas para el docente, para que asi, pueda mantener un buena
salud mental vy emociones positivas que favorezcan el bienestar

interpersonal y social del educador.
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Discusién

Con Dbase en los resultados y teniendo en cuenta los
objetivos de la investigacidén se ©plantea a continuacidén, el

desarrollo de las interpretaciones y conclusiones de la misma.

En primer lugar, cabe resaltar que el proceso que se llevd a
cabo antes y después que se disefilaron y ejecutaron los talleres
consistié en la realizacidén de grupos focales diagnostico,
observaciones tanto participativa «como no participativa y un
cuestionario final evaluativo, cuyo objetivo era evidenciar como
se expresaban los sentimientos y pensamientos de los docentes
participantes antes de los talleres y después de cada taller,

para comprobar la efectividad de los mismos.

De esta manera, como primera categoria de anélisis, se
evidencié en la referencia expuesta por Guerrero (1997); Jiménez
(2000); Cordeiro (2003); Rubio, Duran y Schaufeli (2005) los
cuales expresaron que "el ambiente de la enseflanza se ha
considerado por diversos autores como uno de los lugares de
trabajo donde 1los profesionales parecen mas expuestos a padecer
el agotamiento profesional (burnout), pues en el ejercicio
cotidiano de la profesidén docente se puede llegar a desarrollar
una indisposicidén laboral, la cual va en detrimento de la salud y
en general de la calidad de vida tanto personal como

profesional".

Por lo anterior se ©puede afirmar que los sefilalamientos
emitidos por los autores mencionados anteriormente son acordes a
la realidad laboral-educativa experimentada por los docentes de
la institucién educativa las "Américas". Pues del mismo modo gue
referencia Otero (2003), en sus estudios relacionados <con la
motivacién y el estrés en los docentes, plantea otros tipos de

riesgos laborales que enfrentan los profesionales de la
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ensefianza, a nivel de salud mental, como, que "frecuentemente el
profesor se tenga que mantener hipervigilante durante wvarias
horas al dia y que asuma funciones policiales y parentales, la
sobre carga de tareas, unida a las frustraciones, insatisfaccidn
y a la falta de entendimiento con otros miembros de la comunidad
educativa. Que evocan al agotamiento profesional"™ Y Entre 1los
factores que contribuyen al mismo, Galdeano, H., Godoy, P. vy
Cruz, I. (2007) han sugerido "la gran diversidad de estudiantes
en un mismo centro, la desmotivacidn, el déficit de atencidn del
alumnado, la presién social y la falta de apoyo de compafieros,

equipo directivo y padres de familia".

Del mismo modo, por lo expuesto anteriormente, la situacidn
real vivenciada por los estudiantes y docentes de este plante
educativo no estadn lejos de las afirmaciones emitidas, pues al
contrario en la presente institucién escolar, es clara 1la
problemadtica presente no solo en el comportamiento del cuerpo
estudiantil, si no también en la falta de apoyo y compromiso de
parte de los padres y directivo, vya que dejan completamente 1la
educacién de sus hijos en las manos del docente, no ensefiando
pautas disciplinarias y de respeto para con sus educadores e
ignorando la importancia de la participacién en la educacidén de
los dicentes, en este contexto también, se puede resaltar
factores como la falta de recursos, la sobrepoblacidn de
estudiantes, y la falta de apoyo profesional para el docente. Tal
como lo exteriorizan los docentes participantes al referir que
"los estados de estrés se dan cuando asisten los 41-45
estudiantes, la indisciplina es evidente, el saldén se siente
ahogado, se siente el exceso de estudiantes, en la hora del
descanso los gritos y el nivel de contaminacidén auditiva que es
bastante elevado e incomodo, como también cuando los padres de

familia no estan pendiente de sus hijos, los envian sin uUtiles y
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desorganizados."

Los anteriores factores enunciado tanto de los autores de
referencia, como de los docentes participantes de la presente
investigacién dejan ver la ©problemdtica en el Ambito escolar dque
se presenta como consecuencia disminuyendo la calidad de vida del
educador, generando asi, emociones 'y conductas inadecuadas, y por
consiguiente se ve afectado el proceso <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>