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Resumen

La presente investigacidn es de tipo exploratorio-
descriptivo con un disefio Transaccional Descriptivo no
experimental. Se realizdé con el objetivo de indagar acerca
de la influencia que tienen los factores personales,
ambientales y sociales en la actitud emprendedora de 1los
estudiantes de la UNAB. La poblacidén objeto de estudio fue

de 894 estudiantes de VI, y VII semestre de las diferentes
facultades de la UNAB, con una muestra poblacional
conformada por 384 estudiantes, con edades entre los 19 y
30 afios. El instrumento usado para esta investigacidén fue

el Perfil de Emprendedor elaborado por Mcclelland,
Shapero; Susbauer y Timmons; Smolter y Dingee, y publicado

en el libro New Venture Creation (Richard D. Irwin,
1977J.Los resultados encontrados a partir de la aplicacidn
de este instrumento % analizados por el programa

estadistico SPSS, permiten inferir que el factor gque tuvo
mayor influencia en los estudiantes factor ambiental dentro
del cual el rol puntudé de manera significativa; por lo
tanto es ©posible que los estudiantes de la UNAB sean
personas capaces de innovar y de detectar oportunidades vy
transformarlas en nuevas ideas. De acuerdo con estos
resultados se establecid un perfil emprendedor del
estudiante UNAB.
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ESTUDIO SOBRE LOS FACTORES PERSONALES, AMBIENTALES Y
SOCIALES QUE INFLUYEN EN LA ACTITUD EMPRENDEDORA DE LOS
JOVENES UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

BUCARAMANGA (UNAB)

El emprendimiento es un tema relevante en la
actualidad, ya que ha ganado notoriedad dentro de las
distintas culturas latinoamericanas a partir de la
globalizacién financiera y de negocios; tiene que ver
fuertemente con los empresarios, emprendedores y los
distintos modelos de creacidén y desarrollo empresarial como

otra alternativa laboral.

Uno de los aspectos mas importantes dentro del
emprendimiento y en el cual se enfoca esta investigaciédn,
es la influencia de los factores personales, ambientales, vy
sociales en la actitud emprendedora. Se podria suponer qgue
al conocer cuales son los factores qgque tienen mayor peso en
el emprendedor, se lograria tener un perfil determinado con

base a estos aspectos.

Es por esto que es importante tener en cuenta que
para poder encontrar o definir el perfil del emprendedor se
requiere de una persona correcta, definida como aquella
que téhga una actitud que muestre interés por gestionar

empresa, con ciertos aspectos personales tales como la
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experiencia, personalidad, y adaptabilidad a los cambios;
que se dan en el transcurso de su proceso como emprendedor.
Asi mismo teniendo en cuenta el momento correcto, para
poder lograr el interés por obtener conocimiento, mostrando
el rol de un emprendedor, McClelland (1988) hace referencia
a la persona que crea, que es capaz de innovar y de
detectar oportunidades 'y transformarlas en nuevas ideas.
También se presenta el desarrollo del ciclo de vida de 1la
persona en este caso del emprendedor; el desarrollo esté
sujeto a muchas influencias; las caracteristicas con que
las personas nacen, mas los efectos de las experiencias que
tienen; algunas de estas son exclusivamente personales,
mientras que otras son comunes a determinados grupos de
edad, generaciones o personas dque se criaron en sociedades
y culturas particulares. El comportamiento y estilo de vida
personal también influyen es su desarrollo; De igual manera
la influencia social también ©puede afectar durante este
proceso de ser emprendedor, especialmente en la idea
correcta o fase de preaparicién donde juega un papel
importante la percepcién social, factores econdmicos, y la

capacidad de negociar.

Definir el perfil emprendedor requiere de un analisis
personal que le permita descubrir al emprendedor las

potencialidades y fortalezas como futuro empresario o)
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empresaria, a partir de un autodiagndstico personal;
también puede identificar factores a fortalecer %

desarrollar, para consolidar ese perfil.

El emprendedor es un ser humano y los seres humanos
son la realidad més compleja que existe en el universo. Asi
como no hay dos personas iguales, tampoco hay dos
emprendedores iguales, por lo que resulta imposible hablar
de un empresario tipico o) de un perfil tipleo de
empresario. No obstante, se identifican unas <condiciones

comunes a los emprendedores.

Ser emprendedor es tener la capacidad de crear algo
nuevo o de dar un uso diferente a algo ya existente, y de
esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de
la comunidad en la que habita. El Emprendedor es una
persona sumamente flexible el cual esta en 1la capacidad de
adaptar sus ideas llegando a transformar cada
acontecimiento, de asumir riesgos y enfrentar problemas: es

un descubridor de oportunidades. Esta actitud 1lo diferencia

del individuo comun. El Emprendedor muestra ideas de
negocio acordes con la experiencia, expectativas,
preferencias personales, ambientales y sociales, realidad

de los negocios en el adrea en que vive, entre otros

factores.
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Campo (2005) cita W. James (1890) cuando dice: "La
mejor revolucidén de nuestra generacidn consiste en el
descubrimiento de que todo ser humano puede mediante un
cambio en sus actitudes mentales internas modificar
aspectos externos de su vida". Si es cierto esto, entonces
podemos cambiar la manera de ver las <cosas y enriquecer
nuestros comportamientos diarios y la percepcidédn del mundo,
con solo cambiar nuestros pensamientos, enriqueciéndolos
con nuevas alternativas que nos brinden méds espacio para

ver lo que estd alli y no logramos captar.

Es por esto que surge la idea de profundizar, sobre
este tema, desde una perspectiva psicoldégica, permitiendo
indagar a cerca del interés que tiene los joévenes
universitarios sobre la <creaciédn de nuevas empresas Ccomo
una nueva alternativa laboral vy la influencia que tienen
los factores personales, ambientales, sociales en la
construccién del perfil emprendedor de los estudiantes de
la UNAB, enfatizando en la actitud de los estudiantes

frente al emprendimiento.
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Descripcidén del Problema

El emprendimiento estd Jjugando un papel sumamente
importante en la actualidad. En los ultimos afios,
administraciones publicas % entidades diversas a nivel
nacional dentro de las que se encuentran (la universidad de
Antioquia, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Camara
de Comercio, Bucaramanga Emprendedora, y Fondo Emprender
entre otras) se han lanzado a la promocidén del empleo por
cuenta propia y al apoyo para la creacidédn de empresas;
fenbébmeno que se sustenta en el hecho de que tales fdérmulas
generan nuevos puestos de trabajo vy, en consecuencia,
constituyen una alternativa al empleo asalariado 'y una
posibles solucién frente a la crisis de desempleo gue esta

atravesando la mayoria de los paises latinoamericanos.

E1l interés por el espiritu emprendedor ha
desencadenado un gran interés en realizar investigaciones a
través del tiempo; los cuales buscaban explicar el fendmeno
de la creacién de empresas como una nueva forma de empleo
para los egresados de las universidades, en este <caso de
los estudiantes de la UNAB, vya que en el momento en que
culmina el proceso académico, los egresados emergen a un
mundo laboral competitivo en el que se presentan muchas

exigencias 'y competencias laborales, en un espacio poco
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rentable y el cual ofrece pocas oportunidades; por lo tanto
es 1importantes pensar en una nueva forma de empleo, donde
ellos mismos puedan gestionar empresa, transformdndose en
empleadores y ayudando a mejorar la situacidén social del

medio en el que se desempefien.

Todo lo anterior implica la necesidad de conseguir una
apertura mental y cultural en las personas y en los
estudiantes, incluyendo una revisidén minuciosa de los
supuestos sobre los que descansa la gestidén empresarial
para la cual la creatividad, la innovacidn % los
emprendedores se convierten en facilitadores de 1los cambios

y la gestidén necesaria de los mismos.

Es por esto que surge la idea de profundizar, desde
una perspectiva psicolébgica, la actitud de los Jdvenes
frente al emprendimiento, permitiendo indagar a cerca del
interés gque tienen sobre la creacidén de nuevas empresas y
la influencia que tienen los factores personales,
ambientales, sociales en la construccidédn del perfil

emprendedor de los estudiantes de la UNAB.

Es agqui donde surge la pregunta de investigacién: ;De
los factores, personales ambientales vy sociales cual tiene
mayor 1influencia  sobre la actitud emprendedora de los

jévenes universitarios de la UNAB?
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Objetivo General

Identificar los factores personales, ambientales Y%
sociales que influyen en la actitud emprendedora de los
estudiantes universitarios la UNAB; con el ©propbdsito de

establecer el perfil emprendedor.

Objetivos Especificos

Identificar los factores personales que estéan
relacionados con la actitud emprendedora de los
estudiantes universitarios de la UNAB

Identificar los factores ambientales que estan
relacionados con la actitud emprendedora de los
estudiantes universitarios de la UNAB

Identificar los factores sociales que estan
relacionados con la actitud emprendedora de los

estudiantes universitarios de la UNAB

Crear el perfil del emprendedor de los estudiantes
de la UNAB Dbasados en los resultados obtenidos en 1la

aplicacidén del instrumento utilizado.
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Antecedentes Investigativos

El emprendimiento es un tema gque ha tenido gran
acogida en los diferentes instituciones tanto publicas
como privadas, como son el SENA, la Camara de Comercio,
universidades como la de Antioquia, Los Andes, La
Pontificia Javeriana, CESMAG vy el 1ICESI. Esto como una
posible alternativa para la promocidén del empleo por
cuenta propia y el apoyo a la creacidén de empresas, dque
generen trabajos y sea una nueva manera para el

desarrollo laboral.

La Universidad de Antioquia como institucidn de
educacién superior, tiene la gran responsabilidad social
de aportar al desarrollo de la regién y del pais. Este
compromiso se fortalece con el apoyo a la Unidad
Emprendimiento Empresarial (UEE) que permite dar
respuesta a las necesidades de los nuevos profesionales,
en términos de plantear como opcidén de trabajo y de vida

el empresarismo, enmarcado en un contexto global del

fortalecimiento de la gestidn tecnoldbgica en la
institucidn, donde se hace especial énfasis en el
desarrollo de metodologias adecuadas para la

transferencia de resultados de investigacidén, la creacién
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de cultura emprendedora y el apoyo a la creacidén de

nuevas empresas.

Existe otra entidad nacional que ha participado
fuertemente en el aspecto del emprendimiento como
alternativa laboral, con el programa de apoyo para los

emprendedores gque esta respaldado por el gobierno nacional
ejecutado por el SENA, mediante el Programa denominado
Formacién y Asesoria a Creadores de Empresas (FACE), que
brinda la alternativa de generar un .empleo productivo y las
estrategias que le facilitan convertirse en un nuevo
empresario, y que durante los afios de existencia del mismo
ha contribuido a la <creacidén de emprésas que se han
convertido en fuentes de trabajo para muchos colombianos,
fundamentalmente con los componentes de capacitacidn,

asesoria y asistencia técnica.

E1l SENA también viene desarrollando el Programa
Nacional para la Creacidén vy Fortalecimiento de Incubadoras
de Empresas de Base Tecnolbgica, con financiacién de los
recursos de la Ley 344 de 1996 (ver apéndice A) . Con dicho
programa se Dbusca brindar un apoyo integral a iniciativas
productivas para la preincubacién e incubacidédn de empresas.
De igual manera lidera el Sistema de creacién e incubacién

de empresas y se articula al Sistema, mediante esfuerzos de
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formacidén y asesoria en los primeros eslabones de la cadena
de valor de creacidn de empresas, proporcionando al
emprendedor (alumno Sena o} usuario del Sistema) las
competencias necesarias para elaborar planes de negocios

potenciales de convertirse en empresas exitosas.

Esto como una posible alternativa para la promociédn
del empleo por cuenta propia y el apoyo a la creacidn de
empresas, que generen trabajos y sea una nueva manera para

el desarrollo laboral.

Dentro de los avances en el tema del
emprendimiento a nivel de universidades nacionales se
encuentra la investigacidén realizada por la Universidad
ICESI, el objetivo de este proyecto de investigacidén (el
Desarrollo del Espiritu Empresarial), fue evaluar en la
ciudad de Cali, 1la incidencia que han tenido los programas
académicos Universitarios, en la decisidén de sus egresados
de convertirse en empresarios y de generar nuevos proyectos
al interior de las organizaciones para las cuales trabajan.
Especificamente el proyecto abarcé los siguientes programas
académicos: Administracién de Empresas e Ingenieria de

Sistemas de la Universidad ICESI, Administracidén de

Empresas e Ingenieria Industrial de la Universidad del
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Valle , Administracién de Empresas e Ingenieria Industrial

de la Universidad Javeriana Seccional Cali.

Los resultados obtenidos en la primera etapa de este
proyecto consistieron en un sondeo telefdnico con una

muestra de 500 egresados de la Universidad ICESI. El1 sondeo

o\°

proporcioné como resultado que el 9 de 1los Ingenieros de
Sistemas, el 14% de los Administradores de Empresas del

programa diurno y el 23% de los Administradores de Empresas

del programa nocturno, se dedican totalmente a la actividad

o\

empresarial. Ademds, un 3%, 6% y 7 son empleados pero al
mismo tiempo son empresarios. Posteriormente en el afio 1991
realizé una investigacién titulada, situacidén Ocupacional
de los egresados del ICESI; en la cual se analizaron
diversos aspectos del desarrollo profesional de los
egresados y se obtuvo una primera percepcidn de su
actividad empresarial. Se logrdé contactar 116 personas, V
se encontrb6 que el 2 6% de los egresados de administracién
diurno y el 29% de administracidén nocturno, habian
desarrollado hasta el momento algun tipo de actividad
empresarial independiente. Para los egresados de 1Ingenieria
de sistemas la proporcién fue de un 7%. En 1992 se realizd
una nueva investigacidn titulada: Investigacidn

Longitudinal de los ex-alumnos del ICESI; en la cual se

contactaron 184 egresados de 1los 468 que habian obtenido su
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titulo antes de Agosto de 1990. Los resultados de esta
nueva investigacién permitieron confirmar los resultados de

la investigacidén anterior en cuanto a la proporcidén de

egresados involucrados en la actividad empresarial. Sin
embargo, ambas investigaciones presentaron una
caracteristica en comun: una tasa de respuesta

relativamente baja. Es decir, que de 1la poblacidén total de
egresados que comprendian ambas investigaciones, un nuUmero

muy bajo de estos fue localizado y entrevistado.

De la primera etapa de la investigacién se concluye
que la poblacién de egresados de La Universidad ICESI
conforma hoy en dia un nuacleo empresarial de gran
importancia para la regién. Si se extrapola la proporcidn
de egresados de la muestra que son empresarios actualmente,
se podria afirmar que por lo menos unos 350 egresados de
esta universidad son actualmente empresarios y que oOtros
150 ya han tenido por 1lo menos una primera experiencia de

tipo empresarial independiente.

Los niveles de ventas, el nUmero de empleos creados y
la cobertura nacional e internacional en algunos casos,
muestra también que las empresas creadas estéan
contribuyendo de manera considerable al desarrollo socio-

econémico de la regiédn.
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También se demuestra con esta 1investigacién que la
mayoria de los nuevos negocios que se crean estan
conformados por dos o mas socios y que en un ntimero

considerable de casos estas tienen un caracter familiar 1lo
cual hace ver el imperativo de que los temas de empresa
familiares y de conformacidén de equipos empresariales
reciban una especial atencién en la formacidén de 1los

futuros profesionales.

En los aspectos metodoldgicos, los resultados de esta
primera etapa indican que es necesario indagar més
profundamente en el concepto de carrera empresarial, pues
es importante el numero de empresarios gque al mismo tiempo

siguen siendo empleados.

Otra universidad que ha aportado al desarrollo de
este tema, es la Institucién Universitaria CESMAG,
también ha realizado investigaciones sobre el
emprendimiento, la cual enfatiza sobre la identificacién
de factores que han llevado a lideres ' empresariales
exitosos de pasto al emprendimiento, gestidn y
supervivencia de las empresas a su cargo; Esta
investigacidén fue realizada por el grupo de Investigacidn

Econémica Administrativa, teniendo en cuenta para su
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investigacién a las empresas Hotel Cuellar's, panaderia y

Pasteleria de La Merced,

Se encontrdé gque los empresarios atribuyen su éxito
en la fase del emprendimiento a factores como el sentido
de la competencia, la comunicacién efectiva, el trabajo
en equipo, 1la creatividad vy 1la disciplina, factores que
combindndolos y aplicédndolos en momentos oportunos fueron

posicionando su empresa dentro del mercado.

Dentro de la etapa de gestidn los empresarios
manifiestan que su éxito radica en factores como el
conocimiento del mercado gue atienden, el manejo en la

resolucién de conflictos, el manejo de su empresa Ccon
recursos propios, la comunicacién interna gque conlleva a
una excelente coordinacidén entre Aareas y una comunicacidn
externa favorable entre otras. En la parte de
sostenibilidad de la empresa entendida como afrontar el
futuro, . los empresarios manifiestan que la deben Thacer
mediante los cambio de paradigmas, diversificando sus
productos y servicios y Dbasicamente conformando redes de

apoyo para afrontar las politicas internacionales.

otros aportes importantes en el desarrollo del
emprendimiento en Colombia, son los realizados por

entidades tales como la Alcaldia de Medellin con la cultura
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Emprendedora (E) el cual es un programa promovido vy
financiado por ellos mismos, que busca promover la cultura
del emprendimiento, la constitucidén y desarrollo de nuevas
empresas que respondan a las necesidades del mercado y a
las dindmicas de las cadenas productivas regionales con
mayores potencialidades econdmicas, valiéndose de la_
capacidad de innovacién de sus emprendedores y
emprendedoras. Una cultura es wuna forma de pensar vy de
hacer las cosas la cual trasciende en el tiempo, por esto
impulsar la creacién de una cultura del emprendimiento en
Medellin, es el reencontrarse con la pujanza que ha
caracterizado a los grandes empresarios de la ciudad vy
ayudar a los nuevos emprendedores a potencializar la
creacidén de nuevas empresas sostenibles. La universidad de
Antioquia ha promovido una campafia de difusidén, promocidn
y capacitacién a los estudiantes para empaparlos con el

tema.

Uno de los ©paises europeos que ha desarrollado
trabajos investigativos sobre el emprendimiento es
Espafia; por medio de instituciones universitarios que
permiten explorar sobre este tema, como es el caso de la
Comunidad Autdnoma del Pais Vasco (CAPV) , en la
investigacidén sobre la Actitudes Emprendedoras de los

Estudiantes Universitarios en esta comunidad, realizado
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por la Dra. Asun Ibéafiez (2002). Para este estudio utilizd
la escala Entrepreneurial Attitude Orientation Scale

(EAO) que se centra la medicidén de cuatro actitudes:
innovacidn empresarial, necesidad del logro en los
negocios, control percibido interno de los resultados
empresariales vy autoestima relacionada con los negocios,
se concluye que: 1) La creacién de empresa es una
alternativa atractiva para los estudiantes universitarios
de la CAPV. 2) La influencia de familiares cercanos
promotores de empresa parece ser importante para tener
una actitud mas positiva hacia la creacidén de empresa.

3) En cuanto a la percepcién del riesgo y la capacidad,
se concluyo; gque cuanto mas capaz de crear empresa se
sienten, menos riesgo perciben en esta opcidédn de carrera.

4) Tras un afio de estancia en la universidad los Jjdévenes
universitarios en general muestran una actitud mas
negativa hacia 1la innovacidén, y hacia la motivacidén del
logro. Muestran una actitud mas positivas hacia la

planificacidén y visidén futuro y hacia la autoestima.

Otra de las instituciones universitarias que ha
realizado investigaciones influyentes sobre el
emprendimiento es la Universidad Complutense de Madrid, en
el estudio desarrollado por la P.s Maria Luisa Sanchez

Almagro en su investigacién titulada Perfil Psicoldgico del
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Auto Empleado en el 2003; wutilizd un instrumento adaptado

de wvarias escalas al cual 1llamdé ¢Nos Ayudas a emprender? Y

construida por las siguientes ©pruebas: 1)Cuestionario "A"
recoge variables demogréaficas, familiares, situacionales,
2)Escala de Actitud Emprendedora (EAO) (Robinson, Stimpson,
Jennifer & Hunt, 1991), 3)Escala de Locus de control de
Rotter (LCIE) (Rotter, 1971), 4) Inventario de Estilos de
Personalidad de Milldn (1997) (MIPS), 5)Motivaciédn de
logro, poder y afiliacién (MLPA) (Steers & Braunstein,

1976) , 6)Test de Auto Evaluacién del emprendedor (APE]
(S&nchez Quiles, 1994), 7) Test de Actitud frente ala
Asuncidén del Riesgo (AR) (Eguia Fernandez, 1994).

Las pruebas de la Escala de Orientacién de Actitud
Emprendedora (EAQ) , Escala de Locus de control (LCIE),
Motivacién de logro, poder vy afiliacién (MLPA) e Inventario
de Estilo de Personalidad de Millén (MIPS), cumplen 1los
criterios de validez vy fiabilidad necesarios. La prueba EAO
ha sido la que mejor ha diferenciado la capacidad

emprendedora.

Los factores mas determinantes para los emprendedores
son de mayor a menor importancia Necesidad de
Independencia, Orientacidén Actitud Emprendedora y Estilo

Cognitivo.
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La Necesidad de Independencia satura en las variables
Individualismo, Control, Discrepancia e inversa en
Concordancia. La Orientacién de Actitud Emprendedora puntua
de wuna forma significativa en las variables Motivacién de
Logro-EAO, Innovacién-EAQ, Locus de Control-EAQO, Auto
confianza-EAQ v Motivacidn de Poder-MLPA. Este factor
también tiene wuna gran importancia para los emprendedores,
pues aborda la capacidad emprendedora desde un punto de
vista multidimensional. E1 Estilo Cognitivo puntta de forma
significativa en las variables Sensacidén, Sistematizacidn,
Conformismo, en sentido inverso Innovacidén medido por el

MIPS e Intuicién.

En la investigacién desarrollada por Moriano Leédn,
Palaci Desedis y Morales Dominguez (2006) ; analizaron las

variables ©psicosociales que permitian elaborar el ©perfil

del Emprendedor universitario espafiol. Para ello,
utilizaron un modelo de desarrollo de la carrera
profesional que permitia clasificar las variables
psicosociales en tres espacios: familiar, sociolaboral vy
personal. La muestra wutilizada estaba formada  por 601
estudiantes universitarios procedentes de la Comunidad

Autdénoma de Castilla y Lebén. Los resultados indican que los
estudiantes, en general, tienen una alta intencidn de

trabajar independientemente, en una empresa privada o en la
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Administracidén Publica, y una baja intencidén de desarrollar
su carrera profesional a través del autoempleo.
Especificamente, se ha encontrado que el género, la
familia, la experiencia laboral, la educacidén hacia el
autoempleo, el apoyo social, la percepcidédn de barreras vy,
los valores individualistas y colectivistas permiten
predecir la intencidén de crear una empresa o trabajar por

cuenta propia.
Marco Tedbrico

Un emprendedor es una persona que detecta una
oportunidad y crea una organizacidén para ponerse al frente
de ella y el proceso emprendedor comprende todas las
actividades relacionadas con detectar oportunidades vy crear
organizaciones para concretarlas.

Arieu (2003), habla del concepto de emprendedor,
"término de origen francés entrepreneur atribuido a Richard
Cantillédn, quien a principios del siglo XVIII habria
introducido esta palabra para identificar a guienes tomaban
la responsabilidad de poner en marcha y llevar a término un
proyecto. Una definicién mas precisa del término es
presentada por Olson (1985) para quien el emprendedor es
una persona orientada hacia el futuro, <capaz de asumir

riesgos para involucrarse en la identificacién y desarrollo
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de nuevas ideas. Muy probablemente el fuerte énfasis que
recibe la difusién y el desarrollo del espiritu emprendedor
tenga sus raices en una multiplicidad de factores entre los
cuales es posible mencionar":
El reconocimiento de un destacado rol de las pequefias
empresas en la creacidén de riqueza y trabajo.
E1l notable aporte de las nuevas tecnologias a la
generacién de nuevos productos y empresas, con la
consecuente deslocacidén espacial de una importante
parte de la actividad econédmica.
Una vida laboral caracterizada por ciclos de trabajo
asalariado, autoempleo y desocupacidn.
La orientacidn de las teorias econdbmicas hacia
factores humanos que afectan los procesos de
crecimiento y desarrollo econdémico por ejemplo a

partir de procesos de aprendizaje.

De acuerdo con Garrido (1993) al emprendedor se le
define como: "cualquiera que dirija un equipo de personas
para alcanzar unos fines, que no tienen por que ser
exclusivamente materiales, mediante la aplicacidén de wunos

recursos econdmicos"

De igual manera es importante definir aqui el

significado de la actitud emprendedora que se traduce en
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una voluntad constante de iniciar y de organizar teniendo
en cuenta los recursos disponibles para atender a los
resultados concretos independientemente de la actividad
donde se desarrolla. Ademas el emprendedor relGne una serie
de habilidades, cualidades, capacidades psiquicas e
intelectuales que interacttan para establecer un
equilibrio en el desempefio exitoso y cumplir con la
definicién que se entiende de emprendimiento; Segin la ley
1014 de 2006 (ver apéndice B) define el emprendimiento como
"una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacidn
de riqueza. Es una forma de pensar, razonar 'y actuar
centrada en las oportunidades, planteada con visidén global
y llevada a acabo mediante un 1liderazgo equilibrado vy 1la
gestiédn de un riesgo calculado, su resultado es la creacidn

de wvalor que beneficia a la empresa, la economia vy la

sociedad".
Es por esta razdn que el emprendedor busca
constantemente oportunidades; sus ideas se basan en

propuestas creativas e innovadoras, tienen un alto grado
de confianza en si mismos vy les motiva los propios
logros, se arriesgan pero no antes si haber calculado
estos riesgos y si fracasan demuestran ©persistencia vy
resistencia; afrontan los retos de manera positiva pero

de forma realista; aunque parece no poder encontrar estas
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caracteristicas y cualidades en wuna persona, todas estén
dirigidas por la misma idea; tener pasién por lo que se

hace y creer en las expectativas propias.

Por otra parte la capacidad de afrontar el trabajo vy
los cambios del mercado es fundamental para que un
emprendedor tenga éxito. El emprendedor debe ser flexible e
imaginativo; debe asumir riesgos <con el convencimiento de
que puede fracasar, y buscar segundas oportunidades de 1los
fracasos, vya que la experiencia que se obtiene 1le ofrece
mas seguridad para iniciar un nuevo proyecto. Estas
situaciones pueden ser no deseadas ni esperadas; de esta
manera sSe hace necesario que la persona Jjoven, dque tiene
menos experiencia, conozca las pautas para evitar caer en

los errores més usuales, y consiga mantener la empresa.

El emprendedor del siglo XXI no solo tiene presentes
las caracteristicas personales sino también el entorno en
el que se desempefia y su rol dentro de un ambiente
especifico. El emprendimiento como tematica clave del
desarrollo empresarial, ha sido enfocado desde diversos
niveles, empezando por la concepciodn econdmica (Factor
social) que lo explica en el contexto de la creacidén de
negocios. Desde esta perspectiva se concibe al emprendedor

como una persona gue busca y aprovecha las oportunidades de
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negocios que le brinda el entorno o ambiente; para ello se
requiere que la persona que sea innovadora, creativa,

visionaria, independiente, con deseos de superacién.

Posteriormente la investigacidn en el campo del
emprendimiento se centré en el andlisis psicoldégico del
emprendedor, tratando de identificar el perfil ideal del
emprendedor, sin haber tenido mucho éxito. Luego la
investigacidén se ha dispersado en diferentes direcciones
gque recogen aspectos tales como la vida de aquel desde los
primeros afios de vida hasta la actualidad, cémo fue el
trato con sus familiares vy amigos, cudl fue la educacidn
que recibid, cuales son sus valores como persona,
creencias, fortalezas % debilidades, entorno social %

cultural y forma de concebir y desplegar la vida.

Realizando una introduccién a las etapas de la
evolucidn de los estudios acerca de la figura del
emprendedor y de acuerdo con el esquema propuesto por
Veciana (1999), Trillo, M., Séanchez, O., Gonzalez, P., se
mencionan que se pueden representar cuatro etapas de la
siguiente manera:

En la primera etapa (1775 a finales del S. XIX) . "los
distintos autores se centran en estudiar quién es el

empresario y qué hace. Hay que apuntar que se observa una
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falta de consenso sobre la definicién del empresario y su
funcién. En la segunda etapa (1920 hasta finales de los 40)
el estudio del empresario se realiza desde una perspectiva
histdérica analizando biografias de hombres de negocios, de
diferentes tipos de empresarios y estudiando los lideres en
cada sector industrial. La principal publicacidn al
respecto es Explorations In Entrepreneurial History. En la
tercera etapa (1949 a 1979), periodo en el que se observa
claramente la 1integracién de socidlogos, historiadores vy
economistas en las 1investigaciones realizadas al respecto.
Se empieza a hablar del empresario en relacidén al concepto
de creacidén de empresas. Se puede destacar el libro de
Collins et al. (1964). Es también en esta etapa cuando se
inicia el programa de investigacidén cientifica en el campo
de las Ciencias Empresariales o Direccidén de Empresas. La
cuarta etapa desde 1979, en la cual se consolida y explota
el ©programa de 1investigacidén cientifica centrado en la
creaciédn de empresas como estudio del empresario, la

funcién empresarial y la creacidn de empresas".

De acuerdo con el instrumento EI Perfil de Emprendedor
el cual se basa en investigaciones sobre este tépico hechas
por David Mcclelland, Albert Shapero; Jjeffrey Susbauer vy
Jeffry Timmons; Leonard Smolter y Alexander Dingee, en su

libro New Venture Creation: A guide to Small Business
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De ve 1 opinen t (Richard D. Irwin, 1977) . Se muestra una

categorizacién de factores que interfieren en el perfil del

emprendedor, estos factores son los personales
(experiencia, personalidad % adaptabilidad), factores
ambientales (ciclo de wvida y rol del emprendedor) %

finalmente se muestra los factores sociales (preparacidn)
en la realizacidén de la idea empresarial, los cuales
permiten tener una nocién de la definicién del perfil de

una persona emprendedora.

De acuerdo con Agustin Arieu "Las investigaciones en
torno al entrepreneurship pueden ser agrupadas en tres
grandes divisiones (Henderson y Robertson, 1999). La
primera denominada Teoria de los Atributos intenta
identificar caracteristicas comunes entre emprendedores,
entre las cuales sobresalen la necesidad por el logro, la
auto confianza, la propensién a asumir riesgos 'y la
necesidad de mayor independencia. Otro enfoque corresponde
al Desarrollo Social, el cual reconoce que los
emprendedores tienen acceso a informacién limitada y estéan
sujetos a influencias externas y restricciones en
diferentes escenarios. Se mencionan en este enfoque el
efecto del riesgo, las influencias familiares, la educacién
y el entrenamiento y las oportunidades laborales

percibidas. Un tercer enfoque corresponde al denominado
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Modelo de Oportunidad Estructural, el cual supone una mayor

influencia del clima econdémico y laboral, asi
actitudes familiares, de pares vy vecinos que
la estructura de valores".

El primero de estos enfoques ha sido sin

mayor impacto ha causado en el ambito de

como de las

actian sobre

dudas el que

las escuelas

de negocios, a partir de las contribuciones seminales

de McClelland (1961), quien sefialdé que

la conducta

humana estaba influenciada por tres tipos de
motivaciones: necesidad de afiliacién, motivaciédn por
el logro y necesidad de poder, destacando la

motivacidédn por el logro como el factor predominante en

aquellas sociedades con un mejor clima de negocios. El1

mayor aporte de este primer enfoque ha

sido el de

permitir la definicién de un pseudo-perfil del

emprendedor mientras que los siguientes destacaron 1los

efectos del entorno sobre la conducta individual.

Factores Personales

Los factores personales son una parte importante en el

momento de realizar un perfil del emprendedor,

esta hablando directamente del sujeto.

Los investigadores han tratado de poner de

ya que se

relieve 1los

aspectos psicolégicos y caracteristicas personales del
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emprendedor. Asi, desde la teoria de la motivaciédn, la
teoria de 1los rasgos personales del individuo o la teoria
cognitiva, se enfatizan la necesidad de realizacién, el
poder de control o la propensién a la toma de riesgo como
factores determinantes del espiritu emprendedor (Cross 4
Travaglione, 2003). Ademés de la necesidad de realizacidén vy
la propensién al riesgo (Begley, 1995; Van Praag y Cramer,
2001; Stewart y Roth, 2001; McClelland, 1961, 1985;

McCleland y Winter, 1969) otras caracteristicas del
emprendedor que hacen parte del conjunto de las mas citadas
por los investigadores del enfoque psicoldgico de la
literatura, son aquellas centradas en los valores
personales del individuo, tales como, la honestidad, el
deber, la responsabilidad y el comportamiento ético
(McClelland, 1961; Collins, Moore 'y Unwalla, 1964; Koh,

1996; Douglas, 1999). (Citado por Saboia, Martin, 2006)

Es de gran interés mostrar la variedad de
caracteristicas personales que desarrollan en un
emprendedor, llegdndolo a convertir en un individuo exitoso

en los proyectos empresariales que acoge.

Los trabajos desarrollados en el seno de esta teoria
apuntan a diversos rasgos psicoldédgicos como determinantes

del éxito empresarial, en concreto, se contemplan atributos
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como los de caradcter cognitivo, de personalidad y de
capacidad de auto-evaluacién del individuo emprendedor,

entre otros.

Dentro de las caracteristicas personales a evaluar en esta
investigacidén; se encuentran la experiencia, personalidad,
y adaptabilidad como caracteristicas comunes que un

emprendedor desarrolla.

Experiencia

La experiencia en el emprendedor es de suma
importancia, ya que es por medio de esta que el sujeto
empieza a tener ideas correctas, que le permiten empezar a
gestionar su propia empresa; puesto que es el conjunto de
ideas, sensaciones y valoraciones de la persona resultado

de la interaccidédn con el medio.

Bolafios (2006) cita algunos conceptos que tienes
diferentes autores acerca de experiencia como son Kantis
(2002), quien habla de que "la experiencia en la industria
o sector especifico dentro del cual el emprendedor vaya a
realizar su incursién empresarial, también tiene un
impacto"; a su vez Guzmdn, Santos Cumplido (1999)mencionan
que "la experiencia influye decididamente en las

habilidades y aptitudes, las cuales no son mads que el
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resultado de la capacidad de aprender que tienen los

individuos"; Storey (1994) se refiere a la experiencia como

aquella que "ayuda a aumentar la percepcidn de auto-
eficacia y 1la red de contactos personales"; vy por ualtimo
Thomson (1999), Veciana (1989) afirman que "de la misma

forma los emprendedores tienen facilidad de aprender de las

experiencias"

Las caracteristicas individuales como son el
conocimiento y las habilidades para desenvolverse en
determinada actividad o trabajo, la auto eficiencia, el
desempefio el ambito empresarial; son necesarias para el
emprendedor. Baum (2001) encontrd "una concordancia
significativa en las relaciones entre las personas en
general y las competencias organizacionales como las
habilidades de presentaciédn oral; la habilidad de toma de

decisiones, la conceptuall!zacidén, el diagndéstico y uso de

conceptos asi como el uso del poder y de las competencias,

sus habilidades técnicas y los conocimientos de la
industria donde se desenvuelven". (Bolanos, 2006).

Ronstandt (1984) destaca cinco dimensiones en la
experiencia que inciden en el emprendedor: "la educativa,

la técnica, la sectorial, la de gestién y la emprendedora".

(Gonzéalez 2004)
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La experiencia educativa hace referencia al periodo
formativo del sujeto, a los ambientes donde se 1levd
a cabo. En ese sentido Ronstandt (1984) destaca, dJue
los  ambientes educativos pueden ser tanto
beneficiosos como perjudiciales para el desarrollo
emprendedor, por ejemplo, seflala el autor que
aquellas instituciones educativas cuyos programas
promueven el conformismo o que trabajan en entornos
muy estructurados dificultan la creatividad vy la
tolerancia a la ambigiliedad. Elementos estos muy
importantes para la forja de un espiritu emprendedor

de una persona.

Tanto la experiencia técnica como la experiencia

sectorial son determinantes de la motivacidén
emprendedora segun el autor. Estas experiencias
pueden obtenerse de muy diversas maneras;
principalmente por el propio trabajo por cuenta

ajena, pero también por el contacto con otras
personas que tengan conocimientos técnicos o que
trabajen en un determinado sector, e incluso por el
propio interés del sujeto que le lleva a informarse.

(Ronstandt 1984).
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La experiencia en gestidn, es decir en toma de
decisiones, en responsabilidades, tiene una gran
importancia en cuanto a su incidencia en la actitud

emprendedora. (Ronstandt 1984)

Por altimo la experiencia emprendedora también
influye poderosamente. Esta debe entenderse
exclusivamente como propia, aunqgue como sehala el
autor, algunos emprendedores manifiestan que
sobrepuestos del fracaso es méds facil diniciar vy
tener éxito en una segunda o tercera nueva empresa,
sino también como la gque se puede obtener por el
contacto, laboral o} personal, con otros

emprendedores. (Ronstandt 1984).

De la misma manera Bird (1989) distingue tres facetas

la experiencia que inciden en la actitud emprendedora:

industrial, de gestidn y emprendedora. (Gonzalez 2004)

La experiencia industrial es entendida por el autor
como técnica, sectorial o de mercado. Esta provee al
emprendedor de determinadas competencias e informacién
que le ayuda a detectar oportunidades y evaluar
riesgos. La experiencia de gestién  aun siendo un
factor controvertido entre los investigadores, muchos

estudios seflalan la falta de este tipo de experiencia
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como una de las causas de fracaso en las nuevas
empresas, de hecho ésta junto con la experiencia
industrial son determinantes en los emprendedores de

éxito. Por ultimo la experiencia emprendedora, puede

provenir dice Bird (1989) tanto del contacto con
emprendedores que se convierten en modelos a imitar,
como de experiencias anteriores como emprendedores,
tanto fracasos como éxito. La importancia de la
experiencia emprendedora, radica no solo en que se
proporciona agilidad den todo proceso de creacién de
empresas, sino también en gque crea un suerte de
adicidén al sujeto, ya gque las sensaciones percibidas
de independencia, control, creatividad y similares
dificilmente se encuentran en el trabajo por cuenta

ajena. (Gonzalez 2004)

Personalidad

Otro aspecto importante dentro de los factores
personales es la personalidad la cual juega un papel
relevante en la formacidén del perfil del emprendedor.

Aunque no se ha planteado una sola definicidén de lo que es
personalidad, aqui se enfocard en las caracteristicas de la
personalidad que influyen al emprendedor; como son la

necesidad al logro y el auto concepto o auto percepcidn que
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puede llegar a formar de acuerdo con las oportunidades

desarrolladas.

La necesidad al 1logro se puede describir como una
necesidad recurrente de conseguir éxitos, de hacer algo
mejor en relacién a un esténdar, de actuar bien por la
satisfaccién intrinseca de hacerlo mejor. Las personas con
una alta necesidad de logro tienden a asumir tareas
moderadamente dificiles como incentivo del logro que ofrece

un reto, como un desafio a las capacidades. (McClelland,

1961)

Es por esto que Saboia, Martin, (2006) hablan que "los
individuos emprendedores, motivados por la auto-
realizacién, buscan continuamente la excelencia, valoran

positivamente los desafios significativos y se satisfacen
al completarlos exitosamente (McClelland, 1961, Brockhaus,

1980 y Gibb, 1993)".

Atkinson (1964), afirma que existen dos tendencias
motivacionales opuestas cuando hay competencia: una estéa
orientada a buscar el éxito (Te) vy la otra a evitar el
fracaso (Tef); las tendencias a buscar el éxito permiten
maximizar cualquier tipo de satisfaccidén, mientras que las
tendencias a evitar el fracaso le permiten la reduccidén del

dolor. (Flores 2000)
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A su vez Wrightsman Y% Deaux (1981) definen el
constructo necesidad de logro como motivo individual que
incluye compromiso por la blGsqueda de estandares de
excelencia y superacién de la ejecucidédn con respecto a esos
estandares. Esta conceptualizacién sugiere que si el
constructo Necesidad de Logro se traslada al ambito
académico, 1las acciones a realizar para el logro individual
serian: persistencia en la tarea vy DbuUsqueda de excelencia
en el rendimiento. La necesidad de logro, es
conceptualizada por McClelland (1985), como un proceso de
planificacidén y esfuerzo hacia el ©progreso en el Aambito
educativo; donde cada sujeto debe fijar sus propias metas,
las cuales deben ser realistas y tomar riesgos moderados

con persistencia en la tarea. (Citado por Flores 2000).

La auto percepcién es como se percibe a si mismo el
sujeto con base a sus comportamientos; de manera que solo
si el individuo se ve a si mismo como un emprendedor, podra
acabar siéndolo, en caso contrario por mucha disposicidén o
deseo que haya de crear una empresa nunca se acabara

haciendo. (Gonzdlez 2004).

Adaptabilidad

La adaptabilidad es otro factor personal importante en

el perfil de un emprendedor, especialmente adaptarse al
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cambio, a nuevas ideas, innovacién de 1los recursos, y del
medio en que se encuentra. La adaptabilidad como una
caracteristica relacionada <con el &nimo, la tolerancia, el
~aceptar nuevas ideas, hechos o situaciones; que tiene que

ver con transformacidn.

En los aportes de Martinez P., (20006) sobre
adaptabilidad; menciona gque esta es una caracteristica que
"estd muy wunida a la flexibilidad vy relacionada <con el
animo, la tolerancia, y el aceptar nuevas ideas, hechos

o0 situaciones, y con la transformacién".

Adaptarse, de alguna manera, es aceptar 100% la
situacidén actual. Implica dejar algo de 1lo que la
persona es, o a lo que se estd acostumbrado para ser
alguien distinto. Quizads en este tipo de situacidn
influye la wvoluntad, la tolerancia vy la inteligencia
para desprenderse de beneficios que vya no se tienen

por obligaciones nuevas o distintas que asumir.

E1l hombre se ha adaptado a grandes cambios,
provenientes de la sociedad y naturaleza; llegando a
establecer las diferencias que el medio le Dbrindaba para
lograr sobrevivir, es aprovechando cada una de la

oportunidades que encuentra en su ambiente lo que le ha
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hecho ubicarse en el puesto privilegiado en el cual se

encuentra.

Martinez (20006) también dice que "la historia del
hombre vy su vida es una gran empresa, sobre todo sus
primeras épocas de vida, en ella puso entera voluntad,
creatividad y esfuerzo en superar problemas que lo
afligian; siendo flexible, demostrando adaptabilidad al
medio hostil que 1lo rodeaba; estas son cualidades que el
emprendedor debe fomentar desde sus inicios. Sin embargo,
aprender a adaptarse a los cambios, creatividad ante 1los
problemas, voluntad para afrontar dificultades, no son sino
algunas de las caracteristicas claves, pues en realidad
se necesitan un conjunto de cualidades ©para crear una
organizacidén que de manera inteligente pueda afrontar

situaciones adversas".

De acuerdo con Martinez (2006), para llegar a una

verdadera adaptacidén, se deben atravesar cinco etapas:

La primera es la etapa de Negacidén Total que esta
caracterizada por el miedo, la ansiedad, estados de
angustias normales que se generan por los cambios,
la sensacidén de inestabilidad e inseguridad provoca
una reaccidén de negacidn, auin sin saber las

posibilidades de crecimiento que pueda experimentar
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la organizacién. La segunda es la etapa de la defensa
propia en la que el individuo se aferra a sus ideas,
sin embargo, comienza a entender que se trata de
temores ©propios, asi es capaz de visualizar algunas
ventajas, que le permiten situarse en la etapa de
valoracién. La tercera etapa es la valoraciédn; en
donde el individuo evalta todo lo que se hace vy
comienza a nacer un principio de colaboracidén %
participacién, esta es la etapa previa a la
aceptaciédn. La cuarta etapa es como se menciona
anteriormente, la aceptacidén; en la cual se reconoce
la nueva situacién como algo irremediable, sin embargo
lo positivo es gque aparecen nuevas habilidades en
aquellos que se mostraban reticentes al cambio. La
etapa final es 1la adaptacién, en donde se asimila la
nueva forma de trabajar, generadndose Dbeneficios para

todos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente Martinez P.,
(2006) sugiere que "las personas también pueden pasar por

tres etapas en las que se da la resistencia al cambio".

La primera etapa es la rapidez con que se producen
cambios; precisamente  porque no se motiva con la

debida antelacidén ni se informa de que se trata, por
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lo tanto, en las persona existe un resistencia
natural por desconocimiento. La segunda etapa son las
caracteristicas psicoldgicas de algunos individuos,

tales como los Miedos, la 1Inseguridad, la resistencia

a todo tipo de cambios, (paranoia laboral) ©personas
que Siempre piensan que seran despedidas escasa
disponibilidad. La tercera etapa son los sentimientos

de inamovilidad en la algunas personas con altos cargos

puede significar el peligro de perder los beneficios

que ellos han conseguido, motivo por el cual se
resisten a los cambios. (Martinez P, 20006) .
Por otra ©parte la propensién al riesgo, es una

caracteristica que estd positivamente relacionada con
el éxito empresarial ya que la asuncién de riesgos es
una parte esencial de la actividad empresarial
(Begley, 1995; Van Praag y Cramer, 2001; Stewart vy
Roth, 2001). Ademéds, los. emprendedores gque dirigen sus
propios negocios, se sienten mas seguros de emprender
en condiciones de incertidumbre, aunque, en muchos
casos, sea cauteloso y precavido. La necesidad de 1la
toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre
parece tener una consistente relacidén con la funcidn
emprendedora y su éxito empresarial. Se observa que la

incertidumbre del entorno en el que se toman
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decisiones afecta el grado de riesgo que el
emprendedor debe asumir (Sexton 'y Bowman, 1989). Las
caracteristicas cognitivas de propensidn al riesgo

hacen que el emprendedor perciba menos riesgos de 1los
que existen en realidad y que son percibidos por otros
individuos. Es decir, los emprendedores exitosos
perciben menores riesgos que los emprendedores sin
éxito. De esta manera, los primeros son mejores dque el
resto en la evaluacién més exacta de los riesgos
asociados a las estrategias vy, por lo tanto, estéan
mejor capacitados para elegir apropiadamente aquellas

que se materializaran en mejores resultados. En
concreto, los emprendedores que evaltan mas
correctamente el riesgo tienen ese factor cognitivo
que influye en el éxito de nuevos emprendimientos

(Bardén, 2004). (Citado por Saboia, Martin, 2006).
Factores Ambientales

Los factores ambientales juegan un papel muy
importante en el emprendimiento, ya Jque para gue una
persona pueda ser emprendedora debe desarrollarse dentro de
un ambiente. El individuo emprendedor es aquella persona
que a través de sus caracteristicas ambientales, sus

atributos y acciones, actia e influye determinantemente,
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tanto en los aspectos que caracterizan vy actlan sobre el
entorno, asi como, en la capacidad de reconocer las
oportunidades, elegirlas apropiadamente y explotarlas

exitosamente. (Shumpeter, 1934; Shane 2003).

Ripsas (1998), busca la explicacidn del éxito
emprendedor y lo atribuy a la respuesta, a las distintas vy
variadas influenéias, cambios y presiones ofrecidas por el

entorno en el cual estdn inmersos.

En el contexto de esta investigacién los factores
ambientales estan representados por el ciclo de vida y rol

del emprendedor, que se presentan a continuacidn.

Ciclo de Vida

E1l desarrollo estd sujeto a muchas influencias; 1las
caracteristicas con que las personas nacen, mas los efectos
de las experiencias que tienen; algunas de estas son
exclusivamente personales, mientras que otras son comunes a
determinados grupos de edad, familia, generaciones o)
personas que bien o se criaron en sociedades y <culturas
particulares. El comportamiento vy estilo de vida personal

también influyen en el desarrollo de un emprendedor.

Schaie (1986), habla de cuatro etapas del desarrollo

humano, en este caso solo se mencionara las etapas de la
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edad adulta temprana vy adulta media, dentro de la primera
se encuentra la etapa de los logros, en la que los
jbévenes, hacen uso de las capacidades mentales e
intelectuales, para seguir wuna carrera, escoger un estilo
de vida, tomar decisiones y resolver conflictos, los
individuos adquieren un nivel de independencia. En la
adultez temprana en la década de los 20 y los 30 afios, la
mayoria de los hombres y las mujeres disfrutan de la maxima
vitalidad, energia, productividad y resistencia de la vida.
(Craig, 1989). Y en la edad adulta media, se da el periodo
de responsabilidad social, agqui los individuos tiene la
capacidad de usar sus habilidades cognoscitivas, en una
funcidén ejecutiva y ©productiva, donde puede emprender un

proyecto laboral preciso.

Teniendo en cuento 1o anterior se puede precisar que
la edad adulta temprana vy adulta media, es una etapa de
productividad e inicio 1laboral, tanto en un &mbito privado
como empleados, © en su propia empresa como seria el caso

de las personas emprendedoras.

De acuerdo con Craig (1989) existe un ciclo
ocupacional en el adulto, que comienza con los pensamientos
y experiencias y culminan con una eleccidn ocupacional;

continua con la realizacidén de la profesidn elegida donde
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desarrolla todas las habilidades vy ©productividad de esta
etapa y termina este ciclo con la Jjubilacidén. Este ciclo
no necesariamente sigue una trayectoria uniforme, a través
de la vida laboral el adulto, toma decisiones muy
importantes, mostrando dudas y crisis normales de esa

etapa.

En este ciclo de vida se presentan unas etapas
vocacionales propuestas por Craig (1989), en este caso se
expondrd solo las etapas del adulto, la primera etapa es la
de exploracidn (18-24 afios), en la que se comienza a
explorar las necesidades, intereses, valores, capacidades vy
oportunidades, toman decisiones con base en las
experiencias y en la percepciones presentes, al terminar
esta fase los Jbébvenes adultos ya han escogido una carrera
que corresponde a sus exigencias personales. La siguiente
etapa es la de establecimiento (25-44 afios), Las personas
tratan de conseguir posicién en su profesidn, posiblemente
en los primeros afios se den cambios de trabajos y opten
por tener su propia empresa, el sujeto en esta etapa
tiende a estabilizar la parte laboral. Las personas en esta
etapa suelen ser creativos, innovadores, vy con alta

productividad, empleando todas estas habilidades para poder
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iniciar o emprender un proyecto personal en el caso de las

personas emprendedoras.

De acuerdo con Grinder, Bandler, (1976) "casi todos
los miembros de nuestra cultura, en su ciclo wvital, deben
encarar una serie de periodos de cambio y transicién;
mientras algunas personas son capaces de atravesar estos
periodos de cambio con facilidad vivenciéndolos como
periodos de intensa energia y creatividad, otras, ante los

mismos desafios, vivencian estos ©periodos como etapas de

terror M sufrimiento, que tienen que ser soportados
mientras su Unica ©preocupacidén es sobrevivir. Parece ser
que la diferencia entre estos dos grupos se debe

esencialmente a que las personas que responden de manera
creativa y encaran efectivamente esta tensidén, son personas
que tienen una representacidn o) modelo rico de su
situaciodn, en el que perciben una amplia gama de
alternativas entre las cuales pueden escoger acciones
posibles; sin embargo las otras personas vivencian momentos
semejantes como si tuvieran ©pocas alternativas vy ninguna

les resulta atractiva. En otras palabras, juegan a perder".

De acuerdo con esto se puede inferir que el

emprendedor es una persona que atraviesa estos periodos de
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cambio con facilidad vivenciandolos como periodos de

intensa energia y creatividad.

Lerner 'y colaboradores (1992) citado por Lefran”ois
(2001) mencionan que "15 nocién de ciclo de wvida estéa
arraigada en la postura de que los cambios que ocurren en
la etapa adulta son equivalentes en magnitud a los que
acontecen en los periodos anteriores de desarrollo. Por
tanto la caracteristica mé&s importante de la nocidén del
ciclo wvital del desarrollo humano es la aceptacién de que
tanto nifios como adultos son organismos que evolucionan

toda la wvida; que el desarrollo no se detiene con el

comienzo de la etapa adulta".

Una de las teorias més importantes para comprender el
desarrollo en el ciclo vital es la que postula Erikson
(1968) . Puesto que describe el desarrollo humano en ocho

etapas de las que las cinco primeras abarcan la infancia,
la nifiez y la adolescencia, vy las ultimas tres se refiere
al adulto. Cada una de las etapas de Erikson comprende un
conflicto Dbéasico suscitado principalmente por la necesidad
de adaptarse al ambiente social. La solucidn de este
conflicto da como resultado un desarrollo en el sentido de

competencia.
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Erikson describe el desarrollo con una serie de crisis
por las que progresa el individuo; cada crisis comprende un
conflicto entre las nuevas habilidades o actitudes vy las
inclinaciones que se les oponen. La solucidén de los
conflictos da por resultado el desarrollo, en el sentido de
competencia en relaciédn a una capacidad especifica que es
social ante todo. La solucidén de los conflictos nunca es
perfecta en wuna fase del desarrollo, sino gque continua en
las etapas sucesivas a los que se debe la expresidén de

ciclo vital.

R. Havighurst (1972, 1979) citado por Lefrangois
(1999); también describe el desarrollo en términos de una
serie de tareas que deben dominarse en secuencia. "Estas
tareas son requisitos impuestos a los individuos por la
sociedad y por ellos mismos conforme avanzan por la vida;
Una tarea del desarrollo es aquella gque surge en cierto
periodo de la vida del individuo y cuya realizacidén lleva a
la felicidad y al éxito en las tareas siguientes, mientras
que el fracaso conduce a 1la infelicidad del individuo, 1la
desaparicién de la sociedad 1la dificultad con las tareas

posteriores™.
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Rol

E1l Rol es otro elemento que conforma el factor
ambiental; en el cual el emprendedor esta influenciado por

el medio al cual pertenece y en el que se desempefia.

E1l emprendedor no es un lider, aunque con gran
frecuencia estos términos tiendan a ser utilizados como
sinénimos. La diferencia que vyace entre estos, es dque los
lideres se concentran en moldear el cambio o en orientar su
direccién; mientras que los emprendedores acttan
principalmente como agentes de cambio, teniendo en cuenta
que los emprendedores tienen sentido y emergen en un mundo
donde no cuentan con informacidén exacta de la cual puedan
tomar ventaja de las condiciones que permiten satisfacer
necesidades insatisfechas, distribuir la informacién,
probar ideas nuevas, e 1innovar. Se encuentran entonces,
individuos dispuestos a correr riesgos y con determinaciédn
en la DbUsqueda constante de nuevas i1deas y formas de hacer

y desarrollar las cosas.

De acuerdo con lo anterior se resalta que el emprendedor

no cuenta con caracteristicas esenciales del ser
emprendedor, ya que estas son desarrolladas en el
transcurso del ciclo wvital de un individuo, que esta

influenciado por diversos medios que llegaran a determinar
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como se categoriza un emprendedor en la sociedad a la que
pertenece. Cévarrubias, (2003), habla de 1la responsabilidad
de los empresarios y menciona gque el emprendedor puede
determinarse a grandes rasgos de dos formas: "como un
emprendedor innato, que esta asociado a aquello individuos
que poseen unas condiciones innatas para los negocios,

caracterizado por un sentido del riesgo y de la oportunidad
mas desarrollado que el comln, es capaz de wvisualizar
necesidades insatisfechas de wuna manera casi natural. Lo
cual lo puede llevar a ser poco planeador. Normalmente
posee una alta motivacién, puede ser muy perseverante hasta
lograr ver su proyecto materializado, vy esa perseverancia
emprendedora hace referencia a la firmeza de caracter que
obliga al empresario a seguir esforzdndose constantemente
para alcanzar la meta, sin importar con qué Dbarreras se
encuentre. O un emprendedor profesional que es aquel que
cuenta con una formacién previa; se habla de individuos
convertidos en emprendedores, que se caracterizan  por
poseer un alto nivel de auto confianza 'y una alta
motivacidén. Sin embargo puede carecer de visidén hacia el
éxito seguro, por lo cual prefiere elaborar planes de
negocios que seran sometidos a una revisién donde
encontrara fortalezas vy debilidades del mismo para luego

llevar a cavo. Estos Ultimos son aquellos a los que en gran
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parte nuestra sociedad esta tratando de formar, por medio
de los diferentes programas de apoyo al emprendedor".

Otras caracteristicas importantes del rol del
emprendedor para emprender exitosamente son la creatividad
y la capacidad de innovacién (Schumpeter, 1934) . La
creatividad vy la innovacidén son el instrumento especifico
de los emprendedores, la manera por la cual ellos explotan
el cambio cémo una oportunidad inexistente anteriormente

(Drucker, 2003). Ademés, los emprendedores son individuos

que innovan, identifican y crean nuevas formas de
oportunidades de negocio, establecen y coordinan nuevas
combinaciones de recursos, para extraer los mayores
beneficios de sus innovaciones, elevando asi sus
posibilidades de éxito en el mercado (Amit, 2004) . El

emprendedor creativo es capaz de desarrollar una idea
novedosa, practica y pionera, utilizando sus capacidades

cognitivas para analizar las distintas caracteristicas de

las oportunidades (Barédn, 2004) . Los ©pensadores creativos
desafian a todos percibiendo maneras alternativas de
definicidn y resolucidén de problemas que otros

frecuentemente no son capaces de ver (Sternberg, 2004)
(Citado por Saboia, Martin, 2006).
Los emprendedores creativos e intuitivos que consiguen

éxitos ("champions'") son individuos que surgen para
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promover ideas con convicciédn, persistencia v energia
arriesgando su posicidén social % su reputacidn para
asegurar el éxito de la innovaciédn (Barédn, 2004) . Son

reconocidos como motores de la velocidad y del éxito de la
innovacién y son individuos extraordinariamente exitosos.

De acuerdo con el instituto de libre empresa de
Bolivia, wuna de las caracteristicas importantes del rol del
emprendedor en la responsabilidad; vy definen al emprendedor
como responsable en todo el sentido de la palabra, en el
negocio y en el manejo de las personas que dependen de
él, como es el ~caso de los inversionistas, empleados, y
clientes. Si se presenta un error en la empresa no habra
nadie m&s a dquien culpar y no se aceptaradan excusas, Esta
listo para esa responsabilidad. En caso de trabajar largas
horas con muy poco descanso y en muchos casos Dbajo mucho
estrés responderé correctamente, anteponiendo el trabajo
en muchos casos, por encima de la familia y diversidén para
alcanzar el objetivo, la persona que muestra el rol del
emprendedor tendrda la capacidad de resistir a diversas
presiones, es posible que esta caracteristica sea

invariable del verdadero emprendedor.
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Factores Sociales

Bardn % Markman (2000), apuntan cuatro de las
aptitudes sociales de un emprendedor de éxito y que estan
directamente relacionadas con las caracteristicas del
liderazgo. Tales aptitudes, capaces de influir en el éxito
empresarial, son la percepcién social, es decir, aquella
capacidad de ©percibir las motivaciones, caracteristicas e
intenciones de otros individuos; la gestién de impresiones,
referida a la capacidad de inducir ©reacciones ©positivas
hacia su propia imagen; la persuasién y la influencia, se
trata de la capacidad de cambiar las actitudes y deseos de
los otros en una direccidén deseada y; finalmente, la
adaptabilidad social, que es la habilidad de adaptarse a
las mas variadas situaciones sociales. Otras
investigaciones empiricas también citan la extraversidén -
capacidad de comunicarse y relacionarse con otras personas
- o el poder de ©persuasidn, como variables que estéan
positivamente relacionadas con la explotacidén exitosa de

oportunidades de negocio (Burke et al., 2000). (Citado por

Saboia, Martin, 2006).
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Preparacidn

La preparacién dentro de esta investigacién, hace
referencia a los conocimientos relacionados con el montaje

y operacidén de un negocio o empresa.

Aquellos individuos con una mayor capacidad de
percibir los procesos emprendedores o) con una mayor
propensién a entender vy controlar sus comportamientos, son
quienes convierten las oportunidades en proyectos exitosos.
Saboia, F., Martin, N., (2006) de acuerdo con las
afirmaciones de Baum et al, (2001) ; Barédn, (2004) "Tos
individuos con fuerte intuicidén tienen a apostar por sus
ideas y creencias con independencia de la supuesta
viabilidad y wvaloracidén realizada por agentes del entorno,
lo cual 1lleva a una anticipacién emprendedora que conduce

al éxito empresarial".

El liderazgo influye directamente en la probabilidad
de emprender negocios debido a que implica wuna mayor
capacidad de que un individuo pueda convencer a otros
a participar en la explotacién de wuna oportunidad que
ha identificado como muy interesante, (Stuart et al.,

1999; Cuervo, 2003) . Los emprendedores motivados por
el sentimiento de poder sienten satisfaccidédn por el

hecho de poder ejercer influencia sobre las decisiones
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y los comportamientos de otras personas, hacer que
actuten de una manera distinta de la convencional

(McClelland, 1961).

La capacidad de negociacidn es otro mas de los
atributos del emprendedor de éxito. Los emprendedores
con esta habilidad tienen también un fuerte componente
de percepcidén social que wutilizan en el proceso de
negociacién como un elemento de ventaja, Jugando un
importante papel en el cierre de los procesos de
negociacién y puede ser un aspecto diferencial del
emprendedor que contribuye significativamente para su

éxito empresarial (Bardédn y Markman, 2000).

Asi mismo, la necesidad de realizacidn y el
comportamiento emprendedor se relacionan de forma
significativa entre si. Esta relacidén se sustenta
empiricamente con profusidén en la literatura que estudia el

proceso de creacidédn y éxito empresarial (McClelland, 1961;
Sanchis y Redondo, 1997) . Los individuos emprendedores,
motivados ©por la auto-realizacidén, Dbuscan continuamente la
excelencia, valoran positivamente los desafios
significativos y se satisfacen al completarlos exitosamente
(McClelland, 1961, Brockhaus, 1980 vy Gibb, 1993) . Por su

parte, La necesidad de logros y auto-realizacidén es una
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caracteristica relacionada positivamente con el espiritu
empresarial que conlleva a la creacién de negocios vy al
éxito empresarial (Jonson, 1990; Collins et al., 2000;

Minner, 2000).

Por su parte Pereira, F., (2001) cita a Wilken (1979)
cuando habla del estudio de "las caracteristicas sociales
que afectan el proceso emprendedor incluye también el
estudio de factores econdémicos y no econdmicos. A partir de
estudios histéricos se identificéd que el desarrollo
econdmico de las principales economias mundiales actuales
estaba explicado por momentos histéricos en que la
actividad emprendedora se asocidé con mejorias en factores
econdbémicos, como capital, trabajo, tecnologia, materias
primas y expansién de mercados, junto con factores no
econémicos positivos, como legitimidad del emprendimiento,
oportunidad de movilidad social a través del

emprendimiento™.
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Oper’acionalizacién de la Variable

Variable Definicidén Operacionalizacién
“E1 emprendedor es La medicidn de las
una persona que variables se realizaran
siempre estd por medio de la
buscando el cambio, aplicacién del
explora siempre como instrumento del perfil
si se tratase de una del emprendedor dgue se
oportunidad. Crea divide en: "
valores nuevos,
diferentes Factores Personales
satisfacciones, .Experiencia

Perfil convirtiendo un  ® Personalidad
Emprendedor material en un- Adaptabilidad
recurso, o)
combinando FECULSOS  pactores Ambientales
exlstentes en una . .
nueva y mas ® Ciclo de vida
productiva oRol del Emprendedor
configuracién,
aunque para eso deba Factores Sociales
violar las reglas ePreparacidn
elementales y bien
conocidas’' (Drucker,

1986, p. 6).
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Método

El presente estudio es de tipo Exploratorio
Descriptivo. De acuerdo con Hernandez, Ferndndez, Baptista
(2002) en su descripcidén de los estudios exploratorios
citan a Kerlinger (2001) quien define que "los estudios
exploratorios se emplean cuando es necesario realizar el
primer acercamiento cientifico a una poblacidén en la que se
desconoce sobre el fendémeno en cuestién o existe carencia
de informacién del fendmeno en una poblacidn"; en la UNAB
se carece de indagacién psicolégica sobre la actitud
emprendedora de sus estudiantes y la influencia de las
variables personales, ambientales y sociales en la
construccién del Perfil del Emprendedor. Ademds en es
exploratoria dado que "Los estudios descriptivos miden de
manera mas bien 1independiente 1los conceptos o variables a
los que se refiere, integrando las mediciones de cada una
de dichas wvariables para decir como es y como se manifiesta
el fendmeno de interés". En esta investigacidén se utiliza
este tipo de estudios ya que se describirdn y se compararan
las variables personales, ambientales % sociales que
influyen en el perfil del emprendedor de los estudiantes de

la UNAB.
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Diserio

El disefio de investigacidén que se utiliza en el
presente estudio, es de tipo Transaccional Descriptivo no
experimental, ya que tiene como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o méas
variables. De esta manera Hernéndez, Fernandez, Baptista
(2002) afirman que "los estudios transaccionales
descriptivos son aquellos que estudian situaciones que
ocurren en condiciones naturales puesto que son disefiados
para describir la distribucidén de wvariables, sin considerar

hipdétesis causales o de otro tipo".

Participantes
La poblacién objeto de estudio esta conformada por 894
estudiantes de VI, vy VII semestre de las 10 facultades
existentes en la UNAB.
Para esta investigacién se trabajdé con una muestra
poblacional conformada por 384 estudiantes; con edades

entre los 19 y 30 afios. Como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1

Muestra Poblacional

Facultad Programa n Total
o Administracidén de
Administracidn Empresas >3
0 Administracidén turistica
Y Hotelera 10 63
) ) Q@ Comunicacidn Social 20
Comunicaciones y
Artes Audiovisuales ¢ Produccion y Artes
. Audiovisuales 12 32
Ciencias Econdémicas
Y contables e Contaduria Publica 23 23
Derecho ¢ Derecho 89 89
Educacién e FEducacién 10 10
Ingenierias e Ingenieria de Mercado 10
Administrativas o Ingenieria Financiera 28 38
Ingenierias Fisico - e Ingenieria Mecatrénica 13
Mecanicas o Ingenieria de Energia 6 19
Ingenieria de Ingenieria de Sistemas
Sistemas 14 14
Ciencias de la Salud Psicologia 37
e Medicina 43 80
Masica e Musica 16 16
Total 384

De igual manera
utilizada para la seleccidén de la muestra,

en los datos recogidos de cada programa.

F= NI X 100

N

se muestra a continuacidén la formula

(Ver Apéndice E)

la cual se basa
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NI: Total de Inscritos en cada programa
N: Total de inscritos en VI y VII semestre de todas los
programas.
100: Factor constante
F: Fraccidn
Por ejemplo en Administracién de Empresas

F- 124 X 100
8 94

F= 13,87

Lo cual corresponde al porcentaje de este programa.
Para transformar este porcentaje se utilizdé la siguiente
formula:

ni- F X n
100

F: Fraccién

n: Total de la muestra seleccionada

100: factor constante

ni: Muestra seleccionada de cada programa
Por ejemplo en Administracién de Empresas

ni- 13,87 X 384
100

ni- 53
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Instrumento

Uno de 1los aspectos mas importantes en el proceso de
creacidén de empresa de un emprendedor es la auto evaluacidn
que cada 1individuo debe hacerse con el fin de determinar
sus rasgos, sus fortalezas Y% debilidades frente al
compromiso que se adquiere al identificar vy desarrollar
ideas de negocios que realmente satisfagan necesidades de
la sociedad. La prueba Perfil de Emprendedor se genera a
partir de tres ingredientes esenciales para iniciar una
nueva empresa; La persona correcta (factores personales),
El momento correcto (Factores ambientales) vy La idea
correcta (factores sociales).

El Perfil de Emprendedor se basa en investigaciones
sobre este tdépico hechas por Mcclelland, Shapero; Susbauer
y Timmons; Smolter y Dingee, en su libro New Venture
Creation: A guide to Small Business Development (Irwin,

1977). (Ver apéndice C)
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A continuacidn se presenta la tabla 2 . en donde se

encuentra la descripcidén de las variables.

Tabla 2

Perfil del Emprendedor

Perfil del Emprendedor

VARIABLE DIMENSION ITEM
Experiencia: E1 conjunto de ideas, sensaciones 1,2,3,4,
y valoraciones de la persona resultado de 5,6,7, 8,
la interaccién con el medio Knapp Bjerén 9, 10, 11,
(2003) 12,13, 14,
15,16, 17.
Personalidad: Es la suma total de 36, 37, 38,
[ los patrones de conducta actuales o 39,4041,
SS potenciales de un organismo, en tanto que 42,4344,
U determinados por la herencia o la crianza, 45,4647,
§ § se origina y desarrolla mediante la 48,49,50,
g} 8 interaccién funcional de los cuatro 51,52, 53,
sectores principales en el que dichos 54,55.
mg patrones de conducta estan organizados: el
ﬁ 8 sector cognitivo (inteligencia) , el sector
gf‘j conativo (caracter), el sector afectivo
8 gi (temperamento) 3% el sector somdtico
fx (constitucidén). (Eysenck, 1987)'*
Adaptabilidad: E1 potencial o la capacidad 56,57, 58,
de una poblacidén para adaptarse a cambios 59,60,61,
en las condiciones ambientales a través de 62,63,64.
cambios en su estructura genética. Koski,
V. et al. 1997, EUFORGEN. IPGRI
PERFIL DEL Ciclp de Vida: la nocidén de ciclo de wvida 65,66,67,
EMPRENDEDOR esta arraigada en la postura de que los 68,69,70,
cambios que ocurren en la etapa adulta son 71,7273,
equivalentes en magnitud a los que 74,75,76.
0 s acontecen en los periodos anteriores de
gs desarrollo. Por tanto la caracteristica més
§ importante de la nocidén del ciclo vital del
E“ desarrollo humano es la aceptacidén de que
gg tanto nifios como adultos son organismos que
0 evolucionan toda la vida, que el desarrollo
ﬁ*é no se detiene con el comienzo de la etapa
g g adulta. Lerner y colaboradores (1992)
2% Rol: E1 rol de emprendedor hace referencia a 18,19,20,
[ la persona que crea es capaz de innovar y 21,22,23,
de detectar oportunidades y transformarlas 24,25,26,
en nuevas ideas (empresas)David McClelland 27,28,29,
30,31,32,
33,34,35.
. Preparacion: Implica los conocimientos
n ® relacionados con el montaje y operacidn de 77, 78,79,
BH gl , 80,8182,
g E % 3 un negocio. 83, 84.85,
g8 & 86, 87, 88,
* o 89,90.
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La forma correspondiente para la calificacidédn de la

prueba es la siguiente:

1 = 1.5 Muy por debajo de los demas,
1.6 = 2.5 Mas bajo que los demas.
2.6 = 3.5 Igual
3.6 = 4.3 Encima de los demas.
4.4 = 5 Muy por encima de los demés.
Experiencia: Para responder en esta seccién de debe marcar

con una X si la respuesta en falsa o verdadera de acuerdo
con la creencia de la persona quien realiza la prueba. Para
obtener el puntaje correspondiente se suma las respuestas

afirmativas y se anota el nUimero correspondiente Si son de:

13a17 Asigne a esta  parte 5 puntos
10a12 Asigne a esta  parte 4 puntos
7a9 Asigne a esta  parte 3 puntos
4a6 Asigne a esta  parte 2 puntos
0a3 Asigne a esta  parte 1 puntos

Personalidad: Para responder en esta seccidén de debe marcar
con una X de acuerdo a la percepcidén gque se tiene de si
mismo con respecto a las demds personas y clasificar en una
escala de 1 a 5, siendo 1 1la clasificacidén menor y 5 mayor
que otros. Para obtener el puntaje correspondiente se suma

el valor de los nuUmeros circulados y continuamente se
divide este resultado por 20.

Adaptabilidad: Para responder en esta seccidén de debe
marcar con una X de acuerdo a la percepcidén que se tiene de
si mismo con respecto a las demds personas y clasificar en
una escala de 1 a 5, siendo 1 la clasificacidén menor y 5

mayor que otros. Para obtener el puntaje correspondiente se
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suma el valor de los numeros circulados y continuamente se
divide este resultado 9.

Ciclo de Vida: Para responder en esta seccidn de debe
marcar con una X de acuerdo a la percepcidén gque se tiene de
si mismo con respecto a las demds personas y clasificar en
una escala de 1 a 5, siendo 1 1la clasificacién menor y 5
mayor gque otros. Para obtener el puntaje correspondiente se
suma el valor de los numeros circulados y continuamente se
divide este resultado por 12.

Rol: Para responder en esta seccidédn de debe marcar con una
X si la respuesta en falsa o verdadera de acuerdo con la
creencia de la persona quien realiza la prueba. Para
obtener el puntaje correspondiente se suma las respuestas

afirmativas y se anota el nUmero correspondiente Si son de:

13a18 Asigne a esta  parte 5 puntos
10a12 Asigne a esta  parte 4 puntos
7a9 Asigne a esta  parte 3 puntos
4a6 Asigne a esta parte 2 puntos
0a3 Asigne a esta  parte 1 puntos

Preparacidén: Para responder en esta seccién de debe marcar
con una X de acuerdo a la percepcién que se tiene de si
mismo con respecto a las demés personas y clasificar en una
escala de 1 a 5, siendo 1 la clasificacién menor y 5 mayor
que otros. Para obtener el puntaje correspondiente se suma
el wvalor de los numeros circulados y continuamente se

divide este resultado por 14.
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Etapas de Investigacion
El estudio buscd establecer el perfil Emprendedor de
los Estudiante de la UNAB, en la indagacién de los factores
mas influyen en su actitud emprendedora.
Las etapas para el desarrollo de este estudio se

desenvolvieron de la siguiente manera:

1. Etapa inicial: En esta primera etapa se efectto el
planteamiento del tema sobre emprendimiento en los
estudiantes de la UNAB, de acuerdo con la necesidad e
importancia de este tema en el ambito de la linea de
investigacidén organizacional del programa de psicologia,

posteriormente con base al tema propuesto se presentd el
problema vy los objetivos de la investigacidn; dentro de
esta etapa se realizd la basqueda de fuentes
bibliograficas por medio de una exploracién en las
bibliotecas de las universidades de Bucaramanga con
programas de psicologia, en fuentes como UNIRED, y
paginas Web relacionadas con el tema del emprendimiento.

2. Etapa intermedia: En esta etapa se desarrolld la
metodologia de la investigacidén, empezando con el disefio
metodoldégico en este caso se trabajdé con el transaccional
descriptivo- no experimental, manejando una muestra
poblacional de 384 estudiantes de VI y VII semestre de 1los

diferente programas de la UNAB.
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La muestra se selecciond de forma aleatoria, con datos
facilitados por el Departamento de Cosmos. Posterior a esto
se establecidé el contacto con los directores de Programa
para solicitud de 1los permisos necesarios que facilitarian
el acceso a los estudiantes de VI Y VII de cada uno de los
programas; a los cuales se les aplicdé el instrumento E1
Perfil del Emprendedor, con la colaboracién de 1los docentes
los cuales indicaron las posibles fechas para cada
aplicacién.

3. Etapa final: En esta etapa se realiza la recopilacidén de

la informaciédén, anadlisis e interpretacidédn de los resultados

obtenidos con respecto al perfil por medio de la
utilizacidédn del ©programa estadistico  SPSS; Posteriormente
se realiza la discusién tedbrica de los mismos, la

elaboracién del perfil de emprendedor de los estudiantes de
la UNAB vy finalmente la elaboracién del documento final vy

posteriormente la sustentacidédn del proyecto.




Actitud Emprendedora del Estudiante UNAB 64

Resultados

A continuacidén se presenta el anédlisis de los datos
obtenidos con la aplicacién de la prueba el perfil del
emprendedor a los estudiantes de VI y VII semestre de la
UNAB, vy sistematizados por el programa estadistico SPSS. En
donde se muestra los perfiles del emprendedor
correspondientes a las diferentes facultades de la UNAB; de
igual manera se presenta el perfil de Emprendedor general
obtenido, y la influencia de los factores ©personales,
ambientales y sociales, dentro de la elaboracidén de este
perfil.

La muestra poblacional estd conformada por 384,
distribuidos en 191 estudiantes de VI semestre y 193
estudiantes de VII semestre; de las diferentes facultades
de la UNAB, que estdn en horario tanto diurno como
nocturno, con edades entre los 19 y 30 afios.

A nivel general, la grafica 1 muestra los resultados
encontrados en las variables personales, ambientales vy

sociales que integran el perfil de Emprendedor.
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Figura 1. Influencia de los Factores Personales,
Ambientales Y% Sociales en la Actitud Emprendedora del

Estudiante UNAB
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Figura 1. Teniendo en cuenta los datos arrojados por
el programa SPSS, se puede observar que los factores
personales presentan una media de 3.6; los Factores
Ambientales una media de 4.2, vy los Factores Sociales una
media de 3.5; lo cual indica que son los factores
ambientales 1los que tienen mayor influencia en la actitud
emprendedora de los estudiantes de la UNAB, encontréandose
por encima de los otros factores medidos.

Dentro de los Factores Ambientales encontramos el Rol
y el Ciclo de Vida (Ver Figura 2); Estas puntuaciones

indican que los estudiantes de la UNAB, tienden a ser
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personas que manejan un adecuado rol del emprendedor, el
cual hace referencia a la persona dJue crean, con capacidad
de innovar y de detectar oportunidades vy transformarlas en
nuevas ideas (empresas) David McClelland (1967) ; esto
indica que los estudiantes tienden a prestar mayor atencidn
a las nuevas oportunidades de gestionar empresa,
manteniendo y haciendo wuso de la capacidad de innovar vy
renovar la 1idea correcta. De acuerdo con lo expresado por
Covarrubias, (2003), sobre el emprendedor innato, este
esta asociado a aquello individuos que poseen unas
condiciones innatas para 1los negocios, caracterizado por un
sentido del riesgo y de la oportunidad més desarrollado que
el comun, es capaz de visualizar necesidades 1insatisfechas
de una manera casi natural. Lo cual lo puede 1llevar a ser
poco planeador.

Normalmente posee una alta motivacidén, puede ser muy
perseverante hasta lograr ver su proyecto materializado, vy
esa perseverancia emprendedora hace referencia a la firmeza
de caracter que obliga al empresario a seguir esforzandose
constantemente por alcanzar la meta, sin 1importar con qué
barreras se encuentre, y también habla sobre un emprendedor
profesional que es aquel que <cuenta con una formacién
previa; qguienes son individuos convertidos en

emprendedores, que se caracterizan por poseer un alto nivel
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de auto confianza y una alta motivacidén, con este aporte se
puede inferir que dentro de los estudiantes se encuentran
emprendedores 1innatos y profesionales , ya que no todos los
estudiantes tienen formacidén académica dentro de un enfoque

administrativo, por ende los estudiantes de facultades vy
programas administrativos, podria describirse como
emprendedores profesionales, y los estudiantes con otros
enfoque diferente al administrativo, pueden estar dentro
del grupo de emprendedores innatos, pero igual todos

tienden a manejar un buen rol del emprendedor, por esto

pueden llegar a ser personas creativas y con una Dbuena
capacidad de identificar y crear nuevas formas de
oportunidades de negocio, estableciendo y coordinando
nuevas combinaciones de recursos, para extraer los mayores
beneficios de sus innovaciones, elevando asi sus

posibilidades de éxito en el mercado (Amit, 2004).

Dentro de los factores ambientales se encuentra el

ciclo de vida, este aspecto también influyd en los
estudiantes de la UNAB , es posible que de acuerdo con 1lo
expresado por Grinder J., Bandler R., (1976) "casi todos

los miembros de nuestra cultura, en su ciclo wvital, deben
encarar una serie de ©periodos de cambio 'y transicidn;
mientras algunas personas son capaces de atravesar estos

periodos de cambio con facilidad wvi vendandolos como
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periodos de intensa energia vy creatividad, otras, ante los
mismos desafios, vivencian estos periodos como etapas de
terror % sufrimiento, que tienen que ser soportados
mientras su Unica ©preocupacién es sobrevivir", esto indica
que los estudiantes posiblemente puedan resolver facilmente
los problemas que se presenten, 1llevando correctamente 1los
cambios o modificaciones que se indiquen en cada etapa del
desarrollo, lo anteriormente dicho se argumenta con la
puntuacién alta de este aspecto (Ciclo de wvida) el cual se
destaco frente a las demads variables.

Figura 2. . Perfil del Emprendedor del Estudiante de

la UNAB

A, ;

f _ AN
P 7 AN

35 Jf/fﬁf g ST

25

1.8

Experienci: P ¥isad Adspiabitdad Ciclo de Vida Rol Preparacién

Figura 2. Esta figura muestra el perfil del
emprehdedor del estudiante de 1la UNAB, con relacién a 1los

factores personales, ambientales y sociales.
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De acuerdo con la grafica se observa que los factores
con mayor influencia dentro del perfil emprendedor, son 1los
ambientales, dentro de los que se encuentra rol del
emprendedor vy ciclo de wvida, por esto el perfil tiende a
ser mas activo y con mayor movilidad dentro del medio, vya
que es posible que tengan mayor éxito, en el momento en que
se posesionen como emprendedores, haciendo buen uso de la
idea correcta la cual hace referencia al producto o)
establecimiento de la empresa. Con relacién al rol, es la
categoria con mayor influencia 1las facultades, con una
media de 4.6, lo cual significa que se encuentra por
encima de las demds; esto indica que los estudiantes tiende
a ser personas creativas, que actltan principalmente como
agentes de cambio, con la capacidad de emerger en un mundo
donde no cuentan con informacién exacta de la cual puedan
tomar ventaja de las condiciones que ©permiten satisfacer
necesidades insatisfechas, distribuir la informacién,
probar ideas nuevas, e innovar; mostrandose como individuos
dispuestos a correr riesgos 'y con determinacién en la
btsqueda constante de nuevas ideas vy formas de hacer vy

desarrollar las cosas. Covarrubias, (2003).

Otra de las caracteristicas que presenta el emprendedor
es la creatividad, ©por lo tanto es ©posible que 1los

estudiantes seas personas que puedan innovar en el
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ambito social, como buenos emprendedores. La
creatividad 3% la innovacién son el instrumento
especifico de los emprendedores, la manera por la cual

ellos explotan el cambio cémo una oportunidad

inexistente anteriormente (Drucker, 2003) . De acuerdo
con el instituto de libre empresa de Bolivia, una de
las caracteristicas importantes en el rol del
emprendedor es la responsabilidad; por 1lo tanto es
posible que los estudiantes en el momento de gestionar
empresas sean responsable en todo el sentido de la
palabra, en el negocio y en el manejo de las
personas que dependen de ellos, es posible que asuman
adecuadamente los errores que se den en el proceso de

establecer su negocio. E1 instituto de libre empresa de
Bolivia expresa "que el emprendedor responsable, puede
trabajar largas horas con muy poco descanso y en muchos
casos bajo mucho estrés respondera correctamente,
anteponiendo el +trabajo ante cierta circunstancia, ©por
encima de la familia vy diversidén para alcanzar el
objetivo, la persona que muestra el rol del emprendedor
tendrd la capacidad de resistir a diversas presiones,
es posible que esta caracteristica sea invariable del

verdadero emprendedor".
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Es importante resaltar en esta grafica que la variable
experiencia (factor personal), es la que tiene menor
influencia dentro de los estudiantes, con una media de 3.3,
lo cual indica gque se encuentra dentro de un promedio bajo,.
por lo tanto es -posible -este aspecto se refuerce y -mejore
ya que es de gran importancia dentro de las caracteristicas
personales de un emprendedor y - de acuerdo con Santos
Cumplido (1999) mencionan que "la experiencia influye
decididamente en las habilidades y aptitudes, 1las cuales no
son mas que el resultado de 1la capacidad de aprender que
‘tienen los individuos".

Figura 3 Perfil del Emprendedor por Facultades
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Figura 3. En cuanto a los perfiles de. las diferentes
Facultades de la UNAB, la figura 2 permite apreciar los

resultados obtenidos al respecto. Los datos arrojados por
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el programa SPSS, y la relacidén con cada una de los
factores medidos, sepuede observar que en los factores
ambiental el Rol fue la categoria quepuntud més alto
dentro de las facultades con una media de 4.6, lo que

indica que estuvo muy por encima de las demds categorias.
Asi mismo el ciclo de vida con una media de 3.7 que esta
incluido dentro de los Factores Ambientales sobresale

estando por encima de las demds categorias; De igual manera

la categoria de Personalidad (factores Personales) obtuvo
una media de 3.9, siendo influyente dentro de las
diferentes Facultades. (Las. puntuaciones detalladas de cada

una de las variables se encuentran en el Apéndice D)
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Discusién

Garrido (1993) define al emprendedor como cualquiera
que dirija un equipo de personas para alcanzar unos
fines, que no tienen por gue ser exclusivamente
materiales, mediante la aplicacién de unos recursos
econémicos . Es por esta razbén que el emprendedor busca
constantemente oportunidades; sus ideas se basan en
propuestas creativas e innovadoras, tienen un alto grado
de confianza en si mismos Y les motiva los propios
logros, se arriesgan pero no sin antes haber calculado
estos riesgos y si fracasan demuestran persistencia vy

resistencia; afrontan los retos de manera positiva pero
de forma realista; aunque parece no poder encontrar estas
caracteristicas y <cualidades en una persona, todas estéan
dirigidas por la misma idea; tener pasidén por lo qgue se

hace y creer en las expectativas propias.

En la descripcién de las categorias que determinan
la influencia de los factores Personales, Ambientales vy
Sociales; se encuentra que los investigadores han tratado
de poner de relieve los aspectos psicolégicos y
caracteristicas personales del emprendedor. Asi, desde la
teoria de la motivacién, la teoria de los rasgos
personales del individuo o la teoria cognitiva, se

enfatizan la necesidad de realizaciédn, el poder de
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control o la propensién a la toma de riesgo como factores
determinantes del espiritu emprendedor (Cross y
Travaglione, 2003). Asi mismo Erikson (1968) describe el
desarrollo con una serie de <crisis por las que progresa
el individuo; cada crisis comprende un conflicto entre
las nuevas habilidades o actitudes vy las inclinaciones
que se les oponen. La solucidédn de los conflictos da por
resultado el desarrollo, en el sentido de competencia en
relacién a una capacidad especifica que es social ante
todo. La solucién de los conflictos nunca es perfecta en
una fase del desarrollo, sino que continua en las etapas
sucesivas a los que se debe la expresidén de ciclo wvital.
Es por esto que el emprendedor es visto como agente de
cambio; teniendo en cuenta que los emprendedores tienen
sentido y emergen en un mundo donde no cuentan con
informacién exacta de la cual puedan tomar ventaja de las
condiciones que permiten satisfacer necesidades
insatisfechas, distribuir la informaciédn, probar ideas

nuevas, € innovar.

Bardn y Markman (2000), apuntan cuatro de las
aptitudes sociales de un emprendedor de éxito y que estéan
directamente relacionadas con las caracteristicas del
liderazgo. Tales aptitudes, capaces de influir en el

éxito empresarial, son la ©percepcidén social, es decir,
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aquella capacidad de percibir las motivaciones,
caracteristicas e intenciones de otros individuos; la
gestidn de impresiones, referida a la capacidad de
inducir reacciones positivas hacia su propia imagen; la
persuasién vy la influencia, se trata de 1la capacidad de
cambiar las actitudes vy deseos de los otros en una
direccidén deseada vy; finalmente, la adaptabilidad social,

que es la habilidad de adaptarse a las mas variadas

situaciones sociales. Otras investigaciones empiricas
también citan la extraversidén - capacidad de comunicarse
y relacionarse con otras personas - o el poder de
persuasioén, como variables que estan positivamente

relacionadas con la explotacidén exitosa de oportunidades
de negocio (Burke et al., 2000) . (Citado por Saboia,

Martin, 2006).

Segun los resultados encontrados, en la poblacién de
estudio se encuentra que los factores ambientales tales
como el Rol y Ciclo de vida tienen mayor influencia con
respecto a las deméds categorias medidas; lo que permite
afirmar que los estudiantes de la UNAB prestan mayor
atencién a las nuevas oportunidades de gestionar
empresa, manteniendo vy haciendo uso de la capacidad de
innovar y renovar la 1dea <correcta. De 1igual manera es

posible que puedan resolver facilmente los problemas que
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se presenten, llevando correctamente los cambios o}
modificaciones que se presenten en cada etapa del
desarrollo.

En cuanto al rol vy teniendo presente que el

emprendedor cuenta con caracteristicas esenciales que 1lo
determinan como emprendedor, las cuales va desarrollando
en el transcurso de su ciclo wvital, y que también esta
influenciado por diversos medios que llegaran a
determinar como se categoriza un emprendedor en la

sociedad a la que pertenece.

Covarrubias, I. (2003), habla de 1la responsabilidad
social de los empresarios y menciona dque el emprendedor
puede determinarse a grandes rasgos de dos formas: "como
un emprendedor innato, que esta asociado a aquellos
individuos que poseen unas condiciones 1innatas para los
negocios, caracterizado por un sentido del riesgo y de la
oportunidad méds desarrollado que el comln, es capaz de
visualizar necesidades insatisfechas de una manera casi
natural. Lo cual 1lo puede 1llevar a ser poco planeador.
Normalmente ©posee una alta motivacidn, puede ser muy
perseverante hasta lograr ver su proyecto materializado.
0 un emprendedor profesional que es aquel que cuenta con

una formacién previa; se habla de individuos convertidos
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en emprendedores, gue se caracterizan por poseer un alto
nivel de auto confianza 'y una alta motivacidn. Sin
embargo puede carecer de visidén hacia el éxito seguro por
lo cual prefiere elaborar planes de negocios que seran
sometidos a una revisién donde encontrara fortalezas vy
debilidades del mismo para luego llevar a cavo. Estos
ultimos son aquellos a los gque en Jgran parte nuestra
sociedad esta tratando de formar, por medio de los

diferentes programas de apoyo al emprendedor".

De acuerdo a lo anteriormente expuesto que los
estudiantes de la UNAB se proyectan como personas
creativas que asumen el rol del emprendedor dentro del
medio en que se desempefia; por lo tanto es posible que en
su etapa de productividad cuenten con la capacidad de
asumir riesgos y escoger el momento correcto en donde se
puede lograr el interés por obtener conocimiento, para

gestionar empresa.

Con relacidén al Ciclo de Vida la cual esta dentro de
los factores ambientales se afirma que los estudiantes
puedan resolver facilmente los problemas que se
presenten, llevando correctamente los cambios o
modificaciones que se presenten en cada etapa del

desarrollo, lo anteriormente dicho se argumenta con la
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puntuacién alta de este aspecto (Ciclo de wvida) el cual

se destacd frente a las demds variables.

Es importante resaltar que en la variable experiencia
(factor personal), es la que tiene menor influencia dentro
de los estudiantes, con una media de 3.3, lo cual indica
que se encuentra dentro de un promedio bajo, por lo tanto
es posible este aspecto se refuerce y mejore ya qgque es de
gran importancia dentro de las caracteristicas ©personales
de un emprendedor y de acuerdo con Santos Cumplido (1999)
mencionan gque "la experiencia influye decididamente en las
habilidades y aptitudes, las cuales no son mads que el
resultado de la capacidad de aprender que tienen los

individuos".
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Sugerencias

De acuerdo con los resultados arrojados por esta
investigacién y el anadlisis de los datos, a continuacidén
se exponen algunos aspectos relevantes para fomentar la
actitud emprendedora de los estudiantes de 1la UNAB, con el
propdésito de que los universitarios vean al emprendimiento
como otra alternativa laboral.

Con relacién a los resultados obtenidos en la
investigacidén, se sugiere que por medio de capacitaciones a
los docentes, sobre el tema del emprendimiento; la
sensibilizacién dentro de los programas académicos, y la
emersién de este tema (emprendimiento) en la preparacién de
las practicas académicas; con el objetivo de consolidar vy
reforzar las competencias emprendedoras de los estudiantes
de la UNAB, 1logrando crear una cultura emprendedora en la
institucidén, déandole importancia al emprendimiento como una

nueva alternativa de desarrollo laboral.
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Apéndice A
LEY 344 DE 1990

FINANCIACION DE PROYECTOS PARA CREACION DE EMPRESAS

Articulo 16.- De los ingresos correspondientes a los
aportes sobre las ndéminas de que trata el numeral cuarto
del articulo 30 de la Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, destinard un 20% de dichos ingresos
para el desarrollo de  programas de competi tividad y
desarrollo tecnoldgico productivo.

El SENA ejecutarda directamente estos programas a través de
sus centros de  formacidén profesional o podra realizar
convenios en aquellos casos en que se requiera la

participacidén de otras entidades o <centros de desarrollo

tecnoldégico.
Pardgrafo. E1 Director del Sena harda parte del Consejo
Nacional de Ciencia )% Tecnologia )% el Director de

Colciencias formard parte del Consejo Directivo del SENA.
En el marco del Programa Nacional de Apoyo y
Fortalecimiento de Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldégica y su linea de trabajo apoyo a la Creacidédn de
Empresas de Base Tecnoldbgica, el SENA tiene como objetivo
promover \ facilitar la generacioén \ consolidacién de
nuevas iniciativas empresariales de bienes, procesos y
servicios, a través del impulso % apoyo a proyectos
calificados % clasificados como de alto contenido de
innovacién 'y desarrollo tecnoldgico, que contribuyan al
fortalecimiento de las estrategias de competitividad y
desarrollo tecnoldégico de las regiones.

A través del apoyo a la creacién de empresas se Dbusca la
generacioén de empleo e ingresos a partir del

fortalecimiento de iniciativas empresariales en actividades
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econdémicas con potencialidad en los mercados y articulacién
a sectores dinémicos, previa identificacidn de
oportunidades de negocios vy soporte institucional vy ademés
promover el impulso de la investigacién y desarrollo de

nuevos productos y procesos.

;Cémo acceder a recursos de ley 344/967?

Los emprendedores interesados podran presentar sus
proyectos a través de las Incubadoras Asociadas al SENA.
Incubadoras gue se encuentran en proceso de asociacidn
podrédn presentar los proyectos a través de las Incubadoras

de Empresas asociadas.

:Quiénes pueden presentar los proyectos?
_ Nuevas empresas cuya constitucidén esta entre 0 a 3 afios.
Grupos de conocimiento formados por emprendedores de

diferentes &reas, que presenten un plan de negocios.

:Qué clase de proyectos se financian?

Nuevas empresas que generen proyectos que logren realizar
innovacién de productos o procesos a nivel regional,

nacional y/o internacional, para lo cual hayan realizado

I+D con el objetivo de innovar o mejorar tecnoldédgicamente

ese producto o proceso.

e Los proyectos deben estar en la etapa de desarrollo
tecnoldbgico

. Los proyectos deben estar articulados a CADENAS
PRODUCTIVAS con mayor potencial de desarrollo en las

regiones.
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:Qué recursos se ofrecen?

Los proyectos seleccionados son beneficiados con recursos

NO REEMBOLSABLES (de acuerdo al cumplimiento de los
indicadores de impacto) de la ley 344/9¢6, recursos
enmarcados para el desarrollo de programas de

competitividad y desarrollo tecnoldgico productivo.

Se financia hasta el 50% del valor del Proyecto, hasta un
monto de $100.000,000 Mete. E1 otro 50% del proyecto deberad
estar garantizado por la Incubadora por otras fuentes de

financiaciodn.
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Apéndice B
LEY 1014 DE 2006
(enero 26)
De fomento a la cultura del emprendimiento.
El Congreso de Colombia
DECRETA:
CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo I°. Definiciones

a) Cultura: Conjunto de wvalores, creencias, ideologias,
hdbitos, costumbres y normas, que comparten los individuos
en la organizacién y que surgen de la interrelacidn social,
los cuales generan patrones de comportamiento colectivos
que establece una identidad entre sus miembros y los

identifica de otra organizacidn;

b) Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar;
entendida esta como la capacidad de generar bienes %
servicios de una forma creativa, metddica, ética,

responsable y efectiva;

c) Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacidén de riqueza. Es una forma de
pensar, razonar y actuar <centrada en las oportunidades,
planteada con visién global y llevada a acabo mediante un
liderazgo equilibrado y 1la gestidén de un riesgo calculado,
su resultado es 1la creacién de valor que beneficia a la

empresa, la economia y la sociedad;

d) Empresarialidad: Despliegue de la capacidad creativa

de la ©persona sobre la realidad que le rodea. Es 1la
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capacidad que posee todo ser humano para percibir e
interrelacionarse con su entorno, mediando para ello las

competencias empresariales;

e) Formacién para el emprendimiento. La formaciédn para el
emprendimiento busca el desarrollo de la cultura del
emprendimiento con acciones que buscan entre otros la
formacién en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro
del sistema educativo formal y no formal y su articulacién

con el sector productivo;

f) Planes de Negocios. Es un documento escrito que define
claramente los objetivos de un negocio 'y describe los

métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos.

La educacidén debe incorporar, en su formacidédn tedrica vy
practica, lo mas avanzado de la ciencia y de la técnica,
para que el estudiante esté en capacidad de crear su propia
empresa, adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de
la ciencia, de igual manera debe actuar como emprendedor

desde su puesto de trabajo.

Articulo 2°. Objeto de 1la ley. La presente ley tiene por

obj eto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais, en el <cual se propenda vy
trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucidén y los establecidos en la presente

ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que

sienten las bases para una politica de Estado y un marco
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juridico e institucional, gque promuevan el emprendimiento vy

la creacidn de empresas;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar

y desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacidn

de empresas;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura
empresarial % el emprendimiento a través del
fortalecimiento de un sistema publico y la creacién de una

red de instrumentos de fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema prod
uctivo nacional mediante la formacidn en competencias
basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas Yy
competencias empresariales a través de una catedra
transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la
accidn formativa desarrollada en la totalidad de los
programas de una institucidén educativa en los niveles de
educaciodn preescolar, educaciodn béasica, educacioén béasica
primaria, educacidn basica secundaria, % la educacién

media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento;

f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de
entorno institucional para la creacidn y operacién de

nuevas empresas;

g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y
pequefias empresas innovadoras, generando para ellas
condiciones de competencia en igualdad de oportunidades,
expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora,
para asi liberar las potencialidades creativas de generar

trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de
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las fuentes productivas vy a un desarrollo territorial més

equilibrado y autdénomo;

h) Promover y direccionar el desarrollo econdmico del
pais impulsando la actividad productiva a través de
procesos de creacidédn de empresas competentes, articuladas
con las <cadenas y clusters productivos reales relevantes
para la regién y con un alto nivel de planeacidén y visién a

largo plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan

al desarrollo local, regional vy territorial;

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento,
el acompafiamiento vy sostenibilidad de las nuevas empresas

en un ambiente seguro, controlado e innovador.

Articulo 3°. Principios generales. Los principios por 1los
cuales se regirda toda actividad de emprendimiento son los

siguientes:

a) Formacidn integral en aspectos y  valores como
desarrollo del ser humano y su comunidad, autoestima,
autonomia, sentido de ©pertenencia a la comunidad, trabajo
en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del
gusto por la innovacién vy estimulo a la investigacidén vy

aprendizaje permanente;

b) Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en
equipo en torno a proyectos productivos con responsabilidad

social;
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c) Reconocimiento de la conciencia, el derecho vy 1la
responsabilidad del desarrollo de las personas como

individuos y como integrantes de una comunidad;

d) Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde

la perspectiva social, cultural, ambiental y regional.

Articulo  4°. Obligaciones del Estado. Son obligaciones

del Estado para garantizar la eficacia y desarrollo de esta

ley, las siguientes:

1. Promover en todas las entidades educativas formales vy
no formales, el vinculo entre el sistema educativo y el
Sistema productivo para estimular la eficiencia y la

calidad de los servicios de capacitacién.

2. Buscar la asignacidén de recursos publicos para el
apoyo a redes de emprendimiento debidamente registradas en

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. Buscar la asignacién de recursos pu Dblicos periddicos
para el apoyo y sostenibilidad de las redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

4« FEstablecer acuerdos con las entidades financieras para
hacer que los planes de negocios de 1los nuevos empresarios
sirvan como garantia para el otorgamiento de crédito, con
el aval, respaldo y compromiso de seguimiento de cualqgquiera
de los miembros que conforman la Red Nacional para el

Emprendimiento.
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Apéndice C

CUESTIONARIO PERFIL DEL EMPRENDEDOR
CUADERNILLO

INSTRUCCIONES

A continuacion encontrara una serie de cuestiones que permitiran conocer sus actitudes
relacionadas acerca del emprendimiento. En general no existen respuestas correctas e
Incorrectas porque cada una responde a gustos o preferencias que cada persona puede tener.
Para lograr claridad en los resultados finales deben responderse la totalidad de las preguntas.
Anote sus contestaciones en la hoja de respuesta que se le ha entregado; en primer lugar
escriba los datos solicitados (facultad, semestre, edad, género.) en la parte superior.

La prueba incluye dos secciones. En la primera implica seleccion de V (Verdadero) y F (Falso).

# v F
1 X

X

En la segunda seccion debera escoger de las cinco opciones segun sea su preferencia, siendo:

la clasificacion dada para "menor” o mas bajos que los otros

1
3 | "igual”
5 | "mayor” que otros.

PREGUNTA 11§2§3{4]5
36 X
37 X

Las frases estan ordenadas numéricamente, siga esta numeracion al contestar. Ahora conteste
los ejemplos de practica para sefialar su respuesta en la primera y segunda seccidén; marque
con una X la respuesta correspondiente. Si tiene dudas pregunte al examinador.

EJEMPLOS
Primera Seccién

Preferiria tener un negocio propio.
Generalmente prefiero los negocios que tengan una alta remuneracién econémica.
Suelo tener muchas ideas de las cuales ninguna pongo en practica.

Segunda Seccion

ow >

D. Me gusta recibir propuestas de solucién a los problemas que se me presentan.
E. Me gusta un trabajo que presente cambios a aquellos que suelen ser rutinarios.
F. Tengo interés por hablar con personas convencionales y poco activas.

Al contestar tenga en cuenta lo siguiente:

+ Trabaje tan rapidamente como pueda, no se detenga a pensar mucho en las respuestas;
generalmente se contestan de seis (6) a ocho (8) preguntas por minuto. Y se tardara un
poco mas de 15 minutos para completartodo el cuadernillo.

*  Procure no dejar ninguna cuestién sin responder.

* Recuerde que esta informacion se tomara de forma andénima y los resultados seran
utilizados solo para el propésito de la investigacion correspondiente.

No escriba en ningun tugar de este cuadernillo; hagalo en la hoja de respuesta.
POR FAVOR EMPIECE CUANDO SE LE INDIQUE




Actitud Emprendedora

PRIMERA SECCION

Debe contestar Verdadero (V) 6 Falso (F) en
la hoja de respuesta

1. Un miembro de mi familia es o ha sido
propietario de una empresa.

2. Tengo amigos que actualmente son duefios
de una empresa.

3. He trabajado en pequefias empresas en
contacto cercano con el duefio.

4. He sido duefio o socio de una empresa y he
arriesgado dinero.

5. He trabajado en una divisién grande en
contacto con el Jefe.

6. He vivido en tres 0 mas ciudades durante mi
vida.

7. Cuando era nifio vendia limonada,
periédicos etc. generando mis propios
ingresos.

8. He sido despedido de mi trabajo por
desacuerdos con mi Jefe.

9. He tenido jefes que han rechazado mis
geniales ideas.

10. Tengo experiencia en areas funcionales de
la Empresa.

11. Mi edad fluctua entre los 30 y 40 afios.

12. Mi esposa y mi familia me apoyan en mi
trabajo.

13. Mis subordinados me respetan y trabajan
duro conmigo.

14. Me es facil convivir satisfactoriamente con la
gente.

15. Cuando surge un problema tiendo a
imaginarme la forma de resolverlo.

16. Me gusta mas hacer que planear.

17. Lo que me sucede es el resultado de lo que
yo hago o dejo de hacer, y no se puede
atribuir a alguna otra causa fuera de mi
control.

18. Es una persona emprendedora.

19. Disfruta adquiriendo responsabilidades.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.

35.
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Le gusta resolver problemas practicas mas
que tedricos.

Tiene un fuerte deseo de independencia y
de que las cosas giren en torno suyo.

Le gusta aceptar desafios y tomar riesgos
Calculados.

Le gusta mas triunfar por sus propios
méritos.

Desea hacer de su empresa su mayor
prioridad, anteponiéndola a la familia y los
amigos.

Le gusta tomar decisiones y ser el jefe.

Puede trabajar muchas horas durante largos
periodos.

Puede trabajar muchas horas sin saber si le
retribuird monetariamente.

Establece metas desafiantes que se ajustan
a sus habilidades.

Da un seguimiento a sus metas y vigila que
se realicen las tareas.

Es una persona con muchas ideas y a la
cual le gusta encontrar nuevas y
desafiantes maneras de hacer las cosas.

Esta dispuesto a dedicarle cierto tiempo a la
planeacion.

Es muy organizado.
Administra correctamente su tiempo.
Sus relaciones con los demas son buenas.

Gusta de supervisar a otras personas
siendo el lider y quien toma las decisiones.




Actitud Emprendedora

SEGUNDA SECCION 53

Para contestar las siguientes preguntas piense 54
acerca de usted mismo con respeto a las demas

personas que conoce Y clasifiquese en una 55.

escala de 1 al 5, siendo:
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. Confio en mi mismo.
. Soy un verdadero emprendedor.

El dinero me es importante como medida de
mi éxito.

1] la clasificacion dada para "menor” 0 mas bajos que los 6SfosE;

_#itoy dispuesto a anteponer mi trabajo a la

3] "igual’

fafTiilia y los amigos.

6| "mayor” que otros.

57.

36. Tengo un alto nivel de energia 'y
entusiasmo.

58.

37. Tengo confianza en si mismo.

38. Me comporto con calma en situaciones

ambiguas o inciertas. 59.

39. Establezco objetivos a largo plazo y me
sujeto a ellos.

60.

40. Establezco objetivos realizables, aunque
crea que restringen mis habilidades.

61.

41. Me gusta establecer mis propios
estandares.

62.

42. Me gusta obtener retroalimentacion de mi
trabajo.

43. No creo en soluciones perfectas, creo en la 63.

mejor solucion.

64.

44. Obtengo suficiente informacion antes de
tomar una decision.

45. Prefiero juegos en que utilice mis 65.

habilidades para ganar y no los de azar.

46. No me pongo nervioso por las
consecuencias de mis decisiones.

66.

47. Veo el fracaso como una experiencia y no
me Desaliento.

48. Me gusta resolver problemas diferentes. Me 67.

aburre la rutina.

49. Busco ayuda de los demas si la necesito 68.

para cumplir mis metas.

50. Pienso que mis acciones, no el destino ni la

suerte deciden mi futuro. 69.

51. Pienso que mi éxito o fracaso dependen de

mi mismo. 70.

52. Me coloco en situaciones donde tomo la
iniciativa y me hago responsable del éxito o

fracaso. 71.

Estoy dispuesto a invertir, aun con riesgo de
perder ios ahorros de mi vida.

Estoy dispuesto a cambiar mi modo de vida.
Ajustandolo a las necesidades econdmicas
de ia nueva empresa.

Veo el iniciar una empresa como una forma
de vida que me absorbera completamente
durante algunos afios.

Me gusta imaginarme formas creativas de
hacer las cosas.

No me gusta hacer las tareas, sino pensar
en nuevas maneras de hacer nuevas cosas.

Me gusta trabajar con personas como
equipo y obtener utilidades de mi trabajo y
el de mis empleados.

Tengo fuerte sentido de la ética empresarial.

Para mi tiene mas valor la negociacién
honesta y limpia que obtener dinero
rapidamente a expensas de mis clientes.

Comenzar un nuevo negocio puede
ocasionar tensioén; requiere de esfuerzo
fisico.¢, Como considera su salud de acuerdo
a las demandas fisicas de su empresa?

Al iniciar una empresa se requiere invertir
mucho tiempo.¢ Se considera capaz para
obtener el tiempo necesario?

¢ Qué tanto apoya su familia la idea de que
inicie una nueva empresa?

¢ Qué tan consciente esta del impacto que la
actividad de su nueva empresa tendra sobre
su familia y sus amigas?

¢, Qué tan dispuesto esta a sobrellevar ese
impacto?

¢ Qué tan consciente esta de las otras
metas personales y deseos que tendra que
sacrificar al comenzar su nueva empresa?

¢, Qué tan dispuesto esta a sacrificar su
estilo de vida actual (Vacaciones, tiempo




72.

73.

74.

76.

76.

77.

78.

79.

80.

81.
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libre etc.) durante algunos afios por motivos
de su nueva empresa?

¢, Qué tan dispuesto esta a vivir la
incertidumbre e inseguridad que trae
consigo el tener una empresa?

¢, Qué tan dispuesto esta a arriesgar sus
ahorros e inversiones en su nueva
empresa?

¢ Qué resultados espera que su empresa le
proporcione respeto a lo que espera de la
vida?

¢ Qué tanto cree que el poseer una empresa
(aun cuando ésta no alcance expectativas
de utilidades) le proporcionara lo que usted
realmente espera de la vida?

¢, Qué tan claro es su conocimiento de sus
motivaciones personales para tener una
empresa?

¢, Qué tan bien estan los tiempos para iniciar
una empresa? ; Como Clasificarla el clima
econdémico actual?

¢ Cuanto sabe acerca de las operaciones
relacionadas con el negocio que esta a
punto de iniciar?

¢, Qué tanto conoce las metas de su
empresa, con relacién al tamafio y
redituabilidad en el primero, segundo
tercero, cuarto y quinto afo?

¢ Qué tan seguro esta de que existe un
mercado para sus productos o servicios?

¢ Qué tanto ha pensado acerca de su
posicién competitiva y de por que los

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.
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clientes lo seleccionaran sobre sus
competidores?

¢ Qué tan bien puede identificar a sus
clientes potenciales, que seran su mayor
mercado?

¢ Qué tanto sabe acerca de los habitos de
compra de sus clientes?

¢ Qué tan bien ha calculado el dinero que
necesitara para iniciar y operar su empresa
durante el primer afio de vida?

¢ Qué tan bien ha calculado el dinero que
necesitara tomar de la empresa para los
gastos de usted y su familia?

¢ Qué cantidad de dinero puede obtener de
sus ahorros y otros activos financieros para
comenzar su empresa, dadas las
estimaciones de capital inicial?

¢ Qué tan bien estan hechas las
estimaciones del dinero que necesitara para
operar su nueva empresa durante el 2° y
3er. Afo?

¢ Qué tan seguro esta de que su negocio le
proporcionara un adecuado retorno sobre la
inversion, por el tiempo y dinero de
arriesgo?

Si tuviera la alternativa de ganar el doble
trabajando para alguien que estableciendo
su empresa ¢ Qué tan seguro esta de que
elegira iniciar su propia empresa?

¢, Como evaluaria su crédito y reputacion en
la comunidad?




Facul tad:
Sesees tuce: Edad: Género: (M 6 F> :
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Tablas de Puntajes

Apéndice D

Facultades Experiencia _ Personalidad  Adaptabilidad Ciclo de Vida Rol Preparacion
ADMINISTRACION 3,4 3.6 3.7 38 4.4 3.6
COMUNICACIONES Y ARTES AUDIOVISUALES 3,7 38 3,7 3.7 47 3.6
CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES 3.6 3,9 3,4 3.6 4.4 3.6
DERECHO 3.1 4.0 34 34 47 34
EDUCACION 3,2 43 35 4.0 4.8 3.3
INGENIERIAS ADMINISTRATIVAS 3.5 3,6 3,5 3.8 47 3,5
INGENIERIAS FISICO-MECANICAS 3,3 4.0 3.8 4.0 4.4 3.8
INGENIERIA DE SISTEMAS 3.1 4,0 3,7 3.9 4,8 34
CIENCIAS DE LA SALUD 3.1 3,5 3,3 35 4,7 3,4
MUSICA 3.6 37 . 3.5 3.6 43 35

Perfil UNAB
Experiencia 3.4
Personalidad 3,9
Adaptabilidad 3.6
Ciclo de Vida 3,7
Rol 4.6
Preparacion 3,5

Factores

Personales 3,6
Ambientales 4,2
Sociales 3,5
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Apéndice E

Tabla de Datos seleccidén de Muestra Poblacional.

Programas NI Fraccidén ni

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 124 13, 87 53
ADMINISTRACION HOTELERA Y TURISTICA 24 2, 68 10
COMUNICACION SOCIAL 46 5, 15 20
PRODUCCION EN ARTES AUDIOVISULES 28 3, 13 12
CONTADURIA PUBLICA 54 6,04 23
DERECHO 207 23, 15 89
EDUCACION 23 2, 57 10
MERCADOS 23 2, 57 10
FINANCIERA 66 7,38 28
MECATRONICA 31 3, 47 13
ENERGIA 13 1,45 6
SISTEMAS 33 3, 69 14
PSICOLOGIA 86 9, 62 37
MEDICINA 99 11,07 43
MUSICA 37 4, 14 16

Total 894 100 384






