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1. TÍTULO

PROMOCIÓN DEL USO ADECUADO DE ESTILOS DE SOCIALIZACIÓN EN 
LA RELACIÓN PADRES-HIJOS EN FAMILIAS DE ESTRATOS

SOCIOECONÓMICOS 1 Y 2 DEL CORREGIMIENTO DE BARCELONA 
(CALARCÁ, QUINDÍO) USUARIAS DE LOS HOGARES COMUNITARIOS 
PROGRAMAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

(ICBF)



2. INTRODUCCIÓN

El presente proyecto de desarrollo está estructurado 
para abordar las madres usuarias y madres comunitarias de 
los hogares comunitarios de Barcelona corregimiento de 
Calarcá programas del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar Centro Zonal Calarcá Quindio.

En principio se realiza el diagnóstico de necesidades, 
el cual permite observar las problemáticas que necesitan 
intervención psicológica, a partir de esto, se deduce que 
se debe emprender la creación de estrategias que permitan 
abordar el uso inadecuado de los estilos de socialización 
de padres y madres; también resalta que las familias de 
este corregimiento, en su mayoría están aisladas, donde no 
participan de actividades comunitarias.

De esta forma, las estrategias que se llevan a cabo en 
las intervenciones grupales se dividen en 5 fases, donde 
cada fase se compone de diferentes temas.

Cuando se inicia con la intervención psicológica, se 
nota poca participación por medio de la convocatoria 
directa, así se modifica el método y se empieza a convocar 
a la población por medio de las escuelas de padres de los 
hogares comunitarios.

Se logra una asistencia en promedio de 61 personas 
mensuales, donde al final expresan la satisfacción por los 
cambios que obtuvieron al llevar a cabo comportamientos 
menos autoritarios y permisivos y más democráticos en la 
relación padres-hijos. Con respecto a la resolución de 
problemas y el uso de la comunicación asertiva, los padres 
consiguen mantener relaciones familiares satisfactorias.



3. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro 
Zonal Calarcá, permite el desempeño en psicología clínica 
en su proyecto "Asesoría y Orientación a la familia" y 
además en los programas creados desde prevención, como lo 
son los hogares infantiles (hogar infantil Niño Jesús, 
Amapolas y Sonrisitas). De esta forma se puede resumir el 
significado de esta institución con la siguiente 
descripción:

Esta institución se encuentra adscrita al Ministerio

de la Protección Social, es una de las instituciones más 

representativas del país. Fue creada en 1968 dando 

respuesta a problemáticas, tales como la deficiencia 

nutricional, la desintegración e inestabilidad de la 

familia, la pérdida de valores y la niñez abandonada. El

ICBF está presente en cada una de las capitales de 

departamento, a través de sus regionales y seccionales.

Adicionalmente, cuenta con 200 centros zonales, los 

cuales son puntos de servicio para atender a la 

población de todos los municipios del país. Actualmente 

cerca de 10 millones de colombianos se benefician de sus 

servicios. De esta forma, a niños y niñas, jóvenes, 

adultos y familias de poblaciones urbana, rural, 

indígena, afrocolombiana, raizal y rom, es posible



brindarles una atención más cercana y participativa" 

(ICBF, 2010)

Al ser una organización que tiene de fundada más de 40 
años y que fue legalizada con la Ley 79 de 1979, se apoya 
para sustentar su filosofía organizacional en las 
siguientes propuestas:

3.1 Misión:
Somos una institución de Servicio Público comprometida 

con la protección integral de la Familia y en especial de 
la Niñez. Coordinamos el Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar y como tal proponemos e implementamos políticas, 
prestamos asesoría y asistencia técnica y sociolegal a las 
comunidades y a las organizaciones públicas y privadas del 
orden nacional y territorial.

3.2 Visión:
En el 2010 seremos una institución modelo en la 

prestación de sus servicios, que lidera y articula la 
ejecución de políticas sociales en el ámbito nacional y 
territorial, para mejorar la calidad de vida de la niñez y 
la familia colombiana, siendo reconocida y querida a nivel 
nacional e internacional por sus excelentes niveles de 
efectividad y calidad, con un equipo humano que presta el 
servicio con calidez, afecto y transparencia.

3.3 Objetivo:
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tendrá por 

objeto fortalecer la familia y proteger al menor de edad 
(Artículo 20, Ley 79 de 1979).



3.4 Funciones:
(Artículo 21, Ley 79 de 1979)

© Ejecutar las políticas del Gobierno Nacional en 
materia de fortalecimiento de la familia y
protección al menor de edad.

& Formular, ejecutar y evaluar programas y dictar 
las normas necesarias para el logro de los fines 
señalados en el artículo anterior.

O Coordinar su acción con los otros organismos 
públicos y privados.
Preparar proyectos de ley, reglamentos y demás 
normas relacionadas con el menor de edad y la 
familia.

& Colaborar en la preparación de los reglamentos que 
fijen las funciones de la Policía Nacional con 
respecto a la protección y trato a los menores de 
edad.

© Asistir al Presidente de la República en la 
inspección y vigilancia de que trata el ordinal 19 
del artículo 120 de la Constitución Nacional, 
sobre las instituciones de utilidad común que 
tengan como objetivo la protección de la familia y 
de los menores de edad.

€» Señalar y hacer cumplir los requisitos de 
funcionamiento de las instituciones y de los 
establecimientos de protección del menor de edad y 
la familia y de las instituciones que desarrollen 
programas de adopción.

O Otorgar, suspender y cancelar licencias 
funcionamiento para establecimientos públicos o 
privados de protección al menor y a la familia y a



instituciones que desarrollen prácticas de 
adopción.

O Para que pueda otorgarse Personería Jurídica a las 
instituciones que tienen por objeto la protección 
del menor de edad se requerirá concepto previo y 
favorable del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar,

O Celebrar contratos con personas naturales o 
jurídicas, públicas o privadas, nacionales o 
internacionales para el manejo de sus campañas, de 
los establecimientos destinados a sus programas y 
en general para el desarrollo de su objetivo.

O Coordinar y realizar campañas de divulgación sobre 
los diversos aspectos relacionados con la 
protección al menor de edad y al fortalecimiento 
de la familia.

O Recibir y distribuir los recursos y auxilios que 
se incluyan en el Presupuesto Nacional con destino 
a entidades oficiales o particulares que se ocupen
de programas de protección del menor de edad y a
la familia e inspeccionar la inversión de los
mismos.
Proveer a la creación, funcionamiento y
supervisión de los hogares infantiles para la
atención integral al preescolar, en la forma que 
lo señale el decreto reglamentario.

O Desarrollar programas de adopción.
O Crear programas de protección preventiva y 

especial para menores de edad, lo mismo que 
auxiliar técnica y económicamente a los organismos 
de esta naturaleza existentes en el país, cuando
lo considere conveniente.



© Prestar la asistencia técnica necesaria para el 
estudio integral del menor de edad que esté bajo 
las órdenes de los Jueces de Menores del país y 
emitir dictámenes parciales (antropo-
heredobiológicos) en los procesos de filiación y 
en aspectos psicosociales cuando el juez lo 
solicite.

© Coordinar su acción con el Ministerio de Trabajo 
en todo lo relacionado con el trabajo y con las 
reglamentaciones sobre el trabajo de menores de 
edad.

© Ejecutar los programas que le correspondan dentro 
del Plan Nacional de Nutrición que señale el 
Gobierno Nacional.

© Investigar los problemas referentes a la nutrición 
del pueblo colombiano, planear y ejecutar 
programas nutricionales y adelantar las acciones 
necesarias para el mejoramiento de la dieta 
alimenticia de la mujer embarazada o en período de 
lactancia y del menor, en coordinación con los 
demás organismos del Estado.

© Promover las acciones en que tenga interés por 
razón de su vocación hereditaria o de bienes 
vacantes o mostrencos, de acuerdo con las leyes. 

© Imponer multas a su favor en los casos previstos 
por la ley en la cuantía y según los
procedimientos que se determinen en el Decreto 
reglamentario de la presente Ley.

© Las demás que se le asignen por disposiciones 
especiales.

Siguiendo este mismo orden de ideas, la creación de los 
hogares comunitarios hace parte de las funciones del ICBF, 



donde existe asistencia a niños en etapa pre-escolar y 
familias sin recursos económicos para utilizar servicios de 
cuidado privados.

Por su lado, los hogares comunitarios ofrecen espacios 
adecuados para niños y niñas que se encuentran en la 
primera y la segunda infancia, donde se les brinda 
estimulación temprana y cuidado eficaz y oportuno. Asi, no 
sólo se benefician los infantes, sino también padres y 
madres laboralmente activos.



4. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES

A los largo de la historia se reconoce a la familia como 
núcleo de la sociedad y primer ente socializador, de esta 
forma se afirma que son los estilos de socialización 
utilizados por padres los que influyen significativamente 
en el desarrollo de la identidad, del juicio moral y 
comportamiento democrático o autoritario, tanto presente 
como futuro, de los niños (Ruiz, M. y Pineda, O. 1996) .

Especialmente en el corregimiento de Barcelona se han 
identificado conflictos o problemas dentro de las familias, 
de esta manera se observa a la familia como promotor de 
cambio, donde los padres y personas a cargo de los hogares 
comunitarios cumplen el papel de modelos sociales y de la 
misma forma se observan como responsables de generar 
espacios dentro del hogar donde se fomenten, tanto directa 
como indirectamente, estilos de socialización adecuados, 
comunicación asertiva y resolución de conflictos a través 
del diálogo.

En este orden de ideas, la problemática que se desea 
abordar, puede afectar espacios como el educativo, el 
social y el familiar, ya que el conflicto surge a partir de 
comportamientos que no están ayudando a la creación y 
mantenimiento de relaciones interpersonales productivas. Es 
así como se podría inferir, que si no se presta atención a 
este conflicto, más adelante se podría estar hablando de 
adultos jóvenes con rasgos de personalidad antisocial, 
donde no haya interés por el otro, y por ende no importe su 
bienestar.

Al tener en cuenta el diagnóstico de necesidades 
realizado en el mes de febrero se concluye que son 6



problemáticas
psicología:

las que requieren ser abordadas desde la

Tabla 1: Problemáticas identificadas a partir del
diagnóstico de necesidades que requieren ser intervenidas 
(ver apéndice 13.1. Proyecto de diagnóstico de 
necesidades).

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

REBELDÍA POR 
PARTE DE LOS 

HIJOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS QUE REQUIEREN
INTERVENCION

Manejo inadecuado de la autoridad.
Deficiencia en la creación y en el 
cumplimiento de reglas y normas. Asociado 
al uso de un estilo de socialización 
permisivo.
Problemas de comunicación. Dificultades en 
la creación de espacios donde se puedan 
expresar ideas, sentimientos y
pensamientos sin recibir recriminación o 
crítica.
Bajos niveles de tolerancia. Problemas 
para respetar la diferencia y las 
opiniones de los demás.
Maltrato intrafamiliar. Agresiones 
verbales y físicas como ejemplo para los 
hijos.
Familias poco permeables con estructuras 
aisladas. Padres y madres poco interesados 
en pertenecer a grupos sociales de apoyo 
formales o informales.
Poco tiempo libre. Esta situación se puede 
tomar como tiempo libre con un inadecuado 
manejo tanto en personas laboralmente 
activas como inactivas.

A partir de lo expuesto, se concluye que la problemática 
que presenta la población objeto de intervención es "el uso 
inadecuado de estilos de socialización en la relación 



padres-hijos, donde predomina la falencia en comunicación 
asertiva, manejo de la autoridad, resolución de conflictos, 
pertenencia a grupos sociales y uso adecuado del tiempo 
compartido".

4.1 Especificación de la población objeto de intervención
La población objeto de intervención consta de padres 

usuarios de Hogares Comunitarios, programas del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Además, se 
extenderá a las 32 madres comunitarias que están a cargo de 
los hogares comunitarios, las cuales se vinculan 
voluntariamente a los programas con enfoque preventivo:

© Madres comunitarias tradicionales: son personas de la 
comunidad que se vinculan de forma solidaria, 
participan activamente en el desarrollo del proyecto y 
son responsables de los Hogares Comunitarios. Tienen a 
cargo 12 niños de 0 a 7 años de edad a los que prestan 
atención, cuidado, alimentación y nutrición, además 
son las encargadas del proceso de socialización y 
desarrollo emocional de los mismos.

O Madres comunitarias FAMI: brindan apoyo a mujeres 
gestantes, madres lactantes y niños menores de 2 años 
de edad. Su función es apoyar el desarrollo de los 
niños desde su gestación y así brindar herramientas 
que permitan el fortalecimiento de vínculos afectivos 
entre padres-hijos.

© Madres tradicionales empresariales Apuestas Ochoa: 
tienen las mismas funciones de las primeras, pero el 
hogar se ubica en un lugar diferente a la casa de 
alguna de ellas. Son hogares grupales o múltiples. El 
sueldo depende directamente de Apuestas Ochoa quien
también ofrece el uniforme.



La población objetivo está ubicada geográficamente en un 
corregimiento de Calarcá (Quindio) llamado Barcelona, 
consta de madres, padres y cuidadores, con hijos menores de 
18 años de edad, con estratos socioeconómico 1 y 2, las 
cuales según el Ministerio de Educación Nacional (2005) 
podrían estar en riesgo social, ya que por su situación 
socioeconómica no tienen las oportunidades necesarias para 
un desarrollo humano óptimo.

Esta población tiene un nivel académico medio, donde la 
mayoría de la población ha terminado el bachiller y aunque 
existe una menor cantidad de usuarios que han realizado 
estudios de básica primaria, es necesario resaltar que los 
talleres que se estructurarán deben tener pocas exigencias 
de lectura y escritura, para así lograr que esta población 
sea activa en cada propuesta.

Es importante tener en cuenta que la mayoría de la 
población está desempleada y otra cantidad significativa 
mantiene trabajos informales, lo que implica que no está 
asociada a una empresa u organización, y por tanto no tiene 
ingresos fijos.

De esta forma, siendo más específicos, en estas 
familias, se observa una mayor incidencia de familias 
uniparentales, en cuanto a mayor número de casos le siguen 
las familias nucleares y, por último las familias 
extendidas. La etapa de desarrollo de los padres más 
frecuente es la adultez temprana, pero esto no implica que 
no existan padres menores de los 20 o mayores de los 44. Se 
hace necesario caracterizar su desarrollo psicosocial:



Tabla 2: Características 
madres según su etapa de 
colaboradores, 2001)

psicosociales de padres 
desarrollo (Papalia, D.

y
y

Rango de 
edad de 

los padres
Etapa del
desarrollo Características psicosociales

12-20 Adolescencia

En esta etapa la persona está 
buscando una identidad, tomando 
decisiones frente a gustos 
valores, creencias, en fin. Se 
está adguiriendo un pensamiento 
abstracto.
Los cambios físicos llevan a un 
despertar sexual, gue en 
ocasiones no está adecuadamente 
orientado.
Existe gran interés por compartir 
tiempo con los pares.

20-44 Edad adulta 
temprana

Al tener un pensamiento posformal 
existe la capacidad de observar 
múltiples causas y consecuencias 
de un comportamiento.
Existe una capacidad de 
adaptación y control 
desarrollada. Adoptan 
responsabilidades a nivel 
económico, social y familiar.

45-60 Edad adulta
intermedia

Existe evaluación de lo que se ha 
hecho, para así tomar decisiones 
al respecto.
Cambios físicos como
enfermedades, la menopausia y el 
decremento en las relaciones 
sexuales pueden causar ansiedad, 
estrés, sensaciones de 
agotamiento. La capacidad de 
resolver problemas prácticos es 
grande. Se puede ver decremento 
en la creatividad.



Por otro lado, algunos de los factores protectores que 
se identificaron son:

O Las familias tienen, en su mayoría, 1 ó 2 hijos.
& Las decisiones familiares frecuentemente se toman en 

compañía: padre y madre.
O El tipo de familia que más sobresale es el nuclear: 

madre, padre e hijos.
© La expresión de sentimientos e ideas es voluntaria, no 

se necesita una situación extrema para dialogar.
O Existen espacios donde la familia comparte las mismas 

actividades.

De la misma forma se encuentran algunos factores de 
riesgo, los cuales podrían limitar los cambios que se 
pueden dar en la dinámica familiar, estos son:

@ El nivel de desempleo, ya que esto genera ansiedad 
dentro de la familia. Por otro lado, si esta 
situación se sabe direccionar, se podría aprovechar 
el tiempo libre para compartir con los niños.

O Las redes de apoyo de las familias son muy pocas, los 
principales entes que prestan ayuda son los mismos 
familiares, siendo más frecuente que no se reciba 
ayuda.

O La poca participación en programas que capacitan: 
familias poco permeables.

® La escasa participación en eventos comunitarios 
permite inferir la existencia de estructuras 
aisladas.



En conclusión, conocer las características de los 
participantes en el programa de intervención se hace 
necesario porque a partir de ellas se determina la 
metodología de la intervención y las estrategias más 
efectivas.



5. JUSTIFICACIÓN

En el departamento del Quindio existe poca información 
pública que indique la creación de programas dirigidos a 
disminuir el uso inadecuado de estilos de socialización 
dentro de las familias, lo cual denota un espacio que no 
está lo suficientemente explorado, abriendo a la vez 
posibilidades de trabajo para los psicólogos que estén 
interesados en el campo social.

A partir de lo anterior, una de las principales 
motivaciones de llevar a cabo este proyecto con familias de 
estratos 1 y 2 del corregimiento de Barcelona es evaluar la 
efectividad del programa con 45 padres y sus hijos, lo cual 
permitirá evidenciar qué tan oportuna fue la intervención, 
y asi poder reproducir el programa en otras comunidades que 
también estén bajo las mismas condiciones. En este momento 
la generación de conocimiento práctico fundamentado desde 
la teoría se hace indispensable para realizar un óptimo 
trabajo.

Con respecto a una perspectiva latinoamericana, se puede 
decir que la elaboración de este proyecto está afín con los 
retos de promocionar la Salud en América latina expuestos 
por Werner, R., Pelicioni, M. y Chiattone, E. (2003), los 
cuales serían el crear relaciones entre los intereses 
económicos y los propósitos sociales de bienestar para 
todos (solidaridad y equidad social). Estos autores 
comentan que la prolongada crisis económica y los programas 
de políticas de ajuste macroeconómico, están deteriorando 
las condiciones de vida de la población, donde se nota de 
la misma forma la desaparición de factores protectores, por 
esto se hace indispensable la creación de espacios que



permitan la promoción y fortalecimiento de habilidades 
personales y sociales.

Por otro lado, el trabajo para el uso adecuado de 
estilos de socialización, además de fortalecer las 
relaciones padre-hijo e individuo-sociedad, también ayudará 
a la formación de padres comprometidos con la educación de 
sus hijos, ya que en muchas ocasiones "los padres no se dan 
cuenta de que están influyendo en la conducta del niño" 

allá de que este proyecto se haya realizado como requisito
considerarse que

incurre necesariamente desde la profesiónen el apoyo que
puede ofrecerse

ciencia lacomunitario. Como
conocimientospuede aportar

prácticos.metodológicos y
Bienestar

Familiar (ICBF) como ente promotor de estilos de

Barcelona,

teóricos,psicología,

Actualmente,
vida sana,

(Clay, H. 1972).

el trabajo social

ha identificado

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede exponer que más

al cambio social-

Colombiano del

problemáticas dentro de las familias de

universitario, es de

de la psicología

el Instituto

las cuales han mostrado dificultades

del comportamiento,

principalmente en el uso de pautas de crianza adecuadas 
para generar cumplimiento de la norma, comunicación 
asertiva y resolución de conflictos, lo cual está 
influyendo en la creación de relaciones interpersonales 
conflictivas dentro y fuera del hogar. Con esto, no se 
quiere delegar toda la responsabilidad a los estilos de 
socialización utilizados por padres de familia, ya que se 
reconoce el grado de responsabilidad que poseen otros 
factores, como lo son: la cultura, el contexto socio­
económico, el contexto educativo, los procesos políticos, 
en fin.



En este orden de ideas, este proyecto al estar dirigido 
a fomentar el uso de estilos de vida sanos, tendrá 
consecuencias en la salud mental y fortalecimiento de 
habilidades sociales, tanto de hijos como de padres, dentro 
y fuera del contexto familiar. A partir de esto, se afirma 
que el ámbito psicosocial a intervenir se especifica dentro 
de la psicología social de la salud, ya que esta, desde 
hace algunos años, se preocupa por la salud dada por el 
mejoramiento del estilo de vida y fortalecimiento de 
características personales y sociales que más tarde pueden 
servir como factores protectores.

Esta idea, es apoyada por Flórez, L. (2004) quien afirma 
que factores como el estilo de vida y el ambiente social 
están siendo determinantes en el proceso salud-enfermedad, 
donde se resalta la importancia de estos por encima de los 
factores orgánicos. Así mismo, este doctor en Psicología 
Experimental plantea, que la posmodernidad, ha permitido la 
entrada a las ciencias sociales y humanas, pero con la 
exigencia de darle solución a problemas que desbordan las 
explicaciones biomédicas.

A partir de lo anterior, la psicología social de la 
salud como ciencia social aporta los conocimientos 
suficientes, para abordar temas que se han impuesto como 
consecuencia del desarrollo económico y social, entre los 
cuales según Flórez, L. (2004), se encuentran a nivel 
psicosocial: los riesgos mentales, los estilos de vida 
inadecuados, los hábitos nocivos como el consumo de 
sustancias tóxicas, el estrés, el deterioro ambiental e 
incluso la inequidad en el acceso a las oportunidades de la 
realización personal.



6. OBJETIVOS

5,1 Objetivo general
Disminuir el uso inadecuado de estilos de socialización 

en la relación padres-hijos presentes en familias de los 
estratos socioeconómicos 1 y 2 del corregimiento de 
Barcelona (Calarcá, Quindío) mediante talleres prácticos en 
el año de 2010.

5.2 Objetivos específicos
1. Sensibilizar a padres frente a la importancia de que 

se responsabilicen de su rol como educadores 
primarios, a través de un juego de roles.

2. Fortalecer a padres y madres de familia en el uso 
adecuado del estilo de socialización democrático o 
disciplina inductiva, a través de un taller práctico.

3. Resaltar, frente a padres y madres, a través de un
taller práctico los beneficios de manejar
adecuadamente la autoridad dentro del hogar.

4. Fomentar en padres y madres el uso de reforzadores y 
castigo negativo como estrategia disciplinaria, 
utilizando como estrategia un taller práctico.

5. Exponer a través de una plenaria estrategias que 
fomenten una comunicación asertiva entre padre-madre, 
padres-hijos, teniendo en cuenta que la expresión de 
ideas y i sentimientos, dentro de la población 
objetivo, es voluntaria.

6. Reestructurar las estrategias para la resolución de 
conflictos utilizadas en la relación padres-hijos, a 
través de juegos de roles.



I

7. Entrenar a padres y madres en el control de los 
impulsos y la baja tolerancia a la diferencia, a 
través de la relajación muscular.

8. Exponer a padres y madres el uso adecuado del tiempo 
compartido a través de una ponencia.

9. Sensibilizar a padres frente a la importancia de 
pertenecer a grupos sociales, tanto informales como 
formales, utilizando estudios de casos.



7. MARCO TEORICO

Este proyecto al estar dirigido principalmente al 
abordaje de estilos de socialización que son utilizados por 
los padres de forma inadecuada, se hace oportuno conceptuar 
temas como el manejo de la autoridad, el uso de 
reforzadores y castigos, comunicación asertiva y resolución 
de conflictos, los cuales, complementan y dan mayores 
herramientas a los padres de familia para evitar malos 
tratos y brindar espacios de sana convivencia. De esta 
forma, la revisión conceptual está enfocada de la forma ya 
nombrada.

7.1 Estilos de socialización
Antes de nombrar los estilos de socialización es 

importante aclarar que el término socialización hace 
referencia al proceso dialéctico por medio del cual los 
seres humanos construyen su identidad y su mundo social; es 
un proceso liderado por el sujeto y las objetivaciones y 
emociones de sus entes socializadores, entre las cuales 
están las pautas de crianza y formas afectivas (Ruiz, M. y 
Pineda, 0., 1996).

A partir de esto, se dice que la socialización se da a 
lo largo de la vida, donde los padres y familiares son los 
primero participantes, luego se encuentran los espacios de 
educación básica, media y superior, después es todo el 
contexto social el que ofrece estimulación; pero, sin lugar 
a dudas son los padres o entes socializadores primarios los 
que estructuran las bases de interacción interpersonal.

Asi, para entrar al tema de los estilos de socialización 
se parte de lo que proponen Ruiz, M. y Pineda, 0. (1996) 
con respecto a la relación existente entre pautas de 



crianza y desarrollo moral: "los agentes en etapas 
superiores de desarrollo moral usan estilos de 
socialización basados en la inducción, el diálogo, la 
democracia, técnicas más positivas, mientras los agentes en 
etapas inferiores de desarrollo usan estilos de 
socialización más coercitivos, manipuladores, menos 
positivos para el desarrollo moral" (p. 34). Con esto se 
puede inferir que el uso adecuado de los estilos de 
socialización desarrollarán en el sujeto valores, creencias 
y conductas encaminadas al bien social.

En este orden de ideas, existen varios interesados en 
describir los diferentes estilos de socialización 
utilizados por padres. Entre estos autores están Baumrind 
citado por Papalia, D. y colaboradores (2001), la cual 
describe tres estilos de socialización, para luego Maccoby 
y Martin (citados por Papalia y colaboradores, 2001) 
agregarle un cuarto:

1. Autoritario: se valora el control y la obediencia 
incuestionable, hay castigo arbitrario.

2. Permisivo: los padres enfatizan en la autoexpresión y 
la autorregulación, hay pocas órdenes, explican las 
razones de la reglas, rara vez hay castigo.

3. Democrático: los padres combinan el respeto por la 
individualidad del niño con el esfuerzo por 
inculcarle valores sociales, hay castigo limitado y 
prudente, explican las razones de las exigencias y 
fomentan el intercambio verbal.

4. Negligentes o no involucrados: padres que se enfocan 
en sus propias necesidades más que en las del niño.

Por su lado, Ruiz, M. y Pineda, O. (1996) a partir de la 
investigación que realizaron de las pautas de crianza que



utilizaban los abuelos, desglosan el estilo autoritario y 
el democrático, lo cual permite tener una mirada más amplia 
de los comportamientos propios de cada estilo:

Tabla 3: Comportamientos usados en el estilo autoritario y 
democrático

Autoritarismo Democracia
Pautas de Control persecutorio: Demostración de afecto:
crianza verificación continua expresiones verbales o

de la actividad que se 
le permitió hacer al 
niño o adolescente. La 
acción es realizada por 
miedo a la autoridad.

no verbales de cariño.

Poder centrado en el Aconsejar-Orientar:
agente: el poder está expresiones verbales
centrado en uno de los para indicar
cuidadores y el niño o comportamientos
adolescente no tiene adecuados y convenientes
opción de elegir. para el niño o

adolescente como para la
sociedad.

Orden: se da la regla Explicación:
de lo que se debe hacer aclaraciones o
sin ninguna descripciones sobre una
explicación. situación.
Delegar a personas con Preocupación por la
mayor autoridad: se salud: cuidados y
delega el poder a otra expresiones verbales
persona con mayor cuando el hijo está mal
autoridad en 
situaciones de 
conflicto.

de salud.

Poder en mayores: la Hacer las cosas con el
autoridad está centrada menor: ya sea
en los adultos, no hay actividades, laborales,
relaciones de igualdad. escolares, en fin.
Propiciar dependencia: Interceder por el



no existe la
posibilidad de que el 
menor tome decisiones 
por sí mismo.

sujeto: se defiende al 
menor en una situación 
determinada.
Refuerzo verbal:
expresiones verbales 
gratificantes para el 
menor.
Consenso en la toma de 
decisiones: se discute 
una situación y se llega 
a un acuerdo.
Identificación del menor 
con el padre: tanto 
padre como hijo 
reconocen que tienen 
similitudes físicas, de 
personalidad, en fin.
Confianza con el otro: 
se le da al menor la 
responsabilidad de que 
tome decisiones que le 
afecten.
Contacto físico: 
caricias, abrazos para
demostrar afecto.
Responder a las 
inquietudes del otro: se 
contesta de forma clara 
y adecuada al menor.
Dar seguridad:
expresiones de adultos 
que brindan confianza y 
sirven de apoyo a los 
menores.
Presentación de 
opciones: el adulto 
propone varias 
posibilidades al menor 
frente a una situación.
Premiar, dar regalos:
regalos en



reconocimiento a un 
comportamiento adecuado.

Sanciones Regaño: expresión 
verbal que demuestra 
disgusto con el niño o 
adolescente.

Exclusión temporal o 
permanente: se aparta al
menor del grupo de 
personas.

Privación de
privilegios: se prohíbe 
la realización de 
alguna actividad a la 
que se tenia derecho 
previo.

Dirigirse a la
consecuencia directa: se
expresan las
implicaciones de los 
actos y las
responsabilidades que
debe asumir.

Castigo físico: 
agresión física hacia 
el niño o adolescente.

Privar al otro del 
objeto abusado: 
suspensión del uso del 
objeto o derecho que 
utilizó inadecuadamente.

Expresión de pérdida de 
afecto: se expresa al 
menor de forma verbal o 
no verbal que ya no es 
importante.

Indemnización: dar 
privilegios a la persona 
que se ha ofendido.

Generación de
vergüenza: expresiones
que afectan
negativamente la
autoestima.
Amenaza: expresiones 
verbales o corporales 
que indican castigos 
que pueden recibir sino 
hacen las cosas bien.
Aumento de trabajo:
labores o tareas 
adicionales.
Generación de culpa por 
retribución:
expresiones donde se 
recalca los favores que 
se le hacen a los



menores y que estos no 
retribuyen.
Castigo divino: 
amenazas de que Dios
los castigará.

Reglas Impuestas por la 
autoridad: sin opción
de ser discutidas.

Normas de cortesía: 
parámetros que indican 
comportamientos que 
hacen más agradable la 
relación con otros.

Rigidez en las reglas: 
son impuestas por la 
autoridad, por tanto no 
admiten modificación 
alguna.

Flexibilidad: normas que 
permiten modificaciones 
de acuerdo a la
situación.

Horarios: horas 
especificas para 
actividades

Higiene: normas para el 
aseo personal y del 
hogar.

específicas. Construcción colectiva
de las reglas: normas 
con acuerdos
bilaterales.

Siguiendo el mismo camino, Musito, G. y Gutiérrez 
(citados por Beltrán, J. y Bueno, J. 1995) plantean tres 
tipos de disciplinas, las cuales son:

J Disciplina inductiva o de apoyo: caracterizada por la 
afectividad, el razonamiento y las recompensas 
materiales.

J Disciplina coercitiva: en esta los padres utilizan la 
coacción fisica, la cohesión verbal y las privaciones.

J Disciplina indiferente o negligente: se compone por 
factores como la indiferencia, permisividad y 
pasividad.

Con respecto a los diferentes estilos de socialización 
expuestos, se puede concluir que aunque se nombren 



diferentes clasificaciones, son tres estilos los que 
predominan: el democrático (disciplina inductiva) , el 
autoritario (disciplina coercitiva) y el negligente 
(disciplina indiferente), los cuales abordan, desde la 
perspectiva del presente trabajo, las variaciones que 
pueden tener las pautas de crianza.

7.2 Manejo de la autoridad
Desde las propuestas realizadas por Papalia, D. y 

colaboradores (2001), el manejo de la autoridad es 
denominada como una estrategia de disciplina, la cual toma 
el nombre de "afirmación del poder", donde se describe como 
una herramienta para reprimir un comportamiento indeseable, 
inadecuado o problemático por medio de la ratificación 
fisica y verbal del control paterno; incluye exigencias, 
amenazas, suspensión de privilegios y otros castigos.

Esta estrategia disciplinaria, es usualmente útil cuando 
los hijos están abusando de los derechos concedido por los 
padres, de esta forma, se hace necesario reencuadrar al 
sujeto dentro de lo que son sus deberes y limites, 
recordándole a la vez la existencia de unas reglas y normas 
sociales que se deben respetar.

En este punto, es necesario resaltar que la disciplina 
es una herramienta para la socialización, la cual hace 
referencia al uso de métodos para moldear el temperamento 
de los niños y enseñarles a ejercitar el autoncontrol y a 
asumir un comportamiento aceptable.

7.3 Uso de reforzadores y castigos
El uso de reforzadores para aumentar la probabilidad de 

que una conducta se presente, es una estrategia de 
disciplina muy eficaz (Klein, S. 1997). Esta técnica se 



puede utilizar de dos formas: 1. (Refuerzo positivo) dando 
al sujeto un estimulo gratificante luego de que realiza una 
conducta adecuada (e.g. un dulce por haber tenido buenas 
calificaciones), ó 2. (Refuerzo negativo) retirando un 
estimulo aversivo luego de que se realiza una conducta 
adecuada.

Por otro lado, también se utiliza el castigo, el cual 
resulta útil para disminuir la probabilidad de aparición de 
una conducta inadecuada, por medio de la presentación de un 
estimulo aversivo contingentemente a la ejecución de la 
respuesta que no se desea (Klein, S. 1997). Se puede 
utilizar de dos formas: 1. (Castigo positivo) presentando 
el estimulo aversivo inmediatamente se da la conducta (e.g. 
un golpe, un pellizco, un grito), ó 2. (Castigo negativo) 
quitándole al sujeto un estimulo gratificante para que de 
igual forma disminuya la ejecución de respuestas 
inadecuadas (e.g. el niño le pega a su hermano, el padre no 
le deja ver televisión).

Aunque se dice que el uso de castigos también es eficaz, 
es necesario enfatizar en el uso de reforzadores o en el 
uso del castigo negativo, ya que por medio de estos se 
pueden lograr cambios comportamentales, sin tener que 
recurrir a estímulos que puedan perjudicar a nivel físico o 
psicológico.

7.4 Comunicación asertiva
Se puede definir la asertividad como el defender los 

derechos propios expresando lo que se cree, piensa y se 
siente de forma directa y clara en un momento oportuno 
(Aguilar y Flórez citados por Bustamante, C., Bernal, L. y 
Ruiz, R., 2007), a la vez, respetando los derechos de los 
demás, y teniendo en cuenta que si hay interferencias o 



barreras del medio interpersonal, se "intenta superarlas o 
eliminarlas sin atacar al otro. Sopesa sus acciones y 
obtiene sus objetivos inmediatos, considerando al mismo 
tiempo sus metas últimas y las consecuencias de sus 
acciones en los demás" (Bustamante, C., Bernal, L. y Ruiz, 
R., 2007, p. 114).

Con respecto a lo anterior, se puede decir que aunque la 
conducta asertiva favorece las relaciones interpersonales a 
largo plazo, a corto plazo se frustra al otro (Bustamante, 
C., Bernal, L. y Ruiz, R., 2007). Más esto tiene 
implicaciones positivas, la persona que logra ser asertiva 
resuelve problemas, se siente a gusto con los demás y 
consigo mismo, se siente satisfecho, relajado, se siente 
con control, crea y fabrica la mayoría de las 
oportunidades, se gusta a sí mismo y a los demás y es bueno 
para sí y para los demás (Caballo, V., 2007). Además, no es 
agresivo ni pasivo ante las situaciones cotidianas.

7.5 Resolución de conflictos
Es entendida, según Bustamante, C., Bernal, L. y Ruiz, 

R. (2007) como la "capacidad de generar mentalmente una 
variedad de categorías de solución, del mismo modo como 
ocurre en una sesión de tormenta de ideas" (p. 71). Todo el 
proceso conlleva a estar abierto a opiniones y alternativas 
generadas por otros y por sí mismo.

De esta forma, se resalta que desarrollar la habilidad 
para resolver conflictos no es fácil, ya que el conflicto 
implica una mezcla de sentimientos y emociones causados por 
la "oposición, diferencia o incompatibilidad entre deseos y 
objetivos presente entre dos o más personas" (Bustamante, 
C., Bernal, L. y Ruiz, R., 2007), lo cual conlleva a la 
percepción del otro como villano y la percepción de sí 



mismo como victima. Ante el conflicto existen dos 
posibilidades: 1. Surge una fuerza creativa dada por la 
unión y la participación, ó 2. No se da lo anterior, por 
tanto hay destrucción o desintegración.

Una de las estrategias que se han llevado a cabo para 
resolver conflictos es la participación de un mediador, no 
dejando de lado que la participación de las partes del 
conflicto también es favorable. A partir de esto, es 
indispensable expresar la importancia de las técnicas de 
autoncontrol, las cuales son útiles a la hora de evitar que 
comportamientos o reacciones agresivas se presenten por la 
fuerte carga emocional.



8. PROPUESTA METODOLOGICA

Tabla 4: Propuesta metodológica ejecutada en el año 2010 (ver apéndice 13.2. Cronograma 
de actividades)

Actividad Objetivo Estrategias Recursos Tiempo Resultados esperados

Apropiad ón 
del proceso. 
Creación de 
expectativas

Sensibilizar a 
padres frente a 
la importancia 
de que se 
responsabilicen 
de su rol como 
educadores 
primarios.

¿Qué hemos 
hecho por 
nuestros
hijos?

Educar no 
es fácil

Juego de 
roles

Vendas

Espacio 
amplio que 
permita la 
movilización

60 
minutos

Sensibilización de los 
padres hacia la 
responsabilidad que 
adquirieron con el rol de 
entes socializadores 
primarios, donde se debe 
tener en cuenta la 
importancia de participar 
activamente en el 
desarrollo del niño.

Estilos de 
socialización 
autoritario, 
democrático, 
permisivo.
Evitación de 
la coerción y 
permisividad

Fortalecer a 
padres y madres 
de familia en 
el uso adecuado 
del estilo de 
socialización 
democrático o 
disciplina 
inductiva.

¿Doy 
órdenes o 

no las doy? 
¿Cuándo lo 

hago?

¿Cuál es el 
punto 

medio?

Material 
fisico 
visual

Espacio 
dotado de 
sillas

60 
minutos

Claridad de padres en 
cuanto a las
características de los 
estilos de socialización 
autoritario y permisivo, 
para asi evitar esta 
clase de comportamientos 
y promocionar la 
democracia dentro del



Taller 
práctico

hogar.

Disciplina 
por medio de 
reforzadores 
y castigos

Fomentar en 
padres y madres 
el uso de 
reforzadores y 
castigo 
negativo como 
estrategia 
disciplinaria.

Refuerzo ó 
castigo

Taller 
práctico

Tabla de 
recompensas

Material 
fisico 
visual 
(carteleras 
con tablas 
de
recompensas
Cinta
Espacio 
dotado de 
sillas

60 
minutos

Utilización de la tabla 
de recompensas para 
reforzar comportamientos 
adecuados y disminuir las 
conductas inadecuadas. 
Estimulación de la 
creatividad en cuanto a 
la forma de castigar 
negativamente y reforzar 
a los niños.

Autoridad 
dentro del 

hogar

Resaltar, 
frente a padres 
y madres los 
beneficios de 
manejar 
adecuadamente 
la autoridad 
dentro del 
hogar.

Reglas 
claras y 

chocolate 
espeso

Tabla de 
recompensas

Taller 
práctico

Espacio 
dotado de 
sillas 
Material 
fisico 
visual 
(carteleras 
con tablas 
de 
recompensas
Cinta

60 
minutos

Claridad de padres en 
cuanto a la importancia 
de hacer cumplir las 
reglas de comportamiento 
dentro del hogar, lo cual 
no va en contra del libre 
desarrollo de los niños.



Uso de la Exponer ¿Me Espacio 60 Comprensión de la
comuni cae i ón estrategias que comunico de dotado de minutos importancia de la

asertiva. fomenten una forma sillas comunicación clara dentro
Resolución de comunicación adecuada? Periódico del hogar. Participación
conflictos asertiva entre Siempre Papel panela activa en las

padre-madre, existirán Marcadores actividades.
padres-hijos, los Cinta
teniendo en conflictos Además, el aprendizaje de
cuenta que la los pasos efectivos para
expresión de Píen aria resolver los conflictos,
ideas y i lo cuales nunca dejarán
sentimientos, 
dentro de la 
población 
objetivo, es 
voluntaria. 
Reestructurar 
las estrategias 
para la 
resolución de 
conflictos 
utilizadas en 
la relación 
padres-hijos.

El nudo de existir.

Salud mental Describir la Exposición Espacio 60 Recolectar la información
positiva salud mental de dotado de minutos suficiente para describir



madres
comunitarias y 
madres usuarias 
de los hogares 
comunitarios de
Barcelona 
corregimiento 
de Calarcá
Quindío

sillas y 
mesas 
Encuesta 
sobre salud 
mental 
positiva
Ficha de 
caracterización

el estado de salud mental 
positiva de las madres 
comunitarias y población 
usuaria de los hogares 
comunitarias de 
Barcelona.

Control de 
los impulsos

Entrenar a 
padres y madres 
en el control 
de los impulsos 
y la baja 
tolerancia a la 
diferencia.

;No 
aguanto!

Relajación 
muscular

Espacio 
dotado de 
sillas

40 
minutos

Adquisición de
estrategias para lograr 
la relajación en momentos 
de emociones fuertes
donde se necesita un alto 
autocontrol.

üso del 
tiempo 

compartido

Exponer a 
padres y madres 
el uso adecuado 
del tiempo 
compartido.

No tengo 
trabajo o 

tengo mucho 
trabajo... 

¿Qué hago 
para no 

perder mi 
tiempo?

Plenaria

Espacio 
dotado de 
sillas 
Ayudas 
audio­
visuales

30 
minutos

Adquisición de
estrategias para realizar 
actividades recreativas y 
culturales que permitan 
compartir en familia.



Partí cipa cí ón 
en grupos 
sociales

Sensibilizar a 
padres frente a 
la importancia 
de pertenecer a 
grupos
sociales, tanto 
informales como 
formales.

Puedo 
pertenecer 
a un grupo 

que me 
apoye

Ponen cía

Espacio 
dotado de 
sillas 
Ayudas 
visuales

30 
minutes

Demostración de la 
importancia que tiene la 
participación familiar e 
individual en grupos 
sociales, los cuales 
pueden servir de apoyo en 
momentos de crisis o 
pueden brindar espacios 
de enseñanza y desarrollo 
tanto para los niños como 
para los adultos.

Evaluación de 
la 

efectividad

Evaluar la 
efectividad del 
proyecto de 
desarrollo de 
forma
cualitativa

Aplicación 
encuesta 

cualitativa

Encuestas
Apoyo físico 
visual

30 
minutos

Satisfacción de las 
personas frente al 
proceso desarrollado a lo 
largo del año 2010, donde 
se muestren los
aprendizajes básicos 
obtenidos.



Uno de los intereses de la autora de este proyecto es 
que los padres puedan trasladar los conocimientos 
adquiridos en las sesiones a sus vidas cotidianas, esta es 
la razón por la que se utilizarán juegos de roles y 
actividades prácticas donde la población pueda exponer 
acciones inadecuadas o adecuadas que necesiten 
modificaciones o refuerzos.

Luego de cada sesión, se intentará dejar una tarea a los 
padres, la cual implicará el prestar atención a las 
experiencias tanto positivas como negativas que puedan 
experimentar, donde se resaltarán los pensamientos y 
sentimientos que estén causando comportamientos inadecuados 
dentro del hogar.

El programa de intervención realizado consta de 5 fases, 
las cuales están centradas en un tema determinado, según 
los resultados que se obtuvieron en el diagnóstico de 
necesidades:

© Fase 1: Apropiación del proceso. Creación de 
expectativas

0 Fase 2: Manejo inadecuado de la autoridad
0 Fase 3: Maltrato intrafamiliar
C* Fase 4: Vida social (familia como sistema permeable)
O Fase 5: Culminación del proceso. Evaluación
En un principio, se plantea trabajar con grupos de 12 

personas, los padres que pertenecen a los comités de los 
hogares comunitarios, son en total 32 hogares, por tanto se 
decide citar los 3 integrantes de 4 comités.

Al presentarse ciertas dificultades (ver apéndice 13.4.
Informes de novedades), se toma la decisión de involucrar a 
las madres comunitarias para que asi ellas compartan la 
información con sus padres usuarios.



Teniendo en cuenta lo anterior, se forman 5 grupos a 
intervenir mensualmente:

1. Red Barcelona: formado por las madres comunitarias, 
participación activa de 30 madres comunitarias.

2. Las florecitas: formado por los padres de 7 hogares 
comunitarios.

3. Las trovadoras del Huy: formado por los padres de 5 
hogares comunitarios.

4. Las fresas grupales: formado por 8 hogares
comunitarios.

5. Las cantoras de Chicuco: formado por 10 hogares 
comunitarios.



9. ACTIVIDADES REALIZADAS

Teniendo en cuenta la propuesta metodológica y el 
cronograma de actividades realizados antes de iniciar la 
ejecución del proyecto de desarrollo, se lleva a cabo la 
intervención grupal a la población objetivo, mostrando una 
efectividad alta en cuanto al cumplimiento de los 
objetivos. Es de resaltar, que cada una de las 
intervenciones posee el consentimiento informado de los 
asistentes.

El primer contacto con la población se realiza para 
llevar a cabo el diagnóstico de necesidades en la casa de 
la cultura de Barcelona en el mes de febrero de 2010 (ver 
apéndice 13.3. Informe 1,2). Para este asisten 61 padres 
usuarios de los hogares comunitarios de Barcelona, los 
cuales realizan el árbol de problemas y se comprometen a 
participar en las soluciones que se plantearán a partir de 
las dificultades identificadas, las cual serán ejecutadas a 
partir del mes de marzo.

A continuación se describirán las intervenciones 
realizadas mensualmente a partir del mes de marzo de 2010 
(ver apéndice 13.3. Informes mensuales) hasta el mes de 
noviembre del mismo año. El proyecto no pudo extender hasta 
el mes de diciembre porque los hogares comunitarios 
entraban en receso los primeros dias de este mes:

Tabla 5: Actividades realizadas mensualmente año 2010
Marzo (ver apéndice 13.3. Informes 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 

11, 12, 13, 14)
Tema Grupos No 

asistentes
Conclusiones

Sensibilización 
de la
importancia de

8 44 Los padres reconocen la 
importancia de educarse y 
recibir asesoría sobre



realizar el 
proceso 
psicológicos 
grupal acerca 
de estilos de 
socialización

pautas de crianza o 
estilos de socialización, 
incluyendo la preparación 
para el buen manejo de los 
avances tecnológicos como 
influencia para los 
menores. Se comprometen 
verbalmente a continuar 
con el proceso. Cada uno 
de los grupos crea su 
propio nombre. Efectividad 
del 90% ya que se 
cancelaron 3
intervenciones.

Estrés (apoyo a 
practicante 
trabajo social 
con el fin de 
tener un 
adecuado 
acercamiento y 
empatia con las 
madres
comunitarias)

1 19 Se crea empatia con las 
madres comunitarias, las 
cuales se comprometen a 
continuar participando en 
las intervenciones 
grupales, aceptando la 
importancia de trabajar 
sobre estilos de 
socialización.

Abril (ver apéndice 13.3. Informes 17, 16, 15)
Tema Grupos No 

asistentes
Conclusiones

Sensibilización 
de la 
importancia de 
realizar el 
proceso 
psicológicos 
grupal acerca 
de estilos de 
socialización

Resolución de 
conflictos 
(apoyo a 
trabajo social)

1 29 Las madres comunitarias 
reconocen la importancia 
de educarse y recibir 
asesoría sobre pautas de 
crianza.
Para el tema resolución de 
conflictos se realiza la 
técnica "el nudo" y así, 
se resalta la importancia 
de la buena y clara 
comunicación con las 
personas que están en 
conflicto.



Estilos de 
socialización 
autoritario, 
negligente, 
permisivo y 
democrático

2 9 Por medio de imágenes y 
características
especificas de cada uno de 
los estilos de 
socialización, se 
reconocen las ventajas y 
desventajas de utilizar 
cada uno de ellos; se 
reflexiona sobre las 
estrategias utilizadas 
dentro del hogar, se 
reconocen falencias y se 
dan nuevas opciones de 
comportamientos.

Mayo (ver apéndice 3.3.3. Informes 22, 21, 20, 19, 18)
Tema Grupos No 

asistentes
Conclusiones

Violencia 
intrafamiliar y 
maltrato 
infantil (apoyo 
a trabajo
social)

1 26 Las madres comunitarias 
reforzaron conocimientos 
sobre violencia 
intrafamiliar y maltrato 
infantil. Se hace énfasis 
cobre cuándo el contacto 
físico se convierte en 
maltrato. Se dividen en 
grupos para continuar 
abordando los usuarios de 
los hogares en el espacio 
para la escuela de padres.

Estilos de 
socialización 
autoritario, 
negligente, 
permisivo y 
democrático

5 126 Por medio de imágenes y 
características
específicas de cada uno de 
los estilos de
socialización, se 
reconocen las ventajas y 
desventajas de utilizar 
cada uno de ellos; se 
reflexiona sobre las 
estrategias utilizadas 
dentro del hogar, se 
reconocen falencias y se



dan nuevas opciones de 
comportamientos.

Junio (ver apéndice 13.3. Informes 23)
Tema Grupos No

asistentes
Conclusiones

Estilos de 
socialización 
autoritario, 
negligente, 
permisivo y 
democrático

1 22 Las madres comunitarias 
por medio de imágenes y 
características
específicas de cada uno de 
los estilos de
socialización, se 
reconocen las ventajas y 
desventajas de utilizar 
cada uno de ellos; se 
reflexiona sobre las 
estrategias utilizadas 
dentro del hogar, se 
reconocen falencias y se 
dan nuevas opciones de 
comportamientos.

Julio (ver apéndice 13.3. Informes 24, 25, 26, 27, 28)
Tema Grupos No 

asistentes
Conclusiones

Manejo adecuado 
de la autoridad 
dentro del 
hogar. Uso 
adecuado de 
reforzadores y 
castigo 
negativo como 
estrategias 
disciplinarias

5 112 El castigo físico como 
estrategia disciplinaría 
no es la más efectiva, ya 
que si existen reglas 
claras dentro del hogar, 
los niños tendrán el 
conocimiento de qué es 
permitido y qué no es 
permitido, donde debe 
existir una consecuencia 
clara si se llegan a 
infringir las normas. Se 
reconoce la importancia de 
prestar mayor atención a 
las conductas adecuadas, a 
través de la técnica 
"tabla de recompensas" 
(participan padres



usuarios y madres 
comunitarias)

Agosto (ver apéndice 13.3. Informes 29, 30, 31, 32)
Tema Grupo8 No 

asistentes
Conclusiones

Comunicación 
asertiva.
Resolución de 
conflictos

4 73 A través de la técnica 
"Siendo asertivo... es mejor 
preguntar" se identifican 
las ventajas de conocer la 
situación real y de 
expresar las ideas, 
pensamientos y 
sentimientos evitando 
agredir al receptor. Para 
el tema resolución de 
conflictos se realiza la 
técnica "el nudo" y asi, 
se resalta la importancia 
de la buena y clara 
comunicación con las 
personas que están en 
conflicto.

Septiembre (ver apéndice 13.3. Informes 33, 34, 35, 36, 37, 
38, 39, 40)

Tema Grupos No 
asistentes

Conclusiones

Compromiso e 
integración con 
el equipo de 
trabajo

1 20 Las madres comunitarias 
por medio de la técnica 
"amigo secreto" reconocen 
la importancia y necesidad 
de cumplir con las 
responsabilidades 
adquiridas cuando se 
acepta participar en 
alguna actividad.

Salud mental 
positiva

7 129 El autoconocimiento e 
identificación tanto de 
fortalezas como
debilidades es necesario 
para lograr un
mejoramiento continuo.



Octubre (ver apéndice 13.3. Informes 41, 42, 43, 44)
Tema Grupos No

asistentes
Conclusiones

Control de los 
impulsos. Vida 
social

4 48 La participación permite 
concluir que la estrategia 
utilizada relaja el cuerpo 
y por tanto rebaja los 
niveles emocionales. 
También se reconocen las 
ventajas de compartir 
tiempo con la familia, 
especialmente con los 
hijos, ya que esto evita 
las compañías inadecuadas 
y la adquisición de 
hábitos poco saludables.

Novienfore (ver apéndice 13.3. Informes 45)
Tema Grupos No 

asistentes
Conclusiones

Control de los 
impulsos. Vida 
social

1 16 La participación de las 
madres comunitarias 
permite concluir que la 
estrategia utilizada 
relaja el cuerpo y por 
tanto rebaja los niveles 
emocionales.
También se reconocen las 
ventajas de compartir 
tiempo con la familia, 
especialmente con los 
hijos, ya que esto evita 
las compañías inadecuadas 
y la adquisición de 
hábitos poco saludables.

Diciembre (ver apéndice 13.3. Informes 46)
Tema Grupos No 

asistentes
Conclusiones

Evaluación 
cualitativa del 
proyecto. 
Socialización 
de los

1 16 Al socializar los 
resultados de la prueba 
Salud mental positiva, las 
asistentes demostraron 
alegría y satisfacción, ya



resultados de 
la prueba Salud 
mental positiva

que reconocieron que sus 
fortalezas son mayores a 
las debilidades, además se 
explicó que se necesita 
fortalecer cada dia más 
los aspectos que están 
interfiriendo en el 
alcance de objetivos. Con 
respecto a la evaluación 
del proyecto de desarrollo 
se puede decir que cumplió 
con sus objetivos.



10.CONCLUSIONES

® La población total que se atendió a lo largo del año
2010 equivale a 750 personas. Los meses en los que se 
tuvo mayor asistencia fueron: mayo (estilos de 
socialización y violencia intrafamiliar), septiembre 
(evaluación de salud mental positiva) y julio (manejo de 
la autoridad, reforzamiento y castigo). Los otros meses 
se tuvo una asistencia en promedio de 68 personas. Esto 
expresa la aceptación y compromiso de la población 
usuaria con el proyecto de desarrollo.

Figura 1: Población atendida en el proyecto de 
desarrollo dedicado a promocionar el uso 
adecuado de los estilos de socialización



La evaluación realizada en el mes de diciembre permitió 
conocer la percepción que tuvo la población frente al 
proyecto de desarrollo del que fue participe. Los 
aspectos a resaltar son los siguientes:
1. El servicio psicológico prestado satisfizo las 

expectativas de los usuarios que se crearon en el 
inicio del proyecto de desarrollo.

2. Se resolvieron la mayoria de las dudas frente al uso 
adecuado de los estilos de socialización.

3. La familia de los asistentes se vio beneficiada en 
estrategias para evitar o disminuir la violencia 
intrafamiliar y maltrato infantil.

4. La información recibida sirvió para mejorar las 
relaciones intrafamiliares y comunitarias de los 
asistentes.

5. Las estrategias utilizadas fueron adecuadas para dar 
solución a las problemáticas presentes en el contexto 
social y familiar.

6. El compromiso de la población objetivo fue alto, ya 
que se interesó por informarse cuando no pudo asistir 
a alguna de las intervenciones.

7. Las intervenciones realizadas propiciaron cambios 
significativos en el estilo de vida de los asistentes.

8. El proyecto aportó para el desarrollo personal, 
familiar y comunitario de la población usuaria de los 
hogares comunitarios y madres comunitarias.



11.RECOMEDACIONES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debe 
continuar prestando los servicios psicológicos a la 
población beneficiarla de este proyecto de desarrollo, ya 
que a partir de la aceptación que se obtuvo, se puede 
inferir las necesidades que mantiene esta población a nivel 
personal, familiar y social.

Los logros alcanzados se pueden ver truncados sino se 
refuerzan los comportamientos adecuados adquiridos por 
medio del proyecto, se hace indispensable la creación de 
nuevos espacios que le permitan a la población de Barcelona 
la adquisición de estrategias que ayuden al mejoramiento y 
fortalecimiento de las relaciones familiares y 
comunitarias.
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1. CONCEPTUALIZACJÓN

Siguiendo la propuesta realizada por Aguilar, M. y Ander, E. (2001) en su libro “Diagnóstico social 

Conceptos y metodología’* la primera tarea del diagnóstico es identificar necesidades, problemas, centros de 

interés y oportunidades de mejora, esto se consigue cuestionando lo siguiente:

1. Cuáles son los problemas y necesidades más importantes que observa la comunidad

2. Qué otro problemas y necesidades se pueden apreciar desde el punto de vista técnico (necesidades 

normativas) y comparativo (necesidades comparativas)

3. Qué otros problemas observan los demás agentes externos que prestan servicios a la población

4. Cuántas personas tienen esos problemas y necesidades

5. Qué circunstancias, contextos y prácticas sociales pueden haberlos causado

6. Posibles razones de esos acontecimientos, prácticas y actuaciones

7. Otras causas de los problemas y necesidades (ambientales, políticas, económicas, culturales)

Previo a lo ya descrito se debe tener conocimiento de lo siguiente:

• Creencias y valores individuales y colectivos que afectan la calidad de vida de la gente.

• Tipos de comportamientos que son aceptables para la cultura local o el medio social de las personas 

afectadas.

• Las personas importantes en la familia, grupo o comunidad, líderes naturales y formales, y razones de 

esa importancia o liderazgo.

• Forma en que se toman las decisiones sobre los problemas familiares, grupales, comunitarios o 

locales.

• Los servicios de bienestar social disponibles (servicios sociales, de salud, educativos, etc.) tanto 

tradicionales como modernos, formales e informales, institucionalizados o no, público y privados, 

profesionalizados o voluntarios.

• Localización de esos servicios, accesibilidad a los mismos.

• Redes sociales existentes. Conocer las redes de apoyo social, ayuda mutua y helero ayuda.

« Principales ocupaciones de hombies y mujeres, nivel de iustuicción. calidad de las viviendas.

• Organizaciones, clubes y asociaciones existentes.



Modos locales de compartir ideas y sentimientos.

A partir del diagnóstico de Ja situación problema, también se debe interrogar por ¡as acciones o iniciativas 

que se han tenido para darle solución. Se deben identificar todas las oportunidades de mejora que tiene la 

población; esto se logra haciendo un análisis de los servicios, programas o actividades ya iniciadas, de esta 

forma respondiendo a los siguientes interrogantes:

• ¿Qué tipo de actividades y servicios desarrolla la comunidad frente a sus problemas y necesidades?

• ¿Quiénes realizan esas actividades?

♦ ¿.Cuándo se llevaron a cabo, o cuando se han iniciado?

« ¿Cuáles son los resultados de dichas acciones?, ¿en qué medida son y fueron eficaces?

• ¿Cuáles son las razones de los éxitos logrados o de los fracasos?

♦ ¿Cómo podrían mejorarse?

♦ ¿Qué nuevas actividades o servicios haría falta desarrollar?

identificación do los factores causales o determinantes, factores condicionantes y factores de riesgo 

Por su lado, los factores causales o determinantes son la causa principal de un fenómeno, las cuales toman el 

papel de variables a manipular, para así modificar las consecuencias o los efectos que están manifestando un 

problema; por otra parte, los factores condicionantes son los que moldean y matizan la situación problema o, 

sea pueden tener influencia en la evolución del problema, pero no siempre, y pueden variar la forma en que 

influyen; por ultimo, los factores de riesgo siempre están asociados con el proceso o estado de desarrollo de 

una patología.

A partir de lo propuesto por la teoría, se pretende identificar las principales problemáticas, y las 

correspondientes causas, que están presentando las familias del corregimiento de Barcelona. Para lograr 

identificar causas y posibles soluciones se hace indispensable retiñir una parte de la población beneficiaría, ya 

que ella se encargará de expresar las dificultades que se observan en su cotidianidad. En el momento en que 

se manifiesten los problemas, se logrará centrar en las necesidades que estos traen consigo, como lo son la 

búsqueda de soluciones o nuevas posibilidades de comportamientos.



2. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnóstico de necesidades desde el punto de vista de la psicología social de la salud con 50 o 

más, padres y madres de familia (divididos en dos grupos) del corregimiento de Barcelona, a través de varias 

estrategias, tries como, elaboración de árbol de problemas y árbol de soluciones y, aplicación de un 

cuestionario de preguntas abiertas y cerradas.

2,1 Objetivos específicos

1» Propiciar el primer acercamiento a la población objetivo por medio de actividades que permitan la 

interneción y el conocimiento de cada integrante del grupo.

2* Realizar una entrevista no estructurada acerca de las problemáticas que están presentando las familias 

de Barcelona a un ente externo de la población objetivo.

3, Aplicar un taller donde cada pudre y madre de familia pueda expresar las problemáticas que se dan al 

interior de las familias de Barcelona

4» Realizar un informe donde se exprese de forma clara y concreta los hallazgos dados a partir del taller, 

la entrevista y el cuestionario.



3. POBLACIÓN BENEFICIARIA

Este trabajo se realizó con 61 padres y madres de familia del corregimiento de Barcelona, laburalmente 

activos y con hijos entre los 0 (cero) y 5 años de edad, los cuales hacen parte de los programas del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar, específicamente de los hogares comunitarios. A la vez, se recibió la 

opinión de! subsecretario de Barcelona, quien desde su perspectiva, describió el fenómeno que se estaba 

observando dentro de los hogares

• Edad: oscila entre los 15 y 50 años de edad

• Escolaridad; nivel bajo con habilidades básicas de lecto escritura

o Nivel socio-económico: estratos 1 y 2

Es relevante tener en cuenta que los hogares comunitarios ubicados en el corregimiento de Barcelona son 29, 

cada uno contiene 12 niños entre la primera y la segunda infancia; los padres y madres usuarios son más de 

300, pero en este momento es de resaltar que para el diagnóstico de necesidades se tuvo en cuenta la 

participación de 61 padres de familia, los cuales en representación de la población objetivo expresaron las 

principales problemáticas presentes en Jos hogares de Barcelona.



4. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

4.1 Estrategias

4.1.1 Entrevista no estructurada. A través de esta técnica se buscó conocer características que se han 

podido observar desde diferentes perspectivas, esta es la razón por la cual se elige una persona 

con cargo público dentTO del corregimiento, la cual ha tenido contacto profundo con la población 

objetivo. Se parte de una pregunta general, de la cual se desprenden varios interrogantes.

1. Subsecretario de Barcelona, Dr, Walter Salamanca Berna! (entrevista 26 de enero de 2010). Al 

preguntarle por el principal problema que ha podido observa]' dentro de las familias del 

corregimiento de Barcelona, responde: la rebeldía de los adolescentes y el poco respeto que estos 

imparten a los adultos. Desde su experiencia como servidor público, plantea como eje contra! de 

la problemática ya propuesta, la falta de autoridad en los hogares, ya que hace, aproximadamente 

un año, se han observado comportamientos permisivos, en padres y madres de familia, hacia 

hijos infantes o adolescentes. El señor Salamanca expresa con preocupación que esta 

problemática está acompañada de la poca capacidad que tienen ¡os adultos para tolerar Ja 

diferencia y para resolver problemas cotidianos (como Jo son: un desacuerdo con un vecino, 

infidelidad), en numerosas ocasiones se ha llegado al homicidio.

4.1.2 Tallen árbol de problemas*árbol de soluciones

Fecha de la intervención: 4 y 11 de febrero de 2010 a las 3 de la tarde

Lugar de encuentro: casa de la cultura corregimiento <Ic Barcelona

Tiempo de aplicación: 1 hora

Número de sesiones: 1 (en caso de que no asista toda la población que se está esperando, esta misma 

intervención se repetirá)

ÚNICA SESIÓN

Presentación por parte del terapeuta

Socializar los objetivos del encuentro

Caldeamiento: “Hl correo”

Presentación: MMi nombre cuando niña, mi apcllulo mi coñuda favorita’'



Recolección de la información: utilizando un poco de imaginería se lleva a que la población 

identifique cuál es el principal problema que se da al ulterior de las familias que tienen hijos entre los 0 

y 5 años de edad.

Organizados en grupos de 5 o más personas realizan el árbol de problemas, Juego se socializan, 

mientras la coordinadora va uniendo dentro de un sólo árbol tenias las propuestas que se han expresado 

Al terminar se muestra la síntesis reatizada. Para luego solicitar propuestas para solucionar Ja 

problemática identificada.

Para terminar con la recolección se entrega el cuestionario dedicado a caracterizar la población, conocer 

factores de riesgo y factores protectores a nivel social e intrafamiliar.

Materiales: 10 pliegos de papel panela, 10 o más marcadores, 25 o más lapiceros

Cierre: Agradecimiento y compromiso para iniciar la intervención a las problemáticas identificadas.

Resultados

Tabla 1; Resumen del primer encuentro

Fecha Número de 
participantes

Grupos formados para 
árbol de problemas* 
árbol de soluciones

Conclusiones

4 de 
febrero

9 madres de
familia

3 grupos. Cada grupo de
3 personas

Principal problemática, irrespeto de los hijos 
hacia los padres
Principales causas: mal ejemplo de los padres 
hacia los hijos, falta de autoridad, falta dv 
comunicación
Principales consecuencias: se repetirá la misma 
problemática en nuevas generaciones, siempre 
habrá mala comunicación, se elegirán malas 
amistades, la autoestima se reducirá.
Solución: educar a padres en estrategias, para la 
adecuada crianza de los hijos.



Tabla 2: Características de la información recolectada en el primer encuentro (expresiones textuales)
r

Problemática Causas Consecuencias Soluciones
Grupo 1 “La no 

comunicación”.
Deficiencia en la 
comunicación 
asertiva dentro del 
hogar

Falta de dinero.
Contaminación 
visual. 
“Falta de 
autoridad”.
Deficiencia en 
reglas y normas en 
la familia
Irrespeto. 
“Mal ejemplo”. Por 
paite de los 
familiares,

“Los ejemplos se 
repiten en la mayoría 
de los casos”.
El principal temor es 
que los hijos no 
aprendan otras 
formas de interacción 
y por taino actúen de 
la misma forma 
cuando formen sus 
propias familias

Estar pendientes de 
los programas de 
televisión que los 
mitos miran.
Ser más firmes en las 
decisiones que toman 
los padres,
Dar buen ejemplo.

Grupo 2 Desobediencia “Falta cíe amor”. 
Deficiencia en la 
forma de expresar 
afecto.
“Falta de diálogo”. 
Deficiencia en la 
comunicación 
asertiva. 
“Falta de 
autoridad”.
Deficiencia en la 
imposición de 
reglas y normas.

“Diogadicción”.
Consumo excesivo 
de fármacos. 
“Malas amistades”. 
Poca claridad en las 
condiciones para la 
elección do amigos. 
“Delincuencia”.
Incursión en 
actividades ilegales.

“Brindar más amor a 
los hijos”. 
“Escuchar a los 
hijos”. 
“Poner reglas”.
Creación de espacios 
donde se pueda 
expresar el afecto y 
las opiniones.
Estructuración de 
reglas y normas 
claras.

Grupo 3 “Paita de autoridad”. 
Deficiencia en la 
creación de reglas y 
normas familiares.

. __ ______________

“Intervención 
familiar” Poco 
respeto de otros 
familiares a las 
reglas impuestas 
por padres. 
“Contrariedad en la 
pareja”.
Desacuerdo en las 
pautas de crianza 
de los padres. 
Desobediencia. 
“Falta de respeto”. 
Poco respeto al otro

Maltrato físico y 
emocional hacia los 
padres
“Pandilleros”.
Incursión en grupos 
delincuenciales. 
“Prostitutas”.
Elección de la 
prostitución como 
una forma de vida.

No permitir que 
abuelos o tíos se 
involucren en la 
forma como se están 
criando a los hijos 
La pareja se debe 
ponga de acuerdo en 
la crianza.
Poner reglas y 
hacerlas cumplir



Tabla 3: Resumen del segundo encuentro

Fecha Número de 
participantes

Grupos formados para 
árbol de problemas- 
árbol de soluciones

Conclusiones

11 de
febrero

51 máchesele 
familia y l 
padre de 
familia

8 grupos. Cada grupo de
7 personas

Principal problemática; la desobediencia de los 
hijos (infantes y adolescentes)
Principales causas: deficiencia en el manejo de 
la autoridad, deficiencia en la comunicación 
asertiva, mal ejemplo de los padres.
Principales consecuencias: en la adolescencia se 
pueden desarrollar hábitos de drogadicción, 
delincuencia, prostitución, en fin, poco respeto 
hacia los padres, desconfianza. Además los 
conflictos se repetirán de generación en 
generación.
Solución: recibir capacitaciones acerca de cómo 
manejar tanto al niño como al adolescente, 
brindar espacios de diálogo dentro de los 
hogares, mantener posiciones firmes, creación de 
reglas y normas claras (autoridad)

Tabla 4; Características de la información recolectada en el primer encuentro (expresiones textuales)

CZZZ Problemática Causas Consecuencias Soluciones
Grupo 1 Desobediencia ‘"Malas amistades”.

Pertenencia a 
grupos sociales que 
mantienen 
deficientes hábitos 
de conducta 
"Mala conducta de 
los padres”.
Deficiencia en los 
comportamientos 
pro-sociales de los 
padres. 
“Falta de dialogo 
familiar”.
Deficiencia en la 
comunicación 
asertiva y efectiva 
dentro del hogar

En’la adolescencia 
pueden incurrir en el 
hurto, tener bajos 
niveles de tolerancia 
social, disminución 
del interés a la 
educación y aumento 
del interés para 
realizar salidas a la 
calle sin motivo 
alguno.
También se puede 
presentar irrespeto 
hacia los padres y 
hacia las demás 
personas. Pueden 
perder la confianza a 
los padres y aceptar 
malos consejos de

Brindar espacios de 
dialogo en los 
hogares.
Aconsejara los hijos 
para que no tengan 
malas amistades 
Educar a los padres 
para que den buen 
ejemplo a sus hijos,



f

otras personas.
Grupo 2 Irrespeto Por la 

"alcahuetería” de 
los padres.
Dominancia de un 
estilo de 
socialización 
permisivo.
Mal ejemplo

"Malos vicios”.
Incursión en las 
drogas, el hurto, en 
fin.
"Malas amistades”.
Amigos que puedan 
hacer invitaciones a 
malos hábitos. 
"Se vuelven 
inútiles”. Al perder el 
interés por el estudio, 
no tendrán ninguna 
vocación.

"Los padres deben de 
dejar de darle gusto 
en todo y brindar 
siempre un buen 
ejemplo”.
Aprendizaje por parte 
de Jos padres, para 
usar un estilo de 
socialización 
democrático, donde 
la autoridad no se 
desvanezca.

Grupo 3 Desobediencia "Falta de diálogo”. 
Deficiencia en el 
manejo de una 
comunicación 
asertiva. 
“Porque no se Jes 
deja hacer lo que 
ellos quieren”.
Existen límites, con 
los que los hijos no 
están de acuerdo. 
"La forma en que 
Jos tratan”. Uso 
inadecuado de los 
estilos de 
socialización 
"Ser alcahuetas” 
Dominancia de un 
estilo do 
socialización 
permisivo.

"No 1c van a tener 
confianza a los 
padres”. Poca 
confianza en los 
padres. 
"Agresivos, llenos de 
resentimiento” Sus 
pautas para 
relacionarse con 
olios serán agresivas. 
"Aceptar y dejar 
hacer lo que ellos 
quieran”. No tener 
autoridad líente a los 
hijos.
"Ser un niño egoísta 
que quiere todo para 
ól” Crecerán sin un 
interés real por el 
)ienestar del otro.

"Darle confianza 
para que. cuente sus 
cosas”. Crear 
espacios donde se 
puedan expresar 
intereses y opiniones 
"Daiics un buen 
trato”. Evitar 
comportamientos que 
agredan a los hijos. 
"Explicarles que 
ellos no pueden hacer 
lo que quieran”, 
Manejar un estilo de­
socialización 
democrático. 
"No darles gusto en 
todo”. Evitar el uso 
de un estilo do 
socialización 
permisivo.

Grupo 4 Desobediencia "Poquisisisima 
autoridad”.
Exagerado uso de 
la permisividad. 
"Falta de respeto 
hacia la mamá”. 
Dificultades en la 
relación madre* 
hijo. 
"Falta de que los

Pueden llegar a la 
drogadicción y a ser 
unos delincuentes.
Cuando estén 
adolescentes pueden 
llegar a agredir a sus 
padres, hermanos, 
etc.
"Son niños que 
cuando crezcan nos

Ser más firmes en 
nuestras decisiones.
Dar respeto para que 
ellos también nos 
respeten.
Dejar que los niños 
opinen.
Dar más atención a 
los niños.



hijos opinen1’ va a echar en cara
Insuficientes que nunca estuvimos
espacios de pendientes de ellos y
comunicación. cogen un mal
“Falta de cuidarlo" camino”. Se pueden
Deficiencia en la generar sentimientos
atención prestada a de culpa por ¡as
los hijos equivocaciones del
“Falta de presente, además se
autonomía”. pueden generar
Deficiencias en el inadecuados hábitos
manejo de la de comportamiento.
autoridad.

Grupo 5 Rebeldía infantil Desobediencia. Adolescentes
Maltrato agresivos.
intr afamiliar. Adolescentes
“Falta de intolerantes.
comprensión en el "No son capaces de
hogar”. solucionar problemas
Deficiencias en la hablando”.
recepción de las Incapacidad de
ideas y opiniones resolución de
de los hijos. conflictos.

Grupo 6 Rebeldía, “Muchos mimos”. “Malos hijos”. Hijos
desobediencia, Uso de la despreocupados por
malgenio. permisividad el bienestar de los

“Somos causantes padres.
de la rebeldía de “Delincuentes”.
nuestros hijos”. Tos Incursión en la
padres se culpan delincuencia, en las
por los malos drogas, en grupos
comportamientos inadecuados.
do sus hijos. Drogadictos.
“Somos groseros Unos callejeros.
delante de los Pandilleros.
niños”. “Mal “Malos padres”. Los
ejemplo de los niños tienden a
padres” repetir los
“Alcahuetería” comportamientos
Permisividad inadecuados de sus
“Falta de padres.
comunicación”. Enantes, personas
Deficiencia en la 
comunicación

sin estabilidad.

Nosotros como 
padres debemos 
recibir charlas para 
poder entender a 
nuestros hijos.
Tratar de no utilizar 
el castigo.
No (tejar a los niños 
solos.
Ofrecer el mayor 
tiempo posible._______
Tener más autoridad 
en la casa
No dar mal ejemplo a 
nuestros hijos.
No dar todo lo que 
nos piden
Ser más tolerantes 
con ellos.
Dialogar más con 
olios.



r asertiva. 
“Falta de 
tolerancia”.
Deficiencia en los 
niveles de 
tolerancia

Grupo 7 Desobediencia “Falta de diálogo” 
Deficiencia en los 
espacios de 
comunicación 
asertiva y efectiva. 
“Falta de 
comunicación”.

“Van a ser muy 
intolerantes y 
agresivos”. Creación 
de bajos niveles de 
tolerancia y escasa 
capacidad para 
resolver problemas

“Dialogar con ellos y 
escucharlos en todo 
momento”. Creación 
de espacios donde se 
permita opinar y 
expresar ideas y 
pensamientos.

Grupo 8 “Desobediencia de 
los niños hacia los 
padres. Se molestan 
muy fácil y se 
enojan”. Bajos 
niveles en el control 
de las emociones.

“Porque no se les 
alcahuetea en sus 
caprichos”. Manejo 
inadecuado de la 
autoridad. 
“El mal ejemplo 
que reciben por los 
programas de T.V. 
familiares y 
amigos”. Influencia í 
de los
comportamientos 
inadecuados de 
otros. 
írNo saber cómo 
educar nuestros 
hijos”. Inadecuado 
uso de pautas de 
crianza.

“Un niño que ha 
futuro coge mal 
camino”. Jóvenes 
que toman decisiones 
equivocadas. 
“Drogadi cerón, 
prostitución infantil” 
“A raiz de su 
drogadicción por 
consumir tendrá que 
robar”. Incursióncn 
la delincuencia por 
adicciones. 
“Haciéndole daño a 
la sociedad”. 
Incursión en 
actividades ilegales. 
“Y su final será 
trágico para su 
familia”. 
Consecuencias 
negativas a nivel 
familiar, ¡

“Explicarles que 
ellos no pueden hacer 
lo que quieran”. Uso 
adecuado de un estilo 
de socialización 
democrático. 
“No se les debe 
permitir ver 
programas que 
muestren cosas feas o 
agresivas”. Estar 
pendiente de los 
modelos que se le 
están presentando a 
los niños. 
“Recibir 
capacitaciones sobre 
cómo se detic educar 
a los niños”.
Intervenciones 
psicoeducatívas en 
pautas de crianza.

A modo de conclusión, a partir de lo especificado en las anteriores tablas, se puede decir que la 

población tiene puntos de encuentro en el momento de especificar la principal problemática y las 

posibles causas de la misma Es de resaltar que en el momento de la socialización se pudo notar el 

trconocimientu de algunos errores que se estaban cometiendo en la crianza de tas hijos, y asi misino se



identificó la necesidad de recibir información acerca del cómo se manejan las situaciones problema que 

en la actualidad se exjxnimcntan en la vida cotidiana,

4.1.3 Aplicación de cuestionario (ver anexo 1 y 2)

A partir de la conceptuaJización teórica, se torna la decisión de crear un cuestionario para 

caracterizar la población objetivo; teniendo en cuenta la realidad familiar, las redes sociales y las 

comunitarias, se pudo cualificar la dinámica familiar en relación con la comunidad y la iglesia A 

continuación se encontrará de forma detallada la infonnación recolectada:

Tabla 5: Información recolectada a partir del primer cuestionario (anexo i), se tiene en cuenta el número de

casos.

CARACTERÍSTICA
No DE PADRES 0

MADRES QUE 
CUMPLEN CON LA 
CARACTERÍSTICA

í Analfabeta 2

ESTUDIOS

Básica Primaria 5
Media 1

Bachiller 12
Técnico 1

Total
padres

Total
padres

Total
padres

Tecnólogo 0

Universitario 0

TIPO DE TRABAJO

Formal 1
Informal 9

No trabaja 11

HORAS DIARIAS DEDICADAS

Entre 1 y 3
Entre 4 y 6 6

Entre 7 y 8 8
A LOS HIJOS

Más de 8 7

No responde 0

21

21



res 21

Total 
padreó 21

RELIGIÓN

Atestantes (anglicanos, 
evangélicos, huera nos, bautistas,
adventistas y pcntecosta!)

1

3

Católicos 13

Testigos de Gchová 0

Cristiana 1
Ateo

Sin practica religiosa 3

Otro 1

ETAPA DE DESARROLLO DE 
MADRES

Adolescencia 3
Edad adulta temprana 16
Edad adulta intermedia 1
Edad adulta tardía 0

No respondo ... 1

ETAPA DE DESARROLLO DE
PADRES

Adolescencia 1

Edad adulta temprana 15

Edad adulta intennedia 1

No responde 1

. 1 H

2 5
3 0

NÚMERO DE HIJOS 4 1

5 y menos de 8 1

Más de 8

No responde 2

Primera Infancia ¡0

Segunda Infancia 10

ETAPA DE DESARROLLO DE Tercera Infancia 4
HITOS Adolescencia 0

Adultez

No responde 3

TIPO DE PAMBA A r
|j

Llniparental 1

Nuclear 13



Extendida (I

bdl. _____mr—r k
No responde

Total 
padres 21

Hijos que utilizan malas palabras 4

Padres que utilizan malas palabras 04-

Desobediencia 1(1

Hijos cariñosos 15

SITUACIONES QUE
FRECUENFEMENPE SE

Padres cariñosos 16

Falta de dinero H
EXPERIMENTAN DENTRO DE 

LAS FAMILIAS IVoblcnias de salud 4

Poco tiempo libre 3

Golpes 2
Poco respeto a la opinión de los 
demás 3

Malas notas

Madre 5

Padre 3

REGULARMELA QUIEN
JOMA LAS DECISIONES

Abuelo o Abuela 2
Hijos

DENTRO DE LA FAMILIA Otro 1

Común acuerdo (padre, madre) 8

No responde 2
Total
padres 21

Iglesia 1

ENTES QUE PRESTAN AYUDA
PARA PROBLEMAS

FAMILIARES

Familiares 8
Redes de apoyo Sociales
No reciben ayuda 10

No responde ¡ 2
Total 
padres 21

Programas sociales 1

’rognunas comunitarios

PERTENENCIA PROGRAMAS -Programas educativos 2
QUE CAPACITAN O APOYAN Programas individuales 0

I'lo pertenece ni ha pertenecido 18

?<o respondo ,
rotal
indw 21



21

oíi

TIEMPO DE PARTICIPACIÓN 
EN PROGRAMAS QUE 

CAPACITAN 0 APOYAN

Hace un año 2
Hace dos años 1

Hace 4 años 0

Hace más de 4 años

APRENDIZAJE DENTRO DE
LOS PROGRAMAS

A nivel individua) 2

A nivel familiar 2
A nivel comunitario 0

A nivel social

Cultura general

FORMA DE EXPRESIÓN DE
No se puede expresar 1
De forma voluntaria 17

IDEAS Y SENTIMIENTOS 
DENTRO DE LA FAMILIA En momentos emotivos 1

No responde 2

Académicas 2

ACTIVIDADES EN FAMILIA
Culturales 3
Económica 0
Recreativas 11

No hay 6

Si 9
PARTICIPACIÓN EN

EXTINTOS COMUNITARIOS No
1

A partir de Ja información recolectada con el primer y el segundo cuestionario se puede concluir que la 

población usuaria de los hogares comunitarios de Barcelona tiene un nivel académico medio, donde la 

mayoría de Ja población ha terminado el bachiller y aunque existe una menor cantidad de usuarios que han 

realizado estudios de básica primaria, es necesario resaltar que los talleres que se estructurarán deben tener 

pocas exigencias de lectura y escritura, para asi lograr que esta población sea activa en cada propuesta 

Es importante tener en cuenta que la mayoría de la población está descmplcada y otra cantidad significativa 

mantiene trabajos infomndes, lo que implica que no está asociada a una empresa u organización, y por tanto 

no tiene ingresos fijos.



Por otro lado, la etapa de desarrollo de Jos padres más frecuente es la adultez temprana, lo cual significa que 

son padres que están entre los 20 V los 44 anos de edad Tienen un pensamiento poslbnnal, lo cual pennitc 

cpic la persona sea capaz de observar múltiples causas y consecuencias de un comportamiento.

Con la información recolectada en c! cuestionario 1 y 2, es relevante plantear los factores protectores que 

sobresalen, estos son:

• Las familias tienen, en su mayoría, I ó 2 hijos

i « Las decisiones familiares frecuentemente se toman en compañía: padre y madre.

• El tipo de familia que más sobresale es el nuclear; madre, padre e hijos.

o La expresión de sentimientos e ideas es voluntaria, no se necesita una situación extrema para 

dialogar;

• Existen espacios donde la familia comparte las mismas actividades.

De la misma forma so encuentran algunos factores de riesgo, los cuales podrían limitar los cambios que se 

pueden dar en dinámica familiar, estos son:

< El nivel de desempleo, ya que esto genera ansiedad dentro de fo familia. Por otro lado, si esta 

situación se sabe direccionar, se podría aprovechar el tiempo libre para compartir con los niños

• Las mies de apoyo de las familias son muy pocas, ya que como lo expresan los resultados, los 

principales entes que prestan ayudan son los mismos familiares, siendo más frecuente que no se 

reciba ayuda

• La poca participación en programas que capacitan habla de familias poco permeables.

• La escasa participación en eventos comunitarios permite inferir la existencia de estructuras aisladas. 

Es importante destacar las situaciones que se experimentan frecuentemente dentro de las familias:



Gráfico 1: situaciones que frecuentemente se experimentan 
dentro de las familias

^Sonesl

A partir del gráfico I, se puede resaltar que ios padres reconocen las debilidades y fortalezas de sus familias. 

Así, los padres aceptan que tanto hijos como pudres suelen expresar el afecto de una forma sana, y a la vez 

reconocen que sus hijos tienen problemas para cumplir con las reglas y normas familiares. También se habla, 

en una menor medida, de padres c hijos que están utilizando una comunicación poco asertiva en la relación 

con el otro.

Tabla 6: Información recolectada a partir del segundo cuestionario (anexo 2), se tiene en cuenta el número 

de casos.

CARACTERÍSTICA
No DE PADRES 0

MADRES QUE
CUMPLEN CON LA 
CARACTERÍSTICA

Analfabeta 1

ESTUDIOS
Básica Primaria 9

Media 1

__ Bachiller 13



Técnico

Total padres 25

Formal
TIPO DE TRABAJO Informal

Total padres 25

Total padres 25

Católicos

RELIGIÓN

Ateo

Total padres 25

Adolescencia
Edad adulta temprana
Edad adulta intermedia
Edad adulta tardía
Noresponde Total padres 25

Adolescencia

Noresponde

Más de 5 y menos de 8

Edad adulta temprana

Edad adulta intermedia

ETAPA DE
DESARROLLO DE

MADRES

ETAPA DE
DESARROLLO DE 

PADRES

HORAS DIARIAS
DEDICADAS A LOS 

HIJOS

Sin práctica religiosa

Otro

NÚMERO DE HIJOS

Testigos de Gehová

Cristiana

No trabaja

Entre I y 3

Entre 4 y 6

No responde
J^otestantes (anglicanos, 
evangélicos, luteranos, bautistas, 
adven tisy Pffltecosta!)

Entre 7 y 8

Más de 8

Tccnólogo

Universitario



Más de 8 0

No responde 2

ETAPA DE
DESARROLLO DE

HIJOS

Primera Infancia 13

Segunda Infancia 10

Tercera Infancia 10

Adolescencia 4
Adultez 0

No responde 4

TIPO DE FAMILIA

Uniparental 3

Nuclear 14

Extendida 7

No responde 1

SITUACIONES QUE 
FRECUENTEMENTE

Hijos que utilizan malas palabras 1

Padres que utilizan malas palabras 2

Desobediencia 12

Hijos cariñosos 16

Padres cariñosos 14

Maltrato 1

Falta de dinero 16

Problemas de salud 6

Poco tiempo libre 2

Inasistencia escolar 0
SE EXPERIMENTAN

DENTRO DELAS
Problemas de comunicación entre
hermanos 3

FAMILIAS Problemas de comunicación
padre/madre 6
Problemas de comunicación
niadre/hijo 4
Problemas de comunicación
padreé ijo 5

Ausencia de espacios de recreación 4

Falta de apoyo de Ja comunidad 3
Poco respeto a Ja opinión de los 
demás 0

Malas notas o
REGULARMENTA Madre A



Padre

Abuelo o Abuela

Total padres 25

Iglesia
Familiares

Total padres 25

Total padres 25

Hace un año

Hace dos años

Hace 4 años

Hace más de 4 años

A nivel individual

A nivel familiar

A nivel comunitario

A nivel social

(Mura

No se puede expresar

De forma voluntaria

En momentos emotivos

Total padresNo responde

Culturales

APRENDIZAJE 
DENTRO DE LOS 

PROGRAMAS

Académicas

PARTICIPACIÓN EN 
PROGRAMAS QUE 

CAPACITAN O 
APOYAN

QUIEN TOMA LAS 
DECISIONES DENTRO 

DE LA FAMILIA

ENTES QUE PRESTAN
AYUDA PARA
PROBLEMAS
FAMILIARES

ACTIVIDADES EN
FAMILIA

FORMA DE
EXPRESIÓN DE IDEAS 

Y SENTIMIENTOS 
DENTRO DE LA 

FAMILIA

PERTENENCIA
PROGR AMAS QUE

CAPACITAN O 
APOYAN

Hijos

Otro

Común nemerdo (padre, madre)

Noresponde

Programas individuales

No pertenece ni ha pertenecido

No responde

Redes de apoyo Sociales
No reciben ayuda 

No responde

Programas^sociales

Programas común itarios

Programas educativos



Económica 3

Recreativas 15

No liay 4

PARTICIPACIÓN EN
EVENTOS 

COMUNITARIOS

Si JO

No 15

TEMAS

Prevención de drogadicctón 10

Educación sexual y reproductiva 4
Manojo de la autoridad en la flia 10
Expresión afectiva en el hogar 6
Pautas de crianza 14
Manejo de! adolescente conflictivo 9
Otro 5

No responde 2

Total padres

Total padres

25

25

El segundo cuestionario muestra resultados similares encontrados en el primero» donde se corroboran las 

características de los padres y madres de familia» y los factores protectores y de riesgo dentro de la dinámica 

familiar.

Este cuestionario se diferencia del primero en que es de más fácil comprensión, además se agregan otras 

posibles situaciones que pueden experimentar las familias y por último, se presentan diferentes temas de los 

que se pueden recibir capacitación. A continuación se muestran los resultados de los cambios realizados en el 

segundo cuestionario:



. Como 

factor protector, se puede citar la baja problemática presente a nivel escolar, ya que como se nota, se ¡Hiede 

decir que los hijos mantienen un interés constante en asistir a su institución educativa, además manteniendo 

buenas notas académicas.



Gráfico 3: temas de interés de padres y madres

A partir de la gráfica de los temas de ínteres de padres y madres, se concluye que la necesidad de Jos padres 

es el trabajo en pautas de crianza o estilos de socialización, el manejo de la autoridad dentro de la familia, la 

prevención de la drogadicción y el manejo del adolescente conflictivo. Si se tiene en cuenta los resultados de 

la entrevista y e) taller de árbol de problemas-árbol de soluciones, se puede afirmar que esta información 

refuerza las problemáticas ya identificadas. Esta es una de las razones que permite confiar en la infotrmción 

recolectada.



5. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

Con las técnicas utilizadas para identificar las ptobleniaticas familiares presentes en el coiTcgimiento de 

Barcelona se puede concluir lo siguiente:

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA ! CAUSAS

IDENTIFICADAS
POSIBLES SOLUCIONES POSIBLE 

SOLUCIÓN

Manejo Inadecuado de la Talleres-prácticos sobre el uso
autoridad. Deficiencia en la adecuado del estilo de socialización O

i creación y en el cumplimiento de democrático. Evitación de la R
i reglas y normas. Asociado al uso de coerción y la permisividad. Manejo c

tm estilo de socialización de la autoridad dentro de) hogar G
0

0 permisivo. Disciplina por medio de
reforzadores y castigos. £® Problemas de comunicación. Plenaria dirigida a la importancia *

2
c/>
O Dificultades en la creación de de la creación de espacios donde
u
££

espacios donde se puedan expresar exista una comunicación asertiva y 0
ideas, sentimientos y pensamientos efectiva. v

w

B
<

si recibir recriminación o crítica r
0Pajas niveles de tolerancia. Ponencia sobre rcsoluciémdc

Problemas para respetar la conflictos. Estrategias que permiten wtz>
diferencia y las opiniones de los dar solución a un problema sin tí

8 demás. agredir al otro. Tolerancia a la

a
diferencia. 8

Maltrato bitrafamilian Agresiones Plenaria relacionada con el maltrato ü

W verbales y físicas como ejemplo físico y verbal, importancia de los C/i
»
§

para los hijos. padres como modelos de 0n
comportamientos pro-sociales. >

Poco tiempo libre. Esta situación se Taller sobre el manejo adecuado del rf**
puede tomar como tiempo libre con tiempo libre. Manejo adecuado del s
un inadecuado manejo tanto en 
personas laboralmente activas como 
inactivas.

tiempo compartido. o
O z



6. CONCLUSIONES

• El diagnóstico de necesidades permite tener claridad de las problemáticas que se van a abordar dentro 

de la población objetivo, además ofrece el primer acercamiento a la misma y la creación de 

expectativas frente al trabajo que se va a iniciar,

< Teniendo en cuenta el análisis de la información son 5 problemáticas las que requieren ser abordadas 

desde la psicología, más esto no implica que deban ser 5 actividades, ya que según la problemática se 

deben trabajar ciertos aspectos que están directamente relacionados. Un ejemplo de esto es el 

problema por el uso inadecuado de la autoridad, porque se trabajará el uso adecuado del estilo 

democrático, el uso adecuado de la coerción y la permisividad, y el uso del reforzador y el castigo.

* El primer acercamiento a la población permitió tener claro que los grupos para realizar la 

intervención no pueden sobrepasar 15 personas, ya que la atención de todos se puede ver afectada.

• A partir de Jo expuesto se crea el siguiente cronograma, el cual sólo contiene la programación para el 

mes de marzo, ya que según el avance de los primeros talleres se irán creando las fechas para Jos

demás (cada mes se estará actualizando):

CROÑÓGRAMÁ ÚLTIMA SEMANA MES FORERO-MES MARZO
ACÍTVÍÍ)ÁDE$
DMsZtuk
giupas

FEBRERO MARZO
24

CtfMXWrij 25 26

Grupo E 
(17)

Tallo pórtico 
estilo 
dctcott&ko

■<: 2 £> 
ii 61 . Chupo B 

0)
(hup<> C 
OtUJM 1 

(10)

Ocupe» 1) 
Gmpó J 

(11)

Grupo F
(IS)

Grupo G
(N)

Grupo H 
(75)

Bvitftíión de h 
coerción y k 
jxnwsniUl

Abril
Mfirtcjft 
.•Kfcouklo de h 
puiondtd
ÑefoczidoTcs y 
C¡fc!Í£OS

Mayo
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8. ANEXOS

Anexo 1:

CUESTIONARIO DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES
PADRES Y MADRES USUARIOS ICBF CORREGIMIENTO DE BARCELONA 

PASANTÍA SOCIAL COMUNITARIA
JASBLEIDY BERNAL TORRES PSICÓLOGA PASANTE

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA EMPRESARIAL ALEXANDER VONHUMBOLTP

A continuación encontrará algunas preguntas relacionadas con su vida familiar. Cualquier dato que diligencie 
no será publicado con su nombre, ya que lo que interesa son los aspectos que tienen en común los padres y 
madres de familia residentes en el corregimiento de Barcelona,

1. ¿Qué estudios ha realizado? ___________  
2, ¿Cuál es su trabajo? ¿Qué horario maneja?   

3.
4.

5.

6.

¿Á qué religión pertenece su familia?_ __________________  __________ _____________________
Escriba la edad de cada uno de los integrantes de- su familia (personas con quien vive): 
Madre: Hijo 1: Hijo 3: Otro (quién):
Padre: Hijo 2: Hijo 4: Otro (quién):
Escriba el nombre del programa de ICBF al que pencnecc su 
hijo: ______________________
Señale con una X algunas situaciones que haya experimentado dentro de su familia. 
Hijos que utilizan malas palabras: Padres que utilizan malas palabras: Desobediencia:
Hijos cariñosos: Padres cariñosos: Golpes:
Falta de dinero: Falta de salud: Poco tiempo libre:
Poco respeto a Ja opinión de los demás: Malas notas:
¿Quién o quiénes toman Jas decisiones en su familia?______________

    

8. Cuando hay problemas familiares ¿reciben ayuda? SíNo¿Quién los ayuda?
 

9. ¿Pertenece a algún programa donde reciba apoyo o capacitación? Si No,
¿Cuál?__________  ________________________________________________________  ¿ Desde hace
cuanto? ____________________________________________________  ¿Qué ha aprendido?

 
10. ¿De qué forma puede expresar ideas y sentimientos dentro de su familia?_________________________
11. ¿Qué actividades realiza en familia?_____________ ________________________________ ________
12. ¿Usted y su familia participa en eventos que se realizan para toda la comunidad de Barcelona?.

13. ¿Ha participado en eventos realizados por la alcaldía de CalarcS? SiNo 
¿Cuándo?. ¿Cuál fue el motivo? ________________________________________
  



Anexo 2:

CUESTIONARIO DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES
PADRES Y MADRES USUARIOS ICBF CORREGIMIENTO DE BARCELONA 

PASANTÍA SOCIAL COMUNITARIA
JASBLEIDV BERNAL TORRES PSICÓLOGA PASANTE

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA EMPRESARIAL ALEXANDER VON HUMBOLT.»

A continuación encontrará algunas preguntas relacionadas con su vida familiar Cualquier dato que diligencie no será 
publicado con su nombre El interés es conocer aspectos que tienen en común padres y madres de familia residentes en 
oí corregimiento de Barcelona,

18,

19.

20.

Otro (quién);
Otro (quién):

14. Escriba el nombre del programa de ICBF al que pertenece su h¡jo:__.  _______________________________ _
15. Estudios realizados: Primaria SecundariaTécnico TecnológicoUniversitarioPosgrado

Ninguno
16. ¿Cuál es su trabajo?____________ __ _ ____ ___________________________ _______________
17. ¿Cuántas horas dedica a estar con sus hijos? Éntre 1 y 3Entre 4 y Éntre 7 y 8  Níás de 8

¿A qué religión pertenece su familia? Protestante Católico  Testigos de JehováAteo,No realiza 
ningún culto religioso^,.. Otro______ u_________________
Escriba la edad do cada una de las personas con quien vive;
Madre1 Hijo 1: Hijo 3:
Padre: Hijo 2: Hijo 4:
Señale con una X algunas situaciones que se havan presen’
Ausencia de espacios 
de recreación

Hijos que utilizan 
malas palabras

Falta de apoyo de la 
comunidad

Problemas de
comunicación madre/hijo

Problemas de 
comunicación 
padre/hijo

Padres que utilizan 
malas palabras

Poco respeto a te 
opinión de los demás

Problemas de
comunicación padre/madre

Desobediencia Poco tiempo líbre Padres cariñosos Problemas de 
comunicación entro 
hermanos

Hijos cariñosos Problemas de salud Malas notas
Falta de dinero ¡ Mal turto Inasistcncíaescolar

21. ¿Quién o quienes toman Jas decisiones en su familia?„ ......

22. Cuando hay problemas familiares ¿reciben ayuda? Sí No. ¿Quién los
ayuda?

23. ¿Pertenece a algún programa donde reciba apoyo o capacitación? SíNo¿Cuál?______________________________________ _______

 

_________________________ _______________________  ¿Desde hace 
cuanto? _______________________ ________________________ ____________ ¿Qué ha aprendido?

24. ¿De qué forma puede expresar ideas y sentimientos dentro de su familia?,_______________...

25. ¿Qué actividades realiza en familia?_. 

26. ¿Usted y su familia participa en eventos que se realizan para toda ¡a comunidad de Barcelona? 
27 ¿Ha participado en eventos realizados por la alcaldía de Cabrea? Sí_____ No___ ¿Cuándo?^__________ „_________

......... ............... .... ..... ..........  ....... ¿Cuál fue el motivo?........... .. ............................................................................... .....
28. cUe qué teniaIc.gusUuíaiccibu una charla? . .. ....................... . ....... . .. ...... .. _ ........... .............. ... .............



Prevención de Drogadicción en
tes hijos

Manejo de la autoridad en la 
familia

Pautas de crianza

Educación sexual y reproductiva Expresión afectiva en el hogar Manejo del adolescente
conflictivo

Otro ¿Cuál?

Anexo 3: Material fotográfico de los talleres árbol de problemas-árbol de soluciones. Primer y segundo 
encuentro







Fase 3 
Fase 4

13.2 Cx'onograrna de actividades para el año 2010

TEMAS TALLERES No DE TALLERES
POR GRUPO

TOTAL
GRUPOS

TOTAL 
TALLERES 
POR TEMA

FECHAS

Ti
en

Apropiación del proceso. 
Creación de expectativas

¿Qué hemos 
hecho por 
nuestros 

hijos? Educar 
no es fácil

1 10 10

Grupo A*. 3 niáJzo Gapo B: 3 jorro

Grupo C: 4 míftó Grupo D. SOrrann

Grupo E: Grujo F. }J

CrvpoG: 11 marzo GnpoH: 17 marzo
Grupo I: 17 marzo Grupo/. 19nweo

Manejo
inadecuado

de lo 
autoridad

1, Estilos de 
socialización 
autoritario, 

democrático,
permisivo

¿Doy órdenes 
ó no las doy? 
¿Cuándo lo 

hago?

1

2 5 10

Grupo A: abril Grupo B dril

Grupo C: ma>x> Grupo D; majo

2. Evitación 
de la coerción 

y 
permisividad

¿Cuál es el 
punto medio? Grupo E; nnjx)

3. Disciplina 
por medio de 
reforzadores

y castigos

¿Refuerzo ó 
castigo?

1

Grcpo A Julio Grupo B: julo

Grupo CJulro

Grupo E>. 2 jubo4. Autoridad 
dentro del 
hogar

Reglas claras 
y chocolate 
espeso Grupo E:ju!k>

A *

Maltrato 
Intraf&míliar

1. Uso de la 
comunicación

asertiva

¿Me 
comunico de 

forma 
adecuada? 1

2 5 10

Grupo A 2^05(0 Grupo B: a^xto

GrupoC acuito

Grupo IX agosto

Grupo F,- «¿orto2. Resolución 
de conflictos

Siempre
existirán los 
conflictos...

3. Control de 
Jos impulsos ¡No aguanto! i

Grupo A: 
RftKWbftf

Grupo B 
septiembre

GrupoC: 
sepíjembre Grupo D.. 

septiembre
Grupo Er 

septiembre

Vida social 
(Familia 
como 

sistema 
permeable)

1. Uso del 
tiempo 

compartido

No tengo 
trabajo o 

tengo mucho 
trabajo... 

¿Qué hago 
para no 

perder mi 
tiempo?

1 1 5 10

Grupo A: octubre Grupo B: octubre

Grupo C: octubre Grupo IX octubre

Grupo E; octubre

2. Puedo



Fase 5

*

1 5 5i
Culminación
del proceso 
(Entrega de 
certificados)

Evaluación
cualitativa de 
la efectividad

¿Qué 
aprendí?

Participación
en grupos 
sociales

pertenecer a 
un grupo que 

me apoye

Grvjx» A: 
nOTfcmbrc

Grupo R. 
ro>ícmbre

Grupo C: 
jxa krr.br c

Grupo D: 
IXJV¡Kllbf<r

Grupo E: 
rw. íc rrbt c



13.3 Informes de cada intervención realizada mensualmente

INFORME 1

Coordinadora: Jasblcidy Bcrnal Torres psicólogo pasante ICBI Centro Zonal Cn Irire rt 
Tvmii: Diagnóstico de necesidades. familias de Barcelona, Ciilarcá-Quindío
Objetivo: recolectar información acerca de las problemáticas que se presentan dentro de las familias 
usuarias del Hogar Infantil Sonrisitas.
Fugar: casa de la cullmn Barcelona corregimiento de Calaren
Hora: 3 pin
Diintclóii: 45-60 minutos
Fecha; 4 de febrero de 20 i0

Descripción
Para el día 4 de lebrero de 2010 a las 3 de la tarde en la Casa de la Cultura del corregimiento de 
Barcelona (Calarcó, Quimbo), se realizó el diagnóstico de necesidades con el primer grupo de padres 
usuarios del Hogar Infantil Soiirísita*. Se citaron 20 padres de familia por medio de la directora del 
Hogar Infantil.
Asistieron 9 madres usuarias, quienes a través de la técnica, “árbol de problemas árbol de soluciones" 
reconocieron que la principal problemática que se presenta dentro de los hogares es “el irrespeto de los 
hijos hacía los padres’’. Así mismo, expusieron las principales causas, las cuales son (utilizando las 
mismas palabras de los participantes): mal ejemplo de los padres (comportamientos inadecuados de 
padres que aprenden los hijos por modelamiunto), falla de autoridad (deficiencia en el iiianujo de la 
autoridad dentro del hogar), falta de comunicación (deficiencias en el uso dv la comunicación asertiva). 
También se plantearon las consecuencias a largo plazo: repetición de las mismas problemáticas en 
nuevas generaciones, continuidad en la inadecuada comunicación, elección inadecuada del grupo social 
y reducción de la autoestima. Para concluir la actividad se les invita a que planteen posibles soluciones, 
a partir de esto, expresan que la solución más adecuada es educar a padres y madres de familia en 
estrategias para la adecuada crianza de los hijos.
En este orden de ideas, se les expone la elaboración de un proyecto dedicado a fomentar estrategias 
adecuadas en los estilos de socialización, ellos expresan interés en la participación del mismo. 
Para finalizar con el encuentro, se les administra el cuestionario sobre necesidades y caracterización de 
la población.
La coordinadora su compromete a citarlos nuevamente por medio del programa del que son usuarias,

JASBLEIDY BERNA!. TORREN
PSJCÓI.OGA PASAN i E ICIIF CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME 2

('uunliiiadom: Jashlcídy Bernal t orres psieóloga pasante IC’BF Gentío Zonal Calmea

Tenia: Diagnóstico de necesidades. Familias de Barcckma, Culíircá-Quhulíu

Objetivo: recolectar información acerva de las problemáticas que se presentan dentro de las familias 
usuarias del Hogar Infantil Sonrisítas.

Lugar: casa de la cultura Barcelona corregimiento de Calaren
llora: 3 pm

Duración: 15-60 minutos

Fecha: I I de febrero de 2010

Descripción
Para el día 1 I de febrero de 2010 a las 3 de la tarde en la Casa de la Cultura del corregimiento de 

Barcelona (Calaren, Quindio), se realizó el diagnóstico de necesidades con el segundo grupo de padres 

tisuatios de los Hogares Comunitarios del corregimiento de Barcelona. Se citaron los padres usuarios 

por medio de la presidenta de los Hogares C omunitarios, Elizabcth Castrillón.
Asistieron 52 padres usuarios, quienes a través de la técnica, ‘'árbol de problemas-áibol de soluciones” 

reconocieron que la principal problemática que se presenta dentro de los hogares es “la desobediencia 

de los hijos hacia los padres”. Así mismo, expusieron las principales causas, las cuales son (utilizando 

las mismas palabras de los participantes): mal ejemplo tic los padres (eonqrorlamientos inadecuados de 

pudres que aprenden los hijos por modclmniento). deficiencia en el manejo de la autoridad, deficiencias 
en el uso dv la comunicación asertiva. También se plantearon las consecuencias a largo plazo; 

desarrollar en la adolescencia hábitos de drogadicción, delincuencia, prostitución, en fin, escaso 
respeto hacía los padres, desconfianza y repetición de las mismas problemáticas en nuevas 
generaciones. Para concluir la actividad se les invita a que planteen posibles soluciones, a partir de 

esto, expresan que las soluciones más adecuadas son: recibir capacitaciones acerca de cómo manejar 
tanto al niño como al adolescente, blindar espacios de dialogo dentro de los hogares, mantener 

posiciones firmes, creación de reglas y normas claras.

En este orden dv ideas, se les expone la elaboración de un proyecto dedicado a fomentar estrategias 

adecuadas en los estilos de socialización, ellos expresan interés en la participación del mismo. 

Para finalizar con el encuentro, se les administra el cuestionario sobre necesidades y caraclciización de 

la población.
La coordinadora se compromete a citarlos nuevamente por medio del programa del que son usuarias.

JASBLEIDY BERNAL FORRES
PSICÓLOGO PASAN I E 1CBF GEN I KO ZONAL GALAHCÁ



INFORME 3

Coordinadora: Jasbleidy Berna! Torres psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calarcá

Tcnm: sensibilización de la importancia de realizui el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicoeducafivo que van a iniciar, para que así se

genere compromiso con las :i

Lugar: casa de la cultura Barcelona corregimiento de Calatea 

llora: 2 pm

Duración: 15-60 minutos

Fecha: 3 de marzo de 2010

Descripción

Para el día 3 de marzo de 2010 a las 2 de la farde en la Casa de la (idíiira del corregimiento de 

Barcelona (Calaren, Quindío) se tealizó el primer encuentro llamado ";(Jué hemos hecho por nuestros 

hijos? Educar no es JácH" (taller 7), con la población objeto de intervención. Se citaron 15 padres 

usuarios de los Hogares comunitarios (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) 

integrantes de los comités de padres.

Asistieron 6 madres usuarias, quienes a través de la técnica, ‘juego de roles” reconocieron la 

importancia de educarse y recibir asesoría sobre pautas de crianza o estilos de socialización. A partir de 

esto se comprometieron verbahncntc a continuar con el proceso psicológico que se llevara a cabo a lo 

largo del arto 2010.

Para finalizar, nombran a su grupo como "Sembrando futuro" y al proponerles la posibilidad de que 

otros padres hagan parle del mismo, no encuentran ningún inconveniente. Se concreta que la próxima

sesión se realizará en 20 ó 30 dias aproximadamente en una de las aidas Sonrisilas.

JASBLE1DY BERNAL FORRES

PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARÍA

1172

07385546



INFORME 4

(jmrdinadma: Jasbleidy Bcniid i ones pstcóloga pasante ICBF Centro Zonal Calarcá

Tema; sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicocdiicativo (pie van a iniciar, para que así se

genere compromiso con las actividades,

Lugar: casa de la cultura Barcelona corregimiento de Calare A

Hora: 3 pin

Duración: 45 60 mininos

Fecha: 3 de marzo de 2010

Descripción

Para el día 3 de marzo de 2010 a las 3 de la larde un la Casa de la Cultura del corregimiento de 

Barcelona (Calaren, Quindío) se realizó el primer encuentro llamado hecho por nuestros

hijos? Educar no es fácil'' (taller /), con la población objeto de intervención. Se citaron 15 padres 

usuarios de los I logares comunitarios (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) 

integrantes de los comités de padres.

Asistieron 6 madres usuarias, quienes a través de la técnica, “juego de roles’* reconocieron la 

importancia de educarse y recibir asesoría sobre paulas de crianza o estilos de socialización. A partir de 

esto se comprometieron verbalmcntc a conlinmir con el proceso psicológico (pie se llevará a cabo a lo 

largo del año 2010.

Para finalizar, se les propone que hagan parte del grupo citado a las 2 de la larde, el cual tiene como 

nombre "Sembrando futuro" y así conformar un equipo de 12 personas. Se concreta que la próxima 

sesión su realizará en 20 ó 30 días aproximadamente en una de las aulas del hogar infantil Sonrisitas.

JASBLEIDY BERNAL TORRES

PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORMES

Coordinadora: Jasblvidy Bernal Iones psicólogo pasante K’Bb* Centro Zonal Calarcá

lema; sensibilización de hi importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicovditcalivo que \an a iniciar, para que asi se 

genere compromiso con las actividades.

Lugar: l.udoteca Hogar Infantil Soni ¡sitas Barcelona

Hora; 3 pin

Duración: 45-60 minutos

Pecha; 4 de marzo de 2010

Descripción

Pava el día 4 de marzo de 2010 a las 3 de la tarde en la Ludolcca del Hogar Infantil Sonrisitas del 

corregimiento de Barcelona (Calaren, Qmndío) se realizó el primer encuentro llamado hemos

hecho por nuestros hijos? Educar no es fácil ” (taller lf coi» la población objeto de intervención. Se 

citaron 15 padres usuarios de los Hogares uoinmiilarios (programas del Instituto Colombiano de 

Bienestar familiar) integrantes de los comités de padres.

Asistieron 4 madres usuarias, quienes a través de la técnica» “juego de roles0 reconocieron la 

importancia de criticarse y recibir asesoría sobre paulas de crianza o estilos de socialización. A partir de 

esto se comprometieron verbalmente a continuar con el proceso psicológico que se llevará a cabo a lo 

largo del año 2010.

Para finalizar, nombran a su grupo como ‘7.7 Renacer” y al proponerles la posibilidad de que otros 

padres hagan parte del misino, no encuentran ningún inconveniente. Se concreta que la próxima sesión 

se realizará en 20 ó 30 días aproximadamente en el mismo lugar.

JASBLE1DY BERNAL TORRES

PSICÓLOGA PASANTE ICBE CEN TRO ZONAL CALARCÁ



INFORME 6

Cuunlhutdüra: Jasbleidy Reinal forres psícóloga pasante K’BF (‘entro Zonal Calaren

Tema: sensibilización de la importancia de realizar vi proceso psicológico grupa! acerca de estilos de

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psivocducativu que van a iniciar, para que así se

genere compromiso con las actividades.

Lugar: Ludoteca Hogar Infantil Som ¡sitas Barcelona

Hora: 2 pin

Duración: 55 minutos

Fecha: 10 de marzo de 2010

Descripción

Para el día ¡0 de marzo de 2010 a las 2 de la larde en la ('asa de la Cultura del corregimiento de 

Barcelona (Calaren, Quindío) se realizó el primer encuentro llamado "f'{)ue liemos hecho por nuestros 

hijos? Educar no es fácil” (taller />, con la población objeto de intervención. Se citaron 12 padres 

usuarios de los Hogares comunitarios (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) 

ínlcgrantcs de los comités de padres.

Asistieron 7 padres usuarios, quienes a través de la técnica, “juego de roles'' reconocieron la 

importancia de educarse y recibir asesoría sobre paulas de crianza o estilos de socialización, 

incluyendo la preparación para el buen manejo de los avances tecnológicos como influencia para los 

menores. A partir de esto, se comprometieron verbalmente a continuar con el pi oceso psicológico que 

se llevará a cabo a lo largo del afío 2010.

Para final izar, se les propone que pertenezcan al grupo “A7 Renacer" y aunque aceptan crean un 

nombre propio el cual es "Ca/>iimmdo'\ por tanto se crea un sólo grupo a * * *s dos grupos ya

nombrados. Se concreta que la próxima sesión se realizará en 20 ó 30 días aproximadamente en una de 

las aulas del hogar infantil Sonrisilas.

JASBLE1DY BERNAL TORRES

PSICOLOGA PASAN TE K’BF CENTRO ZONAL CALARÍA
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INFORME 7

Coordinadora: Jasbleidy Berna! I ones psicólogo pas Centro Zonal Calmea

Tema: sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico gmpal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicoeducativo que van a iniciar» 

genere compromiso con las actividades.

Lugar: Casa de la Cultura del corregimiento de Barcelona

llora: 3 pin

Duración; 20 minutos

Fecha: 10 de marzo de 2010

así se

Descripción

El día 10 de marzo de 2010 a las 3 de la larde en la Casa de la (’ultuia del coi regimiento de Barcelona 

(Calaren, Qtiindío) no se pudo realizar el pr imer encuentro llamado hemos hecho por nuestros

hijos? Educar no es fácil" (taller /), debido al mal e> * * * ' climático. Se citaron 12 padres

usuarios de los Hogares comunitarios (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) 

integrantes de los comités de padres y sólo asistió una de las madres.

Con la madre que asistió, se trabajó de forma individual y se le propuso que hiciera parte del grupo: 

"E! Renacer, Capimundo". Ella acepta y se compromete vcrbalmentc a continuar con el proceso que se 

llevará a cabo a lo largo del año 2010. Se concreta que la próxima sesión se realizará en 20 ó 30 días, 

aproximadamente, en una de las aulas del hogar infantil Soni ¡sitas.

JASBLEIDY BERNAL TORRES

PS1CÓLOGA PASANTE K’BF CENTRO ZONAL CALARCÁ

56
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INFORMES

Coordinadora: Jasbleidy Bcrnal I ones psicólogo pasante ICBI' Centro Zonal Calaren

Tema: sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicoeducativo que van a iniciar, para que así se

genere compromiso con las ac

Lugar: Ludoteca Hogar Infantil Som ¡sitas Barcelona 

Hura: 2 pm

Duración: 0 minutos

Fecha: 11 de marzo de 2010

Descripción

Id día jueves 11 de marzo de 2010 a las 2 de la (arde no se realizó el primer encuentro llamado "¿p/ré 

hemos hecho por nuestros hijos'.' Educar no es fácil" (taller !), ya que no asisl* ’ usuario de los

hogares comunitarios, por lanío se canceló la sesión.

.JASBLEIDV BERNAL TORRES

PSICÓLOGA PASASTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ

A$C
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INFORME 9

Ci a: Jasbleidy Reinal Iones psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calaren

Tema; se "ización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupa I acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo; apropiar a los padres de familia del proceso psicocducahvo que van a iniciar, pata que así se 

genere compromiso con las actividades.

Lugar; J.iidolcea Hogar Infantil Sonrisitas Barcelona

Huni: 3 pm

Duración: 0 minutos

Feclm: I I de marzo de 2010

Descripción

El día jueves 11 de marzo de 2010 a las 3 de la tarde no se realizó el primer encuentro llamado "¿Qué 

hemos hecho por nuestros hijos? Educar no es fácil” (taller /?. ya que no asistió ningún usuario de los 

hogares comunitarios» por tanto se canceló la sesión.

JASBLEIDY BERNAL TORRES

PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ

6
90



: io

c Jasbleídy Bernal Torres psicólogo pasante ICBI' Centro Zonal Calaren

Tema; sensibilización de la impoHaitcia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicocducativo que van a iniciar, para que asi se 

genere compromiso con las actividades.

Lugar: Ludoleca Hogar Infantil Sonrisitas Barcelona

llora: 2 pin

Duración: 0 minutos

Lecha: 17 de de 2010

Descripción

El día miércoles 17 de marzo de 2010 a las 2 de la tarde no se realizó d primer encuentro llamado 

“¿p/zc hemos hecho por nuestros hijos? Educar no es fácil" (taller />, ya que no asistió ningún 

usuario de los hogares comunitarios, por tanto se canceló la sesión.

JASBLEIDY BERNAL TORRES

PS1CÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL ( ALARCÁ

4

31
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INFORME 11

Tema: sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicoeducalivo que van a iniciar, para que así se 

genere compromiso con las actividades,

Lugar: Ludoteca Hogar Infantil Sonrisitas Barcelona

llora: 3 pm

Duración: 55 minutos

Fecha: 17 de marzo de 2010

Descripción

Para el día miércoles 17 de marzo de 2010 a las 3 de la tarde en la l.udoteca Hogar Infantil Somisilas 

Barcelona (Cahircá. Qutndío) se realizó el primer encuentro llamado '¿(hié hemos hecho por nuestros 

hijos? Educar no es fdciEr (taller /J, con la población objeto de intervención. Se citaron 15 padres 

usuarios del Hogar Infantil Som ¡sitas (programa del Instituto Colombiano de Bienestar I amiliar),

Asistieron 7 padres usuarios» quienes a través de la técnica, “juego de tules” reconocieron la 

importancia de educarse y recibir asesoría sobre paulas de crianza o estilos de socialización. A partir de 

esto» se comprometieron vet* * ente a continuar con el proceso psicológico que se llevará a cabo a lo 

largo de) año 2010, también se les motiva para que inviten a otros padres usuarios del hogar infantil y 

hagan parte del proceso.

Para finalizar, nombran a su grupo como "(irnpu (jc/hu” y al proponerles la posibilidad de «pie otros 

padres hagan parte del mismo, no encuentran ningún inconveniente. Se concreta que la próxima sesión 

se realizará en 20 ó 30 dias aproximadamente en una de las aulas del hogar infantil Som ¡sitas.

JASKLEÍDY BERNA!,TORRES

PS1CÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ

4
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INFORME 12

Coordinadora: Jashkidy Bcrnal iones psícóloga pasante ICBF Centro Zonal ('alaren

Tema: sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización.

Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicocducativo que van a iniciar, para que así se 

genere compromiso con las actividades.

Lugar: Lmlotcca Hogar Infantil Som isitas Batcclona

Hora: 5 pin

Duración: 55 minutos

Fecha: 18 de marzo de 2010

Descripción

Para el día jueves 18 de marzo de 2010 a las 5 de la tarde en la Ludotvca Hogar Infantil Sonrisílas 

Barcelona (Calaren, Quimbo) se realizó el primer encuentro llamado '¿(Jué hemos hecho por nuestros 

hijos? Educar uu es fácil " (taller /), con la población objeto de intervención. Se citaron 15 padres 

usuarios del Hogar Infantil Sonrisitas y de los hogares comunitarios ubicados en este corregimiento 

(programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 10 padres usuarios, quienes a través de la técnica, “juego de roles’* reconocieron la 

importancia de educarse y recibir asesaría sobre paulas de crianza o estilos de socialización. A partir de 

esto, se comprometieron vcrbalmentc a continuar con el proceso psicológico que se llevará a cabo a lo 

largo de! ailo 2010.

Para finalizar, nombran a su grupo como "¿as madres luchadoras ” y al proponerles la posibilidad de 

que otros padres bagan parle del mismo, no encuentran ningún iucom emente. Se concreta que la 

próxima sesión se realizan* en 20 ó 30 días aproximadamente en una de las aulas del hogar infantil 

Sonrisiias,

JASBLE1DY BERNAL TORRES

PSICÓLOÍM PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARÍ A



INFORME 13

Coonlimidonu Jasblcidy Bcrnal Iones psicóloga pasante ICBI ( entro Zonal Calatea

Tenia! sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grttpal acerca de estilos de 
socialización.

Objetivo : apropiar a los padres de lamilla del proceso psieoerhnativo que van a inician para que asi se 
genere compromiso con las actividades.

Lugar: Ltidoleca Hogar Infantil Sonrisiias Barcelona

¡lora: 6 pm
Duración: 55 minutos
Fecha: 18 de marzo de 2010

Descripción

Para el día 18 de marzo de 2010 a las 6 de la (arde en el Hogar Infantil Sonrisiias del corregimiento de 

Barcelona (Calaren, Quimbo) se realizó el primer encuentro llamado ’7(A«5 hemos hecho por nuestros 

hijos? E(hte<ir no es fácil” (taller />, con la población objeto de intervención. Se citaron 15 padres 

usuarios de los Hogares comunitarios (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) 
integrantes de los comités de padres.

Asistieron 3 madres usuarias, quienes a través de una exposición informal acerca del objetivo de la 

sesión y el proyecto sobre pautas de crianza o estilos de socialización, reconocieron la importancia de 

educarse y recibir asesoría sobre este tema. También su dedica un espacio pata que compartan 
experiencias del rol como madres, allí aclaran dudas acerca de lo adecuado o inadecuado del castigo 
físico; se les propone que pospongan este tema para las próximas sesiones, para asi poder profundizar 

en los puntos expuestos. A partir de esto se comprometieron vcrbalinente a continuar con vi proceso 

psicológico que su llevará a cabo a lo largo del ano 2010.

Para finalizar, se les propone que hagan paite de uno de los grupos ya instaurados, ellas aceptan. Se 

concreta que la próxima sesión se realizará en 20 ó 30 días aproximadamente en una de bis aulas del 

hogar infantil Sonrisiias a la misma hora.

JASBLEIDY BERNAL J ORRES
PSICÓLOGO PASANTE 1CBF CENTRO ZONAL CALARÍA



INFORME I I

Coordinadora: Jasbleidy Berna! Torres psicólogo pasante ¡CBF Centro Zonal ('alarcá 
'Teína: estrés

Objetivo: acompañar a la practicante de trabajo social al taller dedicado a brindar estrategias para el 

manejo del estrés de los entes educadores de los hogares comunitarios y así tener el primer 
acercamiento con esta población objeto de intervención.

Lugar: aula del colegio de Barcelona San Bernardo

llora: 4:30 pm

Duración: 90 minutos

Fecha: 19 de inar/o de 2010

Descripción

A partir do la inasistencia que se ha presentado los días 10, II y 17 de marzo de 2010 al primer 

encuentro llamado hemos hecho por fiuesfro hijos? Educar uo es fácil" (taller l), se decidió

iniciar el proyecto sobre estilos de socialización con los entes educativos de los Hogares Comunitarios, 

esta es la razón por la cual se realiza este primer acercamiento.

A lo largo del taller, se participó en las actividades que tenía programadas la practicante de trabajo 

social y a la vez, se expuso el proyecto y la importancia de que ellas como entes educadores también 
fueran parte del proceso psicológico que en un principio sólo tuvo como población objetivo a los 

padres usuarios de los Hogares comunitarios (Programas del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar).

JASBLE1DY BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE 1CBF CENTRO ZONAL CALARCA



INFORME 15

Coordinadora: Jasbleidy Berna! J ones psicólogo pasante ICBF ('entro Zonal Calmea

Tema: sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 

socialización. Por otro lado, se acompaña a la practicante de trabajo social en la realización del taller 
sobre resolución de con Hielos.

Objetivo: apropiar a los entes educativos comunitarios del proceso psicocducalivo que van a iniciar, 

para que así se genere compromiso con las actividades.

Lugar: Escuela de Barcelona

llora: <1:30 pm
Duración: 45 minutos

Fecha: 9 de abril de 2010

Descripción

Para d día viernes 9 de abril de 2010 a las 4:30 de la (arde en una de las aulas de la Escuela de 

Barcelona (Calaren, Quimbo) se realizó el encuentro llamado hemos hecho por nuestros hijos?

falucur no es fácil" (taller /A con la población objeto de intervención. Se citaron 32 entes educativos 
comunitarios ubicados en este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar).

Asistieron 29 madres comunitarias, quienes a través dp la técnica, ‘juego de roles’' reconocieron la 

importancia de educarse y recibir asesoría sobre pautas de crianza o estilos <lv socialización. A partir de 

esto, se comprometieron vcrbalmcnte a continuar con el proceso psicológico que se llevará a cabo a lo 
largo del año 2010 y a difundir los conocimientos que se van ¡ a sus usuarios.

Luego de la sensibilización, la practicante de trabajo social continúa con el taller sobre resolución de 

conflictos, desde la psicología se le presta apoyo a través de la técnica el “mido" y de igual forma se 
resuelven inquietudes y se dirvccíonan para que organicen estrategias para lograr una comunicación 

asertiva. Este taller tiene una duración aproximada de 90 minutos.

Para finalizar se programa la siguiente sesión para el 5 de mayo.

JASBLEIDY BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME 16

Coordinadora: Jasblcidy Bernal Torres psicólogo pasante ICBF Centro Zonal (alaren

'lemas: Estilos de socialización autoritario, negligente, permisivo y democrático. Evitación de la 
coerción v permisividad.

Objetivo: Fortalecer a padres y madres de familia en el uso adecuado del estilo de socialización 
democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.

Lugar: Ludolcca Hogar Infantil Sonrisitas Barcelona

Hora: 6 pm
Duración: *15 minutos

Fecha: 15 de abril de 2010

Descripción

Para el día jueves 15 de abril de 2010 a las 6 de la larde en la Ludotcca Hogar Infantil Sonrisitas 
Barcelona (Calaren, Quindío) se realizó el segundo encuentro llamado “/ÁM* ór¿/e//r.v ó no las doy? 

¿( 'uáiulo lo hago? ¿Ciad es el punto medio? (taller 2y con el grupo denominado “Sembrando Futuro”. 

Se citaron 15 padres usuarios de los hogares comunitarios ubicados en este corregimiento (programas 

del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 2 madres usuarias, quienes a través de la exposición por medio de imágenes y características 

específicas de cada uno de los estilos de socialización, reconocieron las ventajas y desventajas de 

utilizar de forma inadecuada los mismos; con esto Imbo un espacio para que reflexionarán sobre las 

estrategias que utilizan diariamente con sus hijos, donde identificaron varias falencias personales, las 
cuales han tenido consecuencias en el comportamiento de los mitos.

Para finalizar, se realiza una actividad para reforzar la información expuesta anteriormente. También se 

les informa que la próxima reunión se realizará en la escuela de padres de los hogares comunitarios de 
los que son usuarias.

tU M

JASBLEIDY BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME 17

Coordbmdma: Jasbíeidy Berna! Iones psicóloga pasante 1CBE ('entro Zonal Calaren

Tennis: Estilos de socialización aulorilario, negligente» permisivo y democrático. Evitación de la 
coerción y permisividad.

Objetivo: fortalecer a padres y madres de familia en el uso adecuado del estilo de socialización 

democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.

Lugar: l.udoteca Hogar Infantil Sonrisitas Barcelona

Hora; 6 pin
Duración: 45 minutos

Fecha: 22 de abril de 2010

Descripción

Para el día jueves 22 de abril de 2010 a las 6 de la (arde en la l.udoteca Hogar Infantil Som isitas 

Barcelona (Calaivá, Quindío) se realizó el segundo encuentro llamado "¿Doy órdenes ó no las doy? 

¿Cuándo lo hago? ¿Cuál es el /ninfo medio? (taller 2'h con el grupo denominado "Hcnaccr- 

Capimimdo”. Se citaron 14 padres usuarios de los hogares comunitarios ubicados en este corregimiento 

(progr amas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 7 madres usuarias, quienes a través de la exposición por medio de imágenes y características 

específicas de cada uno de los estilos de socialización, reconocieron las ventajas y desventajas de 

utilizar de forma inadecuada los mismos; con esto hubo un espacio para que reflexionaran sobre las 
estrategias que utilizan diariamente con sus lujos, donde identil toaron varias falencias personales, las 

cuales han tenido consecuencias en el compor tamiento de los niños.

Para finalizar, se realiza una actividad para reforzar la información expuesta anteriormente. También se 

les informa (pie la próxima reunión se realizará en la escuela de padres de los hogares comunitarios de 
los que son usuarias.

JASBLEID Y BERNAL CORRES
PSICÓLOGA PASANTE 1CBF CENTRO ZONAL CALARÍ A



INFORME 18

Cmnd ¡nadara: Jasbleidy Berna) I ones psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calaren

Tema: Violencia Intiafamíliary Maltrato Infantil

Objetivo: en compañía de la practicante de trabajo social se forzar los conocimientos sobre violencia 

inlrafamilíai y maltrato infanlil, con d fin deque las asistentes modifiquen las estrategias actuales para 
relacionarse con los miembros de la familia que pueden perjudicar su bienestar.

Lugar: instalaciones de Bomberos Barcelona
llora: 2:30 pin
Duración: 2 horas

Fecha: 5 de mayo de 2010

Descripción
Para el día miércoles 5 de mayo de 2010 a las 2 de la tarde en las instalaciones de Cuerpo de Bomberos 

Barcelona (Cahircá, Quincho) se realizó el segundo encuentro con los agentes educativos comunitarios, 

dirigido a reforzar los conocimientos sobre Violencia Intralamiliar y Maltrato Infantil. Se citaron 32 

madres comunitarias.

Asistieron 26 madres comunitarias, quienes a través de la exposición de los temas ya expuestos, 

reconocen la importancia de compartir esta información, tanto con sus familiares como con las familias 

usuarias de los hogares comunitarios.

Se da inicio con la ponencia sobre Violencia Intrnfamiliar, donde se hace énfasis en los 

comportamientos que llevan a cairo tanto el agresor como el agredido, los cuales tienen los mismos 

niveles de responsabilidad. Para este tema se brinda un espacio donde pueden comentar situaciones 

reales o resolver dudas sobre los diferentes tipos de violencia intrafamiliai.

Luego se continúa con la exposición sobre Maltrato Infantil, en la cual su aclara cuándo el castigo 

tísico hacia los niños es considerado como maltrato; también se hace la diferencia entre los diferentes 
tipos de maltrato, ya que la única forma de maltratar no es a través de la agresión tísica. Para este teína, 

también se brinda un espacio de participación, en el cual se hacen comentarios y se realizan preguntas. 
Para finalizar, se les propone que se unan en grujxrs para programar Jas diferentes escuelas de padres y 

así continuar con el proceso sobre el uso adecuado de los estilos de socialización entre padrusliijos.



INFORME 19

Coordinadora: Jasbluidy Berna I I ones psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calatea

lemas: Estilos de socialización autoritario, negligente, permisivo y democrático. Evitación de la 

coerción y permisividad.

democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.

Lugar: Hogar Crupal Playa Rica

llora: 2 pm
Duración; 60 minutos

Fecha: 12 de mayo de 2010

Descripción

Para el día miércoles 12 de mayo de 2010 a las 2 de la tarde en el Hogar Comunitario Crupal de Playa 
Rica Barcelona (Calaren, Quindío) se realizó el segundo encuentro llamado "¿Doy órdenes ó no kts 

doy? ¿Cuándo lo hago? ¿Cuál es el punto medio? (taller 2>, con los padres usuarios del grupo de 

madres comunitarias denominado ‘ Las Florecitas”. Se citaron los padres ostiarios de 7 hogares 

comunitarios ubicados en este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar).

Asistieron 30 padres usuarios, quienes a través de la exposición por medio de imágenes y 

características específicas de cada uno de los estilos de socialización, reconocieron las ventajas y 

desventajas <le utilizar de forma inadecuada los misinos; con esto hubo un espacio para que 

reflexionaran sobre las estrategias que utilizan diariamente con sus hijos, donde identificaron varias 

falencias personales, las cuales han tenido consecuencias en el comportamiento de los niños,

Para finalizar, se realiza una actividad para reforzar la información expuesta. Se nota que en algunas 
ocasiones no reconocen cuáles son los comportamientos propios de cada uno de ios estilos de 

socialización, por esto se ofrece una nueva explicación.

JASBLEIDY BERNAL FORRES
PS1CÓLOGA PASAN TU ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME 20

Coordinadora: Jasbleidy Bernal Iones ICBF ('entro Zonal Calaren
Temas: Estilos de socialización autoritario, negligente, permisivo y democrático. Evitación de la

coerción] y permisividad.

Objetivo: Fortalecer a padres y madres de familia en vi uso adecuado del estilo de socialización 
democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.
Lugar: Caseta Comunal Barrio Los Álamos 

llura: 2 pm

Duración: 60 minutos

Fecha: 13 de mayo de 2010

Descripción

Pañi el día jueves 13 de mayo de 2010 a las 2 de la tarde en la caseta Comunal del Barrio l os Álamos 

Barcelona (Cafaren, Quindío) se realizó el segundo encuentro Mamado //><<)’ órdenes ó no las doy? 

¿Citando lo haya? ¿Cuál es el punto medio? (taller 2), con los padres usuarios del grupo de madres 

comunitarias denominado “Las Trovadoras del (HUY)’\ Se citaron los padres usuarios de 5 hogares 

comunitarios (ducados en este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar).

Asistieron 27 padres usuarios, quienes a través de la exposición por medio de imágenes y 

características específicas de cada uno de los estilos de socialización, reconocieron las ventajas y 

desventajas de utilizar de forma inadecuada los mismos; cutí esto hubo un espacio para que 

reflexionaran sobre las estrategias que utilizan diariamente con sus hijos, donde identificaron varias 

falencias personales, las cuales han tenido consecuencias en el comportamiento de los nidos.

Para finalizar, se realiza una actividad para reforzar la información expuesta. Se nota que en algunas 

ocasiones m» reconocen cuáles son los comportamientos propios de cada uno de los estilos de 
socialización, por esto se ofrece una nueva explicación.

JASBLEIDV BERNAL FORRES
PSICÓLOG/X PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCA
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INFORME 21

democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.

Lugar: I logar Comunitario Múltiple Las Colinas

llora: I pm
Duración: 60 minutos
Lecha: 28 de mayo de 2010

Descripción
Para el día vientes 28 de mayo de 2010 a la I de la larde en el Hogar Comunitario Múltiple l as 

Colinas Barcelona (Calaren, Quindm) se realizó el segundo eiicucnlto llamado "¿Doy órdenes ó no las 

doy? ¿Cuándo lo hago? ¿Cuál es el pumo medio? ftaller 2>, con los padres usuarios del grupo de 

madres comunitarias denominado ‘'Las Fresas Crupales”. Se citaron los padres usuarios de 8 hogares 

comunitarios ubicados en este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar 
lúnniliar).

Asistieron 41 padres usuarios, quienes a través de la exposición por medio de imágenes y 

características específicas de cada uno de los estilos de socialización, reconocieron las ventajas y 

desventajas de utilizar de forma inadecuada los mismos; con esto hubo un espacio para que 

reflexionaran sobre las estrategias que utilizan diariamente con sus hijos, donde identificaron varias 

falencias personales, las cuales han tenido consecuencias en el comportamiento de los niños. 

Para finalizar, se realiza una actividad para reforzar la información expuesta. Se nota que en algunas 

ocasiones no reconocen cuáles .son los comportamientos propios de cada uno de los estilos de 
socialización, por esto se ofrece una nueva explicación.

lis de resaltar que todas las personas asistentes no firmaron el consentimiento informado y una tic las 
asistencias, esta es la razón por la cual los 41 asistentes sólo aparecen en una sola asistencia.



INFORME 22

(V»or<l i nadara: Jasbleidy BernaI Corres psicóloga pasante 1CBF Centro Zonal Calaren

Temas: Estilos de socialización autoritario» negligente, permisivo y democrático. Evitación de la 

coerción y permisividad.

Objetivo: Fortalecer a padres y madres de familia en el uso adecuado del estilo de socialización 
democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.

Lugar: ('asa de la Cultura Barcelona
Hora: 3 pin

Duración: 60 minutos

Fecha: 28 de mayo de 2010

Descripción

Para el día viernes 28 de mayo de 2010 a las 2 de la larde en la ('asa de la Cultura de Barcelona 

(('¡ihircá, Qu ¡lidio) se realizó el segundo encuentro llamado "¿Doy órdenes ó no las doy? ¿( 'uíuidu lo 

ha fio? ¿(’nál es el punto medio? (taller 2), con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias 

denominado “Las Cantoras de Chicuco”. Se citaron los padres usuarios de 10 hogares comunitarios 

ubicados en este coi regimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 28 padres usuarios, quienes a través de la exposición por medio de imágenes y 

características específicas de cada uno de los estilos de social¡/ación, reconocieron las ventajas y 

desventajas de utilizar de forma inadecuada los mismos; con esto hubo un espacio para que 

reflexionaran sobre las estrategias que ‘ an diariamente con sus hijos, donde identificaron varias 
falencias personales, las cuales han tenido consecuencias en el comportamiento de los ñiños.

Para finalizar, se realiza tina actividad para reforzar la información expuesta. .Se nota que existen varias 

inquietudes sobre el manejo de la autoridad, ya que de forma frecuente estos padres utilizan el estilo de 
socialización permisivo; se resuelven las dudas y se hace énfasis en las ventajas a largo plazo de evitar 
la permisividad.

JASBLE1DY BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME 23

Coordinadora: Jasbtcidy Reinal 'forres psicóloga pasante ICBF (‘entro Zonal Calmea

Tenias: Estilos de socialización autoritario, negligente, permisivo y democrático. Evitación de la 
coerción y permisividad.

Objetivo; Fortalecer a agentes educativos comunitarios en el uso adecuado del estilo de socialización
democrático o inductiva, a través de un taller práctico; para que así ellas puedan compartir

esta información con los usuarios ICBF.

Lugar: (.'asa de la Cultura Barcelona
Hura: 4 pm
Duración: 90 minutos

Fecha: 10 de junio de 2010

Descripción
Para el día jueves 10 de junio de 2010 a las -I de la tarde en la Casa de la Cultura de Barcelona 

(Calatea, Quincho) se realizó el segundo encuentro llamado ‘ ¿/Jor órdenes ó no las doy? ¿( 'uándo lo 

llago? ¿( 'mil es el punto medio? (taller 2), con los agentes educativos comunitarios que laboran en 

Barcelona, Se citaron 32 madres comunitarias.

Asistieron 22 agentes educativos, quienes a través «le la exposición por medio de imágenes y 
características específicas de cada uno de los estilos de socialización, reconocieron las ventajas y 

desventajas de utilizar de forma inadecuada los mismos; con esto hubo un espacio para que 

reIlesionaran sobre las estrategias que utilizan diariamente con sus hijos, donde identificaron varias 

falencias personales, las cuales han tenido consecuencias en el comportamiento de los niños.

Se realiza una actividad para reforzar la información expuesta. Se nota que existen varias inquietudes 

sobre el manejo de la autoridad, ya que desde su puesto de trabajo sienten incapacidad para imponer 

reglas y consecuencias negativas según el comportamiento de los niños usuarios. A partir de esto se les 

motiva para que con ayuda de los padres planeen estrategias que disminuyan los comportamientos 
inadecuados de los menores.
Para finalizar, con el objetivo de mejorar las relaciones íntcrpcrsonalcs de la Red, se les invita a que 

por medio escrito y de forma anónima, describan el o los conflictos que experimentan con las 

compañeras de trabajo, y junto a esto expongan una solución.

«JASIILEIIJY BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME 24

Coordinad o ni: hisblcídy Bcrnal Iones psicólogo pasante ICBF Centro Zonal ('a larca
Tenias: Manejo adecuado de la autoridad dentro del hogar. Uso adecuado de reforzadores y castigo
negativo como estrategia disciplinaria.

Objetivo; Resaltar frente a padres y madres los beneficios de manejar adecuadamente la aitlaridad 
dentro del hogar y fomentar en padres y madres el uso de icfoizadmcs y castigo negativo como 
estrategia disciplinaria, a través de un talles práctico.
Lugar: I logar grupaI Playa Rica
llora: 3 pm
Duración: 45 minutos
Fecha: 13 de julio de 2010

Descripción
Para el día martes 13 de julio de 2010 a las 3 de la tarde en el Hogar grupal Playa Rica de Barcelona 
(Calaren, Quindto) se realizó el tercer encuentro llamado "/( hv//)»" ó re/herro? Helias ('loras y 
Chocolate espeso (taller 3), con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias denominado 
“Las Florecitas”. Se citaron los padres usuarios de 7 hogares comunitarios ubicados en este 
corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 24 padres usuarios, quienes a través de la ponencia sobre el manejo adecuado de la 
autoridad concluyeron que el castigo físico (castigo positivo desde el enfoque de la psicología 
experimental) como estrategia disciplinaria no es la más efectiva, ya que si existen reglas claras dentro 
del hogar, los niños tendrán el conocimiento de qué es permitido y qué no es permitido. El 
establecimiento de las reglas siempre debe estar acompañado del establecimiento de una clara 
consecuencia si la regla no se llega a cumplir ó, en su defecto, establecer reforzadores si el niño o 
adolescente cumple con lo planteado.

Luego, al socializar algunas situaciones que resultan ser problemáticas frecuentemente dentro de los 
hogares, se habla de las consecuencias que se pueden establecer si el niño o el adolescente incumple 
con las normas ya expuestas; se dedica un espacio para que los padres ex|>ongm> sus propias estrategias 
para corregir conductas y la efectividad de las mismas, asi, se invita a los padres para que elijan la 
técnica más conveniente, según sus condiciones de vida y características de personalidad de los 
integrantes de la familia.

Para finalizar, se les expone la técnica denominada “tabla de recompensas'' donde se hace énfasis en 
la importancia de prestar mayor atención a los comportamientos adecuados, donde habrá una 
recompensa simbólica cuando el niño (preferiblemente mayor de 3 años) realice la conduela solicitada. 
Los padres expresan gian motivación para utilizarla y en el próximo encuentro socializar la efectividad 
o los inconvenientes de esta estrategia.

l

JASBLE1BY BERNAL TORRES
l’SICÓLOG'A PASANTE I< BE CENTRO ZONALCALARCÁ



INFORME 25

Cíjonllnntloni: Jasbleidy Berna) Iones psicólogo pasante ICBF Centro Zonal ('alaren
Temas: Manejo adecuado de la autoridad dentro del hogar. Uso adecuado de reforzadores y castigo
negativo como estrategia disciplinaria.

Objetivo: Resaltar tiente a padres y madres los beneficios de manejar adecuadamente la autoridad 
dentro del hogar y fomentar en padres y madres el uso de reforzadores y castigo negativo como 
estrategia disciplinaria, a través de un taller práctico.
Lugar: Casa de la Cultura Barcelona
Hora: 2 pm
Duración: 50 minutos

Fecha: 14 de julio de 2010

Descripción

Para el día miércoles 14 de julio de 2010 a las 2 de la tarde en la Casa de la Cultura de Barcelona 
(('atareó. Quimbo) se realizó el tercer encuentro llamado “/Ct/ví/go ó refuerzo? Keglas Claras y 
Chocolate espeso (taller J), con los padres usuarios * > madres comunitarias denominado
‘‘Las Trovadoras del IHJY”. Se citaron los padres usuarios de 6 hogares comunitarios ubicados en este 
corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 22 padres usuarios, quienes a través de la ponencia sobre el manejo adecuado de la 
autoridad concluyeron que el castigo tísico (castigo positivo desde el enfoque de la psicología 
experimental) como estrategia disciplinaria no es la más efectiva, ya que sí existen reglas claras dentro 
del hogar, los niños tendrán el conocimiento de qué es permitido y qué no es permitido. El 
establecimiento de las reglas siempre debe estar acompañado del establecimiento de una clara 
consecuencia si la regla no se llega a cumplir ó, en su defecto, establecer reforzadores si el niño o 
adolescente cumple con lo planteado.

Luego, al socializar algunas situaciones que resultan ser problemáticas frecuentemente dentro de los 
hogares, se habla de las consecuencias que se pueden establecer si el niño o el adolescente incumple 
con las normas ya expuestas; se dedica un espacio para que los padres expongan sus propias estrategias 
para corregir conductas y la efectividad de las mismas, así. se invita a los padres para que elijan la 
técnica más conveniente, según sus condiciones de vida y vaiacteríslícas de personalidad de los 
integrantes de la familia.

Para finalizar, se les expone la técnica denominada ”tabla de recompensas" donde se hace énfasis cu 
la importancia de prestar mayor atención a los comportamientos adecuados, donde habrá una 
recompensa simbólica cuando el niño (preferiblemente mayor de 3 años) realice la conducta solicitada. 
Los padres expresan gran motivación para utilizarla y en el próximo encuentro socializar la efectividad 
o los i neón venientes de esta estrategia.

JASBLEHJY BERNA!. TORRES
PS1CÓLOGA PASANTE ICBF GEN TRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME 26

Coordinadora: Jasbkidy Bvinal forres psicóloga pasante ICBF Centro Zonal Calarcá
lemas: Manejo adecuado de la autoridad dentro del hogar. Uso adecuado de reforzadores y castigo
negativo como estrategia disciplinaria.
Objetivo: Resaltar frente a padres y madres los beneficios de manejar adecuadamente la autoridad 
dentro del hogar y fomentar en padres y madres el uso de reforzadores y castigo negativo como 
estrategia disciplinaria, a través de un taller práctico.
l.ugnr: Colegio San Bernardo de Barcelona
Hora: 2 pm
Duración: 60 minutos
Fecha: 15 de julio de 2010

Descripción
Para el dia jueves)5 de julio de 2010 a las 2 de la tarde en el ('elegió San Bernardo de Barcelona 
(Calateó, Quiiulío) se realizó el tercer encuentro llamado ó refuerzo? Reglas Chiras y
('hoeolate espeso (taller 3). con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias denominado 
"I.us fresas Crupales**. Se citaron los padres usuarios de 8 hogares comunitarios ubicados en este 
corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bícncstai familiar).

Asistieron 29 padres usuarios, quienes a través de la ponencia sobre el manejo adecuado de la 
autoridad concluyeron que el castigo Hsíco (castigo positivo desde el enfoque de la psicología 
experimental) como estrategia disciplinaria no es la más efectiva, ya que si existen reglas chiras dentro 
del hogar, los niños tendrán el conocimiento de qué es permitido y (pié no es permitido. El 
establecimiento de las reglas siempre debe estar acompañado del establecimiento de una clara 
consecuencia si la regla no se llega a cumplir ó, cu su defecto, establecer refoi/adotes si el niño o 
adolescente cumple con lo planteado.

Luego, al socializar algunas situaciones que resultan ser problemáticas frecuentemente dentro de los 
hogares, se habla de las consecuencias que se pueden establecer si el niño o el adolescente incumple 
con las normas ya expuestas; se dedica un espacio para que los padres expongan sus propias estrategias 
para corregir conductas y la efectividad de las mismas, asi, se invita a los padres para que elijan la 
técnica más conveniente. según sus condiciones de vida y características de personalidad de los 
integrantes de la familia.

Para finalizar, se les expone la técnica denominada “tabla de recompensas" donde se hace énfasis en 
la importancia de prestar mayor atención a los comportamientos adecuados, donde habrá una 
recompensa simbólica cuando vi niño (preferiblemente mayor de 3 años) realice la conducta solicitada. 
Los padres expresan gian motivación para utilizarla y en el próximo encuentro socializar la efectividad 
o tos inconvenientes de esta estrategia.

jasbLeidy hernal torres
PSICÓLOGA PASANTE ICBE CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME 27

Coordinadora: Jasbleidy Berna! Torres psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calaren
Temas; Manejo adecuado de la autoridad dentro del hogar. Uso adecuado de reforzadores y castigo 
negativo como estrategia disciplinada.

Objetivo: Resaltar trente a padres y madres los beneficios de manejar adecuadamente la autoridad 
dentro del hogar y fomentar en padres y madres el uso de reforzadores y castigo negativo como 
estrategia disciplinaria, a naves de im taller práctico.
Lugar: Casa de la Cultura de Barcelona
Jlorn: 2 pm
Duración: 60 minutos
Fecha: 16 de julio de 2010

Quindío) se realizó el tercer encuentro llamado '/Cí/$7/go ó refuerzo? Realas ('loras p ('Itucolale 
espeso (taller con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias denominado “Las Cantoras 
de Cinético”. Se citaron los padres usuarios de 10 hogares comunitarios ubicados en este corregimiento 
(programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 13 padres usuarios, quienes a través de la ponencia sobre el manejo adecuado de la 
autoridad concluyeron que el castigo físico (castigo positivo desde el enfoque de la psicología 
experimental) como estrategia disciplinaria no es la más efectiva, ya que si existen reglas claras dentro 
del hogar, los niños tendrán el conocimiento de qué es y que no es . 1:1
establecimiento de las reglas siempre debe estar acompañado del establecimiento de una clara 
consecuencia si la regla no se llega a cumplir ó, en su defecto, establecer reforzadores si el niño o 
adolescente cumple con lo planteado.

Luego, al socializar algunas situaciones que resultan ser problemáticas frecuentemente dentro de los 
hogares, se habla de las consecuencias que se pueden establecer si el niño o el adolescente incumple 
con las normas ya expuestas; se dedica un espacio para que los padres expongan sus propias estrategias 
para corregir conductas y la efectividad de las mismas, así, se invita a los padres para que elijan la 
técnica más conveniente, según sus condiciones de vida y características de personalidad de los 
integrantes de la familia.

Para finalizar, se les expone la técnica denominada “tabla de recompensas” donde se hace énfasis en 
la importancia de prestar mayor atención a los comportamientos adecuados, donde habrá una 
recompensa simbólica cuando el niño (preferiblemente mayor de 3 años) realice la conducta solicitada, 
l os padres expresan gran motivación para utilizarla y en el próximo encuentro socializar la efectividad 
o los inconvenientes de esta estrategia.

4118480



INFORME 2«

Coordinadora: Jasbleidy Berna! Ierres psicólogo pasante ICBF (.'entro Zonal Calatea

Tenias: Manejo adecuado de la autoridad dentro del hogar. Uso adecuado de reforzadores y castigo
negativo como estrategia disciplinaria.

Objetivo: Resallar frente a los agentes educativos comunitarios los beneficios de manejar 

adecuadamente la autoridad dentro del hogar y el hogar comunitario, además fomentar el uso adecuado 

de reforzadores y castigo negativo como estrategia disciplinaria, a través de un taller práctico.

Lugar: Casa de la Cultura de Barcelona
Hora: 4:30 pm
Duración: 90 minutos

Fecha: 22 de julio de 2010

Descripción
Para él día jueves 22 de julio de 2010 a las 4:30 de la tarde en la ('asa de la Cultura de Barcelona
(Calateó, Quincho) se realizó el tercer encuentro llamado ‘¿(VaV/gn ff refuerzo.' Zíeg/nv Claras r 
Charólate espeso (taller 3), con los agentes educativos comunitarios Red Barcelona. Se citaron 32 
agentes educativos.
Asistieron 24 madres comunitarias, quienes a través de la ponencia sobre el manejo adecuado de la 
autoridad concluyeron que el castigo físico (castigo positivo desde el enfoque de la psicología 
experimental) como vslr¡ * “sciplinaria no es la más efectiva, ya que si existen reglas claras dcniro 
del hogar, los ñiños tendrán el conocimiento de qué es permitido y qué no es permitido, además
observan la necesidad de que en el Hogar Comunitario estén establecidas las reglas de forma clara, 
tanto para padres como para hijos. El establecimiento de las reglas siempre debe estar acompañado del 
establecimiento de una clara consecuencia si la regla no se llega a cumplir ó, en su defecto, establecer 
reforzadores si el niño o adolescente cumple con lo planteado.
Luego, al socializar algunas situaciones que resultan ser problemáticas frecuentemente dentro de los 
hogares, se habla de las consecuencias que se pueden establecer si el niño o el adolescente incumple 
con las normas ya expuestas; se dedica un espacio para que las madres comunitarias expongan sus 
propias estrategias para corregir conduelas y la efectividad de las mismas, asi, se les invita para que 
elijan la técnica más conveniente, según las condiciones de vida y características de personalidad de las 
personas en formación. En este espacio se les motiva para que cuando sea necesario intervengan en el 
manejo que le da el padre usuario a ciertas conductas inadecuadas.
Para finalizan se les ex|H>ne la técnica denominada '"tabla de recompensas" donde se hace énfasis en 
la importancia de prestar mayor atención a los comporta miemos adecuados, donde habrá una 
recompensa simbólica cuando el niño (preferiblemente mayor dv 3 años) realice la conducta solicitada. 
Se logra socializar la técnica cuando sólo es un niño ó cuando son 12. Existe compromiso para poner 
en práctica las estrategias expuestas, asi en el mes de agosto poder comentar las ventajas y las 
desventajas.

JASBLEIDY BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASAN TE ICBF ('EN PRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME 29

("oordiinulorn: Jaddvidy Bcrnal Torres psícólnga pasante ICBF Centro Zonal Calaren

Tenias: Cviminieación asertiva. Resolución de cuntí icto>

Objetivo: I xpuncr a través de una plcuaria estrategias que lamenten una comunicación ,ru-i<i\a vane 

padre-madre, padres hijos. y. iw.mucturar las cdiatcgias para la resolución de conllich»-» mili/.-lo. cu 
l.i relación padres-lujos.

1.ligar: Hogar giupnl Playa Pica
Hora: 3:00 pin

Duración: 45 minutos

Techa: 10 de de 201 ó

Descripción

P.h.i el día mailcs H)de agosto de 2010 a las 3 de la tarde en el Ib «Jai guipal Pías a Rica de Barcelona 

(Calaren. Quindio) >c realizó el tercer encuentro llamado ‘¿A/r caimiiiiw >¡\ linm<¡ uxc/ínu.' Siempre 

evíxtirmi /n\ (tmflielos flullvr fh con los padres usuarios del mupo de madres comunitaria-» 

denominado Las Florecitas*'. Se citaron los padres usuarios de 7 hogares comunitarios ubicados en 

este correeimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar f amiliar).

A a-aivron 1 7 padres usuario?*, al iniciar dos de ellos expusieron el éxito que tuvieron dando n%o de la» 

estrategias disciplinarias propuestas en la lase anterior, A través de la (cernea “Siendo asertivo... es 
mejor preguntar” los padres identificaron las ventajas de pceguntur pata conocer la situación real y de 

expresar las ideas, pensamientos y sentimientos cvilmido aeiediral receptor.

Luego, se mili/a la técnica “ I I nudo” para expon».** los pasos adecuado*» que permiten encontrar varia » 

suhb i\»nes a los contlicio .» además se enfatiza en la constancia que >e debe tener en el momento Je 

buscar solía imies Los padre- <onv1uscn que la eomnnicacióii ascitóa \ la iv-olu-ión de conflictos 
hacen un hiten equipo, por tanto se deben utilizar al mismo tiempo.

. IA S BI. E H) Y B E H N A L T() R R F S

l'SH ÓLOGA PASANTE l< BE CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME 30

(<nn (Bimdura: Jasblcidy Berna) lories psicókwa pasante |( BE (.entro /«mal (alaren

Tenias: Comunicación asviliva. Resolución de conflictos

Objetivo: Exponer ;« ii¡i\és¡ de una plenaria estrategias que fomenten una comunicación ascitiva entre

padieniadie, padres-hijo>; y. rccstotctuiar las estrategias para la resolución de conflictos utilizadas en

la relación padre^hijus.

laifíai': < a >a de la t. uituia Barcelona

llora: 3:00 pm
Duración: -15 minuto>
lecha: II dca«c>i4udc 2n|u

Descripción

Para el día miércoles I I de agosto de 2010 a Jas 2 dé la larde en la Casa de la ( nimia de Barcelona 

(( alaren. Qtiindio) sv realizó el cuarto encuentro llamado “/3/c comunico tic forma asertiva ' Siempre 

existirán ¡os canfHrfos (taller con los padres usuarios del grupo de madre; comunitarias 

denominado ’i.as Trovadoras del HOY". Se vitaron los padres usuarios de 6 hogares comunitarios 
ubicados cu este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Eamíli.n ).

Asistieron JO padies usuarios, al iniciar, cuatro de ellos expusieron el éxito que tuvieron liando u?.o de 

he* es hale g í as disciplinarías propuestas en la lase anterior. A noves de la técnica "Siendo asertivo.,, es 

mejor preguntar** los padres identificaron las ventajas de picttiumu pina conocer hi situación real y de 

expresarlas idea*, peo-imuaih» . > sentimientos es ilando api edil al icccptoi.

l uego, se utiliza la técnica 'TI mido” para exponer los pasos adecuados que permiten vncoiihar sanas 

soluciones a los conflictos. ademas se enfatiza en la consumcrn que debe tener en el inoiik-nta de 
buscar soluciones. Los padres concluyen que la comunicación asertiva y la resolución de conflictos 
hacen mi bueii equipo, por tanto se deben mílizar al mismo tiempo.

JASBLEIDV BERNAL TORRES
PSK ÓLOGA PASANTE K BE ( EN ERO ZONAL CALARÍ Á



INFORME 31

Coimlhindorn: hshleidy Bernal Torres p .icó|»»ga pasante IC’BF Centro Zomd Calare:!

Tvnms: Comunicación asen ¡vil Resolución de conflictos

Objetivo: Exponer a havé» de una pknutia estialegias que fomenten una comunicación asertiva eitlic
padre-mache, padres hijos; y. icesli uchnar las estrategias para la resolución de conflictos utilizadas en

la relación pruhes-hijos.

Lugar: Colegio San Bernardo de Batee lona

Hora: 3:Uti pm

Duración: 45 minutos
Fcelmi ! 2 de aposto de 2010

Descripción

Para el día jueves 12 de ae«j>to de 2010 a las 3 de la larde en el Colegio San Bernardo de Baieelona 

(Calatea. Quindío) se realizó el cuarto encuentro llamado "¿Me comunico de forma asertiva? Siempre 

existirán ios conflictos (taller •//. con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias 

denominado "Las Fresas (impides". Se citaron los padres usuarios de 8 hogares comunitarios ubicados 

vn v;k cm regí míenlo (programas del Instituto Colombiano de Biem-'.im I mnílíin r

Asistieron 7 madres usual ¡as, al iniciar, se socializaron las estrategias disciplinarias expuestas en la 

ponda sesión, ninguna de las asistentes las utilizó hasta el momento. A través de la técnica "Siendo 

ascilivó.,. es mejor preguntar los padres identificaron las ventajas de preguntar para conocer la 

situación real y de expresar las ideas, pensamientos y sentimientos evitando agredir id receptor.

I negó, se utiliza la técnica "Id nudo" para cxponei !<■» pasos adecuados que permiten encontrar varias 

soluciones a los conflictos, además se enfatiza en la constancia que se debe lenca en el momento de 

buscar soluciones, Los padres conducen que la comunicación asertiva y la resolución de conflictos 
hacen un hiten equipo, por tanto se deben utilizar al mismo tiempo.

.IASBLEIDV BERNAL TORRES
PS1CÓLOGA pasan te icbf centro zonal caí.arca



INFORME 32

Cminlbuidora: Jnsblcidv Bernnl Torres psicóloga pasante IC’BI Centro Zonal Calarcá

Teínas: Conmutación asertiva. Resolución de conflictos

Objetivo: Exponer a naves de tina plenaria estrategias que fomenten una connmicitción asertiva entre
padre-madre. padres-hijos: y. reestnictihar las estrategias para la resolución de conflkkib utilizadas en
la relación padres-hijos.

Lugar: ( asa de la Cultura Baievlona
llora; 3:00 pin
Duración: 45 minutos

Fcelta: 13 de agosto de 2o 10

Descripción

Para el día \ lentes 13 Je aeo-ao de 2010 a las 3 de la tarde en l.t ( •« ..) de L* (. jt. H ncchma

(Calateó, Quindío) se realizó el citarlo encuentro llamado ”/3/r vatnunii-t» ,/;• a^crttva ’ S/v/npre

existirán los conflictos (taller -If con |o> padres usuarios del grupo de madres comunitarias 
denominado ‘‘Las Cantoras <le Chictico". Se citaron los padres n-aruio* de 10 hogares comunitarios 
ubicados en este corregiiníento (programas *lel Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 19 madres usuarias, al iniciar, dos de ellas expusieron el éxito que tuvieron dando uso de las 

estrategias disciplinarias propuestas en la fase anterior. A través de la técnica “Siendo asertivo... es 
mejor preguntar’' los padres identificaron las ventajas de preguntar para conocer la situación real y de 
cxpiesnr las ideas, pensamientos \ sentimientos evitando agredir al tvccpioi.

I.itero, se utiliza la técnica '‘El mido" p:na exponer los pasos adecuado* que pcitimcii encono «u vaitus 
solucione* :t los con nietos, además se enfullan en la constancia que *c debe tener en el momento de 
buscar soluciones. Los padres concluyen que la comunicación asertiva j la resolución de convicios 
hacen un hiten equipo, por tanto se deben utilizar al mismo tiempo.

♦

.lASBLEIDY BERNALTORRES
PSH ÓLOGA PASANTE 1CBE CENTRO ZONAL CALARLA



INFORME 33

(dnrdnmdonu Jasbleidy Bcinal Torres p% teóloga pasante ICBL Cení i o Zonal (.‘a larca

l emas: Compromiso v integración con el equipe» de trabajo

Objetivo: Inlcgiu a la red Barcelona (Madres comutuiaiia' nadiei«»n<dc?., medio tiempo. I AML 

cmpi csutialcs) donde sobresalga la cordialidad \ rc^yutsabilidad a través de la técnica denominada 

"Amigo Secreto '. Para oto debe cxislÍP^qn,)pimnisAv.<l'

Lugar: ('asa de la Cultura Barcelona

Hora: 4:30 pm
Duración: I? mí unios

Fecha; 3 de septiembre de 20¡O

Descripción

Paia v| día \ ¡cines » de septiembre de 2010 a las I: W de la tarde en la (lisa de la (.’ultuia de Barcelona 

(Calatea, (jumólo i se realizó el cuarto encuentro llamado '/nícw'ai iífn eo/i mi egui/fffd^ trabajo'".. con 

los agentes eduvatisos comunitarios Red Baiecloim. Se citaron 3 I agentes educativos.

Asistieron 20 mudio comunitarin^ a las cuales se les explicó cuál cía el motivo de esta intervención.

En el pasado 2o de agosto se inició con la dishibuviónde los nombres de los amigos secretos, para esta 

ocasión se debía endulzar la primera vy/vJgvoneieiarliK reglas que todos los participantes debemos 

cumplir.

A partir de la participación de la mayoría se concluye:

Se debe endulzar una vez por semana.

♦ I I regalo debe set de S 10.OUO

♦ l.s neceanio crear un cmmtv dv logística. el cual se encargue de oiganizar el día de la entrega 

ilv légalos. Las inhibíanles del comité son: María Gcncy Zapata. María I dilia (.'amacho. Gloria 

Enid Sánchez. Marlly Serrano. Ja.'blcidy Banal Tohc.% (Pskólogú pásame).

jasbleidy bernal torres

PSICÓLOGA PASANTE K?BF CENTRO ZONAL < * A LARCA



IM’ORME 34

< ’ihhilinadorsi: Jasblvidy Bcoial Dures psieóloga pasante l( Bl < stmo Zonal Calaivá 

reina: Salud Mental Positiva

Objetivo: Kdlitai \ Je^ribir la salud mental positiva «le las madies usuarias y madres comunitaii de 

los Ií'hjj *. . i-amnti:iH«r. de Bandona. coHeuniiH. nto de «.alaicá. dando uso de la escala de evakiési. ¡»

de <ilud mental |«».ni\.í x una licita de caracterización

Lu<’iir: Casa de la Cultura Baicclona .

Hora; 2:30 pm

Duración: 15 mininos

Pecha: I I de septiembre de 2010

Descripción

Paia el día manes 14 de septiembre de 2010 a l¡is 2/J0 de la larde en la ( asa de la Cultura de Barcelona 

(Cáláie.í (Ju!iidíó> se realizó el quinto encuentro llamado Salud mental positiva", con los padres 

usiimiu*. del uiupo dv iii.uhe*. comunitarias denominado "I as Elnrecitas”. Se citaron los padres 

U‘di.ui-»s de i Imitares comunitarios ubicados en este ciUTceimnmo {pe-«grimas dd ln •limi.' 

Colombiano de Bienestar I amiliar)

Asistieron IM madres usiiíuias. a las cuale-» se les explicó cuál vía el objetivo de esta intervención. l n 

primera instancia, se socializa el consentimiento inluiinado y s< luma. I.as madres usumias himiuii 

motivación por responder el cuestionario, y asi mi año, realiza compromiso ceibal pam que a finales 

del mes de noviembre se exponvan lo* resultados a la población objeto de inxcstíi’acioir

Paia aplica» la li«:h» de caracterización y la escala de evaluación de Salud mental positiva, la 

coordinadora inicia la kctuia del primer instrumento, donde explica cómo se debe responder de huma 

adecuada: en la aplicación de la escala se utiliza la misma metodología. Mientras se responde, existen 

espacios donde las paiticipaiHe;-. pueden realizar preguntas o coniciihirios.

JASBLEIDY BERX’AL IORRES
PSK ÓLOGA PASAXTE ÍCBE < ‘ENTRO ZQ.XALCAI ARCA



INFORME 35

Coordinadora: Gshlcidy Bvrnal hurcs psicólogo pasante K'BI Centro Zonal < ál.n\ :i

lema: Salud Mental Positiva

Olijdhi»; Ev.duai x dcscnhií la >alud mental poMir. a de las madres usuaria-' \ medie.-» coumniiai ¡as de 

lo-. li.i'jaics comunitario; 3 B nceluna, convy imivnlo de Calatea, dando u:m d%. h o» -:dn tic evaluación 

J** sam.lmcnial positiva ■» s u.» iicha de caravlvi iz;k h'D

l.Urp.H : * 'kijiu San lletnmd»' Rurcch’iiu

Hora; 2:3<> pm

Olí ración: 4;’ iiíhiii[<>,

Fecha: 15 dé septienda c de 2010

I h'Sc ri pe ion

Para el din iiiiéie»de. I ' de septiembre de 2010 a las Cali Je la tarde en el Colegio San Bcriundo ríe 

Barcelona ii’ alare;». Quindío) se realizó el quinto en<uc ‘o Sa/ift/ ineninl /unitiva con los

padres usuarios del mupo de madres conmiutaitas dcnominadi» '‘I as Tmvailm.is del HtiYA Se chaion 

los padres usuario••. de 6 hoyares comunitarios ubieridos en c .te c* a regimiento (programas del Instituto 

Culombiano d<» Bietiestai* lúiniiliar). . .

Asi .íki* o I ” madres usuarias, a las sítale, se les explico cuál cía el objelixo de esta iniet \ en. a.-n I. n 

primera mi üh i.¡ -.e socializa el eonseni¡miento inhumado \ se fuma, l as madres usuarias nuiesir;m 

m toe pm ic.spondei el ctk-Mionai i. •. \ a*.i mi-ano. se realiza compromiso verbal para que a Finales 

del mes de noviembre se expongan ¡o- ícmJ lados .< la población objeto de investigación.

Puta aplicat la licha de caracterización \ la escala de evaluación de Salud mental positiva, la 

coordmadrua inicia la lectura del prime» inslrirntemo. donde explica cómo se debe responder de forma 

adecuada; en la aplicación de la c .tala se utiliza la misma metodología. Mirnltas se responde, existen 

espacios donde las paiiicipaiiics pueden realizar preguntas o comentarios.

JASBLI iI)\ PERNAL FORRES

PSlí OI OGA PASANTE ICRF CENTRO ZONAL CALARCÁ

1^6125



INFORME 36

( oíirdinadm a; .ht\bleid\ IL'inal Jorres psicóloga pa-auiv í< Bl ( ’cntjo Zonal í alarca

Tvm:i: Salud Mcnlál Positiva

Objetivo: Evaluar v describir la •-dud mental podio. 4 de las nuidivs iru uía-. y madic^ ...••nu.-utHMx de 

los hogares cumunilarios de Flarcelona, cottei» ¡míenlo de Calmea, dando iko de la c •:u‘a de e\ .du.KiO- 

de salud mental positiva \ una liclw» de caiucturizacíón.

Luf'itr: C asa de la í iilima Barcelona

Huta: 3.4S pin

Duración: 45 minutos

Fecha: 16 de septiembre de 261H

Descripción

Para <1 día jueves 16 de septiemhic de 2010 a las 2:15 de la Lude ru l ¡isa de la Cultura de Barcelona 

(Calacea Oniihlirq icah/ó el quinto viKuenhu llamado "Sti/iit/ wiihif . con lux padics

usual a», del v»«ipo de madres cniHiiiiti.n ia-« denominado ‘4 as i ivsa . < uupaleZ'. Sv citaron los padres 

usuarios de X hogares comunitarios ubicados cu este corregimiento 1 del In-aitutn

<..olombiimo de BíeneUm I aiuiliar),

Asistieron 12 madres usuarias, a las cuales se les explicó cuál era el objetivo de esta mtet vención. I n 

¡>1 ¡mera instancia, se socializa el consentimiento informado y se fuma l:h m.idics usuarias muestran 

motivación par responder el cuestionario. y así misino. se icnli/a compromiso vcihal pata que a l'malcs 

del iiir- de noviembre *-e expongan tos resultados a la población J inv v-aieacion.

Puiu aplicar la licita de caí avierizactón y la venia de evaluación de Salud mental positiva, la 

c- ordíiKidora inicia l i lee una del primer instinuienio, donde explica cómo •< debe ic?p<mdcr de Ibnna 

adecuada: en la aplicación de la ovala -v utiliza la mean » mchah*luyj;i. Mientras se responde. c.\hiei> 

esp;K.¡tvx doíii.h.' las participante^ pueden realizar preguntas o comentai tos.

JASBLE1DY BERNALTORRES
PSI( ÓI .OGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL (Al.ARCA

^



INI ORME37

(’mirdínadnras: Jashk-idy Reinal l'orrcs psivóloga pasante K H) Centro Zonal Calarca. María del 

(.'atinen Rodríguez Batiera psicólogii pasante CAM)

Tema: < nmpromR»» e iiiietriación con el equipo de n ahajo. Salud Mental Positiva

Objetivo; Sensibilizar a la Red Baredomi -ubie el compiomisu con el equipo de ti abajo, la 

inipoHam m de tolerar l.i dilcrcncíus > aceptar al oh o cuino ser humano. I.valuar > d<.<nhh la salud 

mental poinva de las madics usuarias \ madres conumitairi-. do los hogares cmimiiilatios de 

Barcelona, coiicgimiento de Calará. «lando uso de la c cala de evaluación di. •..dad mental positiva \ 

una ficha de *. ;n actvi i/aciún.

Lugar! ( a>a de la ( ’iilhn.i Bao clona

Hora: l.dípm

Rut ación: 911 minutos

I relia: ló de septiembre d. JHü

Dvní’i ípvión

Puta el din jueves |(» de scpucmbic de 2()|u a las -1:.W de la tarde en la i asa de la Cultura de Barcelona 

(( alarcá. Quimbo) :,e realizó el quinto encuentro llamado ”.S<7M/7»/7/r<* />b; Mk /o »7 A/íó/kn/r

v "Subid i/ti'Mtt/ptfdfiva con las madres común¡(arias de la Red BmccLma < apirea Quíiulío. 

Asistiéjim 2.8 madres crmmiütarias, a las cítales se les explicó cuál era el objetivo de esta ¡nica envión. 

En piimera instancia, se socializa el consentimiento informado y se fuma. I nri»<». se realiza la 

sensibilización hacia el equipo de trabajo: con los ojos vendados deben reconocer al otro como un ser 

humano, diferente en varios aspectos, pero similar en muchos más. \ modo de conclusión chas 

expíen.m la importancia de loleiai \ icqx’tar las comp.meias de trabajo, advniá-, el compromiso de 

accptai principaren la actividad ¡tirirú *<•. refu".

< ’-'íi respecto a la secunda paite de la intervención iS.ilnd mental positiva». las madres comimilaj m-. 

11111041.111 rnmiv ación pot ic^ponderel cucMmn.nio. \ asi iiihuii?. - c realiza compromiso v; ibal para 

que a lin.ilcs i|c| mes de noviemlm- h* expongan lus tcMihados.

Pata aplic ii U Picha de cm.n.t:i i/ación y la ovala de evaluación de Salud mentid positiva, las 

coordinadoras explican el modo de respuesta de ambos instrumentos. solicitándoles que en caso de 

alguna inquietud se acerquen a a km na de las coordinadoras para solicitar información.

JASBLEIDY PERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE ICBF (EN I IH) ZONAL CALARÍA



informe 38

((mrdinadma; JasblchK Bernal I “iré*» psivóh-jj:> pasante h. B1 Centro Zonal Calatvá

Fvinn: s.dud Mentid Foxitíca

< >bjrliv(>: l:\aludi y dc'-ct ibii la salud mrnlal positiva de las madre-x usuarias y m.uhvx conmiul-io.'-. d<* 

los I).•vareseomunit.ii ios de B..11 veluna. couvgimicnlo de < ;daiv.i. dando u-< < de la escala k ¡.valuación 

de salud mental pícnica \ hó.i lidia de c;ti:u.icrí/aeióii

l.ugai: < aet de la (. uhma Barcelona

llura: 3:0(1 pin

Punición: 15 minutos

Fcclm: I »L- xeptiemhrc <h- l’iilü

Descripción

Para el día v u ntes 17 de svplivmbn. de 2010 a las <0u de la larde en <’.r-a de l.i ( nimia de Batcelona 

{(.’aláiwr Qmiulm) se realizó el quinto encuentro llamado "S'uhtJ .•¡^ nfn¡ /><tsiN\\t '. con las madres 

u.natías de las inadiv, tuniunítariív- F\M| ubicadas en este coi regimiento (proveimos del hidílulo 

i . lomhiario de Biche ’ar Familiar).

A i 'hi.ion 18 ni idi\ . usuarias, a las cuales se les explicó cual era el obiciiv.- de c da intei vención En 

pi miera mxlanJa. socializa vi . onsentiiniemo inhumado y se liona I ¡i > madres mmmij. muestran 

motó ación pm n sprnulci el suc'dionano. \ a a mismo, se realiza <einpromiso \>.ib.i| para que a linak' 

del mes de noviembre se expongan los resultados a la población objeto de investigación.

Para aplica» la licita de caiacleti/acíón \ la escalo d • evaluación de Salud mental positiva. la 

coordinador explica el triado de icspuexia de ambo, hi arrímenlos. soliciiíindoles que en cuso de 

alguna inqmómd se acerque pata solicilat información.

3ASBI 1 ll>N BERNAI FORREN

PSICOLOLA PASANTE l< Bl ( ENTRO ZONA L CA LAR( Á



INFORME 39

< imrdiimdura; .hisbleidy Berna I Tomcs psicólogo pasante ICBI (entro Zmutl C«t larca

Tema; Salud Mental Positiva

Objetivo: Evaluar \ desuda* O .alud mental positiva de las madres usuarias y madres comunitarias de 

los hogares cormmilmtos de Han clona. . «h rey i miente» de Calmvá. dando uso de la oeala de evaluación 

de salud mental po>iir. u \ mu hih.i de caiacicti/ación.

laij’ui : IIoísu I mj-i. .ihi! \pu Jas ( tghoa

I lora: OHt pni

Duración: I * mumb

I'ccha: 21 Je cpiiemhrv dv2olU

Descripción

P.ua el dni m.nh-. ’ í de sepliemlue de 2010 a las 3 (M) de la tarde en el llorar I inpre aiiaí Apuestas 

Ocho.' de Barcelona (Calaren. Quindioi se realizo el quinto cnetuniro llamado 'Salud nhíHa! 

\ con las madres osiiaii.is Je O-. madres comunitarias empresariales Apuestas (>choa ubicadas

en este corregimiento (progr antis del ln•amito Colombiano de Bienestar ‘

Asistieron 22 madre m mu-m. p.ro solo se tienen en cuenta 19 instinmentos pai.i la sí acnúhzák ion \ 

análisis de la inhumar mu l’aia inicial se Ies explica cuál es el objetivo <lu la infcnenmnn I n pi uncía 

instancia, se socializa el cons-miiiní'-'nio informado y se firma. Las madres usuarias muestran 

muux.ieitHi p"t responder el cuestionado. \ a a mi .mu. a icahzu comptoim.su Wilxd pata qu< a íinalc.. 

del mes de m»\ ¡embic -v expmm.-m !• i • uh .< I.i p.ihluc mu objeto d-.* Iiiusih'.iuán.

Paoi aplicai la Licha de c.navie»i/a-.aon > la escala de evaluación de Salud Hiemal posiliv;). la 

coordmadoia explica el modo de rcspued.i de ambos insti nmento-., solicitándoles que en caso de 

.iIviiii.i muuicmd se acerquen para solicitar información ya sea a la coordinadora o madre

0'CU.UA

JA.sBLEIDY BERNA!. TORRES
PSB OI OC A PASAN i I H BE ( EN I RO ZONAL ( ALARÍA

6733

P.ua
comptoim.su
CU.UA


( (nH iliiUHlora: Jasblcidy Bcrnal h'rrc p-i.«d<<va pacíate K Bl Centro Zonal ( alaicá

Tema: Salud Mental Positiva

Objetivo: l’vahiai \ ¡b«i la alud mental positiva de las madres usuarias y madres comunitarias de 

los hogares comunitarios de Barcelona. c<mégimivnm de ( alarcá. dando uso de la escala de ev aluación 

de salud mental positiva \ una tKhu de caraclurizavión.

Lugar: I logar Comunitario

Huí a: 3;«l> pm

Duración: 30 minutos

lecha: 21 de scpliemhte de 2010

Descripción

Para el día irruí;'. ‘I »C .vptmmbK’ de 2010 a las 3:15 de la larde en un Hogar Comunitario de 

Barcelona (Caima. Oumdio) se realizó el quinto encuentro llamado S'uiiül mciiial pí>\¡/n,t'. con las 

madre , usual i:is de di>-, madres comunitarias uadki.males ubicadas en este corregimiento (programas 

del !nstinm»( ojombiano de Bienestar I amiliar).

.Vi-•lición 13 madics usuarias. Para iniciar se les explica cuál e> el objetivo de la intcivcnción En 

primeta in fancia, se socializa el consentimiento informado y se firma. I as maches usuarias mucsiian 

motivación por responder vi cuestionario. y asi mismo, se tcali/a compromiso verbal pata que ¡> Unale-» 

del uto de nu\ iembee se expongan los resultado^ a la población objeto de ínvestieaeión

Pma aplicar la ficha de carncted/acíoii \ ia escala de evaluación de Salud mental positiva, la 

coordinadora explica el mojo de respuesta de ambos instrumentos, solicitándole-- que en caso de 

almimi inquietud se acentúen pata solicitar información ya >ca a la coordinadora o madre comuniimía.

IASBI J.IDV BERNA!, TORRES

PSK ÓLOG/K PASANTE ICBE CENTRO ZONAL CALARÍA



INhORMEdl

('nurd i nadora: Jasbleidy Bcrnal iones

Temos: Control <lc los impulsos. Villa social

Objetivos: línhennr a padres y mtidivx cu el control de los impulsos y la baja tolerancia a la

padres y madres el uso adecuado

del tiempo compartido a través de una ponencia; y, sensibilizar a padres frente a la 

importancia de pertenecer a grupos .sociales, tanto informales como formales, utilizando 

casos especiales,

largar: Hogar grupaI Playa Rica

llora: 2:30 pm

Duración: 75 minutos

b relia: 26 de octubre de 2010

Descripción:

Para el día martes 26 de octubre de 2010 a las 2:30 de la tarde en el hogar grupa! de Playa 

Rica, se realizó el sexto encuentro llamado "pVo ayuanto! No tenyo bahajo o fruyo mucho 

trabajo.., ¿Qué hayo para no perder mi tiempo? Puedo pertenecer a un yrupo ¡pie me 

apoye" con los padres usmitios del grupo de madres comunitarias denominado ‘‘Los 

l'loieeitas”. Su citaron los padres usuarios de 7 hogares comunitarios ubicados cu este 

corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar familiar).

Asistieron 10 madres usuarias, se inició con el tema de control de los impulsos, donde se 

hace énfasis en la vivencia de las emociones fuertes, se habla de las reacciones fisiológicas 

sentidas y a partir de esto se inicia con la re' ' ” muscular. La participación permite 

concluir que esta estrategia relaja el cuerpo y por tanto rebaja los niveles emocionales. 

Luego se hace una exposición sobre las ventajas de compartir tiempo con la familia, 

especialmente con los hijos, ya que esto evita las com pabias inadecuadas y la adquisición 

de lióhifos poco saludables.

JASBLEIDY BERNA L TORRES

PSJCÓLOGA PASANTE ICBE CENTRO ZONAL CALARCÁ
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INEORME 42

iiihira: Jasbleidy Berna! forres

Tennis: Control de los im Vida social

Objetivos: Entrenar a padres y madres en el control de los impulsos y la baja tolerancia a la 

diferencia, a través de la relajación muscular; exponer a padres y madres el uso adecuado 

del tiempo compartido a través de una ponencia; y, sensibilizar a padres frente a la 

importancia de pertenecer a grupos sociales, tanto informales como formales, utilizando 

casos especíalos.

Lugar: Casa de la imbuía de Barcelona corregimiento de (’alarcá Quimil»

Hora: 2:30 pin

Duración: 75 minutos

Rocha:

Descripción:

Para el día miércoles 27 de octubre de 20 H) a las 2:30 de la tarde en la casa de la cultura de 

Barcelona, se realizó el sexto encuentro llamado “pVo aguanto! No tengo trabajo o tengo 

mucho trabajo... ¿Qué hago para no perder mi tiempo? Puedo pertenecer a un grupo (pie 

me apoye" con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias denominado “Las 

Trovadoras del Iluy". Se citaron los padres usuarios de 6 hogares comunitarios * * * en

este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar familiar).

Asistieron 14 madres usuarias, se inició con el tema de control de los impulsos, donde se 

hace énfasis en encía de las emociones fuertes, se habla de las reacciones " ’ ,/eas 

sentidas y a partir de esto se inicia con la religación muscular. La participación permite 

concluir que esta estrategia relaja el cuerpo y por tanto rebaja los niveles emocionales. 

Luego se hace mía exposición sobre las ventajas * ' tiempo con la familia,

especial mente con los hijos, ya que esto evita las compañías inadecuadas y la adquisición 

de hábitos puco saludables.

JASBLEIDY BERNAL TORRES 

1’XlCÓLOGA PASANTE K BE CENTRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME 13

Coordinadora: Jnsblcidy Reinal Torres

Temas: Control de los impulsos. Vida social

Objetivos: Entrenar a padres y madres en el control de los impulsos y la baja tolerancia a la 

dilcrcncia, a través de la relajación muscular; exponer a padres y madres el uso adecuado 

del tiempo compartido a través de una ponencia; y, sensibilizar a padres frente a la 

importancia de pertenecer a grupos sociales, tanto informales como formales, utilizando 

casos especiales.

Lugar: Colegio San Bernardo de Barcelona

llora: 2:30 pin

Duración: 75 minutos

Fecha: 28 de octubre de 2010

Descripción:

Para el día jueves 28 de octubre de 2010 a las 2:30 de la (arde en el Colegio San Bernardo 

de Barcelona, se realizó el sexto encuentro llamado °/AV/ aguanto! No tengo trabajo o 

tengo mucho trabaja... ¿Qué hago para no perder mi tiempo? Puedo pertenecer a un 

grupo (pie me apoye" con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias 

denominado “Las Fresas Crupales” Se citaron los padres usuarios de 8 hogares 

comunitarios ubicados en este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de 

Bienestar familiar).

Asistieron 12 madres usuarias, se inició con el lema de control de los impulsos, donde se 

hace énfasis en la vivencia de las emociones fuertes, se habla de las reacciones fisiológicas 

sentidas y a partir de esto se inicia con la relajación muscular. La participación permite 

concluir que esta estrategia relaja el cuerpo y por tanto rebaja los niveles emocionales. 

Luego se hace una exposición sobre las ventajas de compartir tiempo con la familia, 

especialmente con los hijos, ya que esto evita las compañías inadecuadas y la adquisición

de hábitos poco saludables.

PSICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME I I

Coordinadora: Jasbleidy Bcrnal iones

remas: Control de los impulsos. Vida social

Objetivos: Entrenar a padres y madres en el control de los impulsos y la baja tolerancia a la 

diferencia, a través de la relajación muscular; exponer a padres y madres el uso adecuado 

del tiempo compartido a través de ima ponencia; y, sensibilizar a padres frente a la 

importancia de pertenecer a grupos sociales, tanto informales como formales, utilizando 

casos especiales.

Lugar: ('asa de la cultura de Barcelona corregimiento de Calmea Quimlío

llura: 2:30 pin

Duración; 75 minutos

Fecha: 29 de octubre de 2010

Descripción:

Para el rila viernes 29 de ochíbrc de 2010 a las 2:3Q de la tarde en la casa de la cultura de

Barcelona, se realizó el sexto encuentro llamado aguanto! No tengo trabajo a tengo 

mucho trabajo... ¿Qué hago para no perder mi tiempo? Puedo pertenecer a un grupo que 

me apoye" con los padres usuarios del grupo de madres comunitarias denominado “Las

Cantoras de Chicuco”. So citaron los padres usuarios de 10 hogares comunitarios ubicados 

en este corregimiento (programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Asistieron 12 madres usuarias, se inició con el tema de control de los impulsos, donde se 

hace énfasis en la vivencia de las emociones fuertes, se habla de las reacciones fisiológicas 

sentidas y a partir de esto se inicia con la relajación muscular. La participación permite

concluir que esta estrategia relaja el cuerpo y por tanto rebaja los niveles emocionales. 

Luego se hace una exposición sobre las ventajas de compartir tiempo con la familia, 

especialmente con los hijos, ya que esto evita las compañías inadecuadas y la adquisición 

de hábitos poco saludables.

JASBLEIDY BERNALTORRES



INFORME 45

succiona

Fecha: 05 de noviembre de 2010

Objetivos: Emrcmtr a padres y madres en el control de los impulsos y la baja tolerancia a la 

diferencia, a través de la relajación musculai; exponer a padres y madres el uso adecuado 

del tiempo compartido a través de una ponencia; y, sensibilizar a pudres frente a la 

importancia do pertenecer a grupos sociales, tanto inlbnmdes como formales, utilizando 

casos especíales.

Lugar: (‘asa de la Cu

llora: 5:00 pin

Duración: 75 minutos

Luego se hace una exposición sobre las ventajas de compartir tiempo con la familia, 

especialmente con los hijos, ya que esto evita las is inadecuadas y la adquisición

de hábitos poco saludables. Por último, las asistentes se comprometen a difundir la 

información a sus usuarios.

13 ¡y

Coordinadora: Jasblcidy Bcrnal forres 

lemas: Control de ‘ ‘ i. Vida social

Descripción:

Para el día viernes 5 de noviembre de 2010 tt las 5:00 de la tarde cu la casa de la cultura de 

Barcelona, se realizó el sexto encuentro llamado "pVo aguanta! No tengo trabajo o tengo 

mucho trabajo... ¿Qué hago pura no perder mi tiempo? Puedo pertenecer a un grupo que 

me apoye” con las madres comunitarias Red Barcelona.

Asistieron 16 madres comunitarias, se inició con el tema de control de los impulsos, donde 

se hace énfasis en la vivencia de las emociones fuciles, se de las reacciones 

fisiológicas sentidas y a partir de esto se inicia con la relajación ' La p; 

permite concluir que esta estrategia relaja el cuerpo y por tanto rebaja los niveles 

emocionales.

h
JASBLEIDY BERNALTORRES

l’SICÓLOGA PASAN TE ICBE CENTRO ZONAL CALARCÁ
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Coordina tima? Jashlvidy Be mal Torres
Tcidiix: tíval unción cualitativa del proyecto. Socialización de los resollados de la piocha Salud 
mental positiva
Objetivos: Evaluar la calidad y eficiencia del proyecto de desamólo llevado a cabo en el año 2010* 
según la percepción de 16 participantes; sochtli/tir los resollados de la pincha sobre Salud mental 
positiva.
Lugar: I logar Apuesta Ochan
lima: 5:00 pin
Duración: 60 minutos
Pecha: 3 de diciembre de 2010
Descripción;
Para el día viernes 3 de diciembre de 2010 a las 5:00 de la larde en el hogar comunitario 
empresarial Apuestas Ochoa, se realizó el séptimo y último encuentro llamado *‘/»S7 uprctkli?" con 
16 participantes del proyecto de desarrollo sobre el uso adecuado de los estilos de sociali/nción.
I ciuendo en cuenta la evaluación se puede concluí»:

1. El servido psicológico prestado satisfizo las expectativas de los usuarios que se crearon cu 
el inicio del proyecto de desarrollo,

2. Se resolvieron la mayoría de las dudas frente al uso adecuado de los estilos de 
socialización.

3. La familia de los asistentes se vio beneficiada cu estrategias para evitar o disminuir la 
violencia ínüalanuliar y maltrato infantil,

d. La información recíbala sirvió para mejorar las relaciones iritra lamí liares y comunitarias de 
los asistentes.

5. Las estrategias utilizadas fueron adecuadas para dar solución a las problemáticas presentes 
en el contexto social y familiar.

6. Id compromiso de la población objetivo fue alto, ya que se interesó por informarse cuando 
no pudo asistir a alguna de las intervenciones.

7. Las intervenciones realizadas propiciaron cambios significativos en el estilo de vida de los 
asistentes,

8. El proyecto aportó para el desarrollo personal, familiar y comunitario de la población 
usuaria de los hogares comunitarios y madres comunitarias.

Luego, al socializar los resultados de la prueba Salud mental positiva, las asistentes demostraron 
alegría y satisfacción, ya que reconocieron que sus loria lozas son mayores a las debilidades, además 
se explicó que se necesita fortalecer cada din más los aspectos que están interfiriendo en el alcance 
de objetivos.

PSfCÓLOGA PASAM E ICBECEN i RO ZONAL CALARLA



13.4 Informes de novedad

INFORME DE NOVEDAD
No 001

CtKinlíiuulorii: Jusblcúlv Bemol t orres psicólogo posante ICBF Centro Zonal Calaren
lema: sensibilización de la impoitrincia de realizar el proceso psicológico pmpal acerca de estilos de 
socialización.
Objetivo: apropiar a los padres de familia del proceso psicocducalivo que van a iniciar, para que asi se 
genere compromiso eoii las actividades.
Lugar: Ludolvca Hogar Infantil Sonrisitas Barcelona
llora: 1 pm
Duración: 0 minutos
Fecha: |7 de marzo de 2010

Descripción

A partir de la inasistencia que se ha presentado los días 10, II y 17 de marzo de 2010 al primer 
encuentro llamado “/(7/rr hemos hecho par nuestro hijos? Educar no es fácil'’ (taller />, se decidió 
repiogramar una sola sesión para los padres usuarios inasistentes.

La nueva fecha es para el día jueves 18 de marzo de 2010 a las 6 de la tarde en el Hogar Infantil 
Sunrisitas riel corregimiento de Barcelona.

JASin J.IDY BERNAL TORRES
l’SICÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARCÁ



INFORME DE NOVEDAD
No 002

Coonlimidora: Jasbleidy Bcriiiil I ones psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calmeó
'reina: sensibilización de la importancia de realizar el proceso psicológico grupal acerca de estilos de 
socialización.
Objetivo: apropiar a los entes educativos comunitarios del proceso psieovducalivo que van a iniciar, 

partí (pie así se genere compiomi.so con las actividades.

Fecha: 5 de abril de 2010

Descripción

Para dar continuación con el Programa para Promocionar el Uso Adecuado de los Estilos de 
Socialización, en el mus de abril se inicia con la segunda lase del proyecto, llamada "Maneja 

inadecuado de la autoridad". donde se trabajarán los siguientes temas:

• Estilas de socialización autoritario, negligente, permisivo y democrático,

• Evitación de la coerción y ’sividad.

• Disciplina por medio de reforzadores y castigos.

• Autoridad dentro del hogar.

La población participante será convocada vio telefónica y por medio de los entes educativos. Con 
respecto a las Madres Comunitarias, ellas deberán iniciar desde la primera fase.

JASBLEIDY BERNAL TORRES
PS1CÓLOGA PASANTE ICBF CENTRO ZONAL CALARÍA
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INFORME DE NOVEDAD
No 003

Coordinadora: Jasblcidy Berna! Torres psicóloga pasante ICBF Centro Zonal Calmeó
Temas; Estilos de socialización autoritario, negligente, |>cnnisivo y democrático. Evitación de la 
coerción y permisividad.

democrático o disciplina inductiva, a través de un taller práctico.
Fecha: 10 de mayo de 2010

Descripción 

t eniendo en cuenta Ja escasa participación de los padres usuarios de los hogares comunitarios en la 
segunda fase del Programa para Promocional’ el Uso Adecuado de los Estilos de Socialización, se 
propuso utilizar el espacio de las escuelas de padres que llevan a cabo los agentes educativos 
comunitarios, para dar continuidad con el proceso en psicología social.

En el encuentro que se tuvo con los agentes educativos comunitarios el 12 de mayo de 2010. se les 
planteó que formaran grupos para realizar las escuelas de padres, de esta forma surgieron los 
siguientes:

1. “Las Florecitas”, conformado por los hogares comunitarios liderados por Luz Marina Narvácz, 
Marleny Loro, Sandra M. Cubillos, Elizabclh Castrillón. Irasccma Lautos, Margarita Escudero, 
Nancy Tovar.

2. “Las t rovadoras del (HUY)’\ conformado por los hogares comunitarios que están a cargo de 
Noralha Gómez, Alba Yurani Alzale Ruiz, Luz marina Gintldo Aguirre, Johnna Paula Gómez, 
María Ge noy Zapata.

3. ' Las Fresas Grupalcs”, conformado por Yolanda Víllamil, María Edilia Camavho, Mercedes 
Agudclo, Paula Salgado, Luz. Adriana Tobares. Marlly Lorcna Serrano, Paula Andrea Bafiol, 
Marielly Medina.

I. “Las Cantoras de Chic uto”, este grupo está compuesto por los hogares comunitarios liderados 
por Olga Parra, Ludivia Hernández. Blanca Rocío Piedrahila. Luz. Daiy Mejía, Nidia Clavijo, 
Luz lístela Piedrahila, Francy Elena Cubillos, María Danelly León, Alicia Gómez, Gloría Enid 
Sánchez.

De esta forma, quedan conformados d grupos que reúne los padres usuarios de los hogares 
comunitarios de Barcelona; sin olvidar (pie existe un quinto grupo, el cual está conformado por los 
agentes educativos comunitarios (Red Barcelona).

JASBLEIDY BERNA!, TORRES
PSICÓLOGA PASAN i E icbf centro zonal calarcá



INFORME DE NOVEDAD
No 004

Coordinadora: Jusbleídy Bcrnal Torres psicólogo pasante ICBF Centro Zonal Calateó

'Jemal Disciplina por medio de reforzadores y castigos - Autoridad dentro

Objetivos; Resallar fíenle a padres y madres los beneficios de manejar adecuadamente la autoridad 

dentro del hogar y fomentar en padres y madres el uso de jefoi/adoies v castigo negativo como 

estrategia disciplinaria, a travos de un taller práctico.
Fecha: 8 de junio de 20 H)

Descripción

2010 hasta el 6 de julio del mismo arto, por tanto el cronograma debe someterse a modificaciones, En 
consecuencia, se retoma el proceso con las familias usuarias tl'Bf, en el mes de julio.

Para dar continuidad con el Programa para Promocional el IJso Adecuado de los Estilos de 

Socialización, cu el mes de julio se inicia con la paite II de la segunda fase del proyecto, la cual aborda 

los temas de la disciplina por medio de reforzadores y castigos y el manejo de la autoridad dentro del 
hogar.

La población participante sera convocada por medio de los agentes educativos comunitarios haciendo 

uso del espacio destinado a la escuela de padres de los hogares comunitarios. Con respecto a las 
Madres Comunitarias, ellas deberán continuar con los temas: estilos de socialización autoritario, 

negligente, permisivo y democrático: evitación de la coerción y peunisiv idad. Como el tiempo lo 

IKrmite, el encuentro con las madres comunitarias se realizará el 10 de junio.

JASBLE1DV BERNAL TORRES
PSICÓLOGA PASANTE 1CBF CENTRO ZONAL CALARCÁ
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INFORME DE NOVEDAD
No (HI5

F'omdiimdma: Jashleidy Bcrn.d iones psicólogo pasante ICBI Centro Zonal al.uva 
lenmt ¿Me comunico de fon na u>.oi\a? Siempre existhán los eoullictos
Objetivas: 1 xponcr a través de tina ihnami.a <• maternas que fomenten una coinnnicat ion .«■-..•i i .1 
cube padre-madre. padres-hijos. teniendo en cuenta que la expresión de ideas \ sentimientos, drnho de 
la población objetivo. es vohmtmia; \ brindar un método efectivo para la hiCqucd i ■ •p umu.i d< 
soluciones a problemas o cambetos inh; ’ *** e>.
Fc'cha: 2 de agosto de 2b I tt

Descripción

En el mes de julio sv finaliza con la fase 2 dedicada al manejo adecuado de la animidad. Pai.i el me> de 
agosto de 2010 se da inicio con la lase 3, la cual tiene cojijo tema ccnual el mahiato mtiafamilinr, 
donde se abordarán lemas como la comunicación aserto ¡l la tesolución de conllrrtos \ vi voiibnl de |m 
impulsos.

Se debe tener en cuenta que los agentes cdncatixos comunitario» i\x tbivion esta inte» \ envión en lo.s 
meses tic alail \ mayo (\er inhume.. |v y JX). poi (amo /• .m txpoi» sv mili/aia paia fmtalewr las 
relaciones ink$pmsolíales vnliecl equipo de trabajo.

JASBLE1DY BERNAL FORRES
PSICÓLOGA PASANTE K BE CENTRO ZON Al <’AEARCÁ
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INFORME DE NOVEDAD
No 0116

Oíiuj (línadtu a: Jasblcidx Bctnal Ton»» psicólnga pasante ICBE Centro Zonal Calateó

Tema: < ompi omiso grupal... integración mn mis compañeras de* trabajo

(Jlijt íik os: \h‘p<i ;u I;k relaciones inteipcr solíales pie*ente-. en lo».mente*» educativos conitinihitios de 

I kne>. L)í';i. i >>ilé’jimk nlo de Calmeó. dando ir-.o de la lé'.ni'.a Jen-<mm.iJa "anuyo el»'". donde •< 

lorlakw el compromiso y el trato cordial \ respetuoso.

Fecha: 20 de agosto de 2tH0

Descripción

La itiurxenvión planeada para esta fecha, debe ser póstctg.jdá. xa que las- madres comunitarias no 

pueden asistir a la misma.

En compañía de los iiuevo^ practicantes en trabajo soc¡:tl. los cuales «.* >t;m encargados de capacitar a la 

Red de Barcelona, asistimos n kr reunión organizada hacia tina semana, pero cuando se lleva M lugar de 

encuentro Salón Casa de la Cultura Barcelona, nos encontramos con un hecho ínespeiado: los agentes 

educativos están p.uti-.ipandn vn tina capacitación dirigida por la Seccional de salud, a partir de esto. se 

habla cim las voordmadora> Je la actividad, para que no. p.-onihur exponer lo ocurrido y planear un 

ip.i-.-x o encuentro.

In esta ocasión se reparten los papeles que contienen los nombres de cada una <L- las madres 

cxmumitavias. para que asi cu la próxima sesión lleve» d dulce pata »u amigo secreto.

JASBI I IDV RERNAI. TORRES

l’SK ÓLOGA PASANTE K BE CENTRO ZONAL C'ABARCA



INFORME DE NOVEDAD

Nd 007

C<mnlirnuh»nu Jnsbleid) Bvrmd fonvs psicolopa pasante l< Bf (‘entro/ou<d falareá 

Tema; Salud Mental Positiva

Objetivos: I \alu ai x desetibir la salud mental positiva de las madics usuarias y inadres comunitarias 

de los hogares comunitario:» de Barcelona, corregimiento de (/‘alineó. dando usó de la escala de 

evaluación de > alud mental positiva y una íiclia de cata» •lenzaeión.

Fcchti: septiembre II de ?010

f"

Descripción

A partir de la participación en el semillero “Salud mental. vulnerabilidad y exclusión social”, se hace 

opmmiiM \ pvninente evaluar la salud mental positiva de las madres Usuarias y madres comunitaiias de 

lo» hogaus coumml ijios. con el fin de dc>cnbi»‘ cuáles son los factores protectores y de riesgo 

présenles en eMa población que cumple con voiidiciniies de vulnerabilidad.

Teniendo cu cuenta lo anterior, el J( BE.. Centro Zonal Calmeó puede ctear nuevos programa. de 

intervención social comunitarios dedicados a potenciar los factores protectores peí tonales pam 

disminuir el riesgo de que a mediano o largo plazo se desarrollen enfcuiicdadc ■> mentales.

I n este orden de ideas, la segunda etapa de la tercera fase (Control de los impulso? ) del programa para 

promocionar el uso adecuado de los estilos de socialización en la lelación padres-hijos en familias del 

cojícgimiento de Barcelona, se dvlv realizar en el mc> de octubre jumo a la cuarta laxe. la cual está 

dedicada al fon.¡ha imiemo de la vida social (familia como sisicnm primeable).

JASBEE1DY BERNAL FORRES
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