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PROMOCIÓN Y FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO DE

HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO 

DE BÁSICA PRIMARIA DEL COLEGIO PEDRO SANTOS DEL MUNICIPIO DE 

PINCHOTE, “SEDE B

Como futuros profesionales en el área de la Psicología es fundamental la 

puesta en práctica de los conocimientos teóricos de la Psicología Social para 

desarrollar habilidades, destrezas y aptitudes, que permitan ejercer el rol como 

profesional interviniendo en la necesidad de la Comunidad Educativa, brindando 

alternativas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes 

que lo requieran. Con éste proyecto se busca beneficiar tanto a los estudiantes como a 

la institución en la formación de un mejor ciudadano, su integración activa a la 

sociedad, un óptimo desarrollo del pensamiento crítico, creativo y empírico.

El proyecto de Pasantía Social contempla el fortalecer y promover 

habilidades sociales empleando estrategias que mejoren las relaciones interpersonales 

y la sana convivencia en los estudiantes de los grados cuarto y quinto de básica 

primaria del Colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

La necesidad primordial que alude a la comunidad educativa es la deficiencia 

en las habilidades sociales en el manejo de las relaciones, entre ellas: escucha, 

conocer y expresar sentimientos, disculparse, manejar el enojo del otro, aspectos que 

influyen en la sana convivencia de la población estudiantil y que constituyen 

comportamientos que se trabajan desde el tema “Habilidades Sociales”. Según 

Caballo (1986), la conducta socialmente habilidosa es el conjunto de conductas 

emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, 

actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la 

situación, respetando esas conductas de las demás. También son vistas como un 

conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales, estas 

conductas son aprendidas facilitando la relación con los otros (Entrenamiento en 

habilidades sociales, J. Kelly).
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ESPECIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN

El presente proyecto de Pasantía Social está dirigido a un grupo de 71 

estudiantes de los grados cuarto y quinto de básica primaria entre ocho y doce años 

de edad, que actualmente presentan dificultades al momento de interactuar con los 

compañeros de clase, del colegio Pedro Santos (COPESAN) del municipio de 

Pinchóte, “Sede B”.

DELIMITACIÓN DE LA REALIDAD

Teniendo en cuenta la información recolectada a través de una entrevista con 

los docentes y la observación directa, es posible determinar que los estudiantes 

presentan dificultades al relacionarse con los demás compañeros al interior de las 

aulas de clase. Es por esto que surge la necesidad de fortalecer y promover en los 

estudiantes el desarrollo de habilidades sociales para el mejoramiento de las 

relaciones interpersonales y la sana convivencia.

ÁMBITO PSICOSOCIAL A INTERVENIR

El desarrollo del proyecto de Pasantía social, se enmarca dentro del campo de 

la Psicología social, porque se pretende intervenir una población educativa, como lo 

son los grados cuarto y quinto del Colegio Pedro Santos del Municipio de Pinchóte, 

“Sede B”, que manifiestan conductas, producto de la necesidad de fortalecer 

habilidades sociales que les permitan mantener buenas relaciones interpersonales y 

mejorar la convivencia con los compañeros. Por esta razón, es indispensable la 

presencia del campo de la psicología que permita promover y fortalecer el desarrollo 

de habilidades sociales en los estudiantes de cuarto y quinto del Colegio Pedro Santos 

del Municipio de Pinchóte, “Sede B”.

DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN

Reseña histórica

El Colegio Integrado Pedro Santos, fue fundado por el señor Elíseo Quintero 

Durán en febrero de 1976, después de una ardua lucha por conseguir la aceptación 

por parte de la comunidad Pinchotana que se oponía a su creación.

Hacia el año 1977 unen sus esfuerzos para sacar adelante este proyecto las 

señoras. Rosa María Quintero y Flor María Medina e inicia con 34 estudiantes para el 

grado sexto.
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En 1978 se inician las labores académicas, bajo la dirección del Licenciado 

Elíseo Quintero Durán y se abre el grado séptimo.

En 1979 el Departamento asume la responsabilidad del Colegio y nombra 

como rector al señor José Antonio Uribe, y como secretaria a la señora Dora Cecilia 

Ballesteros Gómez, a esta noble labor se unen los docentes; Hernando Uribe Puentes, 

Jaime Lamo Obregón, Margarita Sánchez Campos y Gilma Plata Serrano.

En 1981, el Colegio recibe visita de supervisión, en ella se acuerda el cambio 

de modalidad pasando de un bachillerato “Técnico Agrícola” a bachillerato 

académico. Las razones del cambio obedecieron a que el Colegio no contaba con 

recursos económicos, granja de 28 hectáreas y demás requisitos que se exigían. En 

octubre del mismo año ingresa como administrativo el señor José Bautista 

Hernández.

En 1989 se inició labores con el grado décimo, asume la rectoría del Colegio 

el Licenciado Manuel Alberto Figueroa, quien siempre luchó por el progreso de la 

Institución.

En 1990 se gradúa la primera promoción. A partir de 1990, el colegio es 

dirigido por el Licenciado Carlos Enrique Rodríguez. Autor del himno del colegio, 

amante de la prosperidad del plantel.

En el año 2000, se fusiona el Colegio Integrado Pedro Santos con la 

concentración urbana Antonia Santos según resolución 00451 del 21 de enero de 

2000, asume la rectoría en calidad de encargado el Licenciado Juan Bautista Carrefio 

Muñoz, quien se destaca por gestionar proyectos en búsqueda del progreso de la 

Institución.

En año 2003, según resolución 08550 del 26 de septiembre de 2003 el colegio 

se fusiona con todas las instituciones rurales del municipio, las cuales se nombran 

como sedes del Colegio Pedro Santos así: Sede A. Colegio Integrado Pedro Santos, 

Sede B, Concentración Urbana Antonia Santos, Sede C. Escuela rural Piedra del Sol, 

Sede D. Escuela rural el Cuchare, Sede E. Escuela rural el Congual, Sede F. Escuela 

rural Llano Grande, Sede G. Escuela rural el alto, Sede H. Escuela rural la meseta, 

Sede 1. Escuela rural la Vega, Sede J. Escuela rural las Hortensias, Sede K. Escuela 

rural el Bosque, Sede L. Escuela rural Garcés, Sede M. Escuela rural Santa Cruz . La

UNAB BIBLIOTECA MEDICA
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población objeto a trabajar se encuentra situado en la “Sede B”, ubicada ai norte del 

municipio de Pinchóte. Lleva el nombre en memoria de la ilustre y heroína de éste 

pueblo Antonia Santos Plata.

Construida en Junio 30 de 1968 en predios del municipio, y con la 

colaboración del Ministro de Educación. Actualmente cuenta con diez salones de 

clase, aula múltiple, sala de informática, cancha de baloncesto, kiosco, dos baterías 

de baño, biblioteca donada por el gobierno de Japón y una planta de personal de ocho 

docentes. Atiende la población escolar desde el grado cero hasta quinto primaria.

Misión

El Colegio Integrado Pedro Santos está comprometido con la formación 

integral de sus educandos, mediante el desarrollo de programas de calidad basados en 

las competencias básicas, ciudadanas y laborales generales, dispuestos hacia la 

investigación, con espíritu crítico, reflexivo y analítico, identificados con la 

generación de alternativas de solución a los problemas de la comunidad, 

promoviendo bachilleres técnicos en desarrollo sostenible y emprendimiento.

Visión

El Colegio Integrado Pedro Santos en el año 2013 será reconocido a nivel 

regional, departamental y nacional por su contribución al desarrollo y aplicación del 

conocimiento, actitudes y habilidades que relacionen las competencias básicas, 

ciudadanas y laborales generales, el fomento científico, tecnológico, académico y por 

la incorporación de el agroturismo como estrategia regional para la oferta de sus 

servicios de educación y la expansión de las relaciones con el resto del mundo.

Objetivos de la institución

Promover efectivamente el desarrollo de características individuales que 

hagan de los jóvenes, trabajadores eficientes y competentes, emprendedores en lo 

económico y social.

Articular los procesos vividos con las necesidades, los intereses, los sueños, 

los acuerdos y las posibilidades de acción, según los recursos humanos, físicos, 

pedagógicos-curriculares y los marcos legales vigentes.
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Formar jóvenes para que sean emprendedores, tengan una adecuada 

comunicación, actúen con criterio ético, sepan trabajar en equipo, manejen recursos e 

información, para alcanzar un desempeño exitoso en el mundo productivo.

DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL

Factor humano

Realidad

El Colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, como comunidad 

educativa cuenta con personal calificado en cada una de sus dependencias, lo que 

permite ofrecer espacios adecuados para ejercer su labor educativa y social. El equipo 

de trabajo esta conformado por: El rector (Juan Bautista Carreño Muñoz), la 

Coordinación Sede B (Luís José Paredes Uribe), los docentes Sede B Miriam Mejía 

de Merchán (Preescolar), Cecilia Martínez Bautista (Primero), Miriam Calderón 

Torres (Segundo), Margarita Fuentes León (Tercero), Graciela Durán Rivero (Cuarto 

A), Carmen Sofía Rincón Alarcón (Cuarto B), Dulcelina Durán Rojas (Quinto); la 

Bibliotecaria (Juliana Leal); y dos practicantes que adelantan la Pasantía Social 

(Jenny Ximena Carreño Carreño, Lady Paola Ortiz Verdugo); Práctica Educativa 

(Jhon Alex Jaramillo Mejía).

Evaluación

Éste grupo humano se caracteriza por su esfuerzo y dedicación para hacer de 

esta institución un espacio en pro del bienestar de la comunidad estudiantil, educando 

en valores y fortaleciendo las relaciones interpersonales, así mismo brindan a los 

estudiantes que llegan a la institución, la oportunidad de tener una Formación 

Integral. Este equipo humano aporta a el trabajo que realizaremos su conocimiento y 

sus capacidades para lograr que con nuestro aporte y con el compromiso de ellos se 

pueda realizar un trabajo interdisciplinario que permita el fortalecimiento y 

promoción de las habilidades sociales de los estudiantes.

Propuesta

La propuesta va encaminada a formar parte del grupo humano (docentes) que 

trabaja constantemente en pro del bienestar y la formación de los estudiantes, en este 

caso enfocado a prestar el apoyo psicológico a través de la ejecución de un proyecto 

de Pasantía Social, con el fin de brindar a los estudiantes un espacio de
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fortalecimiento y promoción de habilidades sociales que les permitan mejorar las 

relaciones interpersonales para una sana convivencia.

Factor físico

Realidad

La Institución Educativa cuenta con un espacio amplio y propicio para la 

formación de los estudiantes. La Sede B cuenta con: dos (2) Oficinas, que están 

dotadas con pocas sillas y tres (3) escritorios, una (1) Biblioteca, un (1) Aula 

Múltiple y tres (3) Baterías de Baños, (1) una sala de informática, seis (6) salones, 

zona verde y una (1) Cancha de Baloncesto.

Evaluación

La Sede B cuenta con una planta física adecuada para brindar un completo 

servicio a la comunidad estudiantil, los diferentes espacios facilitan el aprendizaje y 

la estimulación de cada uno de los estudiantes.

Propuesta

La propuesta está encaminada a utilizar espacios tales como: la biblioteca y la 

zona verde, lugares propicios para la interacción, estimulación y aprendizaje de la 

población infantil, sitios estratégicos que se tendrán en cuenta para la realización de 

los talleres, de modo tal, que los estudiantes no sientan que estas actividades son 

clases magistrales.

Factor técnico

Realidad

En cuanto al aspecto técnico la Sede B, posee en las diferentes dependencias 

una buena dotación de elementos como. Coordinación, cuatro escritorios, una silla, 

un computador, una impresora, tres archivadores, un tablero, una nevera. Aula 

Múltiple, un tablero, y sillas; Sata de informática. Doce computadores; Salón para las 

Practicantes de la Pasantía Social. Dos escritorios y sillas; Biblioteca. Quince 

computadores para servicio al público, un computador para servicio interno, una 

impresora, un televisor, un DVD, un VH, videos educativos, textos de todos los 

temas, 30 sillas grandes, 25 sillas pequeñas; y una batería de baño.
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Evaluación

Cada una de las dependencias cuenta con herramientas que hacen posible el 

buen desempeño de las personas que allí laboran y para el desarrollo de la Pasantía. 

Sin embargo, se hace necesario adquirir material didáctico para facilitar la 

estimulación y el aprendizaje psicopedagógico de los estudiantes.

Propuesta

Para el buen desarrollo de las actividades es necesaria la consecución de 

algunos elementos como material didáctico (loterías, rompecabezas, dominó) en la 

ejecución de los talleres, financiado por las psicólogas pasantes.

JUSTIFICACIÓN

Es evidente que el ambiente escolar, la convivencia y las relaciones 

interpersonales influyen en gran medida en el bienestar psicológico y en el 

rendimiento académico del estudiante. El grupo de estudiantes de la “Sede B”, del 

Colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte presenta deficiencias en habilidades 

sociales como “escuchar, conocer y expresar sentimientos, disculparse y manejar el 

enojo de otras personas”, esto conlleva a que presenten malas relaciones 

interpersonales.

Dada la importancia de intervenir en este aspecto, el presente proyecto de 

pasantía social, busca fortalecer y promover la existencia de ciertos habilidades en los 

estudiantes, de modo tal que el desarrollo de las mismas permita un aprendizaje que 

evidencia por un lado, la asertividad en la expresión de ideas, sentimientos y 

pensamientos y por el otro, genere un impacto no sólo desde el desempeño individual 

sino también desde lo grupal.

OBJETIVOS

Objetivo general

Fortalecer y promover habilidades sociales empleando estrategias que 

mejoren las relaciones interpersonales y la sana convivencia en los estudiantes de 

cuarto y quinto grado de básica primaria del Colegio Pedro Santos del municipio de 

Pinchóte, “Sede B”.
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Objetivos específicos

■ Identificar la problemática de los estudiantes de cuarto y quinto grado de básica 

primaria para elaborar el diagnóstico de necesidades.

■ Reconocer la importancia de la habilidad social saber escuchar en situaciones 

que impliquen comunicación.

■ Motivar a los estudiantes para que conozcan y reconozcan sus propios 

sentimientos, y puedan relacionarse mejor con sus compañeros.

■ Generar el interés en los estudiantes por rescatar la habilidad social, 

“Disculparse” con el fin de ponerla en práctica.

■ Fomentar en los estudiantes de cuarto y quinto grado la importancia de manejar 

el enojo en situaciones cotidianas, con el fin de mejorar las relaciones 

interpersonales.

■ Afianzar la utilización de las habilidades sociales interiorizadas para mejorar las 

relaciones interpersonales.

METODOLOGÍA

La población objeto está representada por estudiantes de 4 y 5 grado de básica 

primaria entre ocho y doce años de edad, del Colegio Pedro Santos del municipio de 

Pinchóte “Sede B”. Para el desarrollo de la Pasantía Social se tendrán en cuenta las 

siguientes pautas.

■ Motivar a los estudiantes a participar en el proyecto.

■ Realizar un plan de formación, encaminado a co - construir estrategias para 

desarrollar habilidades sociales.

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL

Psicología social

La Psicología Social se encarga de estudiar cómo el entorno social influye 

directa o indirectamente en la conducta y comportamiento de los individuos. Se 

incorpora al campo de la salud aplicando sus contenidos y su metodología a la 

promoción de la salud y a la prevención diagnóstica, tratamiento y rehabilitación de 

la enfermedad; es decir, aquellas acciones, procedimientos e intervenciones

1 Tomado de la fuente de Internet www.psicoactiva.coni

1JNÁB BIBLIOTECA MEDICA

http://www.psicoactiva.coni


Informe de pasantía social 13

integrales, orientadas a que la población, como individuo y familia mejoren sus 

condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable. (Barón R. A., 1998).

En el escenario escolar, las relaciones interpersonales son sin lugar a dudas, 

una de las esferas que más se ha intentado trabajar desde la perspectiva educativa, 

puesto que es allí donde se evidencian manifestaciones como: no saber escuchar, 

conocer y expresar sentimientos, y disculparse. Por ello se hace necesario fortalecer 

y promover las habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales, 

definidas como un conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones 

interpersonales que son aprendidas, facilitando la relación con los otros, la 

reivindicación de los propios derechos sin negar los derechos de los demás. 

(Entrenamiento en habilidades sociales, J. Kelly). Curran y Wesberg (1981), ven las 

habilidades sociales, como una conducta que se infiere a partir de la ejecución; de 

esta posibilidad, la ocurrencia de una habilidad se determina por factores 

ambientales, las variables personales y la interacción de estos dos aspectos. Ellos 

tienen en cuenta para hablar de habilidades sociales lo siguiente.

1. Que el individuo nunca ha aprendido el comportamiento apropiado y por lo 

tanto, es incapaz de comportarse adecuadamente.

2. Que el individuo pudo tener las habilidades en algún momento pero haberlas 

perdido a causa de algún evento traumático.

3. Que el sujeto aprendió respuestas socialmente inapropiadas a las situaciones.

4. Que el sujeto puede tener habilidades apropiadas, pero las respuestas 

inapropiadas sobrepasan dichas habilidades.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son vistas como un conjunto de comportamientos 

eficaces en las relaciones interpersonales, estas conductas son aprendidas facilitando 

la relación con los otros, la reivindicación de los propios derechos sin negar los 

derechos de los demás.

El poseer estas capacidades evita la ansiedad en situaciones difíciles o 

novedosas, además, proporcionan la comunicación emocional y la resolución de 

problemas (entrenamiento en habilidades sociales, J. Kelly).
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Dentro de este grupo de conductas hábilmente sociales se encuentra la 

asertividad que es definida como: "la habilidad de expresar nuestros deseos de una 

manera amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que queremos 

sin atentar contra los demás. Negociando con ellos su cumplimiento". Está en el 

tercer vértice de un triángulo en el que los otros dos son la pasividad y la agresividad. 

Situados en el vértice de la pasividad evitamos decir o pedir lo que queremos o nos 

gusta, en la agresividad lo hacemos de forma tan violenta que nos descalificamos 

nosotros mismos.

Emplear la asertividad es saber pedir, saber negarse, negociar y ser flexible 

para poder conseguir lo que se quiere, respetando los derechos del otro y expresando 

nuestros sentimientos de forma clara. La asertividad consiste también en hacer y 

recibir cumplidos, y en hacer y aceptar quejas. Existen técnicas y reglas que 

aprendidas y aplicadas nos permiten ejercerla de forma eficiente. Para ello hay que 

prepararse a negociar y hay que cumplir las reglas que implican una negociación 

eficiente.2

Existen unas habilidades sociales básicas y otras complejas, sin las primeras 

no podemos aprender a desarrollar las segundas; cada situación requerirá mostrar 

unas habilidades u otras, dependiendo de las características de cada situación y de la 

dificultad que esta presente.

La evaluación de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se definen como el comportamiento componente 

específico que, en conjunto, es necesario para las interacciones sociales eficaces. Las 

habilidades sociales pueden dividirse en cuatro categorías amplias: habilidades no 

verbales, características paralingüísticas, equilibrio interactivo y contenido verbal. 

Las características no verbales. Se refieren a habilidades tales como la 

adecuación de la expresión facial, el empleo de los gestos, de la postura y del 

contacto ocular, conductas que se encuentran implicadas en la comunicación del 

afecto y de los intercambios interpersonales.

Las características paralingüísticas. Se refieren a las cualidades de la voz, 

incluyendo el volumen, el timbre, el tono, la velocidad del habla y las inflexiones

2 Tomado de la fuente de internet www.psicopedagogia.com

http://www.psicopedagogia.com
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vocales. De forma similar a las habilidades no verbales, las características 

paralingüísticas transmiten información crítica sobre el afecto de la persona y su 

implicación en la interacción.

El contenido verbal. Se refiere a la elección de palabras y construcción de 

frases, independientemente de la manera en la que se dicen las palabras.

El equilibrio interactivo. Se refiere a cómo se entrelazan las respuestas 

durante una interacción o a su latericia, y también a la cantidad de habla del paciente 

en comparación con su compafíero/a de interacción. Un equilibrio interactivo 

deficiente, indicado por problemas como una lenta latencia de respuesta o un habla 

mínima, transmite a la otra persona una falta de implicación en la conversación y no 

es recompensante.

Asimismo, el concepto de habilidades sociales es un término utilizado para 

describir una gama de conductas necesarias para un desempeño efectivo en 

situaciones sociales (Conger, 1982). Dichas conductas pueden tener dos formas de 

valoración: una positiva, es decir, que logre como objetivo específico la aprobación 

social de la conducta, hecho que la persona interpreta favorablemente y le impulsa a 

seguir emitiendo o repitiendo dicho comportamiento. O negativo, donde la persona 

no logra con su conducta dar la información que desea, o ella no tiene la aceptación 

social por parte del grupo que la recibe, siendo en los dos casos desaprobados; 

Reacción Social, que tiene como objeto informar al actor del comportamiento la 

necesidad de suprimirlo de sus formas de conducta.

De lo anterior podemos deducir que las habilidades sociales provocan una 

continua interacción social entre las personas, las cuales juzgan y/o modifican su 

comportamiento de acuerdo a los efectos del mismo, dos alternativas se desprenden 

de esta interacción: La primera, una mejor adaptación (efecto positivo) de la persona 

al medio social donde se encuentra; la segunda (efecto negativo) la persona no se 

adapta a la desaprobación social de su conducta, lo cual sumado a autoevaluación, 

generan procesos de selección que en algunos de los casos alcanzan al nivel clínico 

(ansiedad, aislamiento social, baja auto-estima, evitación, etc.)

El interés que nos mueve a estudiar los problemas de interacción social que se 

genera por mal manejo de las habilidades sociales no es otro sino el de aportar a los
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miembros del taller un manual de habilidades sociales básicas, que les permita 

corregir el uso inadecuado que de ellas hace, con el fin de lograr el empleo efectivo 

de dichas habilidades.

Antes de describir la manera de evaluar las habilidades sociales, es necesario 

definir los componentes, partes y elementos de la misma. Dichos elementos forman 

en un momento dado, el conjunto que optimiza la habilidad, por ejemplo; para iniciar 

una conversación el tono de voz debe ser adecuado, la modulación, la postura 

corporal, las conductas no verbales (movimiento de aprobación o negación con la 

cabeza) y todas aquellas conductas motoras que permitan obtener el máximo de 

beneficio en la interacción social.

Conger y Conger (1983) en un esfuerzo por desarrollar referentes culturales, 

han investigado también niveles de comportamiento. Ellos utilizaron una estrategia 

de evaluación analítica, incluyendo una serie de puntos tales como: La identificación 

de conductas irrelevantes y una posterior de esas conductas en situaciones apropiadas 

(de tipo social); se evaluaba por ejemplo: expresión facial, sonrisa, (exceso y/o 

déficit), etc.

Tales circunstancias, llevan al planteamiento de requerir una aproximación 

ideográfica, para la evaluación en donde se involucren cinco factores que pueden 

tomarse en cuenta.

■ La unidad conductual específica

■ El contexto situacional.

■ Los objetivos conductuales

■ Las variaciones en los resultados conductuales.

■ La persona que está realizando un comportamiento específico.

Curran y Wesberg (1981), ven las habilidades sociales, como una conducta 

que se infiere a partir de la ejecución; de esta posibilidad, la ocurrencia de una 

habilidad se determina por factores ambientales, las variables personales y la 

interacción de estos dos aspectos. Ellos tienen en cuenta para hablar de habilidades 

sociales lo siguiente.

1. Que el individuo nunca ha aprendido el comportamiento apropiado y por lo 

tanto, es incapaz de comportarse adecuadamente.
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2. Que le individuo pudo tener las habilidades en algún momento pero haberlas 

perdido a causa de algún evento traumático.

3. Que el sujeto aprendió respuestas socialmente inapropiadas a las situaciones.

4. Que el sujeto puede tener habilidades apropiadas, pero las respuestas 

inapropiadas sobrepasan dichas habilidades.

Existen varios modelos para entrenamiento y aprendizaje de las habilidades 

sociales. Un primer modelo llamado Efectividad Personal, desarrollado por Liberman 

y Cois (1975), puede ser aplicado por dos terapeutas, con grupos compuestos por un 

número no mayor de 15 clientes y cuyos problemas y metas sean similares.

El proceso de efectividad personal implica una serie sistemática de pasos.

1. Identificación de los problemas que tienen las personas para comunicar 

sentimiento.

2. Establecimiento de metas de entrenamiento mediante el desarrollo de nuevos 

comportamientos. Los déficits en el desempeño se rectifican reforzando los 

comportamientos apropiados deseados y modulando la expresividad emocional.

3. Simulación de la situación problema mediante juego de roles o repetición de 

situaciones relevantes a cargos de los miembros del grupo.

4. Utilización de técnicas de aprendizaje tales como: Instrucciones específicas, 

repetición comportamental, modelamiento y moldeamiento, con el fin de modificar el 

comportamiento expresivo de los clientes. Los componentes de desempeño total tales 

como: contacto visual, tono de voz, expresión facial, postura corporal, movimientos 

de las manos, etc. se adicionan uno por uno.

5. Retroalimentación del grupo al individuo sobre su mejoría en el desempeño. Se 

enfatiza en la retroalimentación positiva más al que la confrontación al fracaso.

6. Asignación de práctica comportamental a los participantes en situaciones de la 

vida real, sobre lo aprendido en el entrenamiento (Liberman y otros, 1985).

Dentro del trabajo realizado serán tenidos en cuenta los siguientes grupos de 

habilidades sociales.

1. Escuchar

2. Disculparse

3. Expresar y conocer los propios sentimientos

UNAB BIBLIOTECA MEDICA
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4. Manejar el enojo.

Para llevar a cabo el objetivo general, se hace necesario fortalecer y promover 

las habilidades sociales como: la escucha, conocer y expresar sentimientos y 

disculparse.

La escucha

La escucha no es lo mismo que oír. Los oídos captan voces, ideas, 

razonamientos, el contenido de una idea, la lógica de un argumento. Escuchar, en 

cambio, implica utilizar oídos, ojos y corazón para detectar intención, emoción y 

sentimientos del hablante.

Una auténtica actitud de escucha estimula la comunicación. El objetivo final 

del auténtico escuchar es comprender y ver el mundo tal como lo ve y lo comprende 

la persona que habla, escuchar en cambio, significa aceptar a las personas tal como 

piensan y son, y darse cuenta de que cada uno es un mundo único que es preciso 

entrever para entenderse. Y muy importante para escuchar con propiedad es admitir 

que los demás también piensan que tienen razón. Para escuchar efectivamente no 

debemos cerrarnos antes de tiempo. Si no sentimos empatia por la persona que está 

emitiendo los juicios, puede que por su aspecto, por su posición económica, por su 

religión o por lo que sea cerramos nuestra mente ante las ideas que quiera transmitir.3

Comunicación

Un proceso de transmisión de ideas o pensamientos de una persona a otra, con 

objeto de crear comprensión en el pensamiento de la persona destinataria de esa 

comunicación. De esta definición podríamos deducir tres puntos, que son:

■ La comunicación es fuente o factor de motivación.

■ La comunicación es base para el análisis y la toma de decisiones.

Proceso de comunicación

La comunicación no es un acto aislado, ni tiene carácter unilateral. Es un 

proceso que consta de varios elementos y cuyos polos son el emisor y el receptor, 

ambos en una relación recíproca.

3 Tomado de la fuente de internet www.psicoactiva.com

http://www.psicoactiva.com
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Proceso recíproco de comunicación

1. Emisor. Persona o personas que quieren comunicarse.

2. Codificador. Traduce a un código las ideas del emisor.

3. Mensaje. Es lo que quiere comunicar el emisor pero ya traducido según un 

código.

4. Canal. Es un medio a través del cual se transmiten los mensajes.

5. Decodificador. Hace la función inversa al codificador, es decir, traduce el 

mensaje y lo hace útil al receptor.

6. Receptor. Persona o personas a quienes va destinado el mensaje.

Pero la comunicación como antes comentábamos no es un proceso que 

empieza en un polo (Emisor) y acaba en otro (Receptor) sino que es un proceso 

recíproco, es decir, que ambos polos se influyen mutuamente. En el esquema esto 

viene representado mediante los términos Feed-Back en inglés “Retroalimentación”, 

en castellano. Con este requisito queremos decir que el proceso no se acaba con la 

recepción del mensaje por parte del Receptor, sino que al Emisor le deben de llegar 

informaciones sobre la acción del Receptor con posterioridad a la recepción del 

mensaje, para comprobar si se logró su propósito o si se deben modificar todos o 

algunos elementos del proceso.

Para que este proceso sea fiable, es decir, para que podamos tener la seguridad 

de que el mensaje emitido es realmente entendido por el receptor, deben entrar en 

funcionamiento una serie de factores tanto en el Emisor- Codificador como en el 

Receptor-Decodificador. Emisor-Codificador

Sus habilidades comunicativas son un factor importante. Podemos 

enumerar cinco.

■ Hablar - escribir - leer

■ Escuchar - pensar

■ Las actitudes del emisor influyen de tres maneras.

■ Hacia sí mismo

■ Hacia el tema

■ Hacia el receptor

■ Nivel de conocimientos: nadie comunica lo que no sabe.

UHAB BIBLIOTECA MEDICA



Informe de pasantía social 20

■ Sistema socio-cultural: palabras, significados, objetivos, canales.

■ Receptor- codificador

■ Habilidades: leer, escuchar y pensar.

• Actitud hacia sí, hacia la fuente y hacia el mensaje.

■ Niveles de conocimientos: no puede entenderse algo que uno desconoce 

totalmente.

■ Sistema socio- cultural: status, los compañeros, su conducta.

■ En lo que hace referencia al mensaje, debemos señalar cuatro características:

■ Inteligible

■ Que llame la atención

■ De contenido convincente y oportuno

■ Que produzca el máximo efecto posible

El contenido del Mensaje, debe referirse a.

■ Ayuda para que el receptor comprenda y mejore su trabajo.

■ Aumentar el sentido de solidaridad con la empresa.

■ Reforzar la impresión de su importancia y el aprecio que su labor merece.

■ Para la selección de los canales ofrecemos los siguientes criterios:

■ Adecuación al receptor.

■ Adecuación a los objetivos del emisor.

■ Adecuación al contenido del mensaje.

■ Mayor impacto.

■ Economía.

■ Niveles de comunicación

■ Siempre que estemos dentro de un proceso de comunicación nos situamos en uno 

de los siguientes niveles.

■ La conversación convencional: se habla sobre el tiempo, política... se manifiesta 

el mínimo de nosotros.

■ Hablar sobre terceras personas: es un nivel más profundo, pero sin compromiso 

personal.

■ Manifestación de nuestras ideas: se toman posiciones personales, pero 

manteniendo una imagen.

W.AB BIBLIOTECA MEDICA
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■ Descubrir nuestros sentimientos: descubrimos algo más de nosotros mismos, ya 

que la persona es más sentimientos que ideas.

■ Comunicar nuestra identidad: este nivel se alcanza cuando nos identificamos con 

la otra persona.

Principios y funciones de la comunicación

Salir de nosotros mismos. Es el punto de partida de toda comunicación.

Tener algo que decir. Que nuestro mensaje sea portador de una información, 

de un pensamiento personal, del resultado de una experiencia, porque cuando se 

habla de cosas concretas se suscita siempre El Interés.

Aceptar que el más importante sea el que recibe. El receptor es el trabajo del 

emisor, su preparación debe ser en función de las personas que tendrá ante sí.

Cada comunicación es única. Tender a la objetividad.

Provocar la interrelación. Comunicar lo que uno es o lo que piensa a sería 

insuficiente si no aceptáramos la reacción de respuesta. Sin ese feed-back, una 

comunicación queda bloqueada porque no es posible saber cómo se ha recibido y 

percibido nuestro mensaje.

Funciones

Entre las funciones que desempeña la comunicación en un grupo tenemos.

■ Favorece la cohesión y la unidad de los grupos a través de los intercambios que 

facilita y las relaciones que instaura.

■ Permite la realización de tareas colectivas.

■ Valora a las personas.

■ Manifiesta la existencia personal, mi especificidad, a través de mí toma de 

posición, mis acciones, que obligan a los demás a tenerme en cuenta. Es el medio de 

resolver los problemas. Los bloqueos, los desacuerdos, las tensiones, los conflictos 

no pueden evolucionar sin comunicación. Cuanto más numerosas, profundas y 

auténticas son las comunicaciones, más se facilita las relaciones, lo cual hará más 

equilibrada la vida personal y social.

Clases de comunicación

Podemos clasificar el conjunto de acciones de comunicación atendiendo a 

varios criterios por la naturaleza del acto de comunicación efectuado.

VNAB BIBLIOTECA MEDICA
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H Comunicación visual

■ Comunicación verbal

■ Comunicación escrita

■ Comunicación por medios técnicos, mecánicos o eléctricos.

Ventajas de la comunicación verbal

■ Rapidez

■ Contacto personal

■ Posibilidad de ampliación

■ Poca definición

■ Mucho tiempo si hay que hablar a mucha gente, salvo en situaciones de grupo.

Ventajas de la comunicación escrita

■ Definición

■ Posibilidad de multiplicación

■ Memorización más duradera

■ Lentitud

■ Proliferación excesiva

■ Impersonalidad

Conocer y expresar sentimientos

Es tener la capacidad de interesarse por lo que le sucede a las demás personas 

que se encuentran a su alrededor. Conocer los pensamientos, sentimientos, ideas, 

deseos, intereses, metas etc. De esta manera dirigirlo a las personas, ya sea de forma 

verbal o corporal.

Disculparse

Habilidad social que permite reconocer los errores y afrontar las 

consecuencias que estos puedan preceder. Es una de las habilidades que cuesta más 

trabajo de adquirir. No todas las personas están dispuestas a aceptar las 

equivocaciones.

Manejar el enojo

Es la capacidad que tiene el ser humano de controlar los impulsos y/o 

instintos agresivos hacia otra persona cuando no comparte las mismas opiniones,
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intereses, metas y proyectos. Es la habilidad social que requiere mayor esfuerzo para 

adquirirla o fortalecerla.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades contempladas para el desarrollo del proyecto se presentan a 

continuación:

Etapa I. Conociendo las necesidades de la institución

Objetivo

Identificar la problemática de los estudiantes de cuarto y quinto grado de 

básica primaria para elaborar el diagnóstico de necesidades

Período Actividades a
Realizar

Objetivo
Especifico

Población Indicador
de Logro

Evaluac 
ión

Inducción a la Identificar 71 Diagnóstic Tipo
Pasantía la estudiantes o de las Cualita
Social. problemática distribuido necesidade tivo

de los s en los s de los
Febrero 4 Inducción a la estudiantes grados estudiante
al 8 de institución: de cuarto y cuarto A s.
2008 Conocimiento quinto grado (18),

del plantel de básica cuarto B
educativo y el primaria (18) y
cuerpo docente para quinto (35)
que labora en elaborar el de básica
la diagnóstico Primaria
Institución. de nece- de COPESAN,

sidades, "Sede B".

Diagnóstico de 
necesidades:
Recolección de 
información a

Realizar un 
encuentro 
con los 
estudiantes

w // Presenta
ción de 
las 
practicant

XX tí

Febrero 11 través de de la "Sede es de
al 15 de observación B" con el Pasantía
2008 directa fin de Social a

elaborar los estu-
Estructuración ficha socio- diantes. u //

del diag- demográfica♦
nóstico
institucio-
nal y de
necesidades de
la "Sede B".
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo 
espedí: i co

Población Indicador
de logro

Evaluac
ión

Entrega del 
diagnóstico
Institucional 
y de 
necesidades al 
coordinador de 
la "Sede B"-

Recolección de 
información y 
apertura de 
ficha socio- 
demográfica 
de la 
población 
objeto.

Presentar 
la propuesta 
de Pasantía 
Social al 
plantel 
educativo, 
con el fin 
de obtener 
aprobación 
para su 
ej ecución.

V //

Febrero 25 
al 29 de

2008

Encuentro 
lúdico con los 
estudiantes de 
cuarto y 
quinto de 
básica 
primaria.

Adecuación 
de la oficina 
de orientación 
psicológica.

Restructu
ración del 
anteproyecto 
de Pasantía 
Social y 
elaboración 
del cronograma 
de activi
dades .

VA // \\ tt XX ti

XX tt XX tt XX tt

Estructura
ción y entrega 
del proyecto 
final.
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Etapa II. Descubriendo mis actitudes de escucha frente a los demás

Objetivo

Reconocer la importancia de la habilidad social saber escuchar, en situaciones 

que impliquen comunicación

Período Actividades a 
Realizar

Objetivo
Específico

Población Indicador
de Logro

Eva lúa c 
ión

Marzo 4 de Escuchar un Conocer el 71 estu- Los estu- Tipo
2008 cuento de nivel de diantes diantes Cualita

Rafael Pombo. atención que distribuido demues- tivo
tienen los s en los tran por
estudiantes grados medio de

cuarto A la lectura
18, cuarto de un
B (18) y cuento el
quinto (35) nivel de
de básica
Primaria 
de
COPESAN, 
"Sede B".

atención.

Marzo 6 de Cantar y Sensibilizar « tt Los estu- « tt

2008 dramatizar una en los diantes
canción. estudiantes escuchan

la atenta-
importancia mente las
de saber canciones
escuchar. emitidas 

por los 
compa
ñeros .

Marzo 11 Elaborar una Observar U t/ Los •w ir

de 2008 historieta a cómo se estudian-
través de una altera la tes
tira cómica. comunicación expresan a

al no poder nivel
retroaliment comporta-
ar-la. mental y
Observar los verbal,
distintos las
problemas dificulta-
que se des que
puedan dar presentan
en la en la
comúni- comunica-
cación. ción.
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Período Actividades a Objetivo
realizar específico

Población Indicador Eva lúac 
de logro ión

SEMANA
SANTA
Marzo 17 
al 24 de 
Marzo de
2008

Marzo 25
de 2008

Escuchar una 
reflexión de 
vida para 
observar la 
actitud de 
escucha en los 
estudiantes.

Observar las 
dificultades 
en la comu
nicación .

Observar 
actitudes 
que echamos 
en falta 
cuando 
queremos 
sentirnos 
escuchados.

Reflexionar 
sobre las 
actitudes 
que tenemos 
cuando 
hablamos y 
las 
actitudes 
que 
necesitamos 
para 
sentirnos 
escuchados.

XX it XX ti XX ft

Marzo 28 Exponer la Identificar XX ft Los estu
de 2008 temática de la las habili diantes

diferencia dades para enumeran
entre escuchar escuchar las dife
y oír. activamente. rencias 

existentes
Identificar t entre
las saber
diferencias escuchar y
existentes oír como
entre saber una habi
escuchar y lidad en
oír como una la comu
habilidad en
la

nicación
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo 
específico

Población Indicador
de Logro

Evaluac 
ión

w tt XX tt comunicación XX tt con los XX tt

con los 
demás.

demás.

Los
Abril 1 de Elaborar el Descubrir la « tt estudian- M tt

2008 proceso y/o habilidad de tes
instrucciones escucha que demues-
para encender tienen los tran la

un computador. estudiantes habilidad
para seguir y la

Aprender a instruccio- actitud de
seguir nes. escucha
instrucciones por medio
por medio de de un
la Historia: ejercicio
"El Rey práctico y
Manda". dinámico

que 
implica 
seguir 
instruccio
-nes.

\\ tt

Abril 4 A través de un Señalar las w ti M //

de 2008 dibujo plasmar distorsiones
lo escuchado en la
por sus comunicación
compañeros. que tienen 

con los 
compañeros.

Los “
estudiante W tt

Abril 8 de Exposición de Conocer y XX tt s resaltan
2008 la temática: comunicarse y expresan

"Los diez más. Darse las
mandamientos cuenta de la deficienci
para el grupo infinidad de as de
que dialoga". detalles que comunicaci

nos pasan ón que
desapercibid existen en
os en las 
personas.

el grupo.

Los estu-
Abril 11 Realizar un Intensificar XX tt diantes \X tt

de 2008 experimento de la enumeran
comunicación. consciencia los fac-

sobre los tores que
factores que 
ayudan y

ayudan
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Período Actividades a Objetivo Población Indicador Evaluac
 realizar específico de logro ion

obstaculizan 
la efectiva 
comunicación 
interperso
nal .

w // u obstacu
lizan la 
comunica
ción 
interper
sonal por 
medio de

Examinar el 
efecto de
una respon
sabilidad 
comprartida 
contra una
incompartida

// un experi
mento de 
comunica
ción.

Abril 15 Ejercicio de Identificar u // Los
de 2008 comunicación en la estudian

a través de comunicación tes
números. verbal el manifies

impacto de tan las
la dificultad
entonación. es que se 

presentan
Conocer las en la
deficiencias comunica
que presen ción no
tan los verbal por
estudiantes medio de
en la un
comunicación ejercicio
no verbal de
(expresión 
corporal).

números.

Abril 18 Comunicar una Analizar los n // Los estu
de 2008 historia a comportamien diantes

través del tos no deben ser
lenguaje no verbales. capaz de
verbal♦ los mensajes relatar

corporales y una
las señas historia
que se por medio
emiten en la del
comunicación lenguaje 

corporal.
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo Población
específico

Indicador 
de logro

Eva lúa c 
ión

Abril 22 Ejercicio de Reconocer la " " Los estu- w tr

de 2008 comunicación necesidad de diantes
gestual. incorporar expresan

en las la impor-
conversa- tancia de
ciones coti- incluir la
dianas la comunica-
comunicación ción ges-
verbal y tual y
gestual. verbal en 

sus comu
nicaciones

Abril 25 Presentarse a Demostrar V tf Los estu tt u

de 2008 los compañeros que la diantes
en el lenguaje comunicación deben
no verbal. se puede ser capaz

lograr sin de rea
palabras. lizar una 

descrip
Ilustrar que ción de su
la personali
comunicación dad a
interpersona través de
1 es
imposible 
sin el
empleo de
gestos.

un dibujo.

Abril 29 Transmitir a Demostrar \\ f! Los estu- M //

de 2008 los compañeros que la diantes
lo que Esch- información enumeran
charon transmitida las dis-
en la lectura pierde gran torsiones
de un artículo parte de su que se
de revista. contenido presentan

cuando pasa en los
por varios canales de
canales. comunica 

ción por
medio de 
un ejer
cicio 
práctico.
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Período Actividades a Objetivo Población Indicador Evaluac
realizar específico de logro ión

Mayo 2 de
2008

Leer un 
mensaje para 
observar cómo 
se distorsiona 
la
información.

Vivenciar 
como la
información 
se distor
siona a
partir de la 
interpreta
Ción que
cada uno le 
da.

u tt

Mayo 6 de Ejercicio para Revisar en XX // Los estu
2008 observar la la vida diantes

asertividad propia diferen
frente a experiencias cian con
situaciones de una his
cotidianas. asertividad. toria las

agresividad clases de
y no comunica
asertividad. ción 

verbal.

Mayo 9 de Orientar la Orientar la xx ir Los estu- xx //

2008 comunicación y comunicación diantes
el saber y saber reconocen
escuchar a los escuchar . a la irnpor-
demás. los demás. tancia de 

escuchar 
por medio

Ejemplificar Ejemplificar de un
las formas de las formas ejercicio
comportamiento de comporta- de comu-

miento que nicación
todos (ser es-
tenemos. cuchado y 

no ser 
escuchado)

XX //

Mayo 13 de
2008

Realizar tres 
dibujos a mano 
alzada por 
parejas para 
observar la

Observar el 
nivel de 
comunicación 
asertiva que 
tienen los

XX // Los 
estudiante 
s expresan 
a través 
de un di-

XV //
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo 
específico

Población Indicador
de logro

Eva lúa c 
ión

W H comunicación estudiantes \x // bujo su XX If

no verbal. en el mo- nivel de
mentó de comúni-
realizar un cación
trabajo en asertiva
equipo. en el 

trabajo de 
equipo.

Mayo 16 de Lectura del Sensibilizar Los estu
2008 documento "Me a los estu diantes

gusta diantes resaltan
escuchar,", Me sobre la la nece
gusta ser importancia sidad de
escuchado". de escuchar escuchar y

y ser esch- ser Eschu-
chado. chados por 

medio de 
la lectura 
de un 
documento.

Mayo 20 de Escuchar Observar la M // Los estu XA //

2008 sonidos de capacidad de diantes
diferentes escucha de expresan
objetos. los estu la capa

diantes a cidad de
Plasmar los través de la \A // atención
sonidos exposición por medio
escuchados. de dife de un

rentes ejercicio.
sonidos. (escuchar

sonidos).

Mayo 23 de Ejercicio de Fortalecer XA tf Los estu- AA H

2008 comunicar al la capacidad diantes
compañero lo de escucha. valoran la
vi vendado importan
durante la se- cia de
mana anterior. escuchar a 

través del 
ejercicio 
de aten
ción a lo 
comunicado 
por sus
compañeros
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo
específico

Población Indicador Evaluac 
de 1 ogro i ón

Mayo 27 de Debate sobre Observar la u // Los estu V u

2008 un tema pro actitud diantes
puesto por los escucha demuestran
estudiantes. entre compa la

ñeros . capacidad 
de escucha 
por medio 
de la
participa
ción en
el debate.

Mayo 30 de 
2008

Contestar el 
Cuestionario 
que evalúa la 
capacidad de 
escucha.

Evaluar la 
capacidad de 
escucha.

Los estu- 
diantes 
demuestran 
acertada
mente el 
nivel de 
escucha 
por medio 
de una 
evaluación 
escrita.

interior 
del grupo.

Junio 3 de Responder el Sensibilizar \\ n Los estu
2008 examen del a los diantes

oyente. estudiantes deben ser
la capaz de
importancia practicar
de practicar la habi
la habilidad lidad
escucha. escucha al

Orientar 
sobre 
algunos 
detalles que
deben 
tomarse en
cuenta para
mejorar la
habilidad
escucha♦
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Etapa III. Volando con mis compañeros aprendo a conocerlos

Objetivo

Motivar a los estudiantes para que conozcan y reconozcan sus propios 

sentimientos, y puedan relacionarse mejor con sus compañeros

Período Actividades a 
realizar

Objetivo
específico

Población Indica 
dor de 
logro

Evaluac 
ión

Junio 6 de Expresar mis Aprender a 71 estu- Los Tipo
2008 sentimientos describir y diantes estu- Cualita

a través de expresar distribuí- diantes tivo
una carta. emociones dos en los expresan

para grados sus
establecer cuarto (35) emociones
conductas y quinto A por medio
deseadas. (18) de una

quinto B carta.
(17) de 
básica 
Primaria 
de COPESAN, 
"Sede B".

Junio 10 de Elaborar un Aprender a xx tr Los es
2008 esquema con identificar tudian

los los senti tes
sentimientos mientos . identifica
triste, n sus
angustiado y Fomentar la senti
enfadado. expresión mientos

de senti por medio
mientos de un

esquema

Julio 8 de Ejercicio: Permitir a XX 7/ \x tr

2008 retroceder a los estu- Los es-
la etapa de diantes un tudian-tes
bebés. acercamient facili-tan

o en el la expre-
ámbito sión de
emocional, sentimient
evitando el os por me-
uso de dio del
palabras. ejercicio:
Incrementar ac-tuar
la con
fianza en
los 
estudiantes

W tf como bebé. XX //

UHAB BIBLIOTECA MEDICA
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Peri odo Actividades
a realizar

Objetivo Población
específico

Indicador
de logro

Eva lúa c 
ión

XX // XX ft al permitir " "
una libre
expresión de 
sentimientos

XX tt x\ //

Julio 11 Elaborar una Permitir el tt Los estu xx tr

de 2008 tarjeta que intercambio diantes
contenga la emocional alcanzan
expresión de gratificante el inter
afecto hacia cambio
el compañero Ayudar al emocional
que más le fortaleci XX // por medio
agrade. miento de la de la

autoimagen expresión
de los de afecto
estudiantes. hacia el 

compañero.

Julio 15 Conocer los Conocer los XX ff Los estu XX tt

de 2008 sentimientos gustos, diantes
del orientacione dejan ver
compañero. s musicales su perso

de los nalidad a
estudiantes través de
y valorar la la
música, las expresión
canciones de
como medio sentimien
de expresión 
de
sentimientos

tos .

Julio 18 Observar Aprender a XX tt Los estu- XX //

de 2008 las diferen- reconocer diantes
tes tarjetas nuestros verbalizan
y verbalizar sentimientos lo que
lo que sien- y sienten
ten por verbalizarlo por medio
ellas. s. de tar

jetas 
gráficas 
que repre
sentan si
tuaciones 
cotidianas
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Período Actividades
a realizar

Objetivo 
específico

Población Indicador
de logro

Evaluac
ión

Julio 25 Realizar un Aclarar los 71 estu- Los estu- Tipo
de 2008 ejercicio de propios diantes diantes Cualita

expresión de sentimientos distribuido expresan tivo
emociones. expresando s en los sus emo-

lo contrario grados 4 ciones por
de lo que (35) y 5A medio de
siente * (18) ,5B un ejer-

(17) de cicio
Descubrir el básica grupal.
sentido y la Primaria
verdad de de COPESAN,
nuestras 
emociones.

"Sede B".

Agosto 1 Esculpir la Propiciar un XX tf Los estu XX ft

de 2008 expresión de medio no diantes
sentimientos verbal para expresan

la expresión sus sen
de timientos
sentimientos por medio
hacia otras de una
personas. escultura.

Agosto 5 Elaborar una Tomar XX tf Los estu
de 2008 lista de conciencia diantes

emociones de las recuerdan
significativ emociones y expresan
as para que emociones
socializar experimentan significat
las . cotidianamen ivas a

te los través de
estudiantes una
y de su socializa
actitud ante ción
ellas. grupal.

Aprender a 
utilizar un 
lenguaje 
capaz de
expresar 
emociones y 
sentimientos
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Período Actividades
a realizar

Objetivo 
específico

Población Indicador
de logro

Evaluac
ión

Agosto 11 Elaborar el Reflexionar 71 estu- Los estu- w //

de 2008 test "en individualme diantes diantes
éste grupo nte en torno distribuido elaboran
yo". a los sentí- s en los el test

mientos e grados 4 "en éste
impresiones (35) y 5A grupo yo",
sobre las (18) ,5B conjunta-
interaccione (17) de mente.
s del básica
estudiante. Primaria
dentro del de COPESAN,
seno del 
grupo.

"Sede B".

ciones em
barazosas .

Agosto 12 Realizar una Explorar los Los estu M //

de 2008 dramatiza- comporta diantes
ción para mientos y analizan
observar emociones al los senti
sentimientos enfrentar mientos y
y emociones situaciones emociones
antes embarazosas. que le
situaciones producen
embarazosas. las sitúa-

Los estu-
Agosto 15 
de 2008

Elaborar 
tarjetas de 
regalo con 
las expre
siones de 
sentimientos

Identificar 
los senti
mientos de 
afecto 
personal.

V // diantes 
elaboran 
las tarje
tas con 
las expre
siones de 
sentimien
tos hacer- 
tadámente.
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Etapa IV. Buscando el tesoro olvidado

Objetivo

Generar el interés en los estudiantes por rescatar la habilidad social, 

“disculparse” con el fin de ponerla en práctica

Periodo Actividades
a realizar

Objetivo 
específico

Población Indicador
de logro

Evaluac 
ión

Agosto 19 Ejercicio de Reflexionar 71 estu- Los estu- Tipo
al 5 de 2008 reflexión. sobre la diantes diantes Cualita

importancia distribuido reflexio- tivo
de pedir s en los nan acerca
disculpas. grados 4 de la

(35) y 5A importanci
(18) z5B a de pedir
(17) de disculpas
básica por medio
Primaria de una
de COPESAN, historia.
"Sede B".

Agosto 22 al 
12 de 2008

Ejercicio 
para pedir 
disculpas a 
cuatro 
compañeros.

Identificar 
y dar 
prioridad a 
la necesidad 
de pedir 
disculpas.

M // Los estu- w "
diantes
por medio 
de un 
afiche de 
corazón 
piden
disculpas 
a los 
mejores 
compañeros

Agosto 26 de Elaborar una Observar las M ff Los estu- " "
2008 historia con dificultades diantes

imágenes de que observan
personas presentan las
disculpán- los dificultad
dose. estudiantes es que

en el tienen
momento de para
disculparse discul-
con los parse por
compañeros. medio de

la ela
boración 
de una
historia.
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Período Actividades
a realizar

Objetivo Población
específico

Indicador Evaluac 
de logro ión

W It Los estu- M "
Agosto 29 de Realizar la Sensibilizar diantes
2008 lectura de a los estu- reconocen

dos amigos. diantes la impor-
sobre la tancia de
importancia pedir
de pedir disculpas
disculpas. a través

de ejer
cicios 
vivencia- 
les.

Septiembre 2 Jugar al Incentivar
de 2008 amigo la

secreto con importancia
el compañero de aceptar
al cual errores para
desea pedir
pedirle 
disculpas.

disculpas.

H // H //

Septiembre 5 Realizar un Reflexionar
de 2008 ejercicio pa sobre la

ra observar actitud que
la habilidad tenemos
social cuando ha
discul blamos mal
parse» de los compa 

ñeros y las 
actitudes 
que nece 
sitamos para 
sentirnos 
disculpados.

Septiembre 9 Ejemplificar Promover las U /f Los estu- tt //
de 2008 las opciones diversas diantes

que existen opciones que promueven
para pedir existen para las formas
disculpas. pedir que exis-

disculpas a ten para
un ser que- pedir dis-
rido y/o co- culpas a
nocido que través del
haya tenido gráfico de
una discu- una mano
sión. amiga.
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Evalúac
ión

\\ ir

Peri odo Actividades
a realizar

Obj e ti vo Pobl a ci ón
específico

Indicador
de logro

Septiembre 12 Realizar un Reflexionar " " Los estu-
de 2008 ejercicio acerca de la diantes

práctico que capacidad de observan
mide el ofrecer el nivel
nivel de 
asertividad 
para pedir 
disculpas.

disculpas. de aser
tividad 
para pedir 
disculpas 
por medio 
de un 
ejercicio 
práctico.

Septiembre 16 Realizar una Permitir a w ir Los estu
de 2008 fogata de los estu diantes

reconcilia diantes transmiten
ción entre tener un fortalecen
compañeros. espacio para la habili

ofrecer dad social
disculpas al disculpar
compañero y se por
mejorar las medio de
relaciones un ejer
interpersona cicio de
les. reconcilia

ción.
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Etapa V. Descubriendo mi otro yo

Objetivo

Fomentar en los estudiantes de cuarto y quinto grado la importancia de 

manejar el enojo en situaciones cotidianas, con el fin de mejorar las relaciones 

interpersonales.

Afianzar la utilización de las habilidades sociales interiorizadas para mejorar 

las relaciones interpersonales

Período Actividades a 
realizar

Objetivo
específico

Población Indicador 
de logro

Evaluac
ión

Septiembre Completar Reconocer 71 estu- Los estu- Tipo
19 de 2008 diferentes la diantes diantes Cualita

situaciones diferencia distribuido completan tivo.
relacionadas entre s en los acertada-
con la con- experi- grados 4 mente las
ducta de mentar (35) y 5A sitúa-
enojo. senti- (18) ,5B ciones que

mientos de (17) de producen
enojo básica enojo.
yconcep- Primaria
tualizarrac de COPESAN,
io-nalmente
lo que 
ocurre en 
una 
situación

"Sede B".

que causa 
enojo.

Septiembre
23 de 2008

Ejercicio 
práctico para 
expre-sar la 
ira.

Identificar 
comporta
mientos que 
provocan 
ira en los 
estudiantes 
y encontrar 
la forma 
para mane
jarla.

M // Los estu
diantes 
expresan 
la ira por 
medio de 
unas fra
ses .

w H

Septiembre
Analizar 
dibujos que Ayudar a M it Los estu- M t!

26 de 2008 representen 
situaciones 
sobre cómo 
manejar las

los 
estudiantes 
a descubrir 
su res
puesta en

diantes 
analizan 
situación
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo
especifico

Población Indicador
de logro

Evaluac
ión

x\ ti tensiones. las sitúa- " " sobre cómo xx //

clones manejar
tensas que las
provocan tensiones
frustra- por medio
ciones de 

dibujos.

Octubre 7 de Dramatizar Explorar w // Los estu XX ti

2008 diferentes los diantes
situaciones comportamie ana-lizan
que repre ntos y emo el nivel
sentan enojo. ciones al de enojo

enfrentar por medio
situaciones de una
imprevistas drama- 

tización 
de situa
ciones 
cotidianas

Octubre 10 Trabajar las Identificar xx // Los estu XX f/

de 2008 técnicas para y compartir diantes
el manejo del reacciones aprenden a
enojo. de las manejar el

formas que enojo por
se puede medio de
manejar el técnicas
enojo. prácticas.

Octubre 14 Conocer Conocer y XX u Los estu XX ti

de 2008 diferentes aprender diantes
pasos para caminos aprenden
evitar el para evitar algunos
enojo. el enojo en caminos

las para evi
situaciones tar el
cotidianas. enojo por 

medio de
una confe
rencia .

Octubre 17 Aprender Examinar XX li Los estu- XX ti

de 2008 normas para los efectos diantes
mantener una del enojo son cons-
discusión sin entre los cientos de
enojarse. miembros adquirir

del grupo normas
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Período Actividades a 
realizar

Objetivo 
específico

Población Indicador
de logro

Evaluac
ión

XX ft XX H que re- xx tt
para man
tener una XX tt

suelve un 
problema.

discusión 
sin eno
jarse por 
medio de 
un 
ejercicio 
práctico.

Octubre 21 Observar una Conocer el tt tt Los estu
de Situación que nivel de diantes
2008 implica el enojo de observan

manejo de los el nivel
enojo. estudiantes de

por medio enojo por
de un medio de
ejercicio un
didáctico. ejercicio 

didáctico.

Octubre 24 Aprender Practicar tt // Los estu
de 2008 técnicas de técnicas de diantes

relajación relajación dismi
para reducir para la nuyen el
el nivel de reducción nivel de
enojo. de ansiedad enojo a

y enojo. través de
las técni
cas de 
relajación

Octubre 28 Ejercicio Reflexionar Los estu
de 2008 práctico para sobre la diantes

obser-var la importancia compren
importancia dé manejar den la
de reducir el el enojo importanci
nivel de para no a de
enojo. crear un reducir el

conflicto nivel de
en una dis enojo por
cusión . medio del

ejercicio 
de 
encender 
un 
fósforo.
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período Actividades a Objetivo 
realizar específico

Población Indicador Evaluac 
de logro ión

Octubre 31 
de 2008

Imaginar y Sensibili w ?/ Los estu
elaborar una zar a los diantes
historia con estudiantes identifi
las la nece can los
diferentes sidad de rostros de
expresiones manejar el enojo y
faciales de enojo en son cons
enojo situaciones cientes de

que causan la nece
ansiedad. sidad de

manejarlo 
en situa
ciones de 
ansiedad 
por medio 
de expre
siones de 
humanos y 
animales.

FINALIZACIÓN
DE LA
PASANTÍA
SOCIAL

ACTIVIDADES REALIZADAS

La información que se presenta a continuación describe las actividades 

realizadas atendiendo al cronograma estipulado para ello.

Etapa I

Objetivo

Identificar la problemática de los estudiantes de cuarto y quinto grado de 

básica primaria, para elaborar el diagnóstico de necesidades.

Actividad 1

Elaboración del diagnóstico de necesidades. Para la elaboración del 

diagnóstico de necesidades se trabajó durante la semana del 4 al 8 de Febrero del 

2008 en el horario de 7:00 a 11:00 am desarrollando las siguientes actividades.

Lunes. Inducción de los requisitos y funciones de la Pasantía social I.

Martes. Conocer la planta física y el cuerpo de docentes que laboran en la 

institución.

UNAB BIBLIOTECA bÁEDíCA
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Miércoles. Recolectar información para la elaboración del Diagnóstico 

institucional.

Jueves. Observación directa de las necesidades que presenta los estudiantes de 

cuarto y quinto de básica primaria.

Viernes. Estructuración del diagnóstico institucional y de necesidades de la 

“Sede B”.

Actividad 2

Elaboración de base de datos. Para la elaboración de la base de datos...sigan 

el modelo del cambio anterior

Durante la semana del 11 al 15 de Febrero del 2008.

Objetivo. Realizar un encuentro con los estudiantes de la “Sede B”, con el fin 

de obtener datos personales.

Lunes. Entrega del Diagnóstico Institucional y de Necesidades al Coordinador 

de la “Sede B”.

Martes. Recolección de datos personales de la población objeto.

Miércoles. Encuentro lúdico con los estudiantes de cuarto y quinto de básica 

primaria.

Jueves. Organización y decoración de la oficina de Orientación Psicológica.

Viernes. Reestructuración del anteproyecto de Pasantía Social I, elaboración 

del Cronograma de Actividades.

Etapa II. Descubriendo mis actitudes de escucha frente a los demás

Objetivo

Reconocer la importancia de la habilidad social saber escuchar, en situaciones 

que impliquen comunicación.

Actividad 1

Escuchar un cuento de Rafael Pombo para observar la actitud de escucha. 

Objetivo

Conocer el nivel de atención que tienen los estudiantes.

Duración

3 horas



Informe de pasantía social 45

Fecha

Marzo 4 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: cuentos de Rafael Pombo.

Procedimiento

• Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El juego del elefante”

Se colocan todos los niños en círculo, tomándose uno al otro por los hombros. 

Previamente a cada niño se le dice el nombre de dos animales, pero con la condición 

de que ningún otro sepa qué animales le tocaron. Uno de los nombres será "elefante", 

y el segundo será cualquier otro. Por ejemplo: Un niño será "gato" y "elefante". Otro, 

será "canario" y "elefante", y así sucesivamente. Cuando todos estén en círculo, el 

animador les explica que dirá un nombre de animal en voz alta y que el que tiene ese 

nombre, debe dejarse caer. También les explicará que los que están a su derecha e 

izquierda deben tomarlo por los hombros y no dejarlo caer. Si el jugador cae, pierde. 

Si los que están a su derecha e izquierda lo dejan caer, también pierden. No 

necesariamente tienen que salir del juego, pueden decir un texto, cantar una canción, 

etc. Una vez que el animador ha dicho el nombre de varios animales y que los 

jugadores han tomado confianza, el animador grita "elefante". ¡Es muy chistoso ver 

como caen todos los jugadores al mismo tiempo!

■ Escuchar atentamente el cuento

■ Realimentación por medio de preguntas referentes al tema:

¿De qué se trata el cuento?

¿Cuáles son los personajes principales?

¿Con cuál personaje del cuento se identifica? Explique por qué.

¿Qué moraleja le deja el cuento?

¿Alguna vez se han sentido como el personaje principal? ¿Cuándo y por qué?
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■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller se observó que los estudiantes tienen deficiencias en 

la habilidad de escucha manifestado en comportamientos tales como: hablar con el 

compañero cuando se les daba las instrucciones y fijaban la atención a otros 

estímulos diferentes a los que se estaban trabajando (estar pendiente del 

comportamiento del otro compañero), razón por la cual fue necesario 

comprometerlos a mejorar la actitud de escucha frente a los profesores, compañeros 

de clase y demás personas.

Actividad 2

Cantar y dramatizar una canción.

Objetivo. Sensibilizar en los estudiantes la importancia de saber escuchar

instrucciones.

Duración

3 horas

Fecha

Marzo 6 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: sillas

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El correo”

Se forman círculos con todas las sillas, una para cada participante; se saca una 

silla y el compañero que se quede de pie inicia el juego, parado en medio del círculo.

Este dice, por ejemplo:"traigo una carta para todos los compañeros que tienen 

bigotes"; todos los compañeros que tengan bigote deben cambiar de sitio. El que

UMAB BIBLIOTECA MELBCA
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queda sin sitio pasa al centro y hace lo mismo, inventando una característica nueva, 

por ejemplo: traigo una carta para todos los que usan zapatos negros", etc.

Cada estudiante cantará y dramatizará una canción de su gusto ante los demás 

compañeros, Con el fin de observar la actitud de “escucha”.

■ Retroal¡mentación de la actividad y sugerencias por parte de los participantes.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo de las actividades se observó que algunos estudiantes han 

intentado cumplir el compromiso manifestado en comportamientos tales como: 

“pedirle al compañero que se calle que las doctoras están hablando”, también se 

recordaban constantemente el compromiso hecho entre compañeros.

Actividad 3

Elaboración de una historieta a través de una tira cómica.

Objetivos
B Observar cómo se altera la comunicación, al no poder realimentarla.

“ Observar los distintos problemas que se pueden dar en la comunicación. 

Duración

3 horas

Fecha

Marzo 11 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas, lapiceros y coibón.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Comunicación en cascada”.

Sentado todo el grupo formando un círculo, el animador dice al oído del 

participante, situado a su derecha, un mensaje. Este mensaje tiene que llegar al 
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participante situado a la izquierda del animador, es decir, donde acaba el círculo 

formado.

El mensaje va a ir transmitiéndose de uno a otro individuo en el oído, hasta 

que llegue al objetivo, la persona que se había planteado para recibir el mensaje, es 

decir, la persona situada a la izquierda del animador.

Una vez realizada la actividad, se dice en voz alta el mensaje, observando si 

se ha corrompido la comunicación o si el mensaje ha llegado tal y como comenzó.

■ Formar grupos de seis estudiantes

■ Cada grupo tendrá en sus manos una tira cómica.

■ Con la tira cómica los estudiantes deben crear una historieta con su respectivo 

título, donde plasmen las formas de comunicase en el aula de clases.

■ Un representante de cada grupo debe pasar al frente y exponer la historieta.

■ Socialización de la actividad.

■ Retroal¡mentación de la actividad realizada “historieta”, por medio de preguntas 

como:

¿Cómo se llama la historia?

¿Por qué tiene ese título la historia?

¿De qué se trata la historia?

¿Cuáles son los canales de comunicación que utilizan tos personajes?

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el transcurso del taller los estudiantes se mostraron motivados e 

interesados con las diferentes actividades, manifestando expresiones como: 

“Doctoras hoy van estar otra vez con nosotros, que actividades vamos hacer”. Se 

evidenció que algunos estudiantes han mejorado un poco la actitud de escucha 

porque estuvieron más atentos a las instrucciones de las actividades realizadas; se 

observó más concentración y dedicación en el trabajo grupal.

Actividad 4

Escuchar una reflexión de vida para observar la actitud de escucha de 

los estudiantes.
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Objetivos

■ Observar las dificultades en la comunicación

■ Observar actitudes que echamos en falta cuando queremos sentirnos escuchados 

y no sucede.

■ Reflexionar sobre la actitud que tenemos cuando hablamos y sobre las actitudes 

que necesitamos para sentirnos escuchados.

Duración

3 horas

Fecha

Marzo 14 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la "Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lápices.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “No escuchar”

Se divide al grupo en dos subgrupos, a los cuales las psicólogas darán una 

serie de indicaciones para que cada uno de los desempeñe. Uno de los subgrupos va a 

desempeñar el papel de no escuchar. Intentarán cambiar de tema, sin escuchar al 

compañero e incluso sin acompañar la conversación. El otro subgrupo intentará 

contar su problema “muy personal”, sin saber la relación de sus propios compañeros.

Una vez entendido el rol a desempeñar se formarán parejas de distintos 

grupos los dos integrantes. Intentarán actuar según el papel que les ha sido asignado 

“el que cuenta el problema” o “de no ser escuchado”. Se establecerá un tiempo 

prudente para reflexionar sobre los sentimientos de los dos subgrupos.

■ Escuchar la historia de vida de “María José”.

■ Retroalimentación por medio de preguntas referentes al tema:

¿De qué se trata la historia?

UNAB BIBLIOTECA MEDICA
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¿Cuáles son los personajes principales?

¿Con cuál personaje de la historia se identifica? Explique por qué.

¿Qué enseñanza le deja la historia?

¿Qué piensa de la actitud del padre de “María José”?

■ Socialización grupal de la historia.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller los estudiantes presentaron una actitud de 

escucha positiva mostrando interés y motivación en el momento de escuchar la 

reflexión, aunque en algunas ocasiones algunos estudiantes se distraían, volvían a 

concentrarse en ésta. La participación de los estudiantes fue más fluida en el 

momento de exponer la opinión personal sobre la historia.

Actividad 5

Exponer la temática de la diferencia entre escuchar y oír.

Objetivos

■ Identificar las habilidades para escucha activa.

■ Reforzar el aprendizaje de conceptos teóricos.

Duración

3 horas

Fecha

Marzo 25 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: una pelota o un pañuelo anudado o una bola de papel

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El mundo”

■ Se solicita a los participantes se ubiquen en círculo sentados en una silla.
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■ Explicar que se va lanzar la pelota, a uno de los estudiantes, diciendo uno de los 

siguientes elementos: Aire, tierra o mar; La Persona que reciba la pelota deberá decir 

el nombre de algún animal que pertenezca al elemento indicado, dentro del tiempo de 

cinco segundos.

■ El estudiante que reciba la pelota deberá repetir el procedimiento anterior.

■ En el momento en que cualquiera de los estudiantes, al tirar la pelota, diga: 

“Mundo”, todos deben cambiar de silla.
a El estudiante que se pasa del tiempo establecido, o no dice el animal que 

corresponde o no cambia de silla será el perdedor.

■ Al término del ejercicio, las psicólogas dirigen una discusión sobre las conductas 

y actitudes mostradas en el desarrollo del mismo.

■ Exponer la diferencia entre escuchar y oír a los estudiantes.

■ Por medio de un dibujo representar la diferencia expuesta anteriormente por las 

psicólogas.

■ Pedir a tres estudiantes voluntarios exponer los dibujos.

* Socialización de la actividad.

■ Retroalimentación de la actividad realizada, por medio de preguntas como: 

¿Qué le pareció la actividad?

¿Diga una diferencia entre escuchar y oír?

¿Qué aprendió?

Evaluación

Los estudiantes de cuarto y quinto A y B, participaron activamente en las 

actividades diseñadas por las estudiantes respondiendo en su mayoría acertadamente 

a las órdenes impartidas durante el desarrollo de las mismas; los estudiantes 

comprenden, identifican y enumeran sin dificultad las diferencias entre los términos 

escuchar y oír, evidenciándose que alcanzaron el indicador de logro.

Actividad 6

Elaborar el proceso y/o instrucciones para encender un computador; seguir 

instrucciones por medio de la Historia: “El Rey Manda”.
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Objetivo

Descubrir la habilidad de escucha que tienen los estudiantes para seguir 

instrucciones.

Duración

3 horas

Fecha

Marzo 28 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

" Físicos: cancha de basquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas, lapiceros y bolsa.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El rey manda”

De acuerdo a! número de integrantes, se divide el grupo en dos subgrupos 

iguales. Ambos subgrupos se ubican de frente. Uno al lado derecho y el otro al lado 

izquierdo. Cada subgrupo será el Rey en su totalidad y cada subgrupo enviará un 

mensajero al subgrupo opuesto para recibir una orden. Ejemplo: El mensajero del 

Rey del lado izquierdo va a recibir una orden del Rey del lado derecho, la cual 

consiste en que debe dramatizar a un personaje cualquiera del grupo o de uno de los 

subgrupos, esto se hace sin decir ni una palabra ni se da ninguna señal especifica, este 

mensajero lo debe hacer lo mejor posible ante su Rey para que pueda ganar puntos. 

Ellos deben adivinar cuál es el personaje y así sucesivamente se envía un mensajero 

del lado derecho para recibir una orden del Rey del lado izquierdo, para la 

dramatización se da un tiempo prudente o se aclara que a la tercera equivocación del 

subgrupo que está intentando adivinar el personaje, entonces se elimina y el punto 

que le correspondía a éste subgrupo, le es asignado al siguiente y se procede con el 

mismo subgrupo que se le cedió el punto del otro. El moderador determina la 

cantidad de puntos y el que tenga el mayor número gana.
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“ Temática de escucha diferencia e instrucciones.

■ Exponer a los estudiantes la teoría sobre la importancia de “escuchar” para seguir 

instrucciones.

■ Se pide a cada estudiante escribir en una hoja las instrucciones y/o pasos para 

encender un computador.

■ En una bolsa se introducen los papeles con las instrucciones.

" Se les pide a tres voluntarios que saque un papelito de la bolsa y la lea.

■ Realimentación por medio de preguntas referentes al ejercicio realizado: 

¿Cuál de las instrucciones leídas es la más apropiada? Explique por qué.

¿Qué sucedería si no seguimos instrucciones?

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller se observó que los estudiantes presentan 

dificultades en el momento de seguir instrucciones, manifestando comportamientos 

tales como: no estar atentos a las indicaciones dadas por las psicólogas y la de sus 

compañeros, dificultad en algunos estudiantes, respecto a la decisión de ser 

autónomos en el momento de ejecutar las instrucciones. En la segunda parte del taller 

(retroaíimentación), la mayoría de los estudiantes mostraron actitudes de escucha, ya 

que estuvieron atentos a las instrucciones del trabajo práctico. Esto demuestra que 

alcanzaron el indicador de logro planteado.

Actividad 7

A través de un dibujo plasmar lo escuchado por sus compañeros.

Objetivo

■ El estudiante debe ser capaz de señalar distorsiones que se proceden en la 

transmisión oral de un mensaje.

■ Ser capaz de constatar que las distorsiones visuales son menores que las de 

escuchar en la transmisión de un mensaje.

Duración

Tres horas

Fecha

Abril 1 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas, lápiz, borrador y colores.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Comunicar lo que escucho”

Se solicita cinco voluntarios y se les pide que esperen afuera del salón. Al 

grupo que permanece en el salón se les pide que tenga una actitud lo mas imparcial 

posible. Guarde silencio y también sus emociones. Se hace entrar el primer 

voluntario y se le muestra un cuadro con una ilustración de un paisaje (y también al 

grupo que permanece en el salón) que sea significativo. Después se le dice que él 

debe descubrir oralmente lo que ha visto al segundo voluntario. Después que el 

primero le trasmitió lo que vio al segundo, éste debe trasmitir lo que oyó del primero 

al tercer voluntario. El último escribe en el tablero lo que captó de la descripción que 

le dio su compañero. Se vuelve a mostrar, a todos, el cuadro con la ilustración del 

paisaje. El quinto voluntario comunica al resto lo que vio en la ilustración y lo 

compara con lo que él oyó de esa figura.

■ Escuchar atentamente lo comentado por los compañeros.

■ Se les pide a todos los estudiantes que plasmen a través de un dibujo lo que 

escucharon de sus compañeros.

■ De forma voluntaria tres estudiantes exponen lo plasmado en el dibujo.

■ Realimentación por medio de preguntas referentes a la actividad realizada: 

Cuál de los tres paisajes expuesto por los compañeros se acerca a la imagen original? 

Explique por qué?

¿Qué enseñanza le deja la actitud de escucha de los cinco compañeros voluntarios en 

la dinámica?

■ Finalización del taller.
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Evaluación

En la ejecución del taller psicoeducativo se observó que los estudiantes de 

cuarto y quinto grado alcanzaron el indicador de logro correspondiente al mostrar 

comportamientos como: enumerar diferentes distorsiones, entre ellas: (comunicar 

objetos que no contenía el cuadro, olvidar nombrar objetos que tenía el cuadro, 

comunicar incorrectamente la ubicación de los elementos). Respecto a los estudiantes 

de cada grupo que observó el cuadro para describirlo y comunicarlo a los demás 

compañeros, se reflejó que las distorsiones fueron mínimas o menores, porque la 

descripción fue más completa y acorde ai cuadro del “paisaje”. En conclusión, hacer 

una cadena de comunicación de algo que se escuchó y no se observó directamente, 

tiene mayores distorsiones que si se hubiese observado; situación que expresaron los 

estudiantes al remitir que:” al ver la pintura se comunica mejor el mensaje que al ser 

contado por otro compañero”.

Actividad 8

Exposición de la temática: “Los diez mandamientos para el grupo que 

dialoga”.

Objetivo

Conocerse y comunicarse más. Darse cuenta de la infinidad de detalles que 

nos pasan desapercibidos en las personas, y que, sin embargo, para ellas son 

importantes.

Duración

3 horas

Fecha

Abril 4 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas, lápiz, borrador, colores y sobres para carta.

Procedimiento
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■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Mi tío, mi sobrino”

Contamos la historia: "Un tío suyo se fue a Europa antes de que ustedes 

nacieran. No lo conocen. ¿Cómo los reconocerá cuando salgan a recibirle en el 

aeropuerto? Para que los reconozca cada uno le escribirá una carta dándole una 

descripción de su personalidad de modo que él pueda reconocerlos. Ahora bien, no 

vale indicar la ropa que llevarán, ni el color de su pelo, ni el de sus ojos, ni la altura, 

ni el peso, ni el nombre. Tiene que ser una carta más personal: tus aficiones, lo que 

haces, lo que te preocupa, los problemas que tienes, qué piensas de las cosas, cómo te 

diviertes, lo que te gusta y lo q ae no te gusta.’'

Se dan 20-30 minutos para escribli la. Se recogen todas las cartas. Y a cada 

uno se le da una que no sea la suya. Y se ie invita a leerla como si fuera la de su 

sobrino, y tiene que adivinar a qué persona del grupo corresponde. Pueden dársele 

dos oportunidades. Tras adivinar a quién corresponde, se pregunta qué datos son los 

que le han dado la pista o lo que nos han despistado.

■ Exponer la temática de: “Comunicación en el grupo y Los diez mandamientos 

para el grupo que dialoga”.

■ Realimentación por medio de preguntas referentes a la actividad realizada: 

¿Explique la forma que utiliza para comunicarse con los compañeros?

¿Cuál de los diez mandamiento! para dialogar le llamo la atención? Explique por 

qué.

■ Socialización de la actividad.

■ Finalización del taller. ■

Evaluación

En el transcurso del desarrollo del taller se evidenció que los estudiantes de 

cuarto A - B y quinto grado lograron el indicador planteado, ya que prestaron 

atención y cumplieron con las indicaciones dadas por las psicólogas, entre ellas, 

elaborar una carta en donde debían hacer una descripción acerca de su personalidad: 

(lo que hace, lo que le preocupa, los problemas que tiene, cómo se divierte, lo que le 

gusta y lo que no le gusta). Sin embargo, durante la explicación de la temática “Los 

diez mandamientos para el grupo que dialoga”, se mostraron preocupados por las 
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deficiencias en la comunicación del grupo, manifestando el deseo de fortalecer éstas 

deficiencias, especialmente en el grupo de cuarto A, quienes al final del taller en 

conjunto se comprometieron mejorar la actitud de escucha y el diálogo entre el 

grupo. Ésta actividad permitió conocer detalles de cada estudiante, observar el 

comportamiento de los estudiantes frente a la situación de seguir instrucciones y 

reflexionar acerca de la carencia de comunicación.

Actividad 9

Realizar un experimento de comunicación.

Objetivos

" Intensificar la consciencia sobre los factores que ayudan u obstaculizan la 

efectiva comunicación interpersonal.

■ Examinar el efecto de una responsabilidad compartida contra una incompartida 

sobre la conducta ordenada hacia una tarea.

Duración

3 horas

Fecha

Abril 8 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de basquetbol de la “Sede B”.

Materiales: dos juegos iguales de tres dominó cada uno para cada entrada, hojas 

blancas marcadores.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Un experimento de comunicación”

■ Presentar la actividad.

■ Dividir a los estudiantes en grupos de cuatro miembros cada uno e instruye a los 

miembros de cada grupo para que se nombren A, B, C y D.
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■ Indicar a los líderes de cada grupo sentarse de tal manera que A y B se sienten 

espalda con espalda y C y D puedan estar sentados viendo a A y B.

■ Luego se anuncia que A y B se comprometerán en un encargo mientras C y D 

los observan.

■ A y B de cada guipo reciben uno de los juegos pares de los tres dominós, los que 

podrán comparar. También recibirán las hojas blancas.

“ Se dirige la primera ronda (responsabilidad incompartida):

■ Se le indica a A hacer un dibujo con sus dominós sobre las hojas.

■ C y D deben observar a A y B, prestando atención especial a lo que ayuda y 

obstaculiza a una comunicación efectiva.

■ A instruye a B sobre cómo hacer un dibujo idéntico al suyo.

■ B, C, y D no deben hablar o comunicarse de ninguna forma entre ellos o con A.

■ Una vez que A ha dado lo que a él le parezcan las instrucciones adecuadas a B, 

puede darse la vuelta y comparar su dibujo con el de B.

■ C y D dan una breve retroal¡mentación a A y B.

■ Todos los participantes se rotan, repitiendo la actividad hasta que a cada uno le 

ha tocado su turno de dar instrucciones.

■ Realizar una breve discusión sobre lo que ha sucedido durante la ronda uno, 

anotando en una hoja blanca aquellos comportamientos observados que ayudaron o 

bien impidieron la comunicación. También dirige una discusión sobre los efectos de 

la responsabilidad incompartida en el cumplimiento de encargos.

■ Se añade a la lista de comportamientos que ayudaron o entorpecieron la 

comunicación, El grupo discute los efectos de la responsabilidad compartida sobre el 

cumplimiento de encargos.

■ Se guía al grupo entero por una discusión sobre la sesión, destacando o bien 

promoviendo situaciones similares a las de la vida real.

■ Socialización de la actividad.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo, los estudiantes manifestaron 

conductas tales como: disputas entre los compañeros por ser el líder, desacuerdo al 
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momento de plasmar la figura elaborada por medio del dominó e incomodidad de 

algunos estudiantes por las responsabilidades asignadas por el grupo; 

comportamientos que también fueron expresados por tos mismos estudiantes con 

disgusto ante la situación presentada, lo cual indica que los estudiantes tomaron 

consciencia de los factores que obstaculizan la comunicación en el grupo. En 

conclusión, ésta situación permitió observar el resultado de una tarea que debió ser 

compartida contra una incompartida que sucedió al interior de algunos subgrupos, 

demostrando que alcanzaron el indicador de logro.

Actividad 10

Ejercicio de comunicación a través de números.

Objetivos

■ Identificar, en la comunicación verbal, el impacto de la entonación.

■ Conocer las deficiencias que presentan los estudiantes en la comunicación no- 

verbal (expresión corporal).

Duración
3 horas

Fecha

Abril 11 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de basquetbol de la “Sede B”.

Materiales: hojas blancas, lapiceros y coibón.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Conversando con números”

■ Las psicólogas piden a los estudiantes que se pongan todos en círculo y se 

sienten en el suelo.

■ Las psicólogas solicitan a cualquier estudiante que le diga al de su derecha 

cualquier número, pero con una entonación particular (temor, nerviosismo, risa, 

tristeza, etc.). El segundo debe responderle con cualquier número pero con la misma 
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entonación y gestos. Luego deberá voltear dónde el compañero que le sigue y 

cambiando la entonación le dice otro número y así sucesivamente.
B Si un estudiante no hace bien la entonación, reacciona de forma diferente o pasan 

tres segundos sin que responda, pierde, sale del juego o da una prenda.

« Al término del ejercicio las psicólogas dirigen una discusión sobre las conductas 

y actitudes mostradas en el desarrollo.

■ Formar grupos de 4 estudiantes.

■ Entregar a cada grupo una situación.

■ Cada grupo debe representar de forma mímica la situación.

■ Retroalimentación de la actividad realizada, por medio de preguntas como: 

¿Comente verbalmente la historia?

¿Cuál de las dos formas de comunicación se sintió más cómodo? Explique por qué. 

¿Qué aprendieron de ésta actividad?

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto A 

-B estuvieron interesados y motivados tanto en el ejercicio de la comunicación no 

verbal, como en la comunicación verbal. En la actividad inicial (comunicación con 

números) manifestaron conductas tales como: facilidad para comunicar el número 

indicado al compañero con una entonación diferente a la voz normal, sin embargo, en 

la ejecución de la actividad (Comunicación no verbal), presentaron mayores 

dificultades mostrando comportamientos como: no comunicar correctamente la 

representación gestual a los demás compañeros para hacer la respectiva 

interpretación, dificultad en permanecer callados durante la representación teatral, 

ansiedad por no utilizar el lenguaje verbal. Al final de las actividades se observó las 

deficiencias de cada clase de comunicación, donde los estudiantes fueron conscientes 

que: “presentan dificultades en la Comunicación, especialmente en la expresión 

corporal”, lo cual demuestra que alcanzaron el indicador de logro.

Actividad 11

Comunicar una historia a través del lenguaje no verbal.
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Objetivos

■ Analizar los comportamientos no verbales.

■ Analizar los mensajes corporales y las señales que se emiten en la comunicación. 

Duración

3 horas

Fecha

Abril 15 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Ternas de comunicación no verbal”

■ Se puede describir rápidamente el lenguaje corporal y puede ejemplificarlo 

solicitando un voluntario o aprovechando el lenguaje corporal que los estudiantes 

manifiestan en ese momento.

■ Forma grupos de tres estudiantes cada uno.

■ Los estudiantes uno y dos se sientan uno frente a otro. Uno describe el 

comportamiento no verbal de dos, durante dos minutos; tres actúa como árbitro.

■ Se discute esté primer ejercicio.

■ El proceso se repite pero ahora dos describe el comportamiento de tres y uno 

asume el papel de árbitro.

■ Se discute el ejercicio.

■ El proceso vuelve a repetirse: tres describe a uno y dos actúa como arbitro.

■ Se comenta y discute la experiencia.

■ Elaborar una historia sencilla, sobre un tema propuesto por los estudiantes.

■ Cada grupo deberá comunicar la historia a sus compañeros en el lenguaje no 

verbal.
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0 Se les pregunta a los estudiantes que comprendieron de la representación no 

verbal.

■ Retroalimentación de la actividad realizada por medio de preguntas tales como: 

¿Comente verbalmente la historia?

¿Cómo se sintieron al expresar la historia de forma no verbal? Explique por qué.

¿En qué momento se podría emplear la comunicación no verbal?

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller los estudiantes de cuarto y quinto A - B, mostraron 

interés en el ejercicio, sin embargo, manifestaron dificultades en el momento de 

mirarse frente a frente con el compañero, presentando comportamientos como: mover 

sucesivamente las piernas, sacarse yucas, hacerle gestos al compañero, sacarle la 

lengua (Comunicación no verbal). En cuanto a la representación gestual, nuevamente 

se evidenció dificultades, ya que los estudiantes mostraron comportamientos tales 

como: hablar y reírse con el compañero del lado de los estudiantes que estaban 

dramatizando la historia. Al finalizar el ejercicio algunos de ellos, manifestaron que: 

de todos los grupos, dos de ellos lo hicieron mucho mejor, sin embargo los demás 

grupos también, pero con algunas dificultades, esto muestra que el indicador se logró 

satisfactoriamente.

Actividad 12

Ejercicio de comunicación gestual.

Objetivos

■ Reconocer la necesidad de incorporar en las conversaciones cotidianas la 

comunicación verbal y gestual.

■ Fortalecer la comunicación gestual de los estudiantes.

Duración
3 horas

Fecha
Abril 18 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.
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Recursos
0 Físicos: cancha de basquetbol de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Vamos a hablarnos”

Se le informa al grupo que los siguientes minutos se dedicarán a una actividad 

sencilla en la cual volverán el rostro hacia una persona que esté sentada cerca y sólo 

hablará durante dos o tres minutos. El tema carece de importancia; lo importante es 

que los dos estudiantes de un grupo conversen con otros unos cuantos minutos.

Después de dos o tres minutos, se pide que se detenga el ejercicio y digan a 

sus compañeros lo que notaron en el comportamiento no verbal de los demás; por 

ejemplo, un estudiante estuvo jugueteando con un lápiz o estaba moviendo los dedos 

sin cesar, etc. Después de haber identificado estos gestos, se debe retroal i mentar que 

la mayor parte de las personas hacen esos movimientos en forma inconsciente.

Después de que cada estudiante haya recibido una crítica de su compañero, se 

le dice al grupo que reanude sus conversaciones, pero ahora deben hacer un esfuerzo 

consciente para no hacer ningún movimiento, excepto hablar. Continúan sus 

conversaciones otros dos o tres minutos.

■ Retroalimentación de la actividad realizada, por medio de preguntas, tales como: 

¿La mayor parte de ustedes pudo reconocer o estar consciente de sus movimientos no 

verbales en la primera conversación?

¿Encontró que alguno de los gestos de su compañero lo distraía e incluso era 

molesto?

¿Qué "sintió" cuando se vió obligado a sostener una conversación estrictamente de 

palabra? ¿Fue la comunicación igual de efectiva que sin emplear gestos?

¿En qué momento se podría emplear la comunicación no verbal?

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso de la actividad del taller “Comunicarse con un compañero”, 

los estudiantes de los grados cuartos y quinto A y B, estuvieron interesados y 

motivados, manifestando conductas como: dificultad para dirigir la mirada a un 
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compañero con el cual no había compartido, movimientos involuntarios de manos, 

piernas y pies durante la conversación. Durante el segundo ejercicio donde se debería 

comunicar un mensaje al compañero evitando los distractores y los movimientos del 

cuerpo, se observó que el tiempo de la conversación fue menor, percibiéndose la 

ansiedad ai no utilizar el lenguaje corporal. Es importante resaltar que el grupo de 

cuarto grado fue el que presentó mayor dificultad en el ejercicio, sin embargo se 

evidenció que a comparación del taller anterior a la actividad del presente taller, la 

comunicación gestual ha mejorado. Finalmente, los estudiantes expresaron la 

necesidad de incorporar en una conversación la comunicación verbal y gestual 

remitiendo que: “fue difícil hablarle al compañero y no mover los brazos o las 

manos”. Lo cual demuestra que cumplieron con el indicador de logro 

correspondiente.

Actividad 13

Presentarse a los compañeros en el lenguaje no verbal.

Objetivos

■ Demostrar que la comunicación, en ocasiones, se puede lograr sin palabras y, de 

todos modos, ser muy eficaz.

■ Ilustrar que la comunicación interpersonal es posible con el empleo de gestos y 

otros métodos no verbales.

Duración

3 horas

Fecha

Abril 22 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: taijetas de colores y grafos.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

U'■ AB BIBLIOTECA MEDICA
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" Dinámica. “Una presentación sin palabras”

■ Se divide el grupo en equipos de dos estudiantes. Se expresa que la finalidad de 

este ejercicio es que cada quien se presente a su compañero, pero toda esta actividad 

se debe llevar a cabo sin palabras. Pueden utilizar imágenes, fotografías, signos, 

gestos, señales o cualquier cosa excepto palabras. Si es necesario, se pueden dar 

ciertos indicios, por ejemplo, señalar un objeto de color negro, para dar a conocer 

que es una persona de cabello negro etc.

■ Se concede dos minutos a cada miembro del equipo y haga que cada uno dedique 

unos minutos a " corroborar " de palabra, es decir, permitir que expresen lo que 

estaban comunicando en silencio.

■ Se le entregará a cada estudiante una taijeta para que grafiquen la presentación 

que dará a conocer a sus compañeros.

■ Retroalimentación de la actividad realizada, por medio de preguntas, tales como: 

¿Qué tan exactos fueron al describirse ustedes mismos? (Haga que se califiquen del 

uno al cinco).

¿Qué tan exactos fueron al" leer " los gestos y señas de su compañero? (Califiqúense 

otra vez).

¿Cuáles fueron algunos de los mejores indicios que le dio su compañero? 

¿Qué obstáculos o problemas parecieron encontrar? (Falta de útiles, falta de 

experiencia en la comunicación sin palabras).

¿Cómo podríamos eliminar o reducir esos obstáculos?

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller los estudiantes de cuarto y quinto A Y B, se 

mostraron interesados en el ejercicio. Éste consistía en plasmar a través de un dibujo 

su personalidad, la mayoría de los estudiantes lo hicieron bien, sin embargo, algunos 

presentaron dificultad, expresando que: “no sabían dibujar, otros calcaron el dibujo 

de la pasta del cuaderno, mientras que otros, se dibujaron tal y como se percibieron. 

En el momento de pasar al frente, nuevamente, se evidenció la dificultad, ya que 

manifestaron comportamientos tales como: reírse o sentir pena por el dibujo 

plasmado en el momento de darlo a conocer al grupo, no obstante, la mayoría de los 
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estudiantes se mostraron espontáneos, logrando expresar sus gustos y preferencias a 

sus compañeros en la comunicación no verbal, esto demuestra que el indicador de 

logro fue alcanzado efectivamente.

Actividad ¡4

Transmitir a los compañeros lo que escucharon en la lectura de un artículo de 

revista.

Objetivo

Demostrar que la información transmitida pierde gran parte de su contenido 

cuando pasa por varios " canales”.

Duración

3 horas

Fecha

Abril 25 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de basquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: un artículo breve de un periódico o revista.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Transmisión de información”

■ Se le pide al grupo se enumere del uno al cinco, luego se les dice a los números 

uno que permanezcan en el salón mientras los demás salen.

■ Se dice que se les va a leer un artículo; no deben tomar nota sino sólo escucharlo. 

Después de leer el artículo (no permite preguntas), pide a los No. dos que retornen al 

salón, mientras los No. uno les repiten el artículo. Después se llama a los No. tres y 

los No. dos les repiten el artículo mientras los No. uno observan. Así continua hasta 

que hayan participado todos. Luego, escoja al azar a un No. cinco para que repita lo 

que oyó.

" Retroalimentación de la actividad realizada, por medio de preguntas, tales como:

UNAB BIBLIOTECA MEDICA
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¿Qué tanto del artículo original se perdió en las transmisiones sucesivas? ¿Qué tantos 

" adornos " le hicieron?

¿Qué errores o diferencias encontró cuando se transmitió la información entre los 

miembros del grupo?

¿Cómo se podrían haber aumentado los hechos importantes y la comprensión del 

artículo?

¿Cómo obtenemos retroalimentación de sucesos en la vida real?

Las psicólogas practicantes al finalizar hacen un análisis del desarrollo y proceso del 

ejercicio.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante la ejecución del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto A -B, manifestaron una serie de conductas como: dificultad para concentrarse 

en la lectura del artículo, razón por la cual, no comunicaron correctamente lo 

escuchado a sus compañeros. Se observó que la información se distorsionó desde el 

segundo canal de comunicación. Vale la pena resaltar que el grupo de cuarto grado, 

presentó mayor dificultad en el ejercicio, porque algunos estudiantes se distraían, 

mientras que los grupos de quinto A - B, presentaron una actitud de escucha 

mostrando interés y motivación en el momento de ser leído el artículo. Esto 

demuestra que cumplieron con el indicador de logro correspondiente.

Actividad 15

Leer un mensaje para observar cómo se distorsiona la información. 

Objetivo

Vivenciar cómo la información se distorsiona a partir de la interpretación que 

cada uno le da.

Duración

3 horas

Fecha

Abril 29 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de basquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: una mini cartelera con el mensaje escrito.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El rumor”

■ Las psicólogas prepararán un mensaje escrito que dirá: "Dicen que 483 personas 

están atrapadas bajo un derrumbe, después que pasó el ciclón se inició el rescate. Se 

han movilizado miles de personas llevando medicinas, vendas y otros elementos. 

Pero dicen que la gente atrapada no fue por accidente, sino que fue un secuestro, pues 

hay gente de mucho dinero entre los atrapados."

■ Se piden un mínimo de seis voluntarios que se numerarán. Todos menos el 

primero salen del salón. El resto de los participantes son los testigos del proceso de 

distorsión, que se da al mensaje; van anotando lo que va variando de la versión 

inicial.

■ Leer el mensaje al No. uno, luego se llama al No. dos. El No. uno le comunica al 

No. dos lo que le fue leído, sin ayuda de nadie. Así sucesivamente, hasta que pasen 

todos los compañeros.

■ El último compañero, en lugar de repetir el mensaje oralmente, es más 

conveniente que lo escriba en una mini cartelera. A su vez, las psicólogas 

practicantes anotará el mensaje original para comparar.

■ Se llevará a cabo una discusión que permita reflexionar que la distorsión de un 

mensaje se da por no tener claro el mensaje, pues por lo general, se nos queda en la 

memoria aquello que nos llama más la atención, o lo que creemos que es más 

importante.

■ Permite discutir cómo nos llegan en la realidad las noticias y acontecimientos, y 

cómo se dan a conocer; cómo esto depende del interés y de la interpretación que se le
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■ Retroal¡mentación de la actividad realizada, por medio de preguntas, tales como: 

¿Cuéntame de que trata el mensaje?

¿Qué parte del mensaje es correcto?

¿Qué parte del mensaje no es correcto?

¿Cómo se sintieron en el desarrollo del ejercicio?

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo titulado: “El rumor”, los 

estudiantes voluntarios manifestaron conductas tales como: dificultad para comunicar 

el mensaje con los datos correctos, presentándose distorsiones como inventar 

personajes y acciones que no correspondían a la historia verdadera, en ocasiones sólo 

comunicaban la parte que más les interesó o les llamó la atención, olvidando el resto 

de información que también era importante. Éstas distorsiones se presentaron 

especialmente en el grupo de quinto B, debido a la deficiencia que tienen para 

concentrarse en los ejercicios, sin embargo en el grupo de quinto A y cuarto grado, 

presentaron menores distorsiones y por ende mayor concentración. Con respecto al 

grupo de los espectadores se observó interés y atención para captar y manifestar las 

distorsiones que presentaba el grupo de los voluntarios a través de expresiones como: 

“Por no escuchar inventamos cosas y se forman los chismes y los problemas”. 

Finalmente se evidenció que los estudiantes vivenciaron la forma como se distorsiona 

la información y la razón por la cual no se puede comunicar un mensaje (No escuchar 

atentamente), lo cual demuestra que alcanzaron el indicador de logro.

Actividad 16

Ejercicio para observar la asertividad frente a situaciones cotidianas.

Objetivo

Revisar en la propia vida experiencias de asertividad, agresividad y de no 

asertividad.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 2 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos
B Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. ¿Qué tan asertivo soy?

“ Las psicólogas leerán lo siguiente, dejando un intervalo de tiempo después de 

cada historia, para que los estudiantes identifiquen si el personaje fue asertivo, no 

asertivo o agresivo; así como, comuniquen experiencias propias que les haya 

recordado y qué respuesta asertiva encuentran para el ejemplo de no asertividad y 

agresividad. Ocasión en que no fue asertivo: La semana pasada mi hermano tomo 

500 pesos de mi cartera sin pedírmelos; en consecuencia no pude ver la película que 

quería, esa noche. Él acostumbra hacer cosas como éstas, pero nunca le digo nada. 

Ocasión en que fue hostil: Una amiga bromeaba conmigo en la oficina. Yo tenía 

dolor de cabeza, así que le grité que era una persona desconsiderada, inmadura, y me 

fui dejándola con la palabra en la boca. Ocasión en que fue asertivo: El otro día iba 

yo con un amigo en el carro y éste prendió un cigarro; le dije que fumar en un 

espacio tan reducido y encerrado me molestaba y le pedí de favor, que no filmara 

mientras estuviéramos dentro del carro coche. El apagó el cigarro.

■ Se solicita a los estudiantes que hagan un autoanálisis escrito sobre los 

comportamientos (Agresivo, asertivo y No asertivo) que muestra en cada una de las 

áreas de vida.

■ Las psicólogas practicantes integran los subgrupos para que comenten sus 

respuestas.

■ Se comenta la vivencia y se obtienen conclusiones finales del ejercicio.

■ Socialización del ejercicio realizado.

■ Finalización del taller.
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Evaluación

En la ejecución del taller los estudiantes mostraron actitudes de mayor 

concentración y atención tanto en la explicación teórica (clases de comunicación 

verbal) como en el ejercicio práctico, especialmente los grados quinto A y B que 

comprendieron la información y realizaron el ejercicio correctamente, es decir, que 

identificaron las diferentes situaciones de comunicación verbal a través de una 

historia. Sin embargo, en el grado cuarto algunos estudiantes presentaron dificultad 

para hacer el ejercicio de forma acertada, pero fueron corregidos con la ayuda de los 

demás compañeros que estuvieron atentos y comprendieron la teoría. En el momento 

de retroalimentar la actividad se les preguntó acerca de la forma de comunicarse con 

los compañeros cuando tienen problemas, éstos manifestaron preocupación, porque 

en algunas situaciones la comunicación no es asertiva, especialmente en el tema de la 

rivalidad entre las niñas, situación que llevó a los estudiantes a comprometerse a 

emplear la comunicación asertiva en el grupo, demostrando que los estudiantes 

cumplieron con el indicador de logro planteado.

Actividad 17

Resolver un ejercicio matemático para observar la actitud de escucha.

Objetivos

Descubrir las implicaciones de no escuchar.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 6 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

“ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

■ Materiales: lápiz, hoja blanca para cada estudiante.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida 
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“ Dinámica. “Comprando caballos”

■ Se coloca a los estudiantes, alrededor de una mesa de trabajo, o sentados frente al 

tablero. Después la disposición es libre.

" El problema que presenta las psicólogas es el siguiente: "Un día me compré un 

caballo en $600.000; al rato lo vendí en $700.000. Poco después, en el mismo 

mercado, volví a comprar el mismo caballo a otra persona en $800.000 finalmente lo 

vendí en 900.000”.

¿Gané o perdí? ¿Cuánto perdí o cuánto gané? ¿O no gané ni perdí?

■ Sí se presentan problemas intergrupales en el transcurso del ejercicio, las 

psicólogas pueden suspender e iniciar la reflexión.

■ Se presenta el problema como tarea a resolver primero en forma individual, y 

luego en grupo.

■ Después de escuchar el problema, cada estudiante escribe su solución.

■ Se forman equipos que deben llegar a una solución única.

■ Cuándo se ha encontrado la solución común, se abre una discusión sobre las 

implicaciones del ejercicio.

■ Socialización del ejercicio realizado.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller algunos estudiantes de cuarto y quinto A y B 

manifestaron ansiedad y preocupación en el momento de resolver el problema 

matemático, situación que se desencadenó por la falta de la actitud de escucha y la 

concentración en la explicación del ejercicio. Sin embargo, se evidenció que la 

mayoría de los estudiantes estuvieron atentos logrando resolver el ejercicio 

acertadamente. Durante la retroalimentación varios estudiantes expresaron:” muchas 

veces cuando la profesora coloca un trabajo en la clase no lo hacemos correctamente 

y por eso sacamos malas notas, pero no es que la profesora no explique bien, sino 

que nosotros no le colocamos atención, oímos pero no la escuchamos”. Esta situación 

vivenciada por los estudiantes demuestra que alcanzaron el indicador de logro 

satisfactoriamente.
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Actividad 18

Orientar la comunicación y el saber escuchar a los demás; Ejemplificar las 

formas de comportamiento que todos tenemos.

Objetivos

■ Integrar, divertir.

■ Orientar la comunicación y el saber escuchar a los demás.

■ Ejemplificar las formas de comportamiento que todos tenemos.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 9 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: cancha de básquetbol de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El rey del buche bucha”

Se coloca al grupo en círculo y se toman de la mano, el director quien estará 

en el centro, comenzara la ronda así: Amo a mi primo mi primo vecino, Amo a mi 

primo mi primo Germán. Todos cantan y giran, de pronto el director dice: Alto ahí 

Qué pasó? (contesta el grupo) Que el rey de buchi bucha ordena que se ordenen Qué 

cosa? (contesta el grupo) Qué todos tomen a su compañero de la izquierda por el 

tobillo... De esta manera se van dando órdenes, que podrán se ejecutadas en círculo o 

que impliquen desplazarse y regresar. A medida que el grupo cumpla las Órdenes no 

se separen, y sigan ejecutándolas, todos unidos.

Dinámica: “La presentación”

■ Para su desarrollo es necesario apartar a tres personas del grupo, estas saldrán del 

lugar donde sea la reunión y no deben oír nada de lo que se diga a los demás 

integrantes, sólo se les dirá que al entrar deben presentarse al grupo (nombre, edad, 
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ocupación, etc.). Al resto del grupo se le indica que cuando entre la primera persona 

todos comenzarán a hablar entre sí sin poner atención a quien se esté presentando. A 

la segunda persona tampoco se le pondrá atención, pero ésta vez todos comenzarán a 

reírse sin parar. A la última persona en entrar se le prestará toda la atención posible, y 

al final se le brindará un aplauso. Una vez dicho esto irán entrando las personas que 

fueron separadas, una por una.

" Retroalimentación por medio de las siguientes preguntas:

¿Qué sintieron al ver que sus compañeros no prestaron atención?

¿En qué momentos se sintieron ignorados?

¿Qué aprendieron de ésta actividad?

■ Socialización del ejercicio realizado.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto A y B, vivenciaron tres situaciones que reflejaban: la actitud de no escuchar, 

la actitud de escuchar y la actitud de ser escuchado por los compañeros. En la 

primera situación la estudiante voluntariamente refirió que:”Me sentí muy mal, 

porque mis compañeros no me dejaban hablar, no me escucharon”, no obstante, en la 

segunda situación el estudiante remitió: “Yo me sentí como un bicho raro, porque 

aparte de no colocarme atención se reían de mí, fue muy incómodo”, el último 

estudiante voluntario expreso lo siguiente: “Me sentí muy bien, mis compañeros me 

prestaron atención, me escucharon”. En el momento de hacer la socialización, los 

estudiantes manifestaron que de la tres situaciones asignadas a sus compañeros 

voluntarios por las psicólogas, la que debían poner en práctica era la tercera, porque 

si escuchaban a los demás, habría una mejor comunicación entre los compañeros. 

Esto demuestra que alcanzaron el indicador de logro planteado.

Actividad 19

Realizar tres dibujos a mano alzada por parejas para observar la 

comunicación no verbal.
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Objetivo

Observar el nivel de comunicación asertiva que tienen los estudiantes en el 

momento de realizar un trabajo en equipo.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 13 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lápices.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

" Dinámica. “Dibujo a dos manos”

■ Les explicamos que en éstas caras de papel han de realizar tres dibujos. Para el 

primer dibujo deberán tomar el único lápiz que tienen con las dos manos (una de cada 

persona que forma la pareja). Antes de realizar el dibujo no podrán tener ninguna 

comunicación (en absoluto) entre la pareja. Por supuesto no podrán acordar qué cosa 

van a dibujar puesto que no se les permitirá tener ninguna comunicación.

■ Para el segundo dibujo podrán hacer cuatro preguntas que se respondan con SI o 

NO. Una vez hechas las preguntas empezarán a realizar el segundo dibujo sin 

ninguna comunicación hablada más.

■ Para realizar el tercer dibujo podrá hablar durante todo el tiempo que quieran y 

consultar todas las dudas que se les ocurra. No hay ningún límite en la comunicación.

■ Retroalimentación por medio de las siguientes preguntas:

¿Cómo se han sentido? Seguro que alguna persona no se habrá sentido muy bien y es 

necesario y muy importante que lo exprese.

¿Se han sentido igual en la realización de los tres dibujos?

¿Quién ha tomado la iniciativa más veces?
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¿Vivimos situaciones similares en la vida reai?

¿Nos sentimos cómodos cuando tenemos que tomar la iniciativa?

¿Nos sentimos cómodos cuando nos imponen comportamientos que no compartimos? 

¿Preferimos no tomar la iniciativa para evitar errores?

■ Finalización del taller.

Evaluación

En la ejecución del taller los estudiantes de cuarto y quinto grado, 

manifestaron conductas como: falta de autonomía dejándose llevar por la mano del 

compañero al realizar el dibujo, liderazgo absoluto opacando la voluntad de la otra 

persona, imponer el pensamiento de idea en contra del pensamiento y voluntad de su 

pareja. También se observó momentos de ansiedad, tensión cuando realizaron los dos 

primeros dibujos por no tener la oportunidad de hablar libremente del dibujo que 

debían plasmar, sin embargo, en el tercer dibujo estuvieron tranquilos y cómodos, ya 

que fue un dibujo de mutuo acuerdo, no obstante, lograron comunicarse para realizar 

los tres dibujos correspondientes. En el momento de la retroalimentación, los 

estudiantes expresaron que: “Sentí temor y no fui líder en el dibujo porque no quería 

cometer errores, tomé la iniciativa pues me gusta guiar a los demás compañeros, fue 

más fácil hacer el tercer dibujo porque los dos sabíamos qué íbamos a pintar y de qué 

forma “. Finalmente los estudiantes cumplieron con el indicador de logro al presentar 

una comunicación verbal y no verbal asertiva evidenciándose en los dibujos 

plasmados.

Actividad 20

Lectura del documento “Me gusta escuchar,”, Me gusta ser Escuchado” 

para observar la actitud de escucha.

Objetivo

Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de escuchar y ser 

escuchado.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 16 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

" Físicos: kiosco de la “Sede B”

■ Materiales: una copia de la hoja de trabajo para cada estudiante.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Me gusta escuchar”, me gusta ser escuchado”

■ Las psicólogas explican: "En ocasiones la falta de integración en un grupo es 

simplemente por la falta de capacidad para escucharse entre los estudiantes. ¿Es éste 

un problema real en nuestro grupo? ¿Hemos vivido la experiencia de escuchar a 

otros? ¿Nos hemos sentido escuchados en alguna ocasión?

■ Se reparte el documento titulado: “Me Gusta Escuchar,” Me Gusta Ser 

Escuchado”. Cari Rogers.

■ Se solicita que marquen las palabras o frases que más les impacten.

■ Los estudiantes leen detenidamente el documento de trabajo.

■ Se dirige un proceso para que los participantes comenten brevemente las 

primeras impresiones: ¿Qué les pareció? ¿Les gustó? ¿Cómo calificarían el 

documento?

■ Se solicita voluntarios para que compartan con el grupo las frases que más les 

impactaron y las razones que provocaron este impacto.

■ Retroalimentación por medio de las siguientes preguntas.

¿Han vivido situaciones parecidas?

¿Se sienten escuchados en el grupo?

¿Con quiénes en el grupo les resulta más fácil comunicarse?

¿Es éste un problema real en nuestro grupo?

¿Hemos vivido la experiencia de escuchar a otros?

¿Nos hemos sentido escuchados en alguna ocasión?

■ Finalización del taller.
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Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto A- B y 

quinto grado manifestaron conductas de: interés en el contenido de las lecturas, 

reflexión en algunos fragmentos que les impactó y les mostró aspectos de la realidad 

frente a la actitud de escucha del grupo, uno de estos fragmentos resaltados fue la 

sensación que tienen en el momento de ser escuchados por otro compañero, algunos 

estudiantes remitieron que: “ por un instante que mis compañeros me escuchen yo 

siento que soy importante y lo que digo es interesante, además no tengo la necesidad 

de gritar”; respecto a la otra lectura los estudiantes de quinto específicamente 

expresaron que: “es difícil escuchar a la otra persona porque nos distraemos con 

facilidad pero si no ponemos atención cuando nos hablan sucede que no hacemos las 

cosas como son ( un día la profesora nos dijo que debíamos desarrollar unas páginas 

de un libro y varios compañeros desarrollamos las que no eran ); por un instante se 

colocaron en el lugar del docente cuando les enseña las clases”. Durante la 

retroal i mentación se evidenció que los textos les sirvieron para hacer una 

interiorización a nivel personal y grupal sobre las dos posiciones fundamentales en el 

momento de mantener una comunicación con otra persona (ser escuchado y 

escuchar), lo cual demostró que los estudiantes alcanzaron el indicador de logro 

correspondiente.

Actividad 21

Escuchar sonidos de diferentes objetos; Plasmar los sonidos escuchados. 

Objetivo

Observar la capacidad de escucha de los estudiantes a través de la exposición 

de diferentes sonidos.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 20 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lápices.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Tiempo de escucha”

■ Se da un minuto para que los estudiantes escuchen sonidos que realiza una 

persona encargada de ello. Se pide que escuchen muy concentrados tanto los sonidos 

que vienen de dentro de la clase como los que vienen de fuera. Escucharán con los 

ojos cerrados para evitar que tengan la tentación de mirar, es conveniente hacer los 

ruidos desde la parte de atrás de la clase.

■ AI cabo de un minuto tienen que recordar cuantos sonidos han escuchado y a ser 

posible en que orden han aparecido.

■ Ejemplos de ruidos:

■ Arrugar un plástico

■ Cortar con tijeras

■ Romper una hoja de papel

■ Hacer ruido con monedas

■ Abrir y cerrar una cremallera

■ Dejar caer una moneda al suelo

■ Romper un vaso de plástico.

■ Después de escuchar los diferentes sonidos los estudiantes deberán plasmarlos en 

una hoja blanca.

■ Se les pide a tres voluntarios que expongan el orden y la clase de ruidos que 

escucharon.

■ Socialización de la actividad.

■ Finalización del taller.
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Evaluación

Durante la ejecución del taller psicoeducativo “plasmar los sonidos 

escuchados”, los estudiantes de cuarto A- B y quinto grado manifestaron conductas 

tales como: atención en el momento de escuchar los sonidos y asertividad para 

plasmar lo escuchado, sin embargo, algunos estudiantes de cuarto grado presentaron 

dificultades para hacer total silencio en el inicio de la actividad, lo cual ocasionó que 

los primeros sonidos se distorsionaran y no fueran acertados por todos los 

estudiantes aunque el resto del ejercicio continuo favorablemente y acertadamente. 

El desarrollo del ejercicio permitió que los estudiantes observaran y vivenciaran su 

capacidad para hacer silencio y escuchar atentamente, evidenciándose en el momento 

de la retroalimentación cuando remitieron algunos estudiantes que: “es más fácil 

escuchar cuando todos colaboramos en el silencio porque podemos hacer las cosas 

bien y en menos tiempo, se siente tranquilidad pero es difícil hacer esto en el grupo 

porque no todos los niños colaboran y por eso la profesora a veces nos habla muy 

fuerte”, al final de la actividad la mayoría de los estudiantes les reforzaron a los 

demás la importancia de escuchar a los profesores. Finalmente los estudiantes 

cumplieron el indicador de logro.

Actividad 22

Ejercicio de comunicar al compañero lo vivenciado durante la semana 

anterior.

Objetivos

■ Integrar, divertir.

■ Que los estudiantes conozcan y valoren la actitud de atender y escuchar en el 

favorecimiento de la participación grupal.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 23 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.
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Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”,

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

“ Dinámica. “La carga eléctrica”

Las psicólogas piden que se retire un voluntario del círculo que han formado 

los jugadores. En ausencia de este explica que durante el juego todos deben 

permanecer en silencio y que uno de ellos " tendrá carga eléctrica". Cuando el 

voluntario coloque su mano sobre la cabeza de quien tenga la carga eléctrica todos 

deberán gritar y hacer gestos. Se llama al voluntario y se les explica: " Uno de los 

presentes tiene carga eléctrica: Concéntrese y vaya tocando la cabeza de cada uno 

para descubrir quién tiene la carga eléctrica. Cuando lo descubra, avise". Cuando la 

persona toque al designado con la carga eléctrica, todos deberán pegar un grito.

Dinámica. “Actitud de escuchar en parejas”

■ Se forman grupos de diez a doce personas.

■ Se forman parejas. En el término de dos minutos, uno cuenta a otro algo 

importante que hizo o vivió en la última semana. El otro expresa con sus propias 

palabras lo que ha escuchado. El que ha contado evalúa el grado de exactitud de lo 

dicho por su pareja.

■ Se repite el ejercicio invirtiéndose ios papeles.

■ En grupo se reflexiona sobre la capacidad de escucharse de las parejas.

■ Retroalimentación por medio de preguntas tales como:

¿Sintieron que el otro lo estaba escuchando?

¿Qué dificultades encontraron para escucharlo?

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto grado demostraron comportamientos tales como: dificultad para concentrarse 

en el inicio del ejercicio, sin embargo, después mostraron atención por lo que 

comentaba el compañero e interés por expresar un evento especial a su pareja, 

evidenciándose que el nivel de atención y escucha frente a lo manifestado por los 
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compañeros aumentó considerablemente. No obstante, los minutos dedicados a esta 

actividad permitieron que los estudiantes reflexionaran acerca de la capacidad de 

escucha y la importancia de ésta en la comunicación interpersonal, observándose en 

la retroalimentación donde algunos estudiantes expresaron que: “ es un poco difícil 

hacer silencio para escuchar al compañero, pero nos hemos dado cuenta que escuchar 

permite hacer las cosas bien sin cometer errores, conocer detalles de las otras 

personas y se escuchado nos hace sentir mejor”. Finalmente, los estudiantes 

valoraron la importancia de fortalecer la capacidad de atención y escucha al 

mantener una comunicación interpersonal dentro del grupo de estudio, lo cual 

demuestra que alcanzaron el indicador de logro correspondiente.

Actividad 23

Debate sobre un tema propuesto por los estudiantes.

Objetivo

Observar la actitud de escucha entre compañeros.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 27 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

v Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: sillas, hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Tempestad”

Se solicita la colaboración de los estudiantes para que formen un círculo 

sentados en sus sillas de trabajo. Realizada esta parte, las psicólogas explican la 

dinámica que consiste en lo siguiente: Cuando se diga olas a la izquierda todos 

giramos a la izquierda y nos sentamos, cuando se diga olas a la derecha giramos a la 
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derecha y nos sentamos y cuando diga “Tempestad” todos debemos de cambiar de 

puesto entrecruzados, quien quede de pie pagará penitencia, ya que una de las 

psicólogas se sentará en una de las sillas.

Se debe repetir varias veces a la izquierda, a la derecha y estar pilas al cambio 

de orden para lograr el objetivo.

La penitencia la coloca el grupo y después de hacerla, continua orientando la 

dinámica quien pago la penitencia y así sucesivamente.

Dinámica: “Actitud de escuchar en el grupo”

■ Las psicólogas proponen un tema de discusión motivador y polémico. Puede 

también invitar al grupo a proponerlo.

■ Los miembros de! grupo discuten e intercambian opiniones respetando:

■ Cada vez que una persona va a comenzar a hablar, deberá resumir lo que dijo la 

anterior.

■ La persona que está resumiendo debe preguntar a la que recién hablo si resumió 

correctamente lo que dijo.

■ Si la persona ha resumido bien podrá dar su opinión sobre el tema.

■ Si no logra resumir correctamente, el grupo le ayudará a hacerlo.

■ Durante el ejercicio las psicólogas podrán hacer algunos señalamientos sobre la 

actitud de escuchar.

■ Al final el grupo comentará cómo resultó el ejercicio.

■ Los comentarios de los estudiantes deberán ser escritos en una hoja blanca.

■ Retroal¡mentación de la actividad realizada.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En la ejecución del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto 

grado manifestaron conductas como: intercambio de opiniones, conceptos, historias e 

¡deas relacionadas con el tema “alcoholismo” propuesto por ellos mismos, atención e 

interés a lo expresado por sus compañeros, respeto por la palabra del otro y 

conclusiones derivadas de sus puntos de vista. En el momento de hacer los 

señalamientos acercas del objetivo del taller, algunos estudiantes expresaron que: 

“todos estuvimos más atentos, pedimos la palabra para hablar, participamos y

UBÁB BI.BUCH ECA MEDICA
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escuchamos atentamente lo que dijeron los compañeros que participaron”, 

evidenciándose que esta actividad además fue útil para mejorar el sentido de 

autonomía y su criterio. También se observó que los estudiantes han fortalecido la 

capacidad de escucha dentro del grupo mejorando su comunicación no asertiva pol

la asertiva satisfactoriamente, lo cual demuestra que los estudiantes cumplieron con 

el indicador de logro.

Actividad 24

Contestar el cuestionario que evalúa la capacidad de escucha.

Objetivos

■ Que el estudiante se integre con el grupo, sienta mayor motivación para la 

realización del taller.

■ Desarrollar la agilidad y la atención de cada uno de los estudiantes.

■ Evaluar la capacidad de escuchar.

Duración

3 horas

Fecha

Mayo 30 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel quinto de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

" Materiales: un cuestionario y un lápiz para cada estudiante.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Empaquetados”

Se forman dos círculos con todos los estudiantes, un círculo dentro del otro, el 

círculo de afuera debe ser más amplio que el de adentro, para que cada círculo pueda 

girar en forma contraria sin ningún problema de estreches. Cabe anotar que el círculo 

mayor (el de afuera) mira a los de adentro y el círculo menor (el de adentro) se miran 

entre sí. Los del círculo de afuera se toman las manos entre sí, los del círculo de 
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adentro también se toman las manos entre sí. El círculo de afuera comienza a girar 

bien sea al lado izquierdo o derecho y el círculo de adentro gira siempre al lado 

contrario. Mientras tanto todos los estudiantes van cantando una canción cualquiera 

que sea común para ambos círculos. Al mismo tiempo las psicólogas, que están por 

fuera de los círculos, cuando los ve bien concentrados girando y cantando la canción, 

les grita "PAQUETES DE... número de veces", cualquier número que éste escoja, Ej. 

(PAQUETES DE 8 ESTUDIANTES), instantáneamente se deben formar paquetes de 

8 personas, se abrazan y agachan lo más pronto posible y el último paquete que se 

agache ó el que quede incompleto o que le sobren personas, se elimina.

Dinámica. “Sabemos escuchar”

■ Las psicólogas explican el objetivo del ejercicio.

■ Se divide al grupo en parejas, se distribuye un cuestionario a cada estudiante y se 

les pide que lo respondan.

■ Una vez contestado el cuestionario, cada pareja debe comentar entre sí, las 

respuestas.

■ Al finalizar, el grupo socializa el ejercicio.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto grado manifestaron comportamientos tales como: interés y concentración para 

responder el cuestionario, en el momento de reunirlos por parejas se comprobó que 

algunos estudiantes estuvieron de acuerdo con las respuestas del cuestionario dadas a 

conocer por el compañero, sin embargo, al revisar las respuestas de las evaluaciones 

se evidenció que los estudiantes han asimilado la importancia de saber escuchar y 

tener una comunicación asertiva en el grupo, lo cual demuestra que han alcanzado el 

indicador de logro correspondiente.

Actividad 25

Responder el examen del oyente.

Objetivos

■ Sensibilizar a los estudiantes la importancia de practicar la habilidad de escucha.
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H Orientar a los estudiantes sobre algunos detalles importantes que deben tomarse 

en cuenta para escuchar mejor.

Duración

3 horas

Fecha

Junio 3 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas de examen del oyente y lápices.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Examen del oyente”

■ Se entrega la hoja de examen del oyente.

■ Hacer el ejercicio por parejas.

■ Se solicita que durante diez minutos como máximo y con la mayor sinceridad 

posible se evalúen en la columna de respuestas individuales RI,

■ Se les solicita se reúnan y se formen grupos que no deben ser mayores a cinco 

estudiantes.

■ Se solicita que los grupos se den retroalimentación para corroborar o modificar 

por consenso las evaluaciones hechas por los estudiantes

■ Evitar niveles de agresión en los grupos.

■ Se solicita comentarios sobre el ejercicio y puntos de aprendizaje.

■ Finalización de la primera etapa de talleres: “Habilidad de Escucha”.

Evaluación

En la ejecución del taller (examen del oyente), los estudiantes de cuarto y 

quinto grado mostraron conductas como: concentración, interés y asertividad en la 

capacidad de escucha y comunicación. Durante la retroalimentación y socialización 

de las respuestas, algunos estudiantes expresaron que: “los talleres me parecieron 
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muy importantes, porque aprendimos a escuchar y no oír, también porque 

aprendimos que es la comunicación asertiva, no asertiva y agresiva que existen y así 

poner en práctica la comunicación asertiva y no agresiva”, lo anterior refleja que los 

estudiantes han mejorado y fortalecido la habilidad social de escucha y la 

comunicación asertiva. Esto demuestra que la etapa II se puede concluir para iniciar 

una nueva etapa, con el fin de fortalecer otra habilidad social.

Actividad 26

Expresar mis sentimientos a través de una carta.

Objetivo

■ Aprender a describir y expresar emociones para establecer conductas deseadas. 

Duración

3 horas

Fecha

Junio 7 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel quinto de básica 

primaría del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

Dinámica. “Los anillos”

Los estudiantes se dividen en dos equipos en igual cantidad, formados en 

líneas o filas alternando niños y niñas. Cada estudiante tiene un palillo en la boca, en 

este palillo un anillo. Se trata de ir pasando el anillo de palito en palito sin dejarlo 

caer y sin tocarlo hasta el final de la fila. A la señal, el primer estudiante coloca sus 

manos en los hombros del segundo. Si el anillo se cae, debe comenzarse de nuevo y 

solamente en este caso se puede tocar con las mano el rey manda quien dirige el 

juego, hace las veces de rey. Todos los demás forman dos equipos. Cada equipo elige 

un nombre a fin de favorecer la animación del juego con un barro o hincada a su 
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favor. Cada equipo elige un líder, éste será el único que servirá al rey acatando sus 

órdenes. El rey pide en voz alta, por ejemplo, un reloj; el líder de cada equipo trata de 

conseguir el reloj en su equipo, a fin de llevarlo prontamente al rey. Sólo se recibe el 

regalo del primero que lo entregue. Al final los aplausos se los ganarán el equipo que 

haya suministrado más objetos.

Dinámica. “Cómo expreso mis sentimientos”

■ Las psicólogas piden a los estudiantes que digan los sentimientos que 

experimentan con más frecuencia (tormenta de ideas). Ellas los anotan en hoja de 

trabajo. Estos suelen ser: Alegría - odio, timidez - inferioridad, tristeza - 

Satisfacción, bondad - resentimiento, ansiedad- éxtasis, depresión, amor- celos, 

coraje - miedo, vergüenza- compasión.

■ Las psicólogas integran subgrupos de cinco estudiantes y les indica que cada 

uno deberá expresar a los demás compañeros tantos sentimientos como pueda (diez 

minutos).

■ Al terminar de expresar los sentimientos todos los estudiantes analizan cuáles 

son los sentimientos que mejor expresan y en cuales tienen mayor dificultad.

■ También se les puede solicitar detectar la postura emocional del compañero en 

relación a cualquiera de los siguientes modelos: 1. Asertividad: agresivo, Asertivo y 

no asertivo. 2. Análisis transaccional: Padre, adulto, niño.

■ Las psicólogas organizan una breve discusión sobre la experiencia.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante la ejecución del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto grado manifestaron comportamientos tales como: dificultad para expresar y 

plasmar los sentimientos en la carta, socializarlo en el grupo de trabajo, aunque los 

estudiantes de quinto grado fueron más asertivos en el ejercicio mostrando 

comportamiento de: facilidad para identificar las situaciones donde expresan cada 

tipo de sentimientos, y al momento de socializar la carta en el grupo de trabajo. En la 

retroalimentación de la actividad, algunos estudiantes expresaron que: “a veces nos 

da pena decir lo que sentimos y en que momento lo sentimos porque no estamos 

acostumbrados, pero es bueno tener estos espacios para expresar lo que sentimos y 
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pensamos a otras personas”. Finalmente los estudiantes cumplieron con el indicador 

de logro al plasmar sus sentimientos en la elaboración de una carta.

Actividad 27

Trabajar sobre los sentimientos: triste, asustado/asustado, enfadado/enfadada, 

celoso/celosa. El esquema de trabajo será igual en los cuatro casos.

Objetivos

• Fomentar la expresión de sentimientos.

■ Aprender a identificar sentimientos.

■ Tomar conciencia del propio estado de ánimo y de sus causas.

■ Aprender a buscar alternativas a los estados de ánimo negativos.

■ Ampliar el vocabulario sobre sentimientos y fomentar su uso y dominio.

Duración

3 horas

Fecha

Junio 10 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel quinto de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Cuando me siento”

■ Situar el tema, hablar de la tristeza y realizar un listado de cosas que la producen.

■ Estoy.... cuando

■ Estoy triste cuando: un amigo se va, he perdido el perro, no me han invitado a 

una fiesta, no me dejan participar en el juego, me ha salido mal un trabajo, he hecho 

enfadar a mi madre... (la lista puede ser mucho más larga, pero hemos de intentar que 

el abanico a más de ser amplio recoja los motivos básicos: pérdida, rechazo, fracaso).

■ Estoy celoso/celosa cuando: me quitan las cosas, cuando los amigos me dejan de

lado, cuando no me hacen caso.
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■ Estoy enfadado/enfadada cuando: se me rompe alguna cosa, me estropean algo, 

se burlan de mí, me obligan a comer y no me gusta, a trabajar y no tengo ganas...

" Estoy Asustado/asustada cuando: tengo malos sueños, esta todo oscuro, me dan 

un susto, he de ir al médico, me quedo sólo/sola en casa, no se quien vendrá a 

buscarme, (como en el primer caso, es importante que los ejemplos reflejen una 

amplia gama de situaciones. Es necesario tener en cuenta motivos básicos causantes 

en cada caso dichos sentimientos: abandono, soledad, desconocimiento/ 

desconcierto).

■ Las psicólogas intentarán identificar que los sucede al estudiante en cada caso: 

Estoyy me siento

■ Estoy triste y me siento: solo/sola, con ganas de llorar, no me quiere, no importo 

a nadie, no tengo ganas de hacer nada.

■ Estoy celoso/celosa y me siento: sola/solo, no importo a nadie. Estoy 

asustado/asustada y me siento nervioso/nerviosa, impaciente, con miedo, 

atemorizado/atemorizada, aterrorizado/aterrorizada, con vergüenza.

■ Hablaremos haciendo un círculo, donde todos los estudiantes deberán opinar.

■ Como segunda actividad las psicólogas les proporcionará dos hojas blancas a 

cada uno de los estudiantes del grupo, que dividiremos por la mitad y se les pedirá 

que dibujen en cada una de ellas: la situación con la que más se identifiquen, la 

solución que más les guste.

■ Finalmente se realizará un trabajo de sinónimos y antónimos, podemos hablar, y

a partir de sus propuestas confeccionar listados y clasificaciones de las diferentes 

maneras de decir: tristeza y su contrario: alegría Por ejemplo: triste, infeliz, 

desafortunado/da, abatido/da, lloroso/IIorosa, afligido/afligida

- alegre, contento/contenta, feliz, afortunado/afortunada, enfado - Satisfacción - 

enfadado/enfadada, molesto/molesta, rabioso/rabiosa, indignado/indignada, 

disgustado/disgustada. - Satisfecho/ satisfecha, contento/contenta, alegre. 

• Asustado-confiado: espantado/a, atemorizado/a, horrorizado/a, intimidado/a.

Confíado/a, valiente, animoso/a, decidido/a, seguro/a, audaz.

" Finalización del taller.
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Evaluación

En la ejecución del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto 

grado mostraron conductas como: dificultad para recordar pensamientos o situaciones 

negativas que le han ocurrido en el transcurso de la cotidianidad, dificultad para 

verbalizar y compartir éste tipo de sentimientos. Sin embargo, se observó que 

algunos estudiantes manifestaron buena fluidez verbal para expresar sentimientos 

para sí mismo y para el grupo. En el momento de la retroalimentación, los estudiantes 

expresaron que: “fue difícil escribir y expresar nuestros sentimientos a los demás 

porque como ustedes saben pocas personas nos gusta contar lo que sentimos, unos 

por pena y otros por desconfianza a que vayan y lo cuenten a otras personas que más 

tarde nos puede herir nuestros sentimientos”. Lo cual demuestra que alcanzaron el 

indicador de logro correspondiente.

Actividad 28

Ejercicio: retroceder a la etapa de bebés para actuar como ellos y permitir la 

expresión de sentimientos.

Objetivos

■ Permitir a los estudiantes un acercamiento de sus integrantes en el ámbito 

emocional, evitando el uso de palabras.

■ Incrementar la confianza de los estudiantes al permitir una libre expresión de 

sentimientos.

Duración

3 horas

Fecha

Julio 8 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel quinto de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

Procedimiento

■ «Saludo y bienvenida
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■ Dinámica. “El cien pies”

Objetivo

“ Despertar en los estudiantes su aspecto físico y motriz mediante varias formas de 

aprenderjugando.

Las psicólogas comienza cantando: El cien pies no tiene pies, no tiene pies si 

los tiene pero no los vez; el cien pies tienepies. A medida que las psicólogas 

cantan los estudiantes repiten la letra de la canción, por supuesto tienen que decirla 

con el mismo ritmo. Cuando las psicólogas dicen en este caso: cien pies tiene diez 

pies, todos los estudiantes en este caso forman grupos de cinco y por ende quedan 

formados los diez pies de cien pies. Se sigue con la misma canción y diversos 

números. El estudiante que quede fuera del grupo es eliminado del juego.

Dinámica. “Bebés”

■ Las psicólogas propician la reflexión sobre las formas en que los bebés 

manifiestan sus emociones y sentimientos.

■ Después se les dice a los estudiantes que, procuren reproducir el comportamiento 

de un bebé: caminando a gatas, balbuceando y sin proferir palabra alguna, a los 

sonidos guturales, se muestren entre sí su afecto, a manera de identificación y 

presentación.

■ Se Ies dan ocho a diez minutos para la experiencia y se pasa a discutirla.

■ Es recomendable poner particular énfasis en cómo sintieron su papel individual 

y el de sus compañeros, en términos de representaciones o desempeños logrados, y 

qué sentimientos despertó esto mismo en cada estudiante.

■ Las psicólogas guían un proceso para que el grupo analice, como se puede 

aplicar lo aprendido en su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo se observó en los estudiantes 

dificultades en el inicio del ejercicio especialmente en el momento de plasmar las 

emociones, recuerdos y pensamientos que se evocaron al retroceder a la etapa de la 

infancia, específicamente de cuando eran tan sólo unos bebés, además manifestaron 

cierta incomodidad para socializar la actividad ante los demás estudiantes. Sin 
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embargo, el ejercicio permitió que la mayoría de los estudiantes entraran en el ámbito 

emocional para tener una libre expresión de sentimientos, situación que se reflejó en 

la retroalimentación del taller al escuchar opiniones como: “nunca había hecho éste 

ejercicio, es bonito recordar cosas de cuando éramos pequeños, conocí cosas 

agradables de mis compañeros”. Lo anterior demuestra que los estudiantes 

alcanzaron el indicador de logro correspondiente.

Actividad 29

Elaborar una tarjeta que contenga la expresión de afecto hacia el compañero 

que más le agrada.

Objetivo

■ Permitir el intercambio emocional gratificante.

■ Ayudar al fortalecimiento de la autoimagen de los estudiantes.

Duración

3 horas

Fecha

Julio 11 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel quinto de básica 

primaria de! colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Cunde, cundaya”

Objetivo

Unificar el grupo, recrear, crear un ambiente de familiaridad.

Se canta lo siguiente: "Cunde, cunde cunde cunde cunde, cunde cunda ya Ay 

cunde Ay cundaya" Todo el grupo se forma en círculo cogidos de la cintura, y se 

cana la canción, luego se pide la grupo que den un paso al centro y que se inclinen un 

poco, y así sucesivamente hasta que queden bien juntos.
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Dinámica. “Caricias por escrito”

■ Se solicita a los estudiantes que tomen dos o tres hojas blancas y las doblen en 

ocho pedazos, cortándolas posteriormente lo mejor que puedan.

■ En cada uno de los pedazos tienen que escribir por el inverso, uno a uno, los 

nombres de sus compañeros.

■ Por el reverso, escriben en dos líneas o renglones, un pensamiento, un deseo, un 

verso, o una combinación de estos, dirigido al compañero designado en cada pedazo 

de papel.

“ Al terminar son entregados a los destinatarios en su propia mano.

■ Se forman subgrupos de cuatro ó cinco estudiantes para discutir la experiencia.

■ Cada estudiante pasa a socializar su taijeta.

■ Las psicólogas guían un proceso para que el grupo analice, como se puede 

aplicar lo aprendido en su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller se evidenció la capacidad que tienen los estudiantes, 

especialmente de quinto grado para expresar y plasmar pensamientos, sentimientos y 

deseos al compañero que más le agrada o con el que más comparte, no obstante, la 

dificultad se presentó en algunos estudiantes en el momento de entregar la taijeta al 

amigo y socializarla con el resto del grupo.

Durante la retro alimentación se observó que el ejercicio permitió el 

intercambio emocional entre los compañeros ayudando a fortalecer los vínculos de 

amistad y la creación de nuevas amistades con la actividad de expresar sentimientos y 

conocer los de los demás. Ésto refleja que lograron el indicador.

Actividad 30

Conocer los sentimientos del compañero.

Objetivos

■ Conocer los gustos, orientaciones musicales de los estudiantes.

■ Valorar la música y las canciones como medio de expresión de sentimientos.

■ Expresar sentimientos para un mejor conocimiento sobre la propia persona.

■ Manifestar las cualidades positivas de los compañeros y de sí mismo.
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Duración

3 horas

Fecha

Julio 15 de 2008

Metodología

Participantes. Í8 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel quinto de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: grabadora y CD.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica, “Conocer mis sentimientos”

■ En la primera parte, de manera individual cada estudiante contestará a las 

siguientes preguntas:

■ Expresa mediante una canción (nombre de la canción y del cantante), ¿Qué 

piensas de ti?

■ Expresa mediante una canción (nombre de la canción y del cantante) ¿Qué 

significa para ti la amistad, o un amigo (a) en particular?

■ Expresa mediante una canción (nombre de la canción y del cantante) ¿Qué es 

para ti una situación feliz?

■ Expresa mediante una canción (nombre de la canción y del cantante) ¿Qué es 

para ti una situación triste?

■ Expresa mediante una canción (nombre de la canción y del cantante) ¿Cómo te 

sientes en este momento?

■ En la segunda parte, los estudiantes deberán socializar la actividad con el resto 

del grupo, valorando las respuestas positivas y modificar las respuestas negativas.

■ Para finalizar la actividad, las psicólogas exponen las siguientes preguntas al 

grupo:

¿Qué opinas de las posibilidades de la música como medio de expresión de 

sentimientos?
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¿Qué similitudes encuentras entre las canciones que seleccionaste y las que 

seleccionaron tus compañeros?

¿Has pensado en componer alguna canción?, de ser afirmativo, ¿Cómo sería?

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes presentaron 

comportamientos tales como: asertividad en la actividad de “conocer y expresar los 

propios sentimientos, indicando la necesidad y utilidad de expresar los sentimientos 

por medio de un ejercicio artístico o lúdico. Ésto demuestra que los estudiantes 

alcanzaron el indicador de la actividad correspondiente.

Actividad 31

Observar las diferentes tarjetas y verbalizar lo que siente por ellas.

Objetivo

Aprender a reconocer nuestros sentimientos y a verbalizarlos.

Duración

3 horas

Fecha

Julio 18 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: dos tarjetas con las caras alegre / triste para cada estudiante.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “La canoa”

En el grupo al que pertenezca forman un círculo; que se repetirá el siguiente 

aparte: Pilotea la canoa, Paula que nos vamos a voltear que este río, esta creciendo y 

te voy a canaletear Ay! Paula, Ay! Paula, te voy a canaletear. Seguidamente de leerla 

y haberla aprendido vamos a cantarla en rondas realizando una serie de movimientos 
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con nuestro cuerpo. Y así se realiza sucesivamente hasta que uno de los dos grupos se 

equivoque y que a su vez no posea cierta coordinación.

Dinámica. “Me gusta / no me gusta”

Las psicólogas leen una frase en voz alta y cada estudiante cogerá la tarjeta 

que exprese mejor lo que siente (Me gusta / No me gusta):

■ Ir al parque con mis abuelos.

■ Que un compañero me dé un empujón.

■ Que una amiga me haga un regalo.

■ Ir al cine con mi madre.

■ Que un amigo me dé un beso.

■ Que me levanten la falda.

■ Que la maestra me riña por algo que no he hecho.

■ Ir al supermercado con mi padre.

■ Que alguien me dé un beso cuando yo no quiero.

■ Que me cojan un juguete sin pedírmelo.

■ Después podemos centrarnos en una de las frases y ver qué podemos hacer 

cuando una cosa no nos gusta, con quién podemos hablar, quién nos puede ayudar.

■ Presentar frases referidas a alguna situación específica que se esté viviendo en 

ese momento en la escuela.

■ Hacer un afiche colectivo de dibujos sobre lo que nos gusta y lo que no nos 

gusta.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller psicoeducativo los estudiantes alcanzaron el 

indicador de logro al mostrar comportamientos de asertividad y facilidad para 

reconocer los gustos personales sin dejarse influenciar por terceras personas y 

permitir la libre expresión de éstos gracias al ejercicio práctico: “Me gusta / no me 

gusta. Además abrieron un espacio para conocer gustos y detalles de los sentimientos 

y deseos de los compañeros de equipo de trabajo.

Actividad 32

Ejercicio práctico: Cómo recibir y dar afecto.
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Objetivo

Vivenciar las situaciones relacionados con dar y recibir afecto.

Duración

3 horas

Fecha

Julio 22 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lápiz.

Procedimiento

• Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El marranito”

Se forma un círculo con todos los estudiantes del grupo. Se ubican de pie y se 

miran entre sí. Luego se empieza a decir al compañero del lado derecho, cual es la 

parte que más le gustaría que le regalara del marranito, y así sucesivamente hasta 

terminar con el último integrante del círculo, luego, se invierte la dinámica de tal 

modo que los estudiantes de la izquierda deben recibir un beso o un pequeño 

mordisco del compañero de la derecha en la parte que éste último dijo le gustaba del 

marranito. La dinámica termina con el último estudiante del lado derecho del 

compañero.

Dinámica. “Dar y recibir afecto”

" Las psicólogas presentan el ejercicio, diciendo que para la mayoría de las 

personas, tanto dar como recibir afecto, es asunto muy difícil. Para ayudar a los 

estudiantes a experimentar la dificultad, se usa un método llamado bombardeo 

intenso.

■ Los estudiantes del grupo dirán al compañero que es el foco de atención todos 

los sentimientos positivos que tienen hacia él. Él solamente escucha.
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■ La intensidad de la experiencia puede variar de diferentes modos, probablemente, 

la manera más simple es hacer salir al estudiante en cuestión del círculo y quedar de 

espaldas al grupo, escuchando lo que se dice. O puede permanecer en el grupo y le 

hablan directamente.

■ El impacto es más fuerte cuando cada uno se coloca delante del compañero, lo 

toca, lo mira a los ojos y le habla directamente.

■ Al final habrá intercambio de comentarios acerca de la experiencia.
B Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso de la actividad del taller “Dar y recibir afecto”, los 

estudiantes de los grados cuarto y quinto A y B, estuvieron interesados y motivados, 

manifestando conductas como: dificultad en el momento de expresar al compañero 

los sentimientos, ya que sintieron pena y preocupación por lo que piense el 

compañero, asimismo, algunos estudiantes mostraron mayor confianza al dar a 

conocer los sentimientos. Ésto demuestra que el indicador de logro fue alcanzado 

efectivamente.

Actividad 33

Realizar un ejercicio de expresión de emociones.

Objetivos

■ Aclarar los propios pensamientos expresando lo contrario de lo que se siente.

■ Descubrir el sentido y la verdad de nuestras emociones.

Duración

3 horas

Fecha

Julio 25 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

Físicos: kiosco de la “Sede B”.
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Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “La botella borracha”

Se realizan grupos de aproximadamente diez estudiantes, todos ellos muy 

juntos, casi unidos a la altura de los hombros. Seguidamente uno de los participantes 

se coloca dentro del grupo, en el centro, con los pies juntos. Poco a poco se va 

dejando caer, sin mover los pies del suelo, de tal manera que los estudiantes del 

guipo con delicadeza se empujen de unos hacia otros, sin permitir que se caiga, a 

modo de “muñeco tentempié”. Así se hará sucesivamente con los demás estudiantes 

del grupo.

Dinámica. “No es lo que yo siento”

■ Se elige el momento más oportuno.

■ Se solicita que formen grupos de cinco estudiantes. (Con los que menos han 

compartido en el grupo).

■ Se pide que actúen expresando sentimientos contrarios a los reales.

■ Se pide comentarios y conclusiones sobre la experiencia.

■ Las psicólogas guían un proceso para que el grupo analice, como se puede 

aplicar lo aprendido en su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto 

grado manifestaron dificultad para expresar a sus compañeros pensamientos y 

sentimientos negativos por temor a crear un disgusto entre ellos. Sin embargo, 

lograron concluir la actividad. Durante la retroalimentación se trabajó junto con los 

estudiantes los aspectos negativos como una oportunidad para cambiar aquello que 

hay dentro de mí, y que le molesta a los demás. Ésto demuestra que se cumplió con el 

indicador de logro correspondiente.

Actividad 34

Esculpir la expresión de sentimientos.
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Objetivos

■ Proporcionar un medio no verbal para la expresión de sentimientos hacia otras 

personas.

■ Promover una retroalimentación a la conducta individual.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto i de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Esculpiendo una expresión de sentimientos”

■ La intervención de la escultura la introduce las psicólogas como parte de la 

interacción y de la vida del grupo. Si las psicólogas notan que un estudiante tiene 

dificultad para expresar sus sentimientos a otra persona y que esta conducta está 

interfiriendo con el funcionamiento del grupo, le piden al estudiante que necesita 

expresar sus sentimientos, que se ponga en el centro del círculo con el otro 

compañero. El estudiante hacia el cual deben expresar los sentimientos (A) se le pide 

que asuma el papel de escultura y al estudiante que expresará sus sentimientos (B), 

asumirá el papel de escultor.

■ Las psicólogas señalan a "B" que haga una escultura con "A", la cual refleje la 

forma en que B lo sienta a él y a su conducta. Debe darle a A la expresión fácil, los 

gestos y la postura del cuerpo que ilustrarán la retroalimentación. Se pide a A 

mantener la posición después de que B termine.

■ Luego indica a B que se esculpa a sí mismo en relación a sus sentimientos sobre 

B y a mantener esa posición. Hace que A y B reflejen con su posición, su relación 
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con el otro. Si A o B no mantienen la posición, las psicólogas le piden a otro 

estudiante actuar como "doble" para recordar gestos, posturas o expresiones.
8 Las psicólogas usando la hoja de papel o cartón como un espejo imaginario, lo 

mueve alrededor de las estatuas A y B y le pide a A, que describa lo que ve en el 

espejo, hablando primero de sí mismo y luego describiendo a B. Esto se repite con B. 

Las psicólogas pueden ajustar el espejo imaginario si A o B están perdiendo algún 

factor importante de la estatua.

■ Luego las psicólogas les piden a A y B que vuelvan a su postura original. Los 

ayuda a hablar sobre la experiencia, discutiendo las motivaciones y los sentimientos 

de B al esculpir a A y los que tuvo éste durante ese tiempo. Le puede pedir al grupo 

que sugiera algunas conductas importantes que A y B no trataron.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto grado estuvieron motivados e interesados en el ejercicio práctico, 

manifestando comportamientos tales como: asertividad para expresarle al compañero 

lo que estaba pensando, deseando y sintiendo en esos momentos, facilidad y 

asertividad para representar por medio de gráficos lo expresado por el compañero 

(función de! escultor), aunque se observó que los estudiantes de cuarto presentaron 

dificultad para ejercer el papel de escultura, es decir de dibujar lo que le contaba el 

compañero.

En la retroalimentación de la actividad, algunos estudiantes expresaron 

quef’es agradable decirle a otra persona lo que se está sintiendo en esos momentos, 

se siente uno escuchado, pero es difícil dibujar la hamburguesa, el tren y todo lo que 

me decía, dibujaba chistoso y por eso se reía mi compañera”. De acuerdo a lo 

anterior, los estudiantes alcanzaron el indicador de de logro efectivamente. 

Actividad 35

Elaborar una lista de emociones significativas para socializarlas.

Objetivos

■ Tomar conciencia de las emociones que experimentan cotidianamente los 

estudiantes y de su actitud ante ellas.
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■ Aprender a utilizar un lenguaje capaz de expresar emociones y sentimientos. 

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 5 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Pobrecito gatito”

Se indica a los estudiantes que se sienten en el suelo en círculo, se selecciona 

a un participante y se le muestra que él será el gato. Asimismo se le menciona que 

deberá caminar en cuatro patas y deberá moverse de un lado a otro hasta detenerse 

frente a cualquiera de sus compañeros y hacer muecas y maullar tres veces. 

Seguidamente, se explica a los estudiantes que cuando el gato se pare frente a ellos y 

maúlle tres veces, la persona deberá acariciarle la cabeza y decirle "pobrecito gatito", 

sin reírse. El que se ría, pierde y da una prenda, sale del juego o le tocará el turno de 

actuar como "gato". (Se debe establecer una de las tres normas y decir la condición al 

principio del ejercicio).

Dinámica. “Sentimientos, familia panorama de los sentimientos”

■ Hoy quiero que hablemos de los estados de ánimo y de los sentimientos que 

experimentamos a lo largo de una jornada cualquiera.

■ Tomar una hoja blanca y escriban, en tres minutos todas las emociones que 

recuerden.

■ Digan qué han sentido. Pueden decir por ejemplo: "estaba un poco inquieto... 

tenía curiosidad... notaba que me sudaban las manos... me sentía cansado".

UNAB BIBLIOTECA MEDICA
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■ Ahora cada uno de ustedes leerá su hoja. Se recogerá todos estos datos para 

confrontaremos entre ellos. ¿Qué les parece: por qué unos han numerado más 

sentimientos que otros? (5 minutos de discusión). Miren ahora cuántos de los estados 

de ánimo que han enumerado están relacionados con la felicidad y el amor, y cuántos 

están más cercanos a la tristeza y a la ira, ¿qué tipo de sentimientos prevalece en su 

lista?, ¿por qué algunos han enumerado sobre todo sentimientos alegres y otros, en 

cambio, sentimientos tristes? (5 minutos de discusión). Ahora queremos ver qué 

sentimientos dominan en nuestro grupo. Pondremos en el tablero todos los 

sentimientos que han nombrado ¿cuáles son los más repetidos?, ¿a qué puede ser 

debido? (5 minutos de discusión). Vemos ahora ¿cuáles sentimientos más repetidos 

figuran también en la lista que cada uno ha hecho? ¿están todos o sólo algunos? 

¿cuáles faltan? ¿por qué? Hablemos todo eso juntos ¿qué sentimientos (cólera, ira, 

amor, miedo, ansiedad, ternura) experimentan más frecuentemente?, ¿cómo los 

reconozco?, ¿qué sentimientos expresa sobre todo con palabras?, ¿cuáles con mi 

cuerpo? ¿por qué es importante que me dé cuenta de lo que experimento? ¿qué 

sucede cuando una persona no manifiesta nunca sus sentimientos? ¿conozco alguna?, 

y yo ¿hablo a menudo de mis sentimientos?, ¿hablo en este grupo de lo que siento?. 

Se trata de un juego relativamente fácil que permite un contacto, prevalentemente 

conceptual, con el mundo de los sentimientos.

■ En un momento se puede explicar a los estudiantes que los sentimientos se 

pueden reconocer también por el cuerpo. Por ejemplo, modifican la tensión muscular, 

la temperatura corporal, nos hacen enrojecer y palidecer.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto grado 

exteriorizaron conductas como: dificultad para concentrarse en la actividad, para 

expresar en unos cuántos segundos las emociones y los sentimientos a su compañero, 

sin embargo lograron realizar el ejercicio e identificar y clasificar cada uno de los 

sentimientos, a su vez expresaron las sensaciones físicas que les produjo la actividad, 

algunos estudiantes manifestaron que:”sentí que no podía concentrarme, que me 

sudaban las manos, que me daban ganas de reírme, de mirar al compañero del lado, 
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pero después me sentí bien porque dije todo lo que pensaba”. Esto demuestra que los 

estudiantes alcanzaron el indicador de logro correspondiente.

Actividad 36

Elaborar el test “en éste grupo yo”.

Objetivos

■ Reflexionar individualmente en torno a los sentimientos e impresiones sobre las 

interacciones del estudiante, dentro del seno del grupo.

■ Descubrir sentimientos en torno al grupo.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 11 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de ía “Sede B”.

■ Materiales: fotocopia del test a realizar por el grupo, “En este grupo yo...”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El alambre pelado”

Se le pide a un estudiante que salga del salón. El resto de sus 

compañeros se forman en un círculo de pie y tomados del brazo y se les explica 

que el círculo es un circuito eléctrico, dentro del cual hay un alambre que está 

pelado, que se le pedirá al compañero que está afuera que lo descubra tocando 

las cabezas de los que están en el círculo, se ponen todos de acuerdo que 

cuando toque la cabeza del sexto compañero (que es el que representa el 

alambre pelado), todos al mismo tiempo y con toda la fuerza posible pegarán un 

grito. Se llama al compañero que estaba fuera, se le explica sólo lo referente al 

circuito eléctrico y se le pide que se concentre para que descubra el cable 

pelado.
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Dinámica. “En este grupo yo”
8 Repartir la fotocopia a todos los estudiantes del grupo, cada integrante 

individualmente deberá rellenarla, en función del sentimiento de grupo que considere 

que percibe y aporta. Posteriormente se comentarán las impresiones obtenidas de 

forma general en todo el grupo, reflexionando sobre los resultados obtenidos.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto grado mostraron comportamientos tales como: asertividad en las respuestas e 

interés para responder el test, en el momento de la retroalimentación, manifestaron 

verbalmente la dificultad que tenían para expresar lo que sentían, pensaban y 

opinaban a sus compañeros, dificultad para hablar en público y dar a conocer los 

sentimientos a otro compañero (a), sin embargo, con el desarrollo de las actividades, 

los estudiantes observaron y reconocieron la importancia de conocer y expresar los 

sentimientos de las demás personas, expresar las opiniones, pensamientos y deseos de 

forma verbal o escrita. No obstante, responder el test permitió que cada estudiante 

conociera la capacidad que adquirió para integrarse y expresarse ante el grupo de 

estudio. Lo anterior demuestra que el indicador de logro se cumplió 

satisfactori amente.

Actividad 37

Realizar una dramatización para observar los sentimientos y emociones ante 

situaciones embarazosas.

Objetivo

Explorar los comportamientos y emociones al enfrentar situaciones 

embarazosas.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 12 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 de! nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

“ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Canasta revuelta”

Todos los estudiantes se forman en círculos con sus respectivas sillas, las 

psicólogas quedan al centro, de pie. En el momento que una de ellas señale a 

cualquiera diciéndole ¡Pifia!, éste debe responder el nombre del compañero que esté a 

su derecha. Si le dice: ¡Naranja!, debe decir el nombre del que tiene a su izquierda. Si 

se equivoca o tarda más de tres segundo en responder, pasa al centro y las psicólogas 

ocuparán su puesto. En el momento que se diga ¡Canasta revuelta!, todos cambiarán 

de asiento. (El que está al centro, deberá aprovechar esto para ocupar uno y dejar a 

otro compañero en el centro).

Dinámica. “Me da pena”

■ Las psicólogas forma subgrupos de seis estudiantes.

■ Se invita a que en cada subgrupo se imaginen la situación más ridicula y 

embarazosa que les puede ocurrir y preparen una dramatización de ella.

■ Las psicólogas reúnen a los subgrupos para presentar las dramatizaciones.

■ Se dirige un proceso para analizar los sentimientos y emociones que 

experimentaron los estudiantes al preparar y actuar la situación embarazosa.

■ Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso de la actividad del taller “Me da pena”, los estudiantes de los 

grados cuarto y quinto A y B, estuvieron interesados y motivados, manifestando 

conductas como: dificultad en el momento de presentar las dramatizaciones, ya que 

sintieron pena de expresar los sentimientos y emociones que experimentaron al 
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preparar y actuar la situación embarazosa, a su vez, algunos estudiantes mostraron 

mayor confianza, expresando que: “fue fácil dramatizar la situación embarazosa, 

porque pudimos expresar nuestros sentimientos y porque como ustedes saben pocas 

personas nos gusta actuar, unos por pena y otros por desconfianza a que vayan y le 

cuenten a otras personas que más tarde nos puede herir nuestros sentimientos”. Ésto 

demuestra que el indicador de logro fue alcanzado efectivamente.

Actividad 38

Elaborar tarjetas de regalo con expresiones de sentimientos.

Objetivo

Identificar los sentimientos de afecto personal.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 15 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: varias tarjetas numeradas, cola de burro y cinta adhesiva.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “La cola del burro”

Se dibuja un burro al que le falta la cola. La cola se fabrica con cualquier 

material y en un extremo se pone un material adhesivo. El juego consiste en que un 

estudiante con los ojos tapados, coloque la cola en el lugar que le corresponde, 

mientras el resto de sus compañeros le ayudan a orientarse, indicándole a la 

izquierda, derecha, más arriba o abajo.

Dinámica. “Tarjetas de regalo”

■ Las psicólogas colocan en una mesa las taijetas y solicitan a los estudiantes que 

las observen en silencio.
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" Cada uno de los estudiantes elegirá tres tarjetas; una para regalársela a un 

familiar, otra para su mejor amigo y aquella que les gustaría que te regalasen.

■ En la socialización cada estudiante da a conocer cuáles escogió y las razones que 

tuvo para hacerlo.

" Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice cómo se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.

■ Finalización de la tercera etapa del proceso.

Evaluación

En el transcurso del taller se evidenció la capacidad que tienen los estudiantes, 

especialmente de quinto grado para expresar y plasmar pensamientos, sentimientos y 

deseos a su mejor amigo, ya que dieron a conocer cuáles tarjetas habían escogido y 

las razones que tuvo cada quién para hacerlo. No obstante, la dificultad se presentó 

en algunos estudiantes en el momento de decir cual tarjeta le gustaría que le regalasen 

y por qué. En el momento de la retroal i mentación, los estudiantes expresaron que: “a 

veces nos da pena decir lo que sentimos porque no estamos acostumbrados, pero es 

bueno tener estos espacios para expresar al compañero lo que sentimos y saber que 

piensan de nosotros”. Finalmente tos estudiantes cumplieron con el indicador de 

logro al plasmar sus sentimientos, pensamientos y deseos en las tarjetas de regalo.

Actividad 39

Ejercicio de reflexión.

Objetivo

Reflexionar sobre la importancia de pedir disculpas.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 19 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.
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Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

• Materiales: cuento del árbol del perdón, un árbol (de verdad o dibujado pero que 

sea grande y podamos alcanzar bien a sus ramas) y pañuelos.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El castillo de las sorpresas”

Las psicólogas invitan al grupo a que se imaginen que se encuentran en un 

castillo encantado, en el cual hay muchas habitaciones y en cada una de ellas se 

convierten en diferentes profesiones, por ejemplo: médicos, toreros, futbolistas, 

gánster. Unos de los estudiantes del grupo entra en una de las habitaciones. Su misión 

será contestar a las preguntas de los compañeros, dependiendo en el salón en el que 

se encuentre así serán las preguntas. Debe intentar que la totalidad del grupo lo 

acepte como uno más de la profesión.

Si consigue superar las preguntas que le hace el grupo, entra a formar parte 

del equipo profesional. En el caso de que no lo consiga superar, cambia de salón 

volviendo a otro tipo de preguntas diferentes a otra profesión.

Dinámica. “El árbol del perdón”

■ Contar el cuento “El árbol del perdón”

■ Se les da unos pañuelos para que los estudiantes escriban una carta a aquel 

compañero que por algún motivo cree que deben pedirle perdón, (pueden pedir 

perdón a varios compañeros a la vez en la misma carta), ya que el árbol significa el 

perdón. Nosotros haremos lo mismo que aquella familia y colgaremos sus pañuelos 

de aquel árbol.

■ Reflexionar y hacer preguntas a los estudiantes acerca del perdón.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo “El árbol del perdón”, los 

estudiantes de cuarto y quinto grado manifestaron conductas de: interés y motivación 

al iniciar un nuevo proceso en el fortalecimiento de la habilidad social “disculparse”, 

a su vez se evidenció dificultad para ofrecer disculpas a otra persona, reconocer y 
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aceptar los errores, sin embargo, la actividad permitió demostrar la necesidad de 

ofrecer y recibir disculpas de los seres queridos. No obstante, durante la 

retroalimentación algunos estudiantes expresaron: “es difícil pedir perdón cuando no 

se reconocen los errores, pero es fácil cuando se reconocen y se hace por medio de 

una carta como en este ejercicio”. Lo anterior demuestra que los estudiantes 

alcanzaron el indicador de logro correspondiente.

Actividad 40

Ejercicio para pedir disculpas a cuatro compañeros.

Objetivo

Identificar y dar prioridad a la necesidad de pedir disculpas.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 22 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: varias figuras de papel en forma de corazón.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El refugio atómico”

Las psicólogas invitan al grupo que se imaginen que se encuentran en un 

estado de emergencia nacional, debido a que una guerra nuclear ha destrozado el 

planeta. Tan solo existe un bunquer, el cual tiene una capacidad para cuatro 

estudiantes, habiéndose distribuido cada grupo en un total de cinco personas, por lo 

que uno de los estudiantes del grupo deberá quedarse fuera encontrando la expulsión 

del juego. Entre dicho grupo de cinco estudiantes, se debe entablar un diálogo, 

apuntando cada uno sus valías para intentar quedarse dentro del búnquer, pues el 

quedarse fuera supone automáticamente la expulsión del juego.
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Entre todo el grupo se debe elegir cuál de los estudiantes del grupo quedará 

fuera.

Dinámica. “Mi vida en un corazón”

■ Las psicólogas distribuyen a cada estudiante las figuras de papel en forma de 

corazón.

■ Se motiva la dinámica invitando a observar el dibujo y luego comenta: Para 

muchas personas el corazón es el símbolo del amor y del perdón. Para otros, es el 

lugar donde guardan los sentimientos más profundos y privados, donde muy pocos 

pueden entrar. Para otros es donde brotan los sentimientos más sublimes y puros, 

pero también donde pueden surgir el odio, el resentimiento y la amargura. En el 

corazón cobijamos lo que más queremos: a nuestra familia a nuestros planes y sueños 

etc.

■ Hoy queremos invitarlos a mirar su corazón y buscar ahí cuatro de sus mejores 

amigos a los cuales quiere pedirle disculpas por algún motivo. Luego los anotan en la 

figura de papel, para lo cual dividen el corazón en cuatro partes. A cada uno de los 

amigos que eligieron le dan un espacio. El tamaño varía según la importancia que 

tenga.

■ Los estudiantes piensan un momento lo que desean escribirle a sus amigos y 

luego completan su corazón.

■ Se reúnen todos y en forma espontánea cada estudiante va mostrando su corazón 

y comentando el por qué de sus respuestas. Los demás pueden intervenir haciendo 

preguntas y observaciones.

■ Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto 

grado manifestaron conductas tales como: dificultad para identificar a cuatro 

compañeros para pedirles disculpas por algún motivo, dificultad para expresar en 

unas cuántas frases la manera más sutil para pedir perdón, sin embargo, los 

estudiantes realizaron la actividad satisfactoriamente, donde reconocieron y 
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comprendieron la importancia y la necesidad de aceptar los posibles errores 

cometidos y dar el paso inicial para la reconciliación, esta situación se evidenció 

durante la retroalimentación cuando algunos estudiantes expresaron lo siguiente:”al 

principio no sabía a quién escribir, pero después me di cuenta que a las personas que 

le pedí disculpas se contentaron conmigo. Lo anterior demuestra que se alcanzó el 

indicador de logro correspondiente.

Actividad 41

Elaborar una historia con imágenes de personas disculpándose.

Objetivo

Observar las dificultades que presentan los estudiantes en el momento de 

disculparse con los compañeros del grupo.

Duración

3 horas

Fecha

Agosto 26 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: imágenes de personas disculpándose, hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Balón túnel”

Formaremos tres filas con los integrantes del grupo. Les repartiremos una 

pelota a cada fila y el primero de cada una de ellas se la pasará al segundo por debajo 

de las piernas, el segundo al tercero y así sucesivamente hasta que llegue al último 

que tendrá que ir corriendo al principio de la fila y comenzar otra vez la operación. 

Esto se irá repitiendo hasta que una de las tres filas llegue a la meta establecida.
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Dinámica. “Dibujo de imágenes”

■ Las psicólogas entregan varias imágenes de personas disculpándose a cada 

estudiante.

■ Posteriormente, se divide al grupo en subgrupos de cinco estudiantes y se solicita 

que durante veinte minutos como máximo elaboren una historia con cada uno de las 

imágenes entregadas.

■ Se solicita que los subgrupos expongan cada una de las historias al resto del 

grupo.

■ Retroal¡mentación de la actividad realizada por medio de preguntas tales como: 

¿Qué dificultades encontraron al realizar las historias?

¿Cómo se sintieron al expresar al grupo la historia, tuvo alguna similitud con lo que 

sucede en la vida cotidiana?

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo “Dibujo de imágenes” los 

estudiantes de cuarto y quinto grado manifestaron conductas como: interés y 

motivación en el momento de realizar la historieta con el compañero acerca de 

personas disculpándose. No obstante, se evidenció que la mayoría de los estudiantes 

presentaron dificultad en la actividad, porque no se sintieron a gusto con el 

compañero que le correspondió, sin embargo, lograron llevar a cabo la actividad. En 

el momento de la retroalimentación se hizo énfasis en la situación presentada, las 

psicólogas dieron a conocer a tos estudiantes que debían aceptar y pedir disculpas al 

compañero con el cual no querían trabajar, “ya que a nadie le gusta que lo rechacen”. 

Los estudiantes se disculparon y agradecieron a las psicólogas lo aprendido durante 

la actividad. Ésto demuestra que el indicador de logro fue alcanzado efectivamente. 

Actividad 42

Realizar la lectura de la historia e identificar las causas que generan una 

discusión y crear estrategias para pedir disculpas.

Objetivo

Sensibilizar a los estudiantes la importancia de pedir disculpas.

Duración
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3 lloras

Fecha

Agosto 29 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: lectura de la historia de dos amigos, hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Un viaje a la fantasía”

Las psicólogas cometan lo siguiente: imagínate que te vas a ir a un lugar 

incivilizado y solamente te puedes llevar siete cosas. ¿Qué cosas llevarías?. Piensa y 

anótalas en una hoja. A continuación se forman grupos de cuatro estudiantes y cada 

una comunica a los demás las siete cosas que llevaría, explicando el porqué de cada 

una.

Dinámica. “La historia de dos amigos”

■ Las psicólogas entregan a cada estudiante una historia de dos amigos que 

tuvieron una discusión.

■ Los estudiantes deberán leer la historia e identificar las causas de la discusión, 

posteriormente darle una posible solución y explicar cuál y cómo deben ejecutarla 

para que los dos ex amigos vuelvan a ser amigos.

■ Los estudiantes deberán formar un círculo y exponer las causas y la posible 

solución a la historia leída anteriormente. Después las psicólogas retroal¡mentarán lo 

expuesto por los estudiantes.

■ Después de exponer la actividad los estudiantes deberán diseñar una postal con 

algunas estrategias para pedir disculpas y enviarla a un compañero del salón.

■ Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.
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Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo “La historia de dos amigos”, los 

estudiantes de cuarto y quinto grado manifestaron conductas de: interés, motivación y 

una actitud de escucha en el momento de ser leída la historia. No obstante, los 

estudiantes presentaron dificultad para realizar el trabajo en grupo, ya que no se 

llegaban a acuerdos respecto a las respuestas relacionadas con la historia, sin 

embargo, lograron resolver la actividad y unificar las respuestas. Durante la 

retroalimentación algunos estudiantes expresaron: “al inicio del trabajo no nos 

llegábamos a acuerdos respecto a las respuestas con algunos compañeros, porque 

cada uno quería colocar lo que le parecía, pero después entendimos que debíamos 

aceptar las opiniones de los demás y ser tolerantes en las actividades de grupo. Lo 

anterior demuestra que ios estudiantes alcanzaron el indicador de logro 

correspondiente.

Actividad 43

Jugar al amigo secreto con el compañero al cual desea pedirle disculpas. 

Objetivo

Incentivar la importancia de aceptar errores para pedir disculpas.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 2 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: tarjetas de colores y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Alerta pares”
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Uno de los pares, de cualquier equipo, se coloca en el punto central 

determinado y grita un número. Los pares en ambos grupos que tengan el número 

citado, deben inmediatamente cambiar el partido. No es necesario, sin embargo, 

ocupar el lugar dejado vació. Basta llegar a la otra fila. El par que esta en el centro, 

trata de aprisionar a uno de los pares que van corriendo. Si lo logra ocupara su lugar, 

y el par apresado gritara otro número. Si uno de los pares suelta las manos, 

reemplazara automáticamente al par que estaba en el centro.

Dinámica. “El amigo secreto”

■ En esta actividad se dará inicio al proceso de reconocer la importancia de pedir 

disculpas, identificando al compañero con el cual tiene o ha tenido un disgusto, 

reconocer los errores y prepararse para ofrecer las respectivas disculpas.

■ Cuando el estudiante haya identificado el compañero al cual quiere ofrecerle 

disculpas procederá a elaborar una postal anónima con las cualidades que resaltan al 

compañero elegido.

■ Posteriormente, se recogerán todas las postales anónimas que elaboraron los 

estudiantes en un correo ubicado en un lugar estratégico del salón.

■ Las psicólogas guían el proceso retroalimentando el objetivo y los beneficios de 

dicha actividad.

■ Los estudiantes nuevamente elaboran una nueva postal anónima lo que piensan y 

sienten en ese momento por el compañero con el cual tuvo algún disgusto y se 

procederá a dejarlas en el correo.

■ Cada estudiante deberá recoger las postales, leerlas de forma individual y dar una 

respuesta al compañero que se las envió.

■ Retroalimentación de la actividad por medio de las siguientes preguntas: 

¿Fue fácil o difícil identificar al compañero para pedirle disculpas?

¿Qué sentimientos le produjo el recordar aquel momento donde se cometió algún 

error?

¿Qué se siente al reconocer los errores?

¿Qué se siente cuando se pide disculpas?

■ Finalización del taller.
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Evaluación

En el transcurso del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto 

grado manifestaron conductas tales como: dificultad para pedirle disculpas a un 

compañero por medio de una postal, ya que no se atrevían a leérsela en público por lo 

que hablaran sus compañeros al respecto. Sin embargo, los estudiantes lograron leer 

y entregar la postal al compañero. Esta situación permitió observar la importancia de 

aceptar los errores en público y llevar al estudiante a expresar sus sentimientos. No 

obstante, durante la retroalimentación algunos estudiantes expresaron lo siguiente: 

“al principio me dio miedo leer la postal porque pensé que mis compañeros se iban a 

reír de mí, pero después lo hice porque comprendí que también es bueno pedir 

disculpas a los demás compañeros que por algún motivo hemos ofendido y lo hemos 

hecho sentir mal”. Finalmente los estudiantes cumplieron el indicador de logro 

correspondiente.

Actividad 44

Realizar un ejercicio para observar la habilidad social “disculparse”.

Objetivo

Reflexionar sobre la actitud que tenemos cuando hablamos mal de los 

compañeros y las actitudes que necesitamos para sentirnos disculpados.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 5 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El guardia y el ladrón”
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Uno de los jugadores se queda en el centro del círculo formado por los demás 

jugadores. Todos sentados. El del centro tendrá los ojos vendados con el pañuelo, y 

cercano a él, el objeto escogido. Uno de los jugadores de la rueda se acerca al objeto 

para robarlo. El guardia, con los ojos vendados, grita: "¡Alto"! , e indica la dirección 

de donde proviene el ruido. Si acierta, el ladrón volverá a su lugar, y el otro intenta la 

suerte. En caso de que el guardia no acierte, el ladrón recoge el objeto y lo esconde, 

colocando las manos en las espaldas, en lo que será imitado por todos los demás. El 

guardia se quita entonces la venda y trata de adivinar quien lo robó. Si adivina, será 

nuevamente guardia: en caso contrario, cederá su lugar al ladrón.

Dinámica. “Disculparse en el grupo”

■ Se divide el grupo en equipos de dos estudiantes. Se expresa que cada uno debe 

disculparse con el compañero, así no se hayan ofendido nunca. Pueden utilizar 

palabras como: “disculpa por lo que te dije el otro día, no fue mi intención”.

■ Se concede varios minutos a cada estudiante para que exprese a su compañero lo 

comunicado por las psicólogas.

■ Se solicita comentarios sobre el ejercicio analizando el grado de asertividad para 

realizar este tipo actividades.

■ Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo “Disculparse en el grupo”, los 

estudiantes de cuarto y quinto grado manifestaron conductas tales como: dificultad 

para pedir disculpas al compañero con el cual debía ofrecérsela; sin embargo, durante 

la retroal i mentación algunos estudiantes expresaron: “se nos dificulta aceptar los 

errores, pedirle perdón al compañero, algunas veces perdonamos pero no olvidamos y 

debemos perdonar de corazón, para no sufrir ni hacer sufrir al otro”. No obstante, la 

actividad permitió demostrar la necesidad de ofrecer y recibir disculpas de los 

compañeros ofendidos. Lo anterior demuestra que los estudiantes alcanzaron el 

indicador de logro correspondiente.
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Actividad 45

Ejemplificar las opciones prácticas que existen para pedir disculpas.

Objetivo

Promover las diversas opciones que existen para pedir disculpas a un ser 

querido y/o desconocido con el que haya tenido una discusión.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 9 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: cartulina, lapiceros y un pito.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Los más listos”

Los estudiantes forman un gtan círculo. Antes de comenzar, las psicólogas 

deben explicar que cuando pite tres veces es para formar grupos de cinco estudiantes 

con las manos cogidas. Dos pitos, 6 estudiantes; 1 pito, ocho estudiantes. Dada la 

señal de comenzar, todos tos participantes empiezan a girar en torno del salón. Al 

sonar el pito conforme a lo señalado se forman los grupos. Los que sobre serán 

prisioneros de los demás grupos hasta nueva oportunidad. El juego será tanto más 

interesante cuanto más rápido piten las psicólogas.

Dinámica. “La mano amiga”

■ Las psicólogas le piden a cada estudiante que piensen e imaginen todas las forma 

medios que existen para pedir disculpas cuando se ha cometido un error o 

equivocación

■ Después de imaginar y pensar las formas que existen para pedir perdón las 

psicólogas les solicitan a los estudiantes que en un cuarto de cartulina dibujen la
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mano derecha y la recorten. En cada dedo deberán colocar una de las formas para 

pedir disculpas de las que previamente habían pensado.

■ Las psicólogas piden a los estudiantes que formen parejas y comenten lo que 

escribieron en el gráfico de la mano. Después deberán pasar al frente y explicar el 

gráfico al resto del grupo.

■ Posteriormente, las psicólogas exponen un gráfico de la mano con otras cinco 

formas para pedir disculpas a un compañero.

■ Una vez terminada la explicación del gráfico realizada por las psicólogas se les 

piden a los estudiantes que intercambien la mano amiga elaborada por ellos mismos 

con un compañero cercano.

" Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y quinto 

grado estuvieron motivados e interesados en el ejercicio práctico, manifestando 

comportamientos tales como: asertividad para imaginar y pensar las formas que 

existen para pedir perdón. En la retroalimentación de la actividad, algunos 

estudiantes expresaron:”no es fácil pedir perdón a otra persona, pero lo podemos 

hacer por medio de una carta, del diálogo, una canción, esto ayuda a que se arreglen 

tos malos entendidos que se nos ha presentado en el grupo”. Esto demuestra que el 

indicador de logro fue alcanzado efectivamente.

Actividad 46

Realizar un ejercicio práctico que mide el nivel de asertividad para pedir 

disculpas.

Objetivo

Reflexionar acerca de la capacidad para ofrecer disculpas.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 12 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

" Materiales: hojas blancas y lapiceros.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “La lotería de los nombres”

Los estudiantes se sitúan a voluntad en el salón y reciben la hoja al entrar. A 

la señal de comenzar, cada estudiante consigue la firma de todos sus compañeros, 

acomodándolos colocándolos en forma horizontal y vertical como un cartón de 

lotería. Cuando se agota el tiempo previsto, las psicólogas comienzan a llamar a los 

estudiantes por sus nombres sin ningún orden. Cada participante compara en su hoja 

los nombres anotados y marca con una cruz a los llamados. El estudiante que primero 

logre llenar una de las columnas tanto horizontal como vertical, será el ganador.

Dinámica. “Las constelaciones”

■ Las psicólogas explican la dinámica de la siguiente forma:

■ Por parejas se entregará un dibujo que consiste en tres círculos concéntricos, con 

un punto negro en el centro. El punto negro representa a cada uno en forma personal.

■ Cada pareja debe reflexionar como ve a su compañero, en el círculo siguiente. Si 

lo ve muy cerca dibuja otro punto cerca del centro cerca del punto siguiente, si lo ve 

un poco más lejos dibuja un punto en el último círculo o en el que cree que se 

encuentra. De este modo se representará gráficamente el nivel de asertividad que 

tienen los estudiantes de reconocer los errores y pedir disculpas cuando tienen alguna 

discusión.

■ Cada pareja hace su constelación y reflexiona sobre la relación que existe entre 

él y los demás miembros del grupo. De quien se encuentra cerca y de quien se 

encuentra lejos. Porqué se encuentra lejos de unos y cerca de otros. Que ha recibido y 

que ha dado a unos y de otros. Cada uno puede expresar lo sentido y lo que 

reflexionó.
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■ Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo “Las constelaciones”, los estudiantes 

de cuarto y quinto grado manifestaron conductas tales como: asertividad para ubicar 

la capacidad que tienen los estudiantes para pedir disculpas. En el momento de la 

retroalimentación se evidenció que las relaciones interpersonales en el grupo han 

mejorado notablemente, ya que algunos estudiantes expresaron lo siguiente: “antes 

peleábamos demasiado, pero ahora somos muy buenos amigos por que aprendimos a 

pedirnos disculpas y a perdonarnos de corazón”. Lo anterior demuestra que el 

indicador de logro se cumplió satisfactoriamente.

Actividad 47

Realizar una fogata de reconciliación entre compañeros.

Objetivos

■ Fortalecer la habilidad social disculparse.

■ Permitir a los estudiantes tener un espacio para ofrecer disculpas al compañero y 

mejorar las relaciones interpersonales.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 16 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas, lapiceros y zapatos de los estudiantes.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. "Confusión de zapatos”
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Se traza dos líneas paralelas a una distancia de diez metros. Detrás de una de 

las líneas, la de partida, están alineados los estudiantes. Detrás de la otra, los zapatos 

de los participantes, todos revueltos, pero no amarrados o abotonados. Las psicólogas 

darán una señal de partida, y todos corren a la línea de llegada, y cada uno procura 

calzarse su zapato. Este debe ser amarrado o abotonado según la necesidad. En 

seguida, se vuelve a la línea de partida. El primero que pase la línea de partida 

debidamente calzado con sus zapatos será el vencedor.

Dinámica. “La fogata”

" Formar un círculo con todos los estudiantes en un espacio amplio.

■ Cada estudiante debe escribir en una hoja el nombre de un compañero con el que 

haya tenido diferencias o discusiones y la hará una dedicatoria para pedirle disculpas.

■ Se procede a leer la dedicatoria al compañero al cual quiere ofrecer una disculpa, 

así sucesivamente hasta que todos los estudiantes hayan pasado.

■ En el centro del círculo se improvisará, donde cada estudiante procederá a 

quemar el papel con la dedicatoria, después de quemaría el estudiante deberá dirigirse 

al compañero que le hizo la dedicatoria para darle un fuerte abrazo o un apretón de 

manos.

■ Socialización de lo sucedido en el momento de escribir las dedicatorias, leerlas y 

quemarlas.

" Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice como se puede 

aplicar lo aprendido a su vida.

■ Retroal¡mentación de la actividad por medio de las siguientes preguntas: 

¿Qué sentimientos experimentaron durante los ejercicios de pedir disculpas? 

¿Qué enseñanza les dejó las diferentes actividades realizadas?

■ Finalización del taller.

■ Finalización de la cuarta etapa del proceso.

Evaluación

En el transcurso del taller psicoeducativo se evidenció la capacidad que han 

adquirido los estudiantes para aceptar al compañero con sus defectos y cualidades, 

reconocer los errores y ser tolerante con la otra persona. Durante la retroalimentación 

y socialización de la actividad, algunos estudiantes expresaron que: “los talleres me
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parecieron muy importantes, porque aprendí a pedir disculpas y perdonar al 

compañero que en algún momento me había ofendido”. No obstante otro estudiante 

refirió: “estos espacios son buenos porque podemos expresar al compañero lo que 

sentimos y saber que piensan de nosotros”. Esto demuestra que los estudiantes 

alcanzaron el indicador de logro correspondiente. Por ende, la etapa IV se puede 

concluir para iniciar una nueva etapa, con el fin de fortalecer otra habilidad social. 

Actividad 48

Completar diferentes situaciones relacionadas con la conducta de enojo. 

Objetivos

■ Reconocer la diferencia entre experimentar sentimientos de enojo y 

conceptual izar racionalmente lo que ocurre en una situación de enojo.

■ Ayudar a otros a reconocer las situaciones que les provoca enojo.

■ Permitir procesar situaciones críticas en un grupo.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 19 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hojas blancas, lapiceros, grabadora y una escoba.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Baile de la escoba”

Se forman parejas y se pone música con diferentes melodías. Mientras se baila 

se va pasando la escoba. Cuando se para la música, la pareja que se queda con la 

escoba tendrá que hacer al final la prueba que le manden.
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Dinámica. “El que se enoja pierde”

■ Las psicólogas solicitan a los miembros del grupo, que completen verbalmente 

algunas oraciones, relacionadas con situaciones de enojo, por ejemplo: a) Llego a 

enojarme cuando.... b) cuando me enojo yo digo... c) cuando me enojo yo hago... d) 

cuando alguien se encuentra cerca de mí y está enojado, yo.... e) consigo controlar mi 

enojo mediante....

■ Se genera una discusión, tomando como punto de partida las expresiones 

manifestada por los estudiantes.

■ Cada estudiante hace un estimado de las ocasiones en que llega a sentirse 

enojado, molesto o irritado.

■ Estos estimados se discuten grupalmente acerca de la cantidad de enojo que 

puede experimentar una persona.

■ Se llega a conclusiones.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del desarrollo de! taller psicoeducativo “El que se enoja 

pierde” se evidenció que los estudiantes de cuarto y quinto grado lograron el 

indicador planteado, ya que prestaron atención y cumplieron con las indicaciones 

dadas por las psicólogas, entre ellas, completar verbalmente algunas oraciones, 

relacionadas con situaciones de enojo: (llego a enojarme cuando...., cuando me enojo 

yo digo..., cuando me enojo yo hago..., cuando alguien se encuentra cerca de mí y 

está enojado, yo...., consigo controlar mi enojo mediante....). Sin embargo, durante la 

retroalimentación los estudiantes expresaron la cantidad de enojo que experimentan 

cuando se sienten enojados, molestos o irritados. No obstante, al final del taller en 

conjunto se comprometieron manejar el enojo y entablar el diálogo en el grupo. Esta 

actividad permitió conocer detalles de cada estudiante y observar el comportamiento 

de los estudiantes frente a las diferentes situaciones de enojo.

Actividad 49

Ejercicio práctico para expresar la ira.

Objetivos

■ Legitimar la presencia y la expresión de la ira dentro del grupo.

WAB BIBLIOTECA. MEDICA
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■ Identificar comportamientos que provocan la ira en los estudiantes y encontrar la 

forma para manejarla.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 23 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: cuatro tiras de papel de 7.5 X 20.5 cm. para cada uno de los 

estudiantes, lapiceros, cinta adhesiva, un balde, monedas y harina.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Recogiendo monedas”

Se forman una serie de grupos. Un estudiante de cada grupo será el 

representante. En un tiempo prefijado para todos, deberán coger el mayor número de 

monedas posibles. Éstas se encuentran en un balde con agua, y luego, en un plato 

lleno de harina. Ganará el equipo que más monedas consiga.

Dinámica. “Expresando ira”

■ Las psicólogas distribuyen cuatro tiras de papel, un lapicero y una tira de cinta 

adhesiva a cada estudiante.

■ Se indica a los estudiantes que se les darán cuatro oraciones para completar, una 

a la vez, y que tendrán que escribir lo primero que les venga a la mente, sin 

censurarla o modificarla.

■ Se les pide que escriban sus respuestas con claridad en el papel, para que los 

demás puedan leerlas.

■ Las psicólogas leen las siguientes cuatro oraciones, una a la vez dando tiempo 

para que cada estudiante pueda responder. Después de que cada oración se haya
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leído, y los estudiantes hayan terminado de responder, se les pide que peguen la tira 

de papel sobre su pecho.

■ Me enojo cuando los demás...

■ Siento que mi enojo es...

■ Cuando los demás expresan su enojo hacia, me siento...

■ Siento que el enojo de los demás es...

" Las psicólogas forman grupos más pequeños de aproximadamente seis 

estudiantes y les piden que discutan la experiencia.

■ Se sugiere que se centren en el impacto personal de compartir sus sentimientos 

de ira con el grupo.

■ Se les motiva para que den retroaíimentación a los demás compañeros, al grado 

que cada persona responda con ira y sea consistente.

" Se comparten situaciones con el grupo entero. Las psicólogas pueden platicar de 

diversas aproximaciones a respuestas con ira, en situaciones entre dos estudiantes.

■ Las psicólogas guían un proceso para que el grupo analice, como se puede 

aplicar lo aprendido en su vida.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante la ejecución del taller psicoeducativo “Expresando ira” los 

estudiantes de cuarto y quinto grado lograron el indicador correspondiente, ya que 

prestaron atención y cumplieron con las indicaciones dadas por las psicólogas, entre 

ellas, completar algunas oraciones, relacionadas con situaciones de enojo: (me enojo 

cuando los demás, siento que mi enojo es, cuando los demás expresan su enojo hacia, 

me siento, siento que el enojo de los demás es... ). Sin embargo, durante la 

retroaíimentación los estudiantes compartieron sus sentimientos de ira con el grupo.

No obstante, al final del taller en conjunto se comprometieron a ser tolerantes 

con el grupo y a manejar el enojo que experimenta cada uno en una situación de ira. 

Esta actividad permitió conocer detalles de cada estudiante y guiar un proceso para 

que el grupo analizara, como se puede aplicar lo aprendido en la vida a nivel grupal e 

individual frente a diversas situaciones de enojo.
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Actividad 50

Observar y analizar dibujos que representan situaciones sobre cómo manejar 

las tensiones.

Objetivos

■ Ayudar a los estudiantes a descubrir su respuesta en las situaciones tensas y que 

provocan frustraciones.

■ Analizar los efectos que ocasionan en un grupo los estereotipos y tos prejuicios 

individuales.

■ Ayudar a los estudiantes a conocerse mejor y aceptar las opiniones de los demás 

compañeros.

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 26 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: hoja de trabajo números uno, dos y tres de frustraciones y tensiones, 

lapiceros.

Procedimiento

• Saludo y bienvenida

Dinámica. “Frustraciones y tensiones”

■ Las psicólogas explican los objetivos de la experiencia y divide a los estudiantes 

en subgrupos de seis a doce personas.

■ Se le entrega a cada estudiante la hoja de trabajo número uno, y se les da la 

instrucción de que en forma individual completen el espacio en blanco del diálogo de 

las dos caricaturas y escribirán una nota breve de lo que supusieron sobre cada 

situación.
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■ Cada subgrupo discute las respuestas realizadas por sus compañeros a cada 

situación, analizando los efectos probables para cada respuesta.

■ Se distribuye la hoja de trabajo número dos. Cada estudiante de nuevo trabaja 

independientemente en las dos situaciones descritas en las caricaturas.

■ Cada subgrupo discute sus respuestas a la segunda hoja de situaciones y tratan de 

derivar generalizaciones sobre una efectiva respuesta tensa a situaciones tensas y de 

frustración entre compañeros.

■ Las psicólogas abren la discusión entre los estudiantes de todo el grupo, 

extrayendo las generalizaciones de cada subgrupo.

" Las psicólogas guían un proceso para que el grupo analice, como se puede 

aplicar lo aprendido en su vida.

" Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes de cuarto y 

quinto grado observaron caricaturas que reflejaban tres situaciones de enojo: En cada 

situación la mayoría de los estudiantes completaron el espacio en blanco del diálogo 

de las caricaturas, ya que escribieron acertadamente una nota breve de lo que 

supusieron sobre la situación. Sin embargo, se evidenció que algunos estudiantes 

presentaron dificultad en la actividad. Durante la retroalimentación un estudiante 

voluntariamente refirió: “fue fácil llenar el espacio de la caricatura, pero se me 

dificultó relacionarlo con el enojo”, Esto demuestra que alcanzaron el indicador de 

logro correspondiente.

Actividad 51

Dramatizar diferentes situaciones que representan enojo.

Objetivos

■ Explorar los comportamientos y emociones al enfrentar situaciones imprevistas.

■ Explorar los comportamientos en la improvisación de soluciones creativas. 

Duración

3 horas

Fecha

Septiembre 30 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: un "Oscar" (Obsequio) para premiar al estudiante que actuará como 

voluntario, globos, alfileres, cuerda, arroz, harina y dulces.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Romper globos”

Se colocan diferentes globos inflados atados a una cuerda y que estén a una 

altura adecuada para que los estudiantes alcancen con la mano estirada para 

explotarlos. En los globos, previamente, se ha introducido agua, harina y arroz. Los 

estudiantes que participan tendrán los ojos vendados y se les dará un alfiler para que 

exploten más fácilmente el globo. Al colocarse debajo del globo, y dependiendo de 

cuál hayan escogido, recibirán un dulce.

Dinámica. “El Óscar a lo imprevisto”

■ Las psicólogas solicitan a un voluntario y le indica que salga del salón por un 

momento. Así mismo, le explica que a su regreso participará como actor en una 

escena dramática.

■ Las psicólogas, sin ser escuchadas por el voluntario que salió, invita a que los 

demás estudiantes inventen una escena dramática con algún suspenso o momento 

problemático que el héroe (el compañero que salió), intentará resolver con su propia 

participación en la escena.

■ Se indica ai voluntario que regrese y la escenificación se realiza.

■ Si el héroe resuelve satisfactoriamente la problemática planteada sin enojarse en 

la escena, es premiado con el "Óscar".

■ Las psicólogas solicitan al voluntario que presente al grupo lo que experimento 

en todo el proceso (al estar esperando fuera, al enfrentar lo imprevisto.)

■ Las psicólogas guían un proceso, para que el grupo analice los comportamientos 

de enojo que se presentan cuando las personas enfrentan situaciones imprevistas.
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■ Se dirige al grupo para que reflexionen sobre la experiencia vivida y cómo puede 

ayudar este aprendizaje en nuestra vida cotidiana.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso de la actividad del taller “El Óscar a lo imprevisto” los 

estudiantes de cuarto y quinto estuvieron interesados y motivados al organizar la 

escena dramática con suspenso, ya que permitió observar la reacción y la estrategia 

que el compañero (héroe) que salió, empleó para resolver la problemática planteada. 

Sin embargo, el héroe solucionó satisfactoriamente la situación sin enojarse en la 

escena. Por ello, fue premiado con el "Óscar".

Durante la retroalimentación las psicólogas guiaron un proceso, para que el 

grupo analizara los comportamientos de enojo que se presentan cuando las personas 

enfrentan situaciones imprevistas. Esto demuestra que el indicador de logro fue 

alcanzado efectivamente.

Actividad 52

Trabajar las técnicas para manejar el enojo.

Objetivos

■ Identificar y compartir reacciones en las formas de manejar el enojo.

■ Explorar nuevas ideas acerca del manejo del enojo.

Duración

3 horas

Fecha

Octubre 3 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: un folleto del manejo del enojo para cada estudiante (el folleto debe 

prepararse en tal forma que los participantes tengan acceso a sólo una opción cada 

vez) y lapiceros.
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Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Conejos y conejeras”

Este juego es con varios estudiantes y el número debe ser un múltiplo de tres. 

Se tienen que poner dos compañeros tomándose de las manos y uno más, en el centro 

de los otros dos compañeros que están tomándose de las manos. Los (as) dos 

compañeros (as) que están tomados de las manos son las conejeras y el de dentro es 

el conejo. El chiste del juego es ir cambiando de lugar tanto los conejos como las 

conejeras. Hay un guía que es quien da las órdenes: cuando dice conejos, éstos salen 

de sus conejeras a buscar una nueva, las conejeras alzan los brazos hasta que otro 

conejo entre. No vale quedarse en la misma conejera. Cuando el guía dice conejeras 

las conejeras son las que se mueven buscando un conejo nuevo y tos conejos se 

quedan parados en su lugar hasta que vengan las conejeras. Cuando el guía diga: 

remolino o todos revueltos todos se cambian de posición, los conejos pueden ser 

ahora conejeras y las conejeras conejos, pero siempre tienen que ser tres en el equipo.

Dinámica. “Manejo del enojo en parejas”

■ Las psicólogas introducen la actividad estableciendo que todos están 

involucrados en algún tipo de discusión en cierto momento y que la mayor parte de la 

gente han desarrollado sus propios métodos, podemos identificar las técnicas de 

manejo del enojo de los que todos podemos obtener beneficios.

■ Se pide a los estudiantes que formen parejas. Se reparte a cada uno una copia del 

folleto para el manejo del enojo.

■ Las psicólogas indican que por turno responderán o completarán cada oración en 

el folleto y que no está permitido echar una hojeada a lo que sigue, sino que se tiene 

que seguir página por página. Se les comunica que tendrán media hora para terminar 

la actividad.

■ Al terminar el tiempo, las psicólogas anuncian que ha terminado éste y que se 

vuelvan a reunir todos los compañeros. Se alienta a todos los estudiantes a que 

compartan lo que han aprendido acerca de su método de tratar el enojo.
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■ Los estudiantes discuten posteriormente nuevas formas de ver o de manejar el 

enojo, (que han aprendido de los demás, como resultado de compartir experiencias. 

Se hace una lista de todos los métodos pertinentes en una hoja.

■ Se organiza una discusión sobre el manejo del enojo. Se puede dar una plática 

sobre técnicas efectivas para el manejo del enojo.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante la ejecución del taller psicoeducativo “Manejo del enojo en parejas”, 

los estudiantes de cuarto y quinto grado lograron el indicador planteado, ya que 

prestaron atención y cumplieron con las indicaciones dadas por las psicólogas, entre 

ellas, completar cada oración, relacionadas con situaciones de enojo. Sin embargo, 

durante la retroalimentación los estudiantes compartieron lo que han aprendido 

acerca de su método de tratar el enojo. No obstante, al final del taller en conjunto se 

comprometieron a implementar nuevas estrategias de manejar el enojo, (que han 

aprendido de los demás, como resultado de compartir experiencias). Esta actividad 

permitió conocer detalles de cada estudiante y guiar un proceso para que el grupo 

analizara, como se puede aplicar lo aprendido en la vida a nivel grupal e individual. 

Actividad 53

Conocer los pasos para evitar el enojo.

Objetivo

Conocer y aprender los pasos para evitar el enojo en las situaciones 

cotidianas.

Duración

3 horas

Fecha

Octubre 14 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

Físicos: kiosco de la “Sede B”.
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Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica.” El tren esquiva el golpe”

Se divide al grupo en equipos de cuatro. Luego escoge a un equipo para que 

sea el primer tren. Que los estudiantes se formen y se tomen de la cintura del 

compañero de enfrente. Los otros equipos se unen para formar un gran círculo 

alrededor del dragón. Ellos lanzarán una bola para tratar de golpear al último 

compañero del tren por debajo de la cintura. Cuando lo consigan, él o ella saldrán del 

tren, se unirá al círculo e intentarán darle al siguiente estudiante del tren. Continuarán 

así hasta que haya sólo un estudiante y que también sea golpeada.

Dinámica. “Cómo evitar que el mal genio te domine”

Pasos

■ Relajarse

■ No discutir con nadie hasta no estar tranquilo

■ Pensar las cosas antes de enojarse

■ Pensar en cosas positivas o lo bien que se sentía antes de que el mal genio 

apareciera

■ Pensar que la mayoría de las veces lo que motivó el mal genio es algo sin mayor 

trascendencia

■ Procurar distraer la atención en alguna actividad positiva, la lectura, escuchar 

música, o salir a caminar ayuda muchas veces

■ No perder el control e insultar o hacer comentarios negativos a quien trata de 

reconfórtalo o tranquilizarlo, lo más seguro es que después se arrepienta y el daño 

esté hecho.

■ Socialización de la actividad.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante el desarrollo del taller psicoeducativo “Cómo evitar que el mal genio 

te domine” los estudiantes de cuarto y quinto grado lograron el indicador 

correspondiente, ya que prestaron atención y cumplieron con las indicaciones dadas 

por las psicólogas, entre ellas, realizar un ejercicio con diferentes pautas para 
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controlar el enojo. No obstante, durante la retroalimentación ios estudiantes 

compartieron lo que han aprendido acerca de manejar el enojo. Sin embargo, al final 

del taller en conjunto se comprometieron a colocar en práctica este ejercicio cuando 

estén disgustados con sus compañeros. Esta actividad permitió conocer detalles de 

cada estudiante y guiar un proceso para que el grupo analizara, como se puede aplicar 

lo aprendido en la vida a nivel grupal e individual.

Actividad 54

Aprender normas para mantener una discusión sin enojarse.

Objetivos

■ Examinar los efectos del enojo entre los miembros de un grupo que 

resuelve un problema.

■ Dar a reconocer a los estudiantes diferentes métodos para resolver una 

discusión en el grupo.

■ Examinar los estilos personales de manejar el enojo y sus efectos entre los 

miembros de su grupo al resolver problemas.

Duración

3 horas

Fecha

Octubre 17 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “SedeB”.

■ Materiales: una copia de la hoja de estudio de casos de temas de Controversia 

para cada estudiante, una copia de la hoja de normas de discusión de temas de

Controversia a cada estudiante, cinta para pegar y marcadores.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “León - león”
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Se necesitan al menos cinco estudiantes y comienza poniéndolos en círculo. 

Cada uno escoge un animal, como lagarto-lagarto, gato-gato, pez-pez. Junto con los 

animales tienen que hacer ademanes. Por ejemplo, alce-alce pondrá sus dos manos 

sobre su cabeza como si fueran sus cuernos. El estudiante que empieza el juego es 

alce-alce y comienza mostrando quien es por medio de ademanes y diciendo "león- 

león, gato-gato." El juego ahora es para el gato-gato y pasa a los jugadores sin ningún 

orden. Cuando alguien se equivoca debe pasar y colocarse a la izquierda del león- 

león, y llamarse "cochino-cochino" y deberá hacer nariz de cochino como su señal. Si 

el león-león" hace un error, tiene que cambiarse por el lugar de "cochino-cochino" y 

otro llega a ser "león-león."

Dinámica. “Temas de controversia: estudio de casos que implican enojo”

■ Las psicólogas forman los grupos con estudiantes que tengan diferentes 

perspectivas.

■ Se introduce el estudio de casos como un ejercicio de toma de decisiones, no se 

indica que se estudian las discusiones. (Si los estudiantes conocen el propósito real, 

tratan de ser menos naturales e intentan disminuir las discusiones en el grupo si no se 

logra el propósito). Las psicólogas mencionan que en un grupo que resuelve 

problemas algunas veces hay diferentes opiniones y que éstas no deben disminuirse 

durante el ejercicio.

■ Se define el consenso como un acuerdo sustancial, pero no unánime.

■ Se especifica un tiempo límite de 30 a 45 minutos, dependiendo del tamaño del 

grupo. Si se usan observadores, se llevan aparte y se les explica brevemente la 

naturaleza real del ejercicio.

■ Las psicólogas distribuyen una copia de la hoja de estudio de casos (la misma) a 

cada estudiante dentro del grupo y les indica a los grupos que empiecen a discutir.

■ Cuando ha terminado el tiempo o cuando todos los grupos han terminado por 

consenso, se distribuyen copias de las normas de discusión y se les indica a los 

estudiantes que discutan los procesos de interacción dentro de los grupos.

■ Después de esta fase, las psicólogas abren un diálogo con todo el grupo. Intenta 

bosquejar la diferencia entre un manejo constructivo e integrador de una discusión y 

uno desintegrador o destructivo citando ejemplos que se observó. Se hace un enfoque 
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de la forma en la cual los estudiantes manejaron la discusión y los efectos que 

produjeron las diferentes formas de mostrar el desacuerdo.

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el transcurso del taller psicocducativo se evidenció la capacidad que han 

adquirido los estudiantes para manejar el enojo a través de los diferentes ejercicios 

realizados en los talleres. Durante la retroalimentación y socialización de la actividad, 

algunos estudiantes expresaron que: “este ejercicio me pareció muy bueno porque me 

di cuenta que debo ser paciente, escuchar al compañero, buscar una solución y no 

pegarle cuando me enojo con él”. Esto demuestra que los estudiantes alcanzaron el 

indicador de logro planteado.

Actividad 55

Observar una situación que implica el manejo de enojo.

Objetivo

Conocer el nivel de enojo de los estudiantes por medio de un ejercicio 

didáctico.

Duración

3 horas

Fecha

Octubre 21 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes de! A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: una bola de lana.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “A comer chocolate”

Se forman parejas y se colocan sentadas a la mesa, una frente a otra, con la 

taza de... Los estudiantes que juegan tienen los ojos cerrados y deben intentar meter 
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el bizcocho en la taza de chocolate y luego en la boca de su compañero. Al tener los 

oídos tapados. Es...

Dinámica. “La telaraña”

■ Los estudiantes se colocan de pie formando un círculo y se le entrega a uno de 

ellos la bola de lana; el cual tiene que decir su nombre, procedencia, tipo de trabajo 

que desempeña, interés de su participación. Luego, éste toma la punta de la lana y 

lanza la bola a otro compañero, quien a su vez debe presentarse de la misma forma. 

La acción se repite hasta que todos los estudiantes quedan enlazados en una especie 

de telaraña.

■ Una vez que todos se han presentado, quien se quedó con la bola debe regresarla 

al que se la envió, repitiendo los datos dados por su compañero. Esta a su vez, hace lo 

mismo de tal forma que la bola va recorriendo la misma trayectoria pero en sentido 

inverso, hasta que regresa al compañero que inicialmente la lanzó.

■ Después entre todos los estudiantes deben tratar de deshacer la telaraña y volver 

a la bola de lana original.

■ Realizar una discusión donde se expongan las diferentes situaciones que se 

presentaron durante el ejercicio.

■ Analizar el comportamiento de cada uno de los estudiantes.

■ Finalización del taller.

Evaluación

Durante la ejecución del taller psicoeducativo “La telaraña” los estudiantes de 

cuarto y quinto grado lograron el indicador planteado, ya que finalmente realizaron el 

ejercicio correctamente. Sin embargo, al inicio del ejercicio se observó que algunos 

estudiantes tuvieron dificultades para deshacer la telaraña y volver a la bola de lana 

original, lo cual obstaculizó que el resto del grupo realizara con facilidad el ejercicio. 

No obstante, durante la retroalimentación los estudiantes reconocieron que es 

importante mantener la calma cuando se presenta alguna dificultad, para dar solución 

a un problema se necesita de la colaboración de los demás.

Actividad 56

Aprender técnicas de relajación para reducir el nivel de enojo.
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Objetivos

■ Practicar la cuantifícación de niveles de ansiedad.

■ Practicar técnicas de relajación útiles para la reducción de la

ansiedad y enojo.

Duración

3 horas

Fecha

Octubre 24 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”

■ Materiales: hojas blancas y lápices para cada estudiante y relojes.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “Los relojes”

Se colocan en fila, en el suelo, una serie de relojes separados a cierta distancia 

unos de otros. Se pide un estudiante ai que se le indicará que con los ojos cerrados 

deberá andar entre los relojes, pero sin pisar ninguno. Para ello, contará con la ayuda 

del grupo que le irá orientando. Antes de vendarle los ojos, le dejarán hacer una 

prueba con los ojos abiertos para que pueda ir calculando el espacio y los pasos a dar. 

Cuando se le venden los ojos, sin hacer ruido, se quitarán los relojes, pero el grupo le 

orientará de tal forma que el voluntario piense que está a punto de pisar un reloj.

Dinámica. “Relajación: cuantificando y reduciendo la ansiedad y el enojo”

■ Las psicólogas anuncian los objetivos de la dinámica, reparte las hojas blancas y 

los lápices.

■ Se les pide a los estudiantes que imaginen una situación en la que sientan la 

menor ansiedad e incomodidad posible.

■ Por último deben escribir o describir brevemente la escena o situación en la parte 

inferior de la hoja y la marquen con un "0".
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■ Las psicólogas, posteriormente, piden a cada estudiante que imagine una 

situación en la cual experimente la mayor ansiedad e incomodidad posible y hacer 

una nota de esta situación en la parte superior de la hoja y marcarla con el número 

100.

■ Se solicita que cada estudiante seleccione una situación en la que siendo asertivo 

produzca una gran cantidad de ansiedad y asignarle un número entre el 0 y el 100, 

usando la escala establecida por las otras dos situaciones anteriormente anotadas.

■ Las psicólogas dicen a los estudiantes que compartan las escenas en las que 

experimentan serenidad con el resto del grupo, y que anoten las situaciones tranquilas 

que hayan experimentado los otros miembros del equipo.

■ Las psicólogas contestan todas las dudas o preguntas acerca de la experiencia 

que se está viviendo.

■ Se dan las siguientes indicaciones: Siéntense cómodamente ya sea en sillas o 

sobre el piso. En seguida se dan instrucciones para que se tensen (de cinco a siete 

segundos) y luego se relajen (de dos a tres segundos) cada grupo de músculos del 

cuerpo, uno por uno siguiendo las indicaciones que se dan.

■ La tensión y la relajación de cada grupo de músculos deberá repetirse de dos a 

cinco veces según se considere necesario. En la forma en que los músculos puedan 

ser tensados o relajados, según la habilidad de los estudiantes para hacerlo podrá 

realizarse en grupos de músculos mayores. Las psicólogas puede decidir el uso de la 

siguiente clasificación para utilizarla como guía.

Grupo I. Mano y antebrazo dominantes (derecho o zurdo según el caso) bíceps 

dominante mano y antebrazo no dominante bíceps no dominante.

Grupo II. Frente, mejillas, nariz, quijadas, labios, lengua, cuello y garganta

Grupo III. Hombros y parte superior de la espalda, pecho, estómago.

Grupo IV. Glúteos, muslos, pantorrillas, pies.

■ Se dirige al grupo a través de cada grupo de músculos de la siguiente manera: 

Tense los músculos de su mano y antebrazo y sostenga esta posición durante algunos 

segundos... Ahora relaje los músculos y exhale lentamente mientras repite 

mentalmente "Me siento tranquilo y relajado" o simplemente "relajado"... Imagine
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una escena tranquila... Continué respirando lenta y rítmicamente (de 20 a 30 

segundos).

■ Las psicólogas piden a los estudiantes que se imaginen a sí mismos siendo 

asertivos al decidir las situaciones que les producen ansiedad y monitorizar sus 

niveles de ansiedad y enojo asignándoles números que vayan desde la escala de 

ansiedad hasta el sentimiento de enojo.

■ Los estudiantes reciben instrucciones para trabajar con el fin de mantener su 

nivel de ansiedad en su límite más bajo, esto se logra siguiendo cualquier ansiedad o 

enojo con pensamientos relacionados con la escena que les produce tranquilidad, las 

palabras "relajado" o "me siento tranquilo y relajado", o la tensión y relajación del 

cuerpo acompañado con una respiración suave y rítmica, (generalmente las palabras y 

la escena de tranquilidad no son lo suficientemente fuertes como para ser asociadas a 

la relajación muscular y producir resultados inmediatos, esto se logra hasta que los 

estudiantes han practicado regularmente durante cierto período de tiempo, usando 

progresivamente grupos mayores de músculos. De tal forma, los estudiantes pueden 

utilizar el método para disminuir los niveles de ansiedad y enojo).

■ Las psicólogas dirigen una discusión de la experiencia con todos los estudiantes 

del grupo y preguntan si alguno de ellos han tenido cambios en el nivel de ansiedad y 

enojo, y basándose en el método que se ha seguido.

■ Se les pide a los estudiantes que expongan las formas específicas en las que 

usaron las técnicas que aprendieron para ser asertivos en situaciones difíciles, (las 

psicólogas pueden sugerir que una de las formas para empezar a tener esta habilidad, 

es aprender a monitorizar y asignar números, en la escala de ansiedad a los niveles de 

descontento o enojo en las diversas situaciones cotidianas, y practicar las técnicas de 

relajación regularmente).

■ Finalización del taller.

Evaluación

En el desarrollo del taller psicoeducativo los estudiantes imaginaron y 

vivenciaron una situación particular que les produjo ansiedad. Durante la primera 

parte del ejercicio se observó la tensión y el estrés que presentaron los estudiantes en 

ese momento. Sin embargo, cuando se realizó la segunda actividad de relajación se 
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evidenció en el rostro y cuerpo de los estudiantes serenidad y calma que al inicio del 

ejercicio no manifestaron. No obstante, durante la retroalimentación algunos 

estudiantes expresaron: “tan sólo de imaginar una discusión con mi compañero sentí 

ira, rabia, pero cuando ya nos explicaron el ejercicio de relajación empecé a sentirme 

calmado y tranquilo”. Esto demuestra que cumplieron con el indicador de logro 

correspondiente.

Actividad 57

Ejercicio práctico para observar la importancia de reducir el nivel de enojo. 

Objetivo

Reflexionar sobre la importancia de manejar enojo para no crear un conflicto 

en una situación.

Duración

3 horas

Fecha

Octubre 28 de 2008

Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

■ Materiales: una caja de cerillas o fósforos.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

■ Dinámica. “El robot”

Se forman una serie de parejas mixtas. Un estudiante de cada pareja se alejará 

del grupo para no oír las explicaciones del compañero que dirige el juego.

La parte de la pareja que se ha quedado con el grupo, será un robot que tendrá 

un punto de arranque y otro de parada. El estudiante que dirige el juego se los 

indicará a cada compañero, ya que serán diferentes para cada uno/a. Cuando vengan 

los otros componentes de la pareja, deberán adivinar cuál es el punto de arranque; y 

cuando los robots se pongan en funcionamiento, deberán conocer el punto de parada.
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Dinámica. "Los fósforos”

■ Se forma un círculo con los estudiantes sentados o de pie. Las psicólogas inician 

el juego, encienden un fósforo de cocina y lo pasa a los estudiantes que están en el 

círculo, sentados uno junto a otro, diciéndole:

Encendido lo recibo y me enojo cuando...

Encendido te lo doy y me comprometo a...

■ Esto tiene que ser con la rapidez que se pueda para no entregar apagado el 

fósforo, al que esto le pase, será ubicado al final de la fila o del círculo.

■ Al terminar se deberán realizar la socialización de lo que expresaron los 

estudiantes.

■ Las psicólogas retroalimentan lo sucedido durante el ejercicio.

■ Finalización del taller.

Evaluación 57

En el transcurso del taller psicoeducativo los estudiantes vivenciaron un 

ejercicio que les permitió observar y reconocer la facilidad con la que el ser humano 

puede sentir y expresar enojo. Durante la retroalimentación algunos estudiantes 

manifestaron: “a veces nos enojamos por cosas sin importancia y llegamos a pelear 

con nuestros compañeros, pero debemos aprender a controlar el enojo y ser tolerantes 

con las demás personas”. Lo anterior demuestra que el indicador de logro fue 

alcanzado satisfactoriamente.

Actividad 58

Cierre de la pasantía social

Objetivos

■ Retroalimentar el proceso de la pasantía social con los estudiantes de los grados 

cuarto y quinto.

■ Dar cierre al proyecto de pasantía social.

Duración

3horas

Fecha

Octubre 31 de 2008
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Metodología

Participantes. 18 estudiantes del A, 18 del B y 35 del nivel 5 de básica 

primaria del colegio Pedro Santos del municipio de Pinchóte, “Sede B”.

Recursos

■ Físicos: kiosco de la “Sede B”.

Procedimiento

■ Saludo y bienvenida

“ Dinámica. “Baile del periódico”

Se forman parejas que se colocarán sobre una hoja de papel extendido y 

deberán de bailar sobre él, sin salirse, al ritmo de la música que se escuche. Cuando 

el estudiante que dirige el juego pare la música, indicará que tienen que dar un doblez 

a la hoja de periódico. Así sucesivamente hasta que las parejas adopten posturas raras 

para no salirse de la hoja de periódico.

■ Se reunió a cada grupo y se hizo entrega de los trabajos realizados durante la 

Pasantía social.

■ Se dio un espacio para que cada estudiante expresara que aprendió y cuales 

habilidades sociales fueron fortalecidas durante el desarrollo de los talleres 

realizados.

■ Las psicólogas agradecen a los docentes y estudiantes la colaboración y la 

disponibilidad prestada.

■ Finalización de la quinta etapa del proceso y del proyecto de pasantía social.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las actividades realizadas tuvieron como fin promover y fortalecer el 

desarrollo de habilidades sociales tales como: escucha, comunicación, conocer y 

expresar sentimientos, disculparse y manejar el enojo en los estudiantes del grado 

cuarto y quinto del Colegio Pedro Santos del Municipio de Pinchóte, “Sede B”. Estas 

actividades permitieron crear estrategias para mejorar las relaciones interpersonales y 

la sana convivencia. De igual forma, la experiencia como pasantes fue satisfactoria y 

gratificante; se lograron cambios positivos en la población que se intervino los cuales 

fueron evidenciados especialmente en el proceso de algunos estudiantes que al inicio 

de la Pasantía Social manifestaban conductas, producto de la necesidad de fortalecer 

habilidades sociales que les permitieran mantener buenas relaciones interpersonales 

con los compañeros. El desarrollo de las actividades encaminadas a promover y 

fortalecer dichas habilidades sociales, permitió que estos estudiantes modificaran su 

actitud de escucha, comunicación, expresión de sentimientos, así como también 

mantener la calma para manejar el enojo, reconocer los errores y pedir disculpas.

Como futuras profesionales se adquirieron responsabilidades y experiencias, 

las cuales permitieron trabajar con ética para obtener resultados visibles que 

beneficiaron a la comunidad estudiantil.

Se recomienda que este proceso se extienda a los grados que no fueron 

partícipes de esta actividad, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales e 

intrapersonales y la convivencia de la comunidad educativa.
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APÉNDICE A
Registro de asistencia de talleres de pasantía social

Etapa II
Título: “Descubriendo mis actitudes de escucha frente a los demás”
Taller No:

Población: Fecha:

Objetivo: Reconocer la importancia de la habilidad social saber escuchar, en

situaciones que impliquen comunicación

NOMBRE Y APELLIDO
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APÉNDICE B
Registro de asistencia de talleres de pasantía social

Etapa III
Título: “Volando con mis compañeros aprendo a conocerlos”
Taller No:

Población: Fecha:

Objetivo: Motivar a los estudiantes para que conozcan y reconozcan sus propios 

sentimientos, y puedan relacionarse mejor con sus compañeros.

NOMBRE Y APELLIDO
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APÉNDICE C
Registro de asistencia de talleres de pasantía social 

Etapa IV
Título: “Buscando el tesoro perdido”
Taller No:_______________________________________________________________

Población: Fecha:

Objetivo: Generar el interés en los estudiantes por rescatar la habilidad social,

“Disculparse” con el fin de ponerla en práctica.

NOMBRE Y APELLIDO
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APÉNDICE D
Registro de asistencia de talleres de pasantía social 

Etapa V
Título: “Descubriendo mi otro yo”
Taller No:

Población: Fecha:

Objetivo: Fomentar en los estudiantes de cuarto y quinto grado la importancia de 

manejar el enojo en situaciones cotidianas, con el fin de mejorar las relaciones 

interpersonales.

NOMBRE Y APELLIDO
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APÉNDICE E

Lectura. Los diez mandamientos para el grupo que dialoga

1. Respetar las diferencias y opiniones de cada uno, sin reírse de nadie.

2. Proceder con buena educación, agradecer atenciones, ponderar reconocimientos 

ajenos y reconocer errores propios.

3. Aceptar a todos y querer a cada uno como es, con sus defectos y cualidades. 

Todos tenemos algo bueno y a todos nos unen muchas cosas comunes.

4. Escuchar atentamente las opiniones de los compañeros.

5. Animar y motivar a todos, y más aún a los que tienen alguna dificultad en 

expresarse.

6. Saber escucharse cuando alguien habla, pensar en lo que dice, y no en cómo se le 

puede contradecir.

7. Evitar la violencia verbal. No interrumpir conversaciones, ni hablar a gritos, no 

en el tono mandón, ni todos a la vez.

8. Colaborar en la alegría común. No desanimarse si ser pesimistas, si no van muy 

bien las cosas del estudio darse siempre nuevos ánimos y seguir luchando.

9. Ser discretos y prudentes dentro y fuera del grupo. No pisar la intimidada de 

nadie. No hablar mal de los compañeros.

10. Estar más dispuestos en aprender que enseñar. Considerar que es más importante 

la bondad y la sencillez que el poder.
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APÉNDICE F

Lectura. Me gusta escuchar, me gusta ser escuchado

El primer y simple sentimiento que deseo compartir con ustedes es mi placer 

cuando puedo escuchar realmente a alguien. Creo que ésta ha sido una de mis 

características permanentes. Así lo recuerdo desde mis primeros años en la escuela. 

Cuando un compañero preguntaba algo a la maestra, ésta daba una respuesta 

perfectamente adecuada para una pregunta diferente. En ese momento me sentía 

desesperado y herido. Mi reacción era: Pero, ¿no lo ha escuchado? Sentía una 

desesperación infantil frente a la carencia de comunicación que es tan común.

Creo saber por qué me produce satisfacción escuchar a alguien. Cuando 

escucho realmente a otra persona entro en contacto con ella, enriquezco mi vida. 

Escuchando a la gente aprendí todo lo que sé sobre las personas, la personalidad, la 

psicoterapia y las relaciones interpersonales.

Cuando digo disfruto escuchando a alguien me refiero, por supuesto, a 

escuchar profundamente. Escucho las palabras, los pensamientos, los matices de 

sentimientos, el significado personal y aun el significado inconsciente del que me 

habla. A veces, también en un mensaje no importante puedo escuchar un grito 

humano profundo, un "grito silencioso" que está oculto, desconocido, por debajo de 

la superficie de la persona.

He aprendido a preguntarme: ¿Puedo oír los sonidos y percibir la forma del 

mundo interior de esta persona? ¿Puedo vibrar con lo que está diciendo, puedo 

permitir que esto se haga eco en mí, puedo sentir los significados que él teme y, sin 

embargo, quiere comunicar, así como sentir ¡os significados para él conocidos?

Pienso, por ejemplo, en una entrevista que tuve con una adolescente, cuya 

grabación escuché hace poco. Como muchos adolescentes de hoy, comenzó diciendo 

que no tenía objetivos. Cuando traté de profundizar este pensamiento, lo acentuó aún 

más y dijo que no tenía ninguna clase de metas, ni siguiera una. Yo le dije "¿No 

existe nada que quieras hacer?" "Nada... bueno, sí, quisiera seguir viviendo". 

Conservo un vivido recuerdo de lo que sentí en ese momento. Esta frase resonó con 

vigor dentro de mí. Quizá me estaba diciendo simplemente, como cualquier otro, que 

quería vivir. Por otra parte, quizá me quería decir, y me parece lo más probable, que 

W BIBLBTEC A.
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el hecho de vivir y no vivir era una duda que lo preocupaba. Así, traté de 

comprenderlo en todos los niveles. No supe con certeza cuál fue su mensaje. 

Simplemente quise estar abierto a todos los significados que pudiera tener, incluso 

que había pensado en suicidarse. No respondí en forma verbal a este nivel pues 

lograría asustarla. Pienso que mi deseo y capacidad de escuchar en todos los niveles 

es uno de los elementos que hizo posible que me dijera, antes de finalizar la 

entrevista, que no hacía mucho tiempo había estado a punto de "volarse los sesos". 

Este breve episodio constituye a alguien en todos ios niveles en que trata de 

comunicarlo.

Las entrevistas terapéuticas y las experiencias intensivas de grupo, que han 

llegado a ser muy importantes para mí en los últimos años, me han demostrado que 

escuchar da resultados. Suceden muchas cosas cuando escucho realmente lo que una 

persona me dice, y los significados que en ese momento son importantes para él; 

oyendo no simplemente palabras, sino a él mismo. Y cuando le hago saber que he 

escuchado sus significados personales más profundos, primeramente me dirige una 

mirada agradecida. Se siente aliviado. Quiere contarme más acerca de su mundo. 

Siente una nueva sensación de libertad. Y pienso que se vuelve más abierto al 

proceso de cambio.

He notado a menudo que, tanto en la terapia como en los grupos, cuando más 

profundamente escucho los significados de otra persona, suceden más cosas. He 

llegado a pensar que es universal que cuando una persona se da cuenta de que ha sido 

escuchada, sus ojos se humedecen. Pienso que realmente está llorando de alegría. Es 

como si dijera: "Gracias a Dios, alguien me escuchó. Alguien sabe que existo". En 

tales momentos he tenido la fantasía de un prisionero golpeado día tras día en el 

código Morse. "¿Me oye alguien?" "¿Hay alguien ahí?" "¿Pueden oírme?": Y 

finalmente, un día oí unos débiles golpecitos que dicen claramente: "Sí". Esta simple 

respuesta lo libera de la soledad y vuelve a ser un ser humano. Hay muchas personas 

hoy que viven en una prisión privada, personas que no lo manifiestan en lo exterior y 

debemos agudizar mucho el oído para escuchar los débiles mensajes de la pasión.

Ahora nos ocuparemos del segundo aprendizaje que deseo compartir con 

ustedes. Me gusta ser escuchado. Varias veces en mi vida me sentí casi explotar por 



Informe de pasantía social 155

problemas ínsolubles, dar vueltas y vueltas alrededor de un círculo vicioso o, durante 

un periodo, sobrecogido por sentimientos de desvalorización y desesperanza, con la 

seguridad de haber caído en psicosis. Creo que he sido muy afortunado porque en 

estas oportunidades siempre hallé a alguien que me escuchara y así me rescatara del 

caos de mis sentimientos.

He tenido suerte por haber encontrado personas que podían decir esos 

significados con más profundidad que yo. Estas personal me escucharon, me 

esclarecieron y respondieron en todos los niveles en los cuales me estaba 

comunicando. Puedo asegurar que cuando uno está psicológicamente destruido, y 

alguien nos escucha sin juzgarnos, sin tratar de moldearnos, uno se siente 

maravillosamente bien. En esas ocasiones se reduce la tensión. Se pueden traer a la 

superficie los sentimientos atemorizantes, las culpas, la desesperación, las 

confusiones que acompañaron la experiencia. Cuando me han escuchado y oído, 

puedo percibir mi mundo de otra manera y seguir adelante. Es increíble que 

sentimientos que han sido horribles se vuelvan soportables cuando alguien nos 

escucha. Es sorprendente que elementos insolubles se vuelvan solubles cuando 

alguien nos oye, cómo las confusiones que parecen irremediables se convierten en 

claros apoyos cuando uno es comprendido. He sentido un profundo agradecimiento 

cuando una persona me ha escuchado en forma sensitiva, empática y concentrada.

CARL ROGERS
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APÉNDICE G

Lectura, El alcoholismo

El alcoholismo exagerado de alcohol, que ocasiona al bebedor problemas 

físicos, mentales, emocionales, laborales, familiares, económicos y sociales. 

Desafortunadamente, el consumo de alcohol aumenta de manera constante, sobre 

todo entre los jóvenes. Las defunciones por accidentes relacionados con el alcohol 

(choques, atropellamientos y suicidios) ocupan los primeros lugares entre las causas 

de muerte en muchos países.

Descripción

El alcoholismo se divide en abuso de alcohol y dependencia del alcohol; si 

bien, esta diferenciación no es relevante desde el punto de vista clínico. El abuso de 

alcohol indica dependencia psicológica, es decir, la necesidad de consumir alcohol 

para el funcionamiento mental adecuado, junto con consumo ocasional excesivo y 

continuación de la ingestión alcohólica a pesar de los problemas sociales. La 

dependencia del alcohol abarca alteraciones similares junto con signos de mayor 

tolerancia (necesitar más alcohol para obtener el mismo efecto) o signos físicos de 

abstinencia alcohólica. El alcoholismo puede originarse debido a varios factores, 

entre los cuales figuran: una personalidad predisponente, inmadurez o incapacidad de 

relacionarse, presión social y estrés.

Consideraciones

El alcohol puede originar serios problemas de salud, incluso cirrosis, 

demencia y destrucción de los músculos del corazón (cardiomipatía). Los alcohólicos 

tienen mayor riesgo de accidentes, especialmente cuando están ebrios (borrachos). El 

alcoholismo afecta seriamente la relación del alcohólico con su familia, limita las 

aspiraciones profesionales del individuo y, finalmente, causa la muerte. Evite que los 

jóvenes y adolescentes beban. Las posibilidades de desarrollar este mal son mayores 

entre aquellas personas que comienzan a beber en edades tempranas

Causas

Aparentemente el alcoholismo tiene una base química y un componente 

psicológico, pero no se sabe por qué algunas personas pueden consumir alcohol sin 

hacerse adictas y otras no. Las investigaciones parecen indicar que hay personas 
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genéticamente predispuestas. Su predisposición bioquímica se activa bebiendo, por lo 

cual tarde o temprano caen en la dependencia.

Otras personas parecen alcoholizarse debido a las costumbres sociales, a su 

entorno familiar o a los hábitos adquiridos. Ciertas características psicológicas 

parecen aumentar el riesgo de alcoholismo. Estas incluyen: Depresión, 

Comportamiento hostil y autodestructivo, inmadurez sexual, ciertos rasgos 

esquizoides como: Timidez y gusto por la soledad.
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APÉNDICE H

¿Sabemos escuchar?

Conteste éste cuestionario de acuerdo con la clave. La primera columna es para 

responder acerca de la situación personal de cada estudiante. La segunda columna es

para contestar lo que estime de su compañero.

5 Totalmente cierto.

4 Cierto.

3 Puede ser.

2 Falso.

I Totalmente falso.

1. Me gusta escuchar cuando 
alguien está hablando.

YO COMPAÑERO

2. Acostumbro animar a los 
demás para que hablen.

3. Trato de escuchar aunque no 
me caiga bien la persona.

4. Escucho con la misma 
atención sí el que habla es 
hombre o mujer, joven o viejo.

5. Escucho con la misma o 
parecida atención si el que habla 
es mi amigo, mi conocido o si es 
desconocido.

6. Dejo de hace lo que estaba 
haciendo cuando te hablo.

7. Miro a la persona con la que 
estoy hablando.

8. Me concentro en lo que estoy 
oyendo ignorando las distintas 
reacciones que ocurren a mi 
alrededor.

9. Sonrío o demuestro que estoy 
de acuerdo con lo que dicen. 
Ánimo a la persona que está 
hablando.
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10. Pienso en lo que la otra 
persona me está diciendo.

11. Trato de comprender lo que 
me dicen.

12. Trato de escudriñar por qué 
lo dice.

13. Dejo terminar de hablar a 
quien toma la palabra, sin 
interrumpir.

14. Cuando alguien que está 
hablando duda en decir algo, lo 
animo para que siga adelante.

15. Trato de hacer un resumen de 
lo que me dijeron y pregunto si 
fue eso realmente lo que 
quisieron comunicar.

16. Me abstengo de juzgar 
prematuramente las ideas hasta 
que hayan terminado de 
exponerlas.

17. Sé escuchar a mi interlocutor 
sin dejarme determinar 
demasiado por su forma de 
hablar, su voz, su vocabulario, 
sus gestos o su apariencia física.

18. Escucho aunque pueda 
anticipar lo que va a decir.

19. Hago preguntas para ayudar 
al otro a explicarse mejor.

20. Pido, en caso necesario, que 
el otro explique en qué sentido 
está usando tal o cual palabra.
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Hoja de trabajo

"Examen del oyente"

Esta lista de comprobación le ayudará a calificar sus propios hábitos de 
escuchar.

Trate de responder a cada pregunta de modo objetivo con una "X" en la 
columna correspondiente:

Cuando toma usted parte en una 
entrevista o conferencia de grupo:

1 Por lo 
general

Algunas 
veces

Rara vez

1.- ¿Se prepara usted físicamente 
sentándose frente al locutor y 
cerciorándose de que puede oír?

2.- ¿Observa al locutor al mismo 
tiempo que lo escucha?

3.- ¿Decide juzgando por la 
apariencia y modo de expresarse 
del locutor si lo que tiene que 
decir vale la pena o no?

4.- ¿Escucha buscando 
primordialmente ideas y 
sentimientos subyacentes?

5.- ¿Determina la tendencia 
propia de usted y trata de 
justificarla?

6.- ¿Mantiene su mente en lo que 
está diciendo el locutor?

7.- ¿Interrumpe inmediatamente 
que oye una manifestación que 
usted considera está equivocada?

8.- ¿Se cerciora usted antes de 
responder que ha comprendido el 
punto de vista de la otra persona?

9.- ¿Trata de decir usted la última 
palabra?
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10.- ¿Hacer un esfuerzo 
consciente para evaluar la lógica 
y credibilidad de lo que oye 
usted?
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APÉNDICE J

Certificación de cumplimiento de requisitos de la Pasantía social”

La suscrita Personera LETICIA GÓMEZ, del Municipio de Pinchóte,

CERTIFICA

Que las estudiantes LADY PAOLA ORTIZ VERDUGO, identificada con cédula de 

ciudadanía No. 1100948353 expedida en San Gil, JENNY XIMENA CARREÑO 

CARREÑO, identificada con cédula de ciudadanía No. 1100950263 expedida en 

San Gil, realizaron la PASANTÍA SOCIAL en esta Institución, cumpliendo 

satisfactoriamente con los requisitos exigidos.

Se expide en Pinchóte, a los cuatro (4) días del mes de Noviembre de 2008, a 

solicitud del Programa de Psicología UNAB extensión en UNISANGIL.

LETICIA GÓMEZ

Personera Municipal
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APÉNDICE K

Formato de recibido

San Gil, Noviembre 04 de 2008

Doctora
LETICIA GÓMEZ
Personera Municipal
E S D

Respetuoso Saludo,

De la manera más atenta me dirijo a usted para hacer entrega del Informe del Proyecto 
de Pasantía Social desarrollado en la Institución que usted dirige.

Agradezco su apoyo y colaboración en la gestión realizada y extiendo la gratitud a todo 
el personal de la Institución.

Atentamente,

JENNY XIMENA CARREÑO CARREÑO LADY PAOLA ORTIZ VERDUGO 
Psicóloga Practicante Psicóloga Practicante

VoBo. Ps. Marcela Ordóñez Rodríguez 
Asesora Pasantía Social
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APÉNDICE L

Hoja de instrucciones de intercambio de cartas

Tómese diez minutos para escribir una carta a su compañero, en la que 

describa la forma en que se siente acerca del tema que mutuamente han seleccionado. 

Al participar sus sentimientos sea específico, vivido, descriptivo. Ya que su pareja es 

una persona diferente y puede experimentar las cosas en forma diferente a la suya, es 

importante que sea tan claro como sea posible al describir sus sentimientos. Evite: 

analizar, explicar, justificar, defender, persuadir o apologizar sus sentimientos.

■ Indicar lo que sientes acerca de algo, ayuda a que seas más específico, por 

ejemplo: "Me siento triste acerca de (Lo que sucedió) pero contento de que yo haya 

tenido conocimiento de ello". Indicando porque se siente en la forma en que lo hace 

("Me siento triste porque..." lleva al análisis, la explicación, justificación o defensa de 

su sentimiento, lejos de describirlo. Enfóquese en la "forma" en que experimenta su 

sentimiento acerca de un tema, no "porqué" lo experimenta. Disculpar un sentimiento 

diluye su expresión "Esto no puede ser importante pero..." "No es que quiera 

justificarme, pero..." Las oraciones que se inician con "Yo pienso" no expresan un 

sentimiento. "Siento que ..." generalmente significa lo mismo que "Yo pienso". Estas 

declaraciones usualmente introducen un hecho, opinión, posición argumento, etc. 

"Yo soy" o "Yo siento" a menudo inician expresiones de sentimiento.

■ Las metáforas, los símiles, las analogías y comparaciones frecuentemente ayudan 

a expresar sentimientos. Por ejemplo: "Me siento como si me hubieran golpeado", 

"Me siento como si me hubieran pasado por un exprimidor", "Me siento como el sol 

que se asoma a través de las nubes en un día de tormento: fresco, brillante y lleno de 

color".

■ Imágenes específicas y los sentidos pueden también ser de utilidad para expresar 

sentimientos: Sonido: "Mi sentimiento suena como..." Olfato: "Mi sentimiento huele 

como..." Gusto: "Mi sentimiento sabe como..." Tacto: "Mi sentimiento tiene la 

textura de..." Vista: "El color de mi sentimiento es..." "Mi sentimiento se ve como" 

Lugar: "Siento como si estuviera (sobre, encima, bajo, detrás, enfrente de, entre, 

fuera de, con, al lado de,)..." Movimiento: "Siento como si fuera rápido (Bajo, lento, 
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hacia, lejos de, arriba, abajo, dentro, fuera de, derecho, en círculos, adentro y 

afuera,)..."

“ La forma en la cual expresa algo puede indicar una disposición mayor o menor 

para asumir responsabilidad de nuestros sentimientos. Poca responsabilidad: "Me 

vuelves loco" (Culpando a los demás) Alta responsabilidad: "Realmente me siento 

molesto por lo que hiciste" (Tomado responsabilidad). Si usted se está 

responsabilizando de sus sentimientos, tiende a ser más directo y abierto. Si usted 

está tratando de entender lo que su pareja está sintiendo, escuche cuidadosamente, 

pacientemente y con una mente abierta. Trate de no tener ideas preconcebidas de lo 

que su compañero está experimentando en cuanto a sentimientos. Puede tener 

reacciones o sentir en forma diferente de lo que usted experimentaría en la misma 

situación.

■ A menudo, verifique con su pareja para constatar si está oyendo lo mismo que él 

diciendo. Esto se puede lograr repitiendo en sus propias palabras lo que él ha dicho, o 

comparando sus sentimientos en una situación similar y preguntando a su pareja si 

está en lo correcto. Evite preguntar a su pareja cómo se siente en la misma forma en 

que él lo explica, evite tratar de hablar de algo diferente al sentimiento ("Tu no 

deberías sentir así"). Si los sentimientos de su pareja son dirigidos hacia usted, trate 

de recordar que sólo son sentimientos y no juicios sobre su persona. En forma 

similar, cuando usted esté respondiendo, recuerde que los sentimientos se expresan 

más directamente cuando se describen en forma simple, sin juicios. Los juicios 

tienden a enfocarse sobre algo más que el sentimiento y presionan al que escucha. 

Juicio: "yo pienso que eres una persona arrogante, la más arrogante que yo haya 

encontrado". Descripción: "Cuando tú dices eso, me siento enojado".
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APÉNDICE M

El árbol del perdón

¡El árbol de pañuelos! Manolo andaba lentamente por las calles de la ciudad. 

A menudo miraba atrás por si alguien le seguía, Tenía miedo de todo, de encontrarse 

con algún conocido, con la policía o con algún ladrón. Se encontraba mal y tenía frío. 

Diciembre avanzaba y pronto llegaría Navidad.

¿Qué podía hacer? En el bolsillo no tenía ni un duro, había entrado en un 

restaurante para ofrecerse de lavaplatos a cambio de un plato de comida, pero cuando 

lo vieron con el pelo sucio y la barba sin afeitar le dijeron que no lo necesitaban.

Manolo llegó a la ciudad con mucho dinero, pensó que no se le acabaría 

nunca y se lo gastaba sin control. No le faltaban amigos, pero cuando le vieron sin 

nada y medio enfermo le dieron la espalda. Cada día pensaba alguna manera para 

conseguir dinero de los demás.

Recordaba a sus padres y hermanos. ¡Qué felices deberían estar en su pueblo! 

Pero él los había ignorado desde que llegó a la ciudad. ¿Lo recibirían si se lo pedía? 

Todo el dinero que le habían dado para que estudiara, Manolo lo había malgastado. 

Nunca les había enviado ni una carta.

¿Una carta? A Manolo se le ocurrió una idea: les escribiría, les diría cómo 

vivía y que dormía en la calle... Pero seguro que lo perdonarían.

El padre de Manolo volvía rendido del campo. Ya empezaba a notar los años 

y se casaba mucho. Su mujer, en la cocina, preparaba la cena. Al rato llegaron los 

hijos a casa.

-“Papá ha llegado esta carta para ti.” -dijo Cristián.

El padre se sentó, abrió la carta y empezó a leerla. A mitad de la lectura 

levantó los ojos y mirando hacia la cocina, quiso llamar a su mujer, pero las palabras 

no le salían de la boca:

-"Isabel... Isabel...”

Su mujer y tos hijos acudieron sorprendidos para ver qué pasaba.

-“Qué pasa?” -preguntó Isabel al ver a su marido tan agitado.

-“Manolo... Esta carta de Manolo. Léela en voz alta, Cristián.”
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-“Queridos padres y hermanos: os pido perdón por todos los disgustos que os 

he dado, por el olvido que he tenido hacia vosotros, por no haber cumplido ni un solo 

día mi obligación de estudiante, por haber malgastado todo el dinero que me disteis 

para conseguir un buen futuro. Estoy enfermo, sin dinero y nadie cree en mí...”

Cristian dejó de leer, miró por la ventana y vio que los árboles no tenían 

hojas, hacía frío y el cielo anunciaba una buena nevada. Volvió la mirada hacia la 

carta y siguió la lectura:

“Si vosotros me perdonáis y estáis dispuestos a acogerme, poned un pañuelo 

blanco en el árbol que hay entre la casa y la vía del tren. Yo pasaré la víspera de 

Navidad en el tren. Si veo el pañuelo en el árbol, bajaré e iré hacia casa. Sí no, lo 

entenderé y continuaré el viaje.”

A medida que el tren se acercaba a su pueblo, Manolo se ponía nervioso. 

¿Estaría colgado el pañuelo en el árbol? ¿Le perdonarían sus padres? ¿Y sus 

hermanos? Pronto lo sabría ya que antes de diez minutos el tren pararía en ¡a estación 

de su pueblo. El tren pasó rápido por delante del árbol pero Manolo lo vio. ¡Estaba 

lleno de pañuelos blancos que sus padres y hermanos habían atado al árbol! El tren se 

paró, Manolo agarró su mochila y bajó deprecia. En el andén, bien abrigados, porque 

estaba nevando, estaba toda la familia.

Aquella Navidad fue muy diferente en el corazón de cada uno de ellos. 

Habían sabido perdonar y recuperaron el hijo perdido.



APÉNDICE N

Frustraciones y tensiones
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Suposiciones que usted realizó sobre la situación:
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Frustraciones y tensiones

Suposiciones que usted realizó sobre la situación:
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Frustraciones y tensiones

Suposiciones que usted realizó sobre la situación:
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APÉNDICE Ñ

Historia de dos amigos

Cuenta una historia que dos amigos iban caminando por el desierto. En algún 

punto del viaje comenzaron a discutir, y un amigo le dio una bofetada al otro. 

Lastimado, pero sin decir nada, escribió en la arena: "Mi mejor amigo me dio hoy 

una bofetada." Siguieron caminando hasta que encontraron un oasis, donde 

decidieron bañarse. El amigo que había sido abofeteado comenzó a ahogarse, pero su 

amigo lo salvó. Después de recuperarse, escribió en una piedra: "mi mejor amigo hoy 

salvo mi vida." el amigo que había abofeteado y salvado a su mejor amigo preguntó: 

"Cuando te lastimé escribiste en la arena y ahora lo haces en una piedra. ¿Porqué?". 

El otro amigo le respondió: "cuando alguien nos lastima debemos escribirlo en la 

arena donde los vientos del perdón puedan borrarlo. Pero cuando alguien hace algo 

bueno por nosotros, debemos grabarlo en piedra donde ningún viento pueda 

borrarlo." Aprende a Escribir tus heridas en la arena y grabar en piedra tus venturas. 

Dicen que toma un minuto encontrar a una persona especial, una hora para apreciarla, 

un día para amarla, pero una vida entera para olvidarla.

Anónimo



Informe de pasantía social 172

APÉNDICE O

Folleto para el manejo del enojo en parejas

Las psicólogas deberán preparar un folleto, con anterioridad a la experiencia, 

para cada uno de los estudiantes. El folleto se iniciará con la página uno y será 

preparado de tal manera que los estudiantes vean solamente una página cada vez. El 

contenido es el siguiente:

1. Manejo del enojo. Una experiencia para compartir en parejas.

2. Lea en silencio. No mire las páginas siguientes, ya que la experiencia es 

efectiva solamente si sus respuestas son espontáneas y sin previa preparación.

Este folleto contiene una serie de oraciones sin terminar que tienen como 

objetivo ayudarle a descubrir y compartir sus reacciones y las formas en que las 

maneja. También tendrá oportunidad de aprender de las respuestas de su pareja. 

Las regías son las siguientes:

1. Túrnese para iniciar la discusión. Termine cada oración oralmente (no escriba en 

este folleto).

2. Esta discusión es confidencial.

3. No mire hacia adelante de este folleto.

4. No se salte temas. Responda a cada uno en el orden en que aparece.

Cuando tanto usted como su pareja hayan terminado de leer, pueden voltear la página 

y empezar.

3. Enojo es...

4. La vez que mejor me sentí al manejar el enojo fue...

5. Cuando alguien no está de acuerdo conmigo acerca de algo importante, o me 

desafía en frente de otros, yo generalmente..;

6. Cuando me enojo, yo...

7. Cuando pienso en negociar, yo...

8. El resultado más importante de un enojo es...

9. Generalmente reacciono a la crítica negativa...

10. Cuando tengo una confrontación con alguien que estimo yo...

11. Durante una discusión me siento más vulnerable cuando...
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12. Me siento resentido por...

13. Cuando alguien evita enojarse conmigo yo...

14. Mi mayor fuerza al manejar el enojo es...

15. En este momento me siento...

16. Esta es una situación real en la que estuve envuelto en una discusión (explique). 

¿Que piensa que hice? ¿Cómo crees que me sentí?

Comunica a tu pareja que tan exacta es en su predicción.

17. Cuando las cosas no van como yo quiero, tiendo a:

18. Me imagino que manejas la mayor parte de tus discusiones con...

Verifique su predicción con su compañero.

19. Algunas veces evitaré situaciones desagradables mediante... (explique)

20. Me siento más apto para confrontarme a gente en situaciones como...

21. Usualmente escondo o encubro mis sentimientos de enojo cuando...

22. Mi mayor debilidad al manejar una discusión es...

23. Cuando pienso en enfrentarme a una persona potencialmente desagradable, yo...

24. Algunas veces evito enfrentarme directamente con alguien cuando...

25. Es probable que sea asertivo en situaciones que...

26. Contigo y conmigo, el enojo podría...
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APÉNDICE P

Volante de confrontación

Diferentes estilos, condiciones y resultados

El confrontar a las personas, es una de las experiencias más eficaces en las 

interacciones humanas. Como también, puede ayudar al crecimiento o a la 

destrucción de las personas implicadas. Quizá, por su fuerza, la confrontación se ha 

"desprestigiado", por que ha provocado muchas experiencias negativas, como la 

oportunidad de criticar o dejar al descubierto los sentimientos de las personas, 

provocando un posible perjuicio en ellas. Éstos ejemplos representan falsas ideas 

preconcebidas del significado y del propósito de la confrontación en grupos de 

crecimiento. La Confrontación no siempre tiene resultados negativos. Por ejemplo, 

puede ser positivo y dirigido hacia el fortalecimiento de los demás o estimular el 

cambiar.

El propósito de este breve texto es analizar el concepto de la confrontación y 

descubrir las condiciones y procesos que lo hacen una experiencia constructiva o 

destructiva para los miembros de un grupo.

Un modelo de confrontación

Egan, en 1970 plantea que la confrontación toma lugar cuando una persona (el 

confrontante), ya sea deliberadamente o inadvertidamente, hace algo que provoca a 

otra persona (el confrontado) a meditar, examinar o cambiar algún aspecto de su 

comportamiento.

Berenson & Asociados (Berenson, Mitchell & Laney, en 1968) distinguieron 

cinco situaciones básicas de confrontación. Éstas son: Vivencial, Fortaleza, 

Debilidad, Didáctico y Estimular al cambio. La definición de éstos tipos son los 

siguientes:

Vivencial. Una respuesta a cualquier discrepancia percibida por la persona que 

confronta entre los argumentos, de la persona confrontada, acerca de él o de su propia 

experiencia.

Fortaleza. Se centra en los recursos del confrontado, especialmente si él, no se da 

cuenta ellos.

Debilidad. Se enfoca en la patología o puntos débiles del confrontado.
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Didáctico: Aclarar la mala información o carencia de ella, por parte de los otros.

Motivación para actuar. Incita al confrontado a actuar a su manera de algún 

modo constructivo y desalienta cualquier actitud hacia la vida, que sea pasiva.

Los resultados de esta búsqueda nos llevan a éstos tipos de confrontación 

sugeridas que efectivamente, emplean los facilitadores frecuentemente para 

confrontaciones dirigidas. Mientras menos efectiva sea la ayuda del facilitador hacia 

las debilidades de los confrontados podrá ser mejor. Como siempre, existen variables 

que se salen del contexto de la confrontación y son los más importantes factores, que 

determinan que aflore la confrontación.

Condiciones para una confrontación útil

Los propósitos de una confrontación útil deben ser, primeramente traer al 

confrontado a un contacto más directo con sus propias experiencias y crear una 

situación, en la cual, le sea posible él, explorar y cambiar aquellos aspectos de su 

comportamiento que impiden su propio desarrollo y crecimiento.

Para que una confrontación, sea Benéfica o no, depende de: el confrontante, el 

confrontado y las condiciones bajo las cuáles se lleve a cabo.

Condiciones del confrontante. La confrontación, será probablemente más útil, 

sí el confrontante:

1. Tiene una buena relación con el confrontado o al menos es sensible para manejar 

su relación.

2. Acepta al confrontado y está dispuesto a involucrarse más con él como persona.

3. Maneja sus confrontaciones como sugerencias o peticiones en lugar de 

exigencias.

4. Dirige las confrontaciones hacia un comportamiento particular positivo y 

constructivo en lugar de negativo.

5. Realiza confrontaciones positivas y constructivas en lugar de negativas.

6. Declara su confrontación breve y directamente.

7. Presenta hechos como tales, hipótesis como hipótesis y sentimientos como 

sentimientos.

Condiciones del confrontado. Probablemente el confrontado obtendrá más 

provecho de una confrontación sí él:
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a. Lo acepta como una invitación a explorarse a sí mismo.

b. Está dispuesto a descubrir como es percibido por los demás.

c. Esta dispuesto a tolerar la desorganización temporal que pueda resultar de la 

confrontación.

d. Responde de diversas maneras a diferentes modos de confrontación, en lugar de 

responder de una manera estereotipada, tal como aceptar toda confrontación como 

verdadera o descartar como inválidos los mismos.

Condiciones del grupo. La confrontación que se lleva a cabo en una situación de 

grupo, se facilita si existe un alto grado de confianza y aceptación. Es difícil estar 

recibiendo la confrontación sin estar a la defensiva, si no se siente la aceptación y la 

confianza de los miembros del grupo. La confrontación también es mejor recibida, si 

esta dirigida hacia el cumplimiento de metas y expectativas del grupo. Una 

confrontación interpersonal en una reunión de alto nivel, o en una reunión social, por 

ejemplo, puede tener efectos contraproducentes. Esto sucede porque tales grupos se 

han reunido con propósitos diferentes al típico desarrollo de grupo, y la confrontación 

viene a ser una sorpresa.

Ciertos comportamientos que aparentemente no son de confrontación pueden 

serlo: compartir sentimientos de ternura hacia un colega del grupo, puede tener un 

efecto de confrontación, porque es algo que los miembros casi nunca experimentan 

en su vida diaria, ignorar a otros o el hecho de no reforzar ciertos comportamientos 

puede tener el mismo impacto. En resumen, los propósitos y motivos de la 

confrontación, tienen un fuerte efecto en el resultado de la misma. El resultado será 

mucho más útil, si se prodiga con sensibilidad y con el verdadero deseo de ayudar, 

amén de ser aceptado dentro de ese mismo espíritu. Ya que nadie puede predecir con 

absoluta certeza el impacto que la confrontación tendrá en otra persona, será una 

medida inteligente incluir una retroalimentación del confrontado sobre el impacto 

que tuvo en él.

Los juegos que "juegan" las personas confrontadas

No todas las confrontaciones son el resultado de los móviles que hemos 

mencionado en el texto de Confrontación útil. Muchas de las personas que se 

confrontan albergan motivos ulteriores muy similares a los descritos por Berne en su 
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libro "Juegos en que participamos" (1964). Por ejemplo, el móvil para una 

confrontación puede ser una rabia celosa, para castigar a otro o vengarse de alguien. 

Uno de los juegos que Berne llama "Nigysob" (Ahora te tengo ¡maldito!) Lo anterior 

se ajusta muy bien al patrón de castigo. El confrontante observa cuidadosamente al 

confrontado hasta que éste llega a cometer algún error. Ya que lo hubo atrapado en el 

error, o ha recabado suficientes evidencias, tiene un buen pretexto para ventilar su ira 

sobre el confrontado. Algunos confrontantes especialmente aquellos que se 

encuentran dentro de las profesiones sociales, están acostumbrados a formular un 

razonamiento de su humillación a los demás por medio de expresiones tales como, 

"Sólo trato de ayudarte" o bien, "Sólo lo hago por tu propio bien".

De vez en cuando un confrontante abordará a otros, para presumir sobre su 

grado de percepción o sobre sus conocimientos de psicología o psiquiatría. Los 

enfrentamientos que provienen de este tipo de móviles suenan muy cínicos, tratando 

de dar sentido a lo que no lo tiene y ajenos al contexto. El confrontante puede 

interpretar por qué el confrontado se comporta de tal o cual manera, o puede adherir 

una etiqueta de diagnóstico sobre la condición del otro. Nosotros de inmediato 

adivinamos si la situación se define como "pasiva, agresiva o personal" escogiendo 

aquella, que al terapeuta, le desagrada de su cliente.

Algunas personas que se confrontan, resaltan su condición social o tratan de 

mostrar su tutoría en una posible confrontación dirigida en contra de ellos mismos. 

Estos móviles son frecuentemente revelados por expresiones como "Sólo quería 

aclarar las cosas". Un confrontante también puede hacer que otros miembros del 

grupo se enfrenten unos a otros. Esto es parecido al juego de Berne, "vamos, peléense 

tu y él". Después de manejar tal conflicto entre los otros, el confrontante puede jugar 

el papel de "Juez", el cual decide quien es el que está en lo correcto. Esta es una 

variante del juego "Tribunal".

Un confrontante puede sacar su ira y frustraciones contra algún otro miembro, 

cuando realmente se sienta frustrado por el Facilitador o por el grupo entero. Este 

tipo de confrontaciones es un ejemplo del "chivo expiatorio". Sobre las mismas bases 

un confrontante puede culpar a otro del grupo por todas las dificultades que él esta 
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teniendo en el grupo, sacudiéndose así la responsabilidad. Berne llama a este juego 

"IWFY" (Sino fuera por ti).

En el otro extremo, está el caso donde los otros miembros del grupo evitan 

confrontar a otros, por miedo a herirlos o bien porque no sean capaces para manejar 

la confrontación. Algunos participantes manejan a otros como "vasos frágiles" que se 

romperán si son confrontados. Esto puede tener un efecto de confrontación también 

en los demás. El ser tratados gentilmente, "con guantes de seda" puede encaminar a 

uno a reflexionar sobre el por qué, los otros responden de esa manera peculiar. El 

participante del grupo puede concluir que los otros le están diciendo que no puede 

manejar la verdad sobre sí mismo. En realidad, la mayoría de las personas son más 

flexibles de lo que nosotros imaginamos y son capaces de manejar la confrontación 

bastante bien.

Ocasionalmente, cuando un miembro del grupo recibe una confrontación de 

otro miembro, los demás participantes "se unirán", echando pullas a las partes 

blandas del confrontado. Los móviles podrían consistir en consolidar su propio status 

como miembro del grupo a costa del confrontado y ser considerado como un igual 

entre los demás miembros. Nosotros creemos que este tipo de intervención puede 

tener efectos dañinos sobre el confrontado y es importante que el Facilitador o algún 

miembro medie la situación para romper este tipo de intervención.

Esta ha sido una lista, más que ilustrativa, exhaustiva, de los "móviles 

ulteriores" tras ciertos confrontamientos y de los juegos que juegan los confrontantes. 

Generalmente, cuando se involucran compromisos escondidos, tales como los ya 

discutidos, es más probable que los resultados de la confrontación sean dañinos al 

confrontado.

Una autoevaluación de la confrontación

Después de enumerar algunos de los juegos que los confrontantes juegan y 

sugerir que probablemente estos tipos de confrontamientos son dañinos para los 

confrontados, el participante puede quedarse con la impresión de que consideramos 

la confrontación como algo que debe ser evitado. A decir verdad, nosotros creemos 

que el confrontamiento interpersonal es una de las fuentes más eficaces y terapéuticas 

para los miembros de un grupo en desarrollo, si se lleva a cabo con las condiciones
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adecuadas y por tal razón deberán ser alentadas. Debido a su eficacia y potencialidad 

dañina sugerimos que el confrontante realice un auto examen previo a la 

confrontación.

¿Qué debe examinar el confrontante?. Creemos que debería valorar las 

condiciones del grupo a la hora de la confrontación, ser sensible al confrontado y a 

sus relaciones y ser consciente de sus móviles al confrontar. Nos gustaría proponer 

una serie de preguntas que los confrontantes se pudieran hacer a sí mismos, 

tomándolas como guías de apoyo en este examen.



APÉNDICE Q

Hoja de trabajo
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Hoja de trabajo

Mis enojos

Mis principales reacciones 
de enojo en relación con mi 

familia son

Mis principales reacciones 
de enojo en relación con mi 

grupo son

Mis principales reacciones 
de enojo en relación con la 

sociedad son
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APÉNDICE R

Registro diario de actividades

. UNISANGIL - UNAB

UNIVESIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
FACULTAD DE PISCOLOGIA 

EXTENSIÓN UNISANGIL
REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES

UNAB
BUCARAMANGA

NOMBRE DEL PRACTICANTE CÓDIGO 
INSTITUCIÓN:
SEMANA DELALDEDEL
SUPERVISOR INTERNO

DÍA HORADE
ENTRADA ACTIVIDAD REALIZADA POR EL PRACTICANTE HORADE

SALIDA
VoBo JEFE

INMEDIATO

OBSERVACIONES:
ANOTACIONES:
SUPERVISOR INTERNO:
FIRMA DEL PRACTICANTE:
FIRMA SUPERVISOR UNAB: 
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APÉNDICE S

Momentos registrados del cierre Pasantía social
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