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2. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, es de notarse, gracias a los medios 
de comunicación y la vivencia propia, que los colegios en 
su generalidad son fijos retratos de dificultades que 
envuelven no solo a los estudiantes, sino también a los 
profesores y directivos, quienes intentan disminuir las 
consecuencias de las dificultades que a diario viven los 
estudiantes, o también son promotores de más índices de 
violencia y dificultades mentales y físicas por las que 
pasan los alumnos.

Por lo anterior, se hace necesaria la presencia en las 
Instituciones de entes colaboradores con las secuelas y 
consecuencias de las problemáticas que rodean el ambiente 
estudiantil, así, es oportuna la intervención de la pasante 
de psicología en la Institución Educativa CASD, ya que por 
ser un colegio ubicado en un sector desfavorable de la 
ciudad, llega a ser una comunidad vulnerable necesitada de 
intervención, ya que está expuesta a constantes 
problemáticas (drogadicción, violencia, trato inadecuado 
entre estudiantes, entre otras) que no son tratadas y que 
pueden llegar a afectar la salud física y psicológica de 
quienes se sirven de dicho colegio. Debido al contacto 
permanente con dificultades como las anteriormente 
mencionadas, la población objetivo se encuentra en riesgo 
de adoptar o poseer comportamientos similares gracias a los 
modelos de identificación que están en el medio en el que 
se mueven.

De este modo, con las características que actualmente 
maneja la población de este colegio, de no ser intervenida 
desde los tres niveles posibles (prevención, promoción e 
intervención), podría pasar, que las familias seguirán
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siendo conflictivas frente a diferentes situaciones, 
seguirá en aumento la curva que representa el consumo de 
sustancias psicoactivas a nivel departamental, los jóvenes 
seguirán teniendo una comunicación cada vez más alejada de 
la asertividad y por ende se tornarán violentos, en fin. De 
aquí, la necesidad de apoyar a dicha población para 
contribuir a su mejoramiento.
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3. DESCRIPCION DE LA INSTITUCIÓN

2.1. Antecedentes históricos:

El programa CASD, fue creado por el gobierno nacional 
como una estrategia de racionalización del recurso humano y 
físico al servicio de la educación media. CASD significaba 
Centro Auxiliares de Servicios Docentes, El CASD del 
Quindío inició su actividad a partir del año 1981 
ofreciendo servicios educativos apoyado en las áreas de 
Industria. (Especialidad en construcciones civiles, 
Especialidad en instalaciones eléctricas, Especialidad en 
mecánica industrial, Especialidad en mantenimiento de 
hardware, y Especialidad en electrónica y computación), 
Salud y Nutrición (Especialidad en salud pública), Comercio 
(Especialidad de comercio sistematizado, Especialidad en 
gestión contable y financiera, Especialidad en recepción 
bilingüe, y 
Especialidad en sistemas) y Ciencias Naturales (Énfasis en 
ciencias naturales).

A partir de la expedición de la Ley General de 
Educación, se incorpora un nuevo lenguaje a la Educación 
Media, ya que de acuerdo a esta ley se debe ofrecer 
Educación Media Técnica o Educación Media Académica y las 
instituciones educativas tienen la competencia para 
redefinir sus programas o currículos de acuerdo a las 
necesidades de cada región, por lo cual, el CASD del 
Quindío reelaboro su oferta de programas de educación y 
reorganizo su estructura administrativa en departamentos.

Los primeros bachilleres 
diciembre de 1999 en las 
ofrecidas. Desde entonces, el

del CASD se graduaron en 
diferentes especialidades
CASD continua sirviendo a



10

estudiantes de Educación Media de instituciones educativas 
con las cuales tiene convenio para especialidades de 
Educación Media Técnica y atender sus propios alumnos 
desarrollando para ellos integralmente su plan de estudios 
desde el nivel de preescolar y hasta el nivel de educación 
media apoyado en sus 4 sedes, Amparo Santa cruz, Francisco 
José de Caldas, Santa Eufrasia y CASD.

3.2. Misión:

Somos una Institución Educativa Oficial ubicada en el 
Noroccidente de la ciudad de Armenia que ofrece todos los 
niveles y ciclos educativos para niñas, niños, jóvenes y 
adultos. Nuestros recursos físicos, infraestructura, 
talento humano, modelo pedagógico e innovaciones están 
orientados y comprometidos en la formación de un ciudadano 
competente por sus conocimientos, sus desempeños, su 
convivencia y sus valores.

3.3. Visión:

Para el año 2010 el CASD, será una Institución 
Educativa con un sistema de gestión de calidad 
implementado. Con especialidades de Educación Media Técnica 
formalmente articuladas a programas de educación superior; 
reconocida regionalmente por el desempeño social, laboral y 
académico de sus estudiantes y egresados.
La ciencia, la tecnología, el arte, la cultura, el deporte, 
las innovaciones y ser competentes en una segunda lengua 
serán el vínculo para consolidar una cultura institucional 
propia.

3.4. Política de Calidad:

"Es política de calidad de nuestra institución, 
ofrecer una educación comprometida con la formación de
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niñas, niños, jóvenes y adultos competentes en lo 
académico, laboral y ciudadano; mediante servicios 
educativos de calidad, en ambientes escolares favorables, 
con el aporte de convenios interinstitucionales y el 
compromiso de la comunidad educativa. Esperamos satisfacer 
las necesidades y las expectativas de nuestros usuarios a 
través de procesos pertinentes, creativos y generadores de 
más y mejores oportunidades."
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4 . DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL

El diagnostico de necesidades realizado en la 
Institución Educativa CASD con los estudiantes de 9o I y 
nueve lis, arrojo resultados interesantes frente a las 
problemáticas objeto de intervención, ya que por medio de 
técnicas como observación directa, encuestas y entrevistas, 

población.

se
los

estudiantes en
los

físicaeducación lasy
ayudo a

# Observación Directa: desde Enero 25 hasta Febrero 12,

descanso,

de esta

Así, los métodos utilizados fueron:

cuales consistieron en observar a los
contextos como el salón de

reuniones en el auditorio.

se pudo esclarecer las necesidades concretas de dicha 

realizaron constantes ejercicios de observación,

Dicho ejercicio
simulacros, las clases de

clase, el

Institución, son generalmente tranquilos, estudiosos,
determinar que los estudiantes de 11 y 9o

atentos, buenos académicamente, responsables y 
comprometidos, aunque no es de negarse que se notan
comportamientos inadecuados frente a la comunicación que 
manejan entre compañeros y hacia docentes, dificultades 
en cuanto a la drogadicción, consumo de alcohol y

cigarrillo y peleas en el aula.

Encuesta: la encuesta realizada a 40 estudiantes de 
la Institución el día 15 de Febrero arrojo los 
siguientes resultados: (VER ANEXO 1 Y 2)
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1) Las problemáticas más comunes en la población 
estudiantil del CASD son:
J Comunicación inadecuada entre compañeros

Poca información frente a la sexualidad y la 
reproducción

/ Peleas en el aula

Gráfica # 1

Problemáticas más comunes identificadas

» Comunicación inadecuada entre 
compañeros

h Poca información frente a la 
sexualidad y la reproducción

^Peleasen el aula

i Comunicación inadecuada hacia 
los docentes

® Dificultades en las relaciones 
familiares

Drogadicción

$ Consumo de alcohol y cigarrillo en 
exceso

$ Otras

_
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2) Frente a la solución de conflictos en el aula, lo 
más común es:
J Nadie dice nada y el problema se olvida
J Entre todos los compañeros dan una solución
J Los involucrados lo solucionan en coordinación 

con un profesor

Gráfica # 2

Soluciones más comunes de los conflictos en el 
aula

2%

& Nadie dice nada y el problema se 
olvida

3 Entre todos los compañeros dan 
una solución

Los involucrados lo solucionan en 
coordinacioncon un profesor

b Los protagonistas se citan en otro 
ladoy lo resuelven a su manera

F4 Otras
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3) Al enterarse de que un compañero tiene dificultades 
en las relaciones familiares, los estudiantes 
reaccionan:
S Aconsejando al afectado
✓ Se informa a los profesores y directivos y ellos 

toman medidas

Gráfica # 3

Reacciones más comunes de los estudiantes frente 
a una dificultad familiar de un compañero

■

17% ■,

b Entre compañeros aconsejan al 
afectado

B Se informa a los profesores y 
directivos y ellos toman medidas

® No so hace nada y que lo solucione 
él solo

ü Otras
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4) El conocimiento que los estudiantes poseen frente a 
la sexualidad y la reproducción tiene falencias en 
cuanto a:
J La necesidad de explorar el propio cuerpo
J Algunos no tienen ningún conocimiento

Gráfica # 4

Falencias frente al conocimiento que tienen los 
estudiantes en cuanto a la sexualidad y la 

reproducción

55%

b Necesidad de explorar el propio 
cuerpo

lis No tiene claro nada
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5) En cuanto a la motivación que poseen por las 
actividades académicas se evidencia:
J Excelente
J Buena

Gráfica # 5

Motivación que poseen los estudiantes por las 
actividades académicas

$ Excelente

Buena

Regular

M Mala
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6) Frente a la comunicación del estudiante con las 
personas con las que convive se encontró que es:
S Excelente
■S Buena

Gráfica # 6

Comunicación de los estudiantes con las personas con las 
que convive

0%

® Excelente 

g Buena

& Regular

®Mala
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7) Para finalizar, los estudiantes concuerdan en que 
la participación de sus padres en actividades y 
reuniones en la Institución es:
■S Excelente
v'' Buena, lo cual da pie para la realización de la 

escuela de padres.

Gráfica # 7

Participación de los padres de familia en las 
actividades programadas por la Institución

h Excelente 

ta Bueno 

» Regular 

ü Mola
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& Entrevista a 3 de los 4 candidatos a la personería de la 
sede CASD: los resultados arrojados por dichas
entrevistas, según la opinión de los tres estudiantes, 
fueron: (VER ANEXO 3)

J Drogadicción
■J Comunicación inadecuada entre compañeros

Falta de educación sexual

Entrevista # 1: Alejandra Paramo Valencia 11° C

ENTREVISTAS A LOS CANDIDATOS A LA PERSONERIA DE LA
INSTITUCIÓN EDUCATIVA CASD

La siguiente encuesta está dirigida a determinar cuáles son 
las problemáticas y necesidades más comunes identificadas 
por los candidatos a la personería, los cuales poseen un 
alto nivel de liderazgo y responsabilidad frente a su 
Institución.

1) Cuénteme, ¿Qué dificultades ha logrado identificar 
usted como líder de su salón en sus compañeros de 
clase o la Institución en general?

R/ Drogadicción, Comunicación inadecuada entre 
compañeros, hacia los docentes, y juegan cartas al 
descanso.

2) Cuando se presenta una dificultad en su salón, ¿cómo 
lo solucionan como grupo?

R/ Entre todos los compañeros lo discutimos y cuando 
es necesario se soluciona con el profesor y el 
coordinador.

3) ¿Existe algún docente que en general ustedes no 
toleren?
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❖ ¿cómo es el trato de ustedes hacia él?

❖ ¿Hablan de dichas dificultades con el propio 
docente?

R/ No, ninguno

4) Dígame, ¿usted que conoce bien a sus compañeros, tiene 
conocimiento de algún caso en especial que me quiera 
contar?

R/ Si, el de Lina, la niña problema del salón, pero ya 
no está porque no la aceptaron el colegio este año.

Entrevista # 2: Andrés Steven Rivera Ospina 11° I

ENTREVISTAS A LOS CANDIDATOS A LA PERSONERIA DE LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA CASD

La siguiente encuesta está dirigida a determinar cuáles son 
las problemáticas y necesidades más comunes identificadas 
por los candidatos a la personería, los cuales poseen un 
alto nivel de liderazgo y responsabilidad frente a su 
Institución.

1) Cuénteme, ¿Qué dificultades ha logrado identificar 
usted como líder de su salón en sus compañeros de 
clase o la Institución en general?

R/ Comunicación inadecuada entre compañeros, y falta 
de educación sexual.

2) Cuando se presenta una dificultad en su salón, ¿cómo
lo solucionan como grupo?
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R/ Con un profesor y/o el coordinador, y en ocasiones 
se encuentran en otro sitio y lo solucionan a su 
manera

3) ¿Existe algún docente que en general ustedes no 
toleren?

él?trato de ustedes hacia❖ ¿cómo es el

❖ ¿Hablan de
docente?

dichas dificultades con el propio

R/ No, y si los hay se solucionan muy fácil y con él
mismo

4) Dígame, ¿usted que conoce bien a sus compañeros, tiene 
conocimiento de algún caso en especial que me quiera 
contar?

R/ No

Entrevista # 3: Leidy Tatiana Sierra 11° D

ENTREVISTAS A LOS CANDIDATOS A LA PERSONERIA DE LA
INSTITUCIÓN EDUCATIVA CASD

La siguiente encuesta está dirigida a determinar cuáles son 
las problemáticas y necesidades más comunes identificadas 
por los candidatos a la personería, los cuales poseen un 
alto nivel de liderazgo y responsabilidad frente a su 
Institución.

1) Cuénteme, ¿Qué dificultades ha logrado identificar 
usted como lider de su salón en sus compañeros de 
clase o la Institución en general?
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r/ Drogadicción, peleas en el salón, comunicación
inadecuada entre compañeros, y falta de educación
sexual.

2) Cuando se presenta una dificultad en su salón, ¿cómo
lo solucionan como grupo?

R/ se solucionan con un profesor y/o el coordinador.

3) ¿Existe algún docente que en general ustedes no 
toleren?

❖ ¿cómo es el trato de ustedes hacia él?

❖ Hablan de dichas dificultades con el propio 
docente?

R/ No

4) Digame, ¿usted que conoce bien a sus compañeros, tiene 
conocimiento de algún caso en especial que me quiera 
contar?

R/ No

A partir de lo anterior, en posible concluir que las 
necesidades de la población que maneja la Institución son:
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Tabla 1:

Necesidades encontradas en la población de estudiantes de 9o y lis de la Institución 
Educativa CASO

Necesidades
Comunicación inadecuada entre compañeros
Peleas en el aula
Poca información frente a la sexualidad y 
la reproducción

Procedimiento de intervención
> Taller de comunicación asertiva
> Táller del buen trato
> Taller de diferencia de género y 

necesidad de explorar el propio cuerpo
> Taller de prevención de padres 

adolescentes
■S Uso adecuado de métodos de 

planificación familiar
■J Enfermedades de transmisión 

sexual
> Taller preventivo para el consumo de 

drogas
S Consecuencias del consumo
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5. JUSTIFICACIÓN

Al observar la falta de apoyo interdisciplinario en 
las Instituciones Educativas públicas como lo es el CASO, 
es evidente que desde la psicología, y más aun, desde la 
mirada de la psicología social de la salud, se puede 
intervenir directamente en las problemáticas que las 
afectan, para prevenir, promover e intervenir dichas 
dificultades y lograr un impacto tal, que sean evidentes 
los cambios después de la implementación de programas 
novedosos que influyan en la forma de comportarse de los 
grupos existentes en las Instituciones.

De aquí, la importancia de realizar la pasantía social 
en una población con diferentes problemáticas, las cuales 
son interdependientes, por lo que interviniendo una se 
empieza a mejorar las otras. Así, al impactar todas las 
dificultades, se logrará un cambio tal, el cual se dará en 
cadena, que las proyecciones a futuro de dicha población, 
podrán mejorar en términos de productividad, sostenibilidad 
y calidad de vida.

Arturo Ballén Osorio, expresa que la institución se
CASD, GuillermoPor lo anterior, el coordinador del

para trabajarencuentra sin ningún tipo de ayuda 
problemáticas como violencia escolar, comunicación, consumo 
de sustancias, falta de motivación, en fin. Por esto, 
referencia que esta sede es la que actualmente necesita de 
mayor apoyo, ya que sus estudiantes se encuentran en una 
etapa vital en la que son muy difíciles de manejar.

De este modo, para lograr los cambios a los que se 
quiere llegar, se deben implementar los programas bajo la 
rigidez de la teoría psicológica y su metodología de 
intervención, pues sólo siguiendo la línea teórica-práctica 
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y utilizando las habilidades adquiridas durante la estadía 
en la Universidad, se podrá lograr no sólo un buen enganche 
con la población objeto de intervención, sino también un 
nivel alto de empatia, el cual va a permitir el 
conocimiento, la movilización e intervención de la 
comunidad, sus problemáticas, pensamientos, creencias y 
conductas.
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6 . OBJETIVOS

5.1. Objetivo general:

Implementar estrategias de intervención psicosocial en 
estudiantes y padres de familia de la Institución Educativa 
CASD situada en la ciudad de Armenia Quindío durante el 
periodo escolar del año 2010 para lograr disminuir los 
índices de violencia, comunicación inadecuada, drogadicción 
y falta de educación sexual y reproductiva.

6.2. Objetivos específicos:

$ Sensibilizar a los estudiantes de la Institución 
Educativa CASD a incrementar sus . habilidades de 
comunicación y disminuir la violencia escolar, por 
medio de talleres lúdicos.

Prevenir la incidencia de drogadicción y padres 
adolescentes a través de talleres dinámicos orientados 
al autocontrol y el manejo de las emociones.

W Propiciar espacios de participación para los padres de 
familia de los estudiantes con el fin de instruirlos 
en mejores pautas de crianza y comunicación asertiva 
con sus hijos, para lo cual se creará una escuela de 
padres.

w Identificar los casos que requieran atención 
especializada en el área psicológica y psiquiátrica, y 
hacer la respectiva remisión e informe institucional.
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7 . MARCO TEORICO

Para efectos de entender el porqué de la importancia 
de tratar la comunicación, la no violencia y las pautas de 
crianza adecuadas para el manejo de los adolescentes, se 
contextualizará a continuación la etapa de desarrollo en la 
que se encuentran los estudiantes del CASD para lograr 
entender los comportamientos típicos de esta etapa, qué es 
y qué implica la comunicación, la violencia escolar y qué 
son las pautas de crianza, estas como medio de mejores 
relaciones familiares.

De este modo, con el fin de lograr lo anteriormente 
descrito, las intervenciones que se harán estarán mediadas 
por técnicas cognitivo-conductuales, las cuales permitirán

comunidad
intervención.
pensamientos

prevención
relaciones

Asi, creencias,

beneficiados, se logrará una completa promoción,
y comportamientos

e intervención que mejore la calidad de las 

el cambio desde los

se verán
tanto lasal abarcar
de quienes

esquemas cognitivos hasta pautas de
comportamiento que objeto demaneja la

entre profesores, padres de familia y estudiantes.

Tópico 1: Desarrollo físico, cognoscitivo y social en la 
adolescencia:

En la adolescencia (entre los 11 e inicios de los 20 
aproximadamente), se presentan cambios físicos importantes 
que marcan evidentemente el cuerpo de estos jóvenes, ya que 
se da el proceso de madurez sexual e inicia la fertilidad, 
crecen los senos, los testículos, el vello púbico y axilar, 
el pene, la próstata, la masa corporal o el llamado estirón 
del adolescente y se presenta la menarquia y la primera 
eyaculación.
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En cuanto al desarrollo cognitivo, tal y como lo 
exponen Papalia y colaboradores (2005) en su libro 
Desarrollo Humano, se presenta la capacidad para el 
pensamiento abstracto, es un pensamiento mucho más maduro, 
mayor madurez emocional, cierto grado de independencia de 
los padres, un sistema de valores más completo, formación 
de relaciones más intimas y estables y logran hacer planes 
más realistas a futuro.

Según Piaget citado por Papalia y colaboradores 
(2005), estos jóvenes se encuentran en la etapa de las 
operaciones formales, donde están capacitados para 
anticipar consecuencias, aprenden más fácil el algebra y el 
cálculo, pueden integrar lo que han aprendido en el pasado 
con los desafios del presente y hacer planes futuros, 
poseen un promedio de 80.000 mil palabras y su lenguaje es 
más perfeccionado, logran discutir abstracciones como amor, 
justicia y libertad, entre otros.

En cuanto al desarrollo social, Erikson (1950), citado 
en el libro Desarrollo Humano de Papalia y colaboradores 
(2005) , expone que se da una búsqueda de la identidad del 
Yo, la cual estará formada por metas, valores y creencias 
que le ayudarán al joven a afrontar los problemas sociales 
que se le presentan. Así, este mismo autor dice que los 
adolescentes forman dicha identidad por la modificación y 
síntesis de identificaciones anteriores. Así, los jóvenes 
resuelven el dilema de la identidad cuando dan solución a 
tres problemas principales, los cuales son la elección de 
una ocupación, la adopción de valores en qué creer y por 
qué vivir y el desarrollo de una identidad sexual 
satisfactoria.

Continuando con lo anterior, debido a esos deseos de 
independencia, los adolescentes pasan más tiempo con los 
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pares que con sus familias, conforman grupos de amigos 
comprometidos y cuando se presentan problemas tienen a 
resolverlos más maduramente que en etapas anteriores, 
aunque existen grupos en los cuales se resuelven los 
conflictos de formas agresivas y dañinas (barras de 
hinchada, pandillas, entre otros).

Por lo anterior, como es evidente en toda etapa del
ciclo vital,
para evitar 
adolescentes,

se presentan dificultades dignas de cuidado 
el daño físico y psicológico de los 
ya que estos por muchas características

propias de la edad (deseos de independencia, de libertad,
los amigos parade hacer cosas a no

ense ven envueltosen fin),
nuevas, de complacer

quedar mal con ellos,
problemáticas peligrosas, tales como el consumo y abuso de
sustancias psicoactivas, la delincuencia, las prácticas 
sexuales inseguras que provocan embarazos y enfermedades de 
transmisión sexual, trastornos alimenticios, depresión, 
suicidio, deserción escolar, entre otros.

Tópico 2: La comunicación, sus funciones y cómo se da:

El fenómeno de la comunicación es una esfera que 
contempla distintas miradas, las cuales en conjunto forman 
la conducta comunicativa, tales son la Teoría de la 
Información, las Funciones de esta, y sus diferentes 
axiomas.

En este mismo orden de ideas, tal y como lo exponen 
López, Parada y Simonetti (1995) en su escrito
"Introducción a la Psicología de la Comunicación", la 
Teoría de la Información, hace referencia a la inclusión de 
procedimientos mediante los cuales una mente influye en 
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otra, es decir, las formas comunicativas (la palabra, la 
escritura, los medios de comunicación, los gestos, la 
música y las imágenes) que el hombre utiliza para 
transmitir sus ideas. De aquí la importancia del manejo de 
una comunicación adecuada y habilidosa con el entorno, para 
ser aceptados e incluidos desde pequeños a la sociedad en 
la que se vive.

Por otro lado, las funciones de la comunicación 
expuestas por ñmorós (2007) hacen referencia al empleo, del 
control, el cual guia el comportamiento individual; la 
motivación, la cual incentiva a las personas a desempeñarse 
de una forma adecuada que los lleve a optimizar su 
rendimiento; la expresión emocional, con el fin de que los 
demás se enteren de las dificultades o satisfacciones que 
se sienten y hagan acompañamiento en esas situaciones; y la 
información, la cual ayuda en el proceso de entendimiento 
de los códigos y signos propios de la cultura a la que se 
pertenece. Por esto, se hace posible la cadena de la 
comunicación (referente -> emisor mensaje (en este se 
encuentran implícitas todas las reglas de comunicación como 
la gramática y semántica, además todos aquellos códigos y 
signos necesarios para la producción y entendimiento del
mensaje que se quiere transmitir) -> receptor)

de
una

de la forma de pautar las secuenciasrelación depende de
contenido y uno

un nivel

comunicación que cada participante establece, 4) en toda

de relación, 3) la naturaleza de
comunicar, 2) en toda comunicación existe

Finalmente, los axiomas de la comunicación
concretados por Watzlawick (1993) y sus colaboradores

(1993), hacen referencia a que 1) no se puede no
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comunicación existe un nivel digital (símbolos 
lingüísticos o escritos) y uno analógico (conducta no 
verbal), y 5) todos los intercambios comunicacionales son 
simétricos o complementarios, según estén basados en la 
igualdad o diferencia. De aquí, la importancia de 
identificar cómo es el manejo de la comunicación en las 
poblaciones objeto de intervención, para tener 
herramientas de acción frente a este fenómeno, con el fin 
de ayudar a un mejor manejo de la información y las 
secuencias que llevan a la captación de un mensaje 
determinado.

Tópico 3: Violencia escolar y sus efectos:
Rojas, en el documento publicado el 20 de octubre de 

2008 acerca del Matoneo en los Colegios ó bullying, expone 
que el matoneo hace referencia a las actitudes tiránicas e 
intimidatorias de algunos alumnos contra uno o varios de 
sus compañeros, haciéndolos sentir mal, incómodos, 
asustados, amenazados e impotentes, de forma constante y 
sin oportunidad de defensa. Ejemplo de esto es la muerte de 
una niña de 14 años de edad en la semana del 10 al 15 de 
octubre del año pasado en un colegio Normal de Cali, 
propinada por un grupo de estudiantes.

De este modo, según la publicación hecha en la Revista 
Cambio del 12 de noviembre de 2006 acerca del matoneo en 
las aulas, cerca del 30% de los estudiantes en edades de 9 
y 14 años son victimas de agresiones físicas y 
psicológicas. En otros estudios realizados en el año 2005 
con las pruebas Saber del ICFES, cerca de un millón de 
estudiantes de los cursos 5o y 9o de colegios públicos y 
privados expresaron haber sido víctimas de violencia 
escolar en los últimos meses antes de la prueba.
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta las estadísticas 
nombradas, Rojas (2008) anteriormente mencionado expone que 
las manifestaciones de la violencia escolar son variadas, 
entre las cuales se encuentran: exigencia de dinero a 
cambio de no ser golpeado o contar algo que la victima no 
quiere que se sepa, maltrato físico (golpes, patadas, 
empujones), burlas, amenazas, apodos crueles e insultantes, 
mensajes amenazadores vía internet, llamadas desagradables, 
entre otros. Así pues, el niño o joven que sufre estos 
ataques suele tener episodios de angustia, miedos 
generalizados y sentirse desamparado, sentimientos que lo 
lleva a no mantener buena atención en las clases, 
inasistencia al colegio, tener pesadillas, dolores de 
cabeza, ideas suicidas (en ocasiones suicidios consumados), 
malestares estomacales, entre otros síntomas que sirven de 
alerta no sólo a padres, sino también a profesores acerca 
de indicios de maltrato o matoneo escolar.

Este fenómeno, se agrava cada vez más debido a que los 
estudiantes que son víctimas o testigos callan por miedo, 
pues en la mayoría de los casos son los mismos docentes y 
padres quienes agravan la situación en lugar de ayudar a 
solucionarla, sin proponérselo, ya que intentan defender a 
sus hijos o alumnos formando discusiones con los agresores, 
quienes en otros momentos toman venganza. Así, la forma de 
ayudar a erradicar la violencia no es enfrentándose de 
forma igualmente agresiva o intimidatoria con los 
agresores, sino creando espacios de afecto, respeto por las 
diferencias, reglas claras de comportamiento y adecuados 
niveles de autoestima, para que los victimarios empiecen a 
decrementar sus conductas y las víctimas confíen más en sus 
capacidades comunicativas y en las personas que los pueden 
apoyar.
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Tópico 4 : qué son las Pautas de Crianza y cuáles son las 
más útiles para un buen desarrollo psicosocial:

Tal y como lo expone la Trabajadora Social María 
Eugenia Villegas especialista en familia, las pautas de 
crianza son acuerdos que concretan los padres o cuidadores 
de los niños y jóvenes para preparar a estos para que sean 
útiles a la sociedad. Así, los padres deben comprometerse 
con responsabilidad a acompañar a sus hijos generando 
espacios que potencien valores para que sean hombres y 
mujeres adaptados a la sociedad en la que viven. Las pautas 
de crianza son transmitidas de generación en generación, 
algunas veces sin modificaciones; siendo, de igual forma, 
un proceso que, cómo es evidente, se inicia en el núcleo 
familiar y trasciende a la externalidad del hogar, pues no 
sólo en casa se le enseña cómo comportarse a los jóvenes y 
niños, sino que también la escuela y otras instituciones 
apoyan a los cuidadores en este proceso.

Dicho proceso implica un trabajo en equipo, en el que 
los cuidadores deben convertirse en una unidad de trabajo 
que tiene claras las normas que desean enseñar, ya que de 
no ser así, se puede confundir a los aprendices entre 
normas de papá y de mamá que no concuerdan.

Siguiendo la idea anterior, Vásquez (2007) en su 
publicación acerca de pautas de crianza añade que el éxito 
de la labor educacional de los hijos está en el respeto a 
la dignidad de estos, en el estímulo a su autorrealización 
y su libertad según su grado de maduración. Igualmente 
expone que es muy común y poco aceptable que los padres 
castiguen las malas conductas de sus hijos pero muy pocas 
veces aplaudan las buenas, lo que es generador de problemas 
al interior de las familias, pues se producen en los niños 
y joven sentimientos de inutilidad, tristeza y desamparo, 
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lo que a su vez puede bloquear la instauración de reglas y 
el cumplimiento de estas.

Así, Borda (2006) en su escrito acerca de los 
"Consejos para Criar un Niño Ético", expone que como 
primera instancia y para que la crianza sea beneficiosa los 
padres deben comprometerse a criar un buen niño, es decir, 
si los padres creen firmemente en sus esfuerzos y lo que 
hacen para levantar una persona que se pueda adaptar 
lograrán su cometido; deben ser un fuerte ejemplo moral; 
tener claro cuáles son sus creencias y compartirlas con sus 
hijos; saber cuáles son los momento más aptos para enseñar 
comportamientos y modos de pensar; ser capaces de utilizar 
la disciplina como una elección moral, sin llegar a ser 
castigadores, maltratadores o injustos; cuando sus hijos 
muestren conductas adecuadas se les debe reforzar para que 
las mantengan en su repertorio conductual; enseñar la niño 
a ponerse en los zapatos de los demás para evitar que 
juzguen e incorporar la regla de oro, la cual se basa en 
enseñar la hijo a no hacer a otros lo que no quiere que le 
hagan a él.

En otro articulo llamado "Cómo Criar un Niño", 
publicado en la revista En Cuentos, se expone que para que 
un niño y posteriormente un joven posea conductas 
adecuadas, se deben propiciar ambientes de buenas 
relaciones familiares, amistades adecuadas, estar atentos a 
las necesidades de estos, tener en cuenta sus temores, 
estar dispuestos a escucharlos, que ese hijo tenga 
conocimiento constantemente de que es amado, que las reglas 
familiares sean estables y si se piensan, cambiar todos los 
integrantes deben saberlo, es necesario animar las pasiones 
de los niños y jóvenes para enseñarlas a tener confianza en 
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si mismo, dependencia y autoestima y el contacto físico 
debe ser constante.

De lo anterior, se puede decir que si estas pautas se 
mantienen fijas en una familia, los niños y jóvenes que 
llegan a las escuelas sólo deben reforzarlas un poco, se 
podrán adaptar satisfactoriamente y evitaran ser lastimados 
o lastimadores, obtendrán un buen rendimiento académico y 
posteriormente un futuro promisorio sin gran cantidad de 
dificultades.

Tópico 5: Resolución de problemas en el aula:
Leonor Colombo, en su publicación en la Revista 

Brasileira de Ensino en 1989, expone, como primera 
instancia, que un problema es una situación que plantea 
interrogantes y dificultades para las cuales no hay una 
solución inmediata ni preestablecida, ya que surge 
espontáneamente produciendo incertidumbre y conductas 
tendientes a buscar soluciones. Como segunda instancia, 
esta autora, entiende la solución de problemas como un 
proceso en el que se busca clasificar, reformular y 
concretar la situación inicial, la cual es confusa, para 
transformarla en una situación abordable que genere 
posibles alternativas de solución y la decisión por una de 
ellas como medio para llegar a una salida.

Asi, un docente debe ser capaz de descomponer en 
fragmentos el problema para que los estudiantes los 
entiendan mejor y ayuden a dar solución a este, pues es la 
mejor forma de mantener la unión del grupo, ya que de no 
ser asi, es decir, que el docente adopte por ignorar la 
dificultad pretendiendo que esta desaparezca por si sola, 
ocasionara dificultades mayores que pueden terminar en 
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conductas desadaptativas y dañinas, no solo contra él, sino 
también entre los propios estudiantes.

Por lo anterior, en el artículo "Toma de Decisiones y 
Resolución de Problemas" publicado en el año 2004, se 
expone que para solucionar satisfactoriamente las 
dificultades en el aula y en otros ámbitos, es necesario: 
ser consciente de la problemática y quienes están 
directamente involucrados, se debe ser objetivo y no 
subjetivo, pues de esta forma no se corre el riesgo de 
ponerse del lado de unos culpando e intimidando a los 
otros, se debe ver el problema desde una visión global para 
así poderlo compartimentar y manejarlo por partes, si no se 
tiene el conocimiento o no se cree tener la habilidad para 
resolver determinados tipos de problemas (en el caso en el 
que la dificultad deba comprometer profesionales como 
psicólogos, médicos, autoridades legales, en fin), lo más 
recomendado es dar parte a personas competentes para no 
incurrir en prejuicios ni daños físicos o psicológicos, y 
es necesario poseer una mente abierta, pues en el ámbito 
escolar los problemas pueden ser escandalosos para 
determinado público (por ejemplo, cuando se presentan 
problemáticas en cuanto a la sexualidad).

A partir de lo anterior, es conveniente que los 
docentes y directivos tengan clara esta cadena y posean las 
habilidades a las que se hizo referencia, con el fin de 
poder lograr un ambiente sano en el que los estudiantes y 
el profesorado puedan solucionar los problemas emergentes 
para evitar que surjan unos más grandes y con esto lograr 
apoyar a las familias de los pequeños y los jóvenes en el 
proceso de enseñanza de valores, responsabilidad y 
conductas que satisfagan las expectativas de la sociedad a 
la que pertenecen.
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8. PROPUESTA METODOLOGICA
Tabla 2:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN EL PERIODO ESCOLAR DEL AÑO 2010 PARA LOS ESTUDIANTES DE 9° II
lis DEL CASD

Actividad Objetivo Métodos o técnica 
a utilizar

Recursos Tiempo1 Resultados 
esperados

Taller de
i Comunicación 

Asertiva

Alcanzar una 
mejor
comunicación y 
que los 
estudiantes
logren ser 
asertivos en el 
momento de 
comunicarse con 
el fin de 
evitar
dificultades

■ Caldeamiento: "El 
encuentro"

■ Obra de teatro
■ Participación de 

los estudiantes

■ Espacio
amplio (con
capacidad 
para 
aproxima damen 
te 40
estudiantes)

Del 17 de 
febrero al
3 de marzo

Cambio 
comp o r t amen t a 1 
en los
estudiantes
expuestos al
taller en cuanto 
a los estilos de 
socialización 
entre iguales y 
de estudiante a 
profesor

j < Diversas 
actividades

Realizar otras 
actividades 
diferente a los 
talleres que
beneficien la
comunidad
estudiantil y 
les permita la 
continuación de 
clases

■ Entrevista
clínica

■ Entre otros

* Los
necesarios y
provistos por 
la
Institución

Del 3 al
26 de 
marzo

Apoyar el |
colegio en otras | 
actividades
curriculares 
ajenas a los j 
talleres i
diseñados para !
impactar las
problemáticas de í 
la Institución

Receso de
| Semana Santa

Adelantar 
trabajos 
académicos 
durante el
receso de 7
dias por la 
celebración de 
la Semana Santa

■ Los necesarios ■ Computador
“ Libros
■ Internet

Desde el
29 de 
marzo 

hasta el 2 
de abril

Adelanto de 
actividades y 
trabajos pedidos 
por la 
universidad



Diversas 
actividades

Aplicación de 
pruebas de 
orientación 
vocacional

Diversas 
actividades

Vacaciones
escolares de 
mitad de año

Taller del

Realizar otras ■ 
. actividades 
diferente a los ■ 
talleres que 
beneficien la ] 
comunidad 

; estudiantil y 
les permita la 
continuación de 
clases______________
Implementar la ■ 
aplicación de j ■ 
dos pruebas con ; ■ 

: el fin de medir j« 
! las actitudes 
• vocacionales de I 
i los estudiantes ; 
de 11 grado

; í

■ !

Realizar otras ■ 
actividades 

, diferente a los ■ 
talleres que 
beneficien la 
comunidad 
estudiantil y 
les permita la í 
continuación de 

¡ clases
| Tomar un receso i 
j de
í aproximadamente . 
! 3 semanas
4--------------------- i—
; Sensibilizar a • • 
los estudiantes i 

j frente al trato !'.«•

Entrevista 
clínica
Entre otros

16 pf 5
IPP
Entrevista
Entrega de
resultados 
personalizada

Entrevista 
clínica
Entre otros

Caldeamiento: "la 
muerte"
Sensibilización

39

Los 
necesarios y 
provistos por 
la
Institución

Pruebas 
psicométricas
Aulas de
clase

j Desde el 5 
h al 15 de 

abril

Desde el
16 al 30 

t de abril

Estudiantes 
de psicología 
inscritos en 
el semillero 
de
investigación

Apoyar el
colegió en otras 
actividades 
curriculares 
ajenas a los 
talleres
diseñados para 
impactar las 
problemáticas de 

j la Institución
Obtener un
panorama general 
de las actitudes 

i vocacionales de 
la mayoría de 

: los estudiantes 
de 11 de la 

í Institución, 
j Orientarlos 
í frente a los 
; resultados.

■ Los Desde mayo
necesarios y 3 hasta 
provistos por junio 11 
la
Institución

> Desde el
15 de 
junio 

hasta el 2
de julio

■ Computador
■ Parlantes
■ c o 1chone tas' •
■ Música

• Desde el 8 ¡ 
de julio 

hasta el 8 !

Lograr un cambio i 
comportamental 
en los :
es tudi an te s í; .•

Apoyar el :
colegio en otras {
actividades
curriculares
ajenas a los •
talleres
diseñados para
impactar las f
problemáticas de
la Institución



"Buen Trato" los demás, con |

mejorar este y j 
evitar daños a ; 
los otros

Diversas

Realizar otras 
actividades 
diferente a los

■

■

talleres 
beneficien

que
la

actividades comunidad 
estudiantil y
les permita la
continuación
clases

de

Sensibilizar a

los estudiantes
frente a las a

diferencias
físicas y a

Taller psicológicas
"Diferencia de entre géneros,

género" con el fin de
mejorar el
trato y
convivencia 
entre ellos

la

Entrevista 
clínica 
Entre otros

Caldeamiento: 
"Quien soy yo"
Participación de 
los estudiantes
Relatos:
Experiencias de
vida

Taller Sensibilizar
j "Prevención de los estudiantes

padres y . frente a las
madres consecuencias

| adolescentes" i de mantener
relaciones
sexuales 

í I irresponsables
■ i y promiscuas

Caldeamiento
imaginativo: "que
harías si te
conviertes en
padre"
Lluvia de actos
frente a un
embarazo
Resolución de
conflictos frente
a los diferentes
actos

40

los

■■

los

■

para
las

relajante
Espacio 
amplio

Tablero
Marcadores
Lugar amplio

Del 6 al
26 de 
julio

Los
necesarios y
provistos por 
la
Institución

Desde 29 
de julio 

hasta el 7 
de 

septiembre

Apoyar el
colegio en otras 
actividades 
curriculares 
ajenas a 
talleres 
diseñados 
impactar
problemáticas de 
la Institución

frente al trato
para con 
demás

los estudiantes 
frente al trato 
que se
proporcionan 
cuando no asumen 
la diferencia de 
género y
atropellan 
psicológicamente 
a sus iguales 
Lograr disminuir 
la cantidad de 
actos sexuales 
irresponsables y 
promiscuos 
Alcanzar un 
nivel alto de 
concienti zación 
frente a la 
sexualidad 
irresponsable y 
la promiscuidad

• Espacio Desde mayo Cambios
amplio 18 hasta comportamentales

■ Telar junio 4 en la mayoría de



Diversas 
actividades

Taller 
"Prevención 
del consumo"

Realizar otras i
actividades 
diferente a los
talleres que
beneficien la
comunidad 
estudiantil y 1
les permita la :
continuación de •
clases
Sensibilizar ■
los estudiantes ? 
frente a las j ■ 
consecuencias j ■ 
de probar o { 
consumir drogas |

Entrevista 
clínica
Entre otros

Caldeamiento: 
"video"
Dramatizaciones
Participación de 
los estudiantes

Realizar otras 
actividades 
diferente a los i 

| talleres que 
Diversas • beneficien la 

actividades : comunidad
estudiantil y ] 

; les permita la 
J continuación de 
clases

Entrevista
clínica
Entre otros

Receso j Dar un merecido j
estudiantil descanso a los j

í estudiantes i
j después de la i 
[ presentación de ¿
í las "pruebas í
í saber 2010" j_____________ ____
identificar la j ■ Encuesta
percepción de | - Tabulación y

41

Los Desde el Apoyar el
necesarios y 27 de colegio en otras
provistos por julio actividades
la hasta el curriculares
Institución 20 de ajenas a los

agosto talleres 
diseñados para
impactar las
problemáticas de 
la Institución

Lugar amplio Desde Lograr un pare
Computador agosto 23 en la iniciación
Video beam hasta de jóvenes en

septiembre las drogas
10 ' Sensibilizar

j frente al :
' consumo y lograr 
i que los
i estudiantes
i consumidores

__________________________________ busquen ayuda
■ Los .t Desde Apoyar el

necesarios y { septiembre j colegio en otras 
provistos por 13 hasta j actividades 
la octubre 1 curriculares

los

para 
las

jproblemáticas de
¡ _ • j _______________ la Institución

Del 11 al 
15 de

l octubre J

| ■ Computador j Desde el Se espera
j ■ Papel i 1- hasta ¡ obtener



Encuesta: 
impacto de las 
intervenciones 
y el trabajo 
realizado

Diversas 
actividades

i la comunidad 
: estudiantil y 
■ el profesorado 
frente al
trabajo 

j realizado a lo 
í largo del año 
escolar__________

: Realizar otras 
. actividades
diferente a los 

I talleres que 
j beneficien la 
; comunidad 
¡ estudiantil y 
i les permita la 
: continuación de 
, clases

análisis de la 
encuesta

Entrevista 
clínica
Entre otros

Despedida

Vacaciones de 
fin de ano

Sensibilizar a 
los estudiantes j 
frente a las I 
diversas 

: oportunidad que 
: hoy dia ofrece 
el medio para 
la continuación J 
de estudios y 

| preparación en ¡ 
( educación
superior_______ 

jGraduación de J 
5 la totalidad de ■ 
: los estudiantes | 
-de 11 grado j

• Visita a cada ■ 
salón durante 15 
minutos para
charla y
despedida
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• Lapiceros el 22 de í resultados
octubre positivos en la 

encuesta y
frente al
trabajo 

[realizado

Los
necesarios y I 
provistos por j 
la
Institución

• Salones 
clase

Desde el 
25 hasta 
el 29 de 
octubre

Desde el
22 hasta 
el 26 de 
noviembre

Desde 
noviembre
29 hasta
enero 14

Apoyar el
í colegio en otras 
: actividades
i curriculares 
; ajenas a los 
i talleres
J diseñados para
• impactar las 
problemáticas de 
la Institución

j Se espera que 
■los estudiantes j 
: próximos a |
j graduarse
•continúen 
: estudiando 
| Que no se 
| evidencie a ;
[ mediano plazo j 
{ retrocesos en 
i los estudiantes 
; graduados_________
i 308 estudiantes
de 11 grado
graduados
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9. ACTIVIDADES REALIZADAS
Tabla 3:

Actividades realizadas durante el periodo escolar del año 2010 en la Institución 
Educativa CASD

Actividades
1

Recursos Población
atendida

Duración Resultados
- i-.i.....-.- . .. .i . . i ii .n . i L.i.jjir j j i1L.|

I

I

Desarrollo de
diagnostico de 
necesidades

1

• Computador
■ Impresiones de

encuestas
■ Fotocopias de

encuestas
• Oficina
■ Entrevistas

s emi e s tructurada 
s

• Análisis de
resultados

150 estudiantes de 
los diferentes 

grados a 
intervenir (91, 

lis) .
5 profesores de 

diferentes 
cátedras.

3 candidatos a la 
personería 
estudiantil

Enero Los resultados
fueron la ¡
identificación de ¡ 
las necesidades de j 
la población j
estudiantil

t
i 
i

i

I
i Aplicación de

taller de
Comunicación
Asertiva

b ' ISl

• Espacio amplio Ap r ox imadamen t e
280 estudiantes de 
jornada A (mañana)

Febrero

y:' :: 7-7 ■: :■ b b ; •

Cambio
comportamental en 
los estudiantes 
expuestos al 
taller en cuanto a 
los estilos de 
socialización
entre iguales y de 
estudiante a 
profesor

j ■ Continuación de 
la aplicación
del taller de

i Comunicación 
Asertiva

j ■ Acompañamiento 
en reuniones de 
padres de 
familia

j * Salida con los 
estudiantes a

■ Espacio amplio 
» Oficina
’ Dinero
■ Vehículo para

desplazamiento
■ Libros de

referencia

Aproximadamente
400 personas entre 

estudiantes, 
profesores, 
directivos y 

padres de familia

Marzo Apoyo a la j
Institución en ?? 
actividades
curriculares y de : 
bienestar
institucional

1
•

1 
J



otra Institución í
para e j ercxcios
curriculares
Acompañamiento a
estudiante en
dificultad
personal grave
Sensibilización
de padres de
estudiante
anímicamen te
afectado frente
a la dificultad ide su hijo

| ■ Computador
■ Oficina

j • Video beam
' ■ Salones de clase

1
í 

. ...... .-:t-director de |
grupo para |
discutir algunos l 
análisis j
realizados 
durante la 
implementación 
del primer ciclo ■ 
de talleres
Acompañami en t o 
en la aplicación ! 
de batería de 
test dirigida a 
identificar
preferencias

Charla de 
animación a los 
equipos próximos 
a iniciar los 
juegos
intercolegiados 
en las 
diferentes 
categorías
Reunión con cada
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¡
I 
■

.

Aproximadamente
400 estudiantes de 

los diferentes 
grados

Abril Apoyo a la 
Institución en 
actividades
curriculares y de 
bienestar
institucional
Identificación de 
las preferencias 
vocacionales de 
los estudiantes 
con el fin de 
guíalos hacia una 
mejor decisión



vocacionales
Colaboración con 
algunos 
profesores en 
sus temas de 
clase
Orientación a 
padres de 
familia 
preocupados por 
sus hijos
Apoyo en las 
actividades 
culturales de la 
Institución
Resolución de 
conflicto entre 
estudiante y 
profesor
Asesoramiento y 
apoyo a 
diferentes 
estudiantes en

:• • Libros 
j ■ Videos 
, ■ Películas 
j ■ Documentos
i ■ Oficina 
¡ ■ Computador
5 " Cámara

fotográfica
| ■ Permiso para

desplazamiento a 
sede Sata
Eufracia

sus trabajos de
clase —.---- ----------- -—
Organización, en •
compañía de los •
directores de «
grupo, de •
actividades para 
solucionar
dificultades
internas en los 
diferentes
grupos
Atención en
crisis de 10 
estudiantes

Oficina
Computador 
Papel
Libros 
referencia

de
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Aproximadamente
260 estudiantes, 

15 padres de 
familia y 3 
profesores

Mayo Apoyo a la
Institución en
actividades
curriculares y de
bienestar
institucional
Apoyo a los
estudiantes frente
a sus actividades
curriculares y
dificultades
académicas.
personales y
familiares

JunioAproximadamente 8 
profesores y 10 

estudiantes

íApoyo a los 
| estudiantes frente 
' a sus actividades 
j curriculares y
dificultades
académicas, 

: personales y
: familiares
j Apoyo a los 
profesores en las 

; situaciones
delicadas al

' interior de los 
¡ grupos que tienen 
ÍSa; eaí&ó



Implementación ■ Espacio amplio
de la mitad de • Computador
los talleres de j M Parlantes
"Campaña del ■ Colchonetas <
Euen Trato" ■ Impresiones :■
Realización y ■ Libros de |
entrega a referencia 1
docentes de 
informes de 
evaluación 
inicial de los 
diferentes 
estudiantes 
atendidos
Apoyo a docentes 
en la ideación 
de salida de 
convivencia para 
los grados 91 y 
11 E
Atención en 
crisis de dos 
estudiantes
Resolución de 
conflicto en 
caso especial

■ Oficina

1

!
■

¡
asesor-amiento a ■ libros de |
profesora con referencia 1
respecto a ■ oficina
diferentes casos ■ computador
al interior del internet i
grupo del cual ■ impresiones
es directora 
organización de 
talleres de 
Hábitos de 
Estudio

a fotocopias

: • Reunión, con ■ Coliseo del ?
padres de colegio

46

165 personas 
atendidas

ii

i

?
i
i

Julio ' Apoyo a los '
j profesores en las j 
; dificultades 
! nombradas
5Apoyo psicológico ■ 
i a estudiantes
r i

j
i )

í
i |

■

Aproximadamente
100 estudiantes y

1 profesor

Agosto Apoyo a los 
estudiantes frente 
a sus actividades 
curriculares y :
dificultades 
académicas, 
personales y
familiares
Apoyo a los 
profesores

Se atendió una 
población de 

aproximadamente

Septiembre Apoyo a
j Institución
■ actividades

la
en



familia de 
estudiantes en 
situación 
académica 
critica
Organización y 
ejecución de 
taller de 
motivación para 
los estudiantes 
de 11 próximos a 
presentar las 
pruebas Saber
2010_________
Atención en 
crisis de 
diversos 
estudiantes de 
9°, 10* y 11 
Orientación y 
asesoramiento a 
diferentes
padres de 
familia
Entrega 
personalizada de 
resultados de 
batería de test 
de orientación 
vocacional
Apoyo en la 
preparación de 
actividades 
culturales para 
las fiestas 
aniversarias del 
colegio
Continuación de j 
la aplicación de : 
talleres de

■ Oficina
■ Computador
• Internet
• Salones de clase
■ Estudiantes de

VIII y IX de 
psicología

■ Papel periódico
■ Pegante
■ Hoj as
■ Lápices y

lapiceros
■ Cinta

■ Oficina
• Libros

referencia
■ Resultados

de

impresos 
pruebas 
aplicadas

de

■ Pinturas, cinta,
colores, papel

seda, cartulina,
periódico

• Salones de clase
■ Computador
■ Parlantes
■ Colchonetas

47

600 personas entre ;
estudiantes y 

padres de familia

Se atendió una 
población de 

aproximadamente
300 personas entre 

estudiantes y 
padres de familia

Octubre

• curriculares y de j 
j bienestar
j institucional
[ í
I ¡

Apoyo a la l
Institución
actividades

en {

curriculares 
bienestar 
institucional

y de

Apoyo a los
estudiantes frente
a sus actividades 1

curriculares
dificultades
académicas,

y j

personales 
familiares

y i

Apoyo a
profesores

los
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Campaña del Buen 
trato

- ---------
Ii

• Terminación de 
aplicación de 
talleres de

■ Computador
■ Parlantes
■ Colchonetas

Aproximadamente
400 personas entre 

estudiantes,.

Noviembre jApoyo a 
j Institución 
j actividades

la
en

Campana del Buen 
Trato

; • Despedida con 
los diferentes 
grupos

• Vacaciones de 
fin de ano

■ Salones de clase profesores y 
directivos

[ curriculares y 
■; bienestar 
j institucional

de

NOTA: no se logro implementar el cronograma inicialmente propuesto al inicio de ano, el cual;
í pretendía iapactár las necesidades identificadas en el diagnostico, debidoa la cantidad de j
¡ actividades curriculares y extracurriculares programadas por la institución, las cuales impedí*” el J
j libre desarrollo de las intervenciones í
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8.1. EJE DE CAPACITACIONES

Ficha Técnica de las Diferentes Capacitaciones:

Tabla 4: Taller de Comunicación Asertiva:

FICHA TECNICA

COORDINADOR

& Nombre; María del Carmen
Rodríguez
Edad: 21 años

w Nivel de Instrucción: pasante de
Psicología X semestre

CALDEAMIENTO

& Nombre: "El encuentro"
& Objetivos: lograr contacto

físico entre compañeros aun
cuando se consideran enemigos

& Consigna: "caminen en el sentido 
que prefieran y al encontrarse 
con un compañero salúdense de 
diferentes formas"

# Número de participantes:
aproximadamente 35 por cada
salón
Tiempo de aplicación: 10 minutos

ACTIVIDAD

£ Nombre del taller: "Comunicación 
asertiva"

& Objetivos: lograr una mejor
comunicación y que los
estudiantes logren ser asertivos 
al momento de comunicarse para 
evitar dificultades
Metodología: se les explica lo 
que se va a hacer, las reglas, 
los objetivos, se lee el 
consentimiento informado, se 
presentan por parejas, se les 
explica el concepto de 
asertividad, se realiza el 
caldeamiento, se divide el grado 
en dos mitades, estas deben 
representar una situación de 
asertividad y otra donde no la 
haya, se hace un cierre 
dejándoles la reflexión de una 
mejor comunicación, se responden 
preguntas y se da la despedida.

& Tiempo de aplicación: 50 minutos
& Población beneficiaría: 9 grados

11 y un grado 9o
Número de participantes: 
aproximadamente 35 por cada 
salón

& Tarea: que a partir del taller 
traten de manejar una



50

comunicación más asertiva en 
todos los ambientes que se 
muevan

RETROALIMENTACION Se discutieron las dudas y 
preguntas de los muchachos para 
no dejar vacíos

CIERRE

£ Se les da las gracias por la 
participación, nuevamente se les 
recuerda tratar de mejorar la 
comunicación y se les cuenta la 
nueva fecha de encuentro para un 
nuevo taller

Tabla 5: Taller de Campaña del Buen Trato:

COORDINADOR

Nombre: María del Carmen
Rodríguez

& Edad: 21 años
& Nivel de Instrucción: pasante de

Psicología X semestre

CALDEAMIENTO

& Nombre: "pensemos en la muerte"
& Objetivos: lograr sensibilizar a 

los estudiantes frente a lo 
corta que puede ser la vida
Consigna: "cierren los ojos y 
piensen en la persona que más 
aman en su vida, ahora 
imagínensela muerta, y peor aún, 
después de haber discutido 
fuertemente con ustedes"

5v< Número de participantes:
aproximadamente 35 por cada
salón
Tiempo de aplicación: 5 minutos

ACTIVIDAD

& Nombre del taller: "Campaña del 
buen trato"

& Objetivos: ' sensibilizar frente 
al trato que le dan a los demás 
para lograr mejorar este y
evitar culpabilidades

£ Metodología: se les explica lo 
que se va a hacer, las reglas, 
los objetivos, se lee el
consentimiento informado, se les 
pide que se pongan cómodos, 
cierran los ojos, se pone música 
ambiental, se lee la reflexión, 
vuelven nuevamente al realidad, 
se escucha a los estudiantes que 
deseen contar sus experiencias y 
se responden preguntan

& Tiempo de aplicación: 25 minutos
& Población beneficiaría: 9 grados

11 y un grado 9°
™ Número de participantes:
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aproximadamente 35 por cada
salón

w Tarea: que a partir del taller 
traten de pensar bien antes de 
hablar y de actuar para evitar 
dañar a otros y verse afectados 
a si mismos

RE TROALIMENT ACION
& Se discutieron las dudas y

preguntas de los muchachos para 
no dejar vacios

CIERRE

Se les da las gracias por la 
participación, nuevamente se les 
. recuerda la reflexión y se les 
cuenta la nueva fecha de 
encuentro para un nuevo taller

Tabla. 6: Taller de Hábitos de Estudio:

FICHA TÉCNICA

COORDINADOR

KX Nombre: Maria del Carmen
Rodríguez

& Edad: 21 años
w Nivel de Instrucción: Pasante de 

x semestre de Psicología

CALDEAMIENTO

Nombre: "¿Cómo estudio?"
& Objetivo: identificar los

hábitos de estudio más
utilizados por los estudiantes a 
fin de lograr orientarlos hacia 
técnicas más adecuadas

VR Consigna: se les hace la
pregunta -¿Cómo estudio?-, y
cada estudiante debe tener ya 
pensado un hábito suyo, para que 
cuando sea tocado lo exprese lo 
más rápido posible

& Número de participantes:
aproximadamente 20 por cada
sesión

& Tiempo de aplicación: 5 minutos

ACTIVIDAD

He Nombre del taller: "Hábitos de
Estudio"

& Objetivo: lograr que los
estudiantes interioricen nuevas 
técnicas de estudio más
adecuadas para la potenciación 
del procesamiento de la
información y la practicidad 
escolar

$ Metodología: se les explica lo 
que se va a hacer, las reglas, 
el objetivo, el porqué están 
allí, se disponen a prestar
atención para no fallar en el
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quiz final, y se les pide 
constante participación, para 
expresar lo que piensan y como 
realizan sus jornadas 
estudiantiles anexas a las 
presenciales en la Institución,

& Tiempo de aplicación: 60 minutos
W Población beneficiarla: grados

10° (estudiantes que para ese
momento hayan perdido 2 o más 
materias)

& Número de participantes:
aproximadamente 20 por cada
sesión

& Tarea: a partir del taller deben 
tratar de utilizar nuevas
técnicas de estudio más
adecuadas y rápidas

RE TROALIMENT ACIÓN
& Se discutieron las dudas y

preguntas de los muchachos, se 
realizó un quiz con
posibilidades de ayuda y se 
llega a algunas conclusiones

CIERRE

K Se les da las gracias por la 
participación, nuevamente se les 
recuerda tratar de modificar las 
técnicas utilizadas en caso de 
que estas no sean adecuadas y se 
les cuenta la nueva fecha de 
encuentro para un nuevo taller.
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10. CONCLUSIONES

> Los métodos rígidos utilizados por la coordinación del 
colegio para controlar la población estudiantil y 
mantener la excelencia académica por la cual se ha 
destacado el colegio, son un factor influyente en el 
ocultamiento de problemáticas que afectan el desempeño 
académico del estudiantado, y por lo cual se hizo 
tedioso el trabajo con algunos jóvenes que necesitaron 
ayuda psicológica.

> Si bien fue notable la intención de colaboración de los 
directivos y el profesorado del colegio para con el 
trabajo de la pasante, actividades de corte académico 
reforzadoras de los conocimientos que poseían los 
muchachos, irrumpieron en el normal y adecuado 
desarrollo de las actividades programadas para disminuir 
las problemáticas identificadas, por lo cual no fue 
posible la aplicación de la totalidad de los talleres y 
demás ejercicios, los cuales se remplazaron por otras 
actividades no menos importantes para el beneficio del 
colegio.

> Para fortuna de la comunidad estudiantil, no se notaron 
dificultades potencialmente peligrosas para el bienestar 
de los que allí conviven en el ambiente académico, lo 
que ayuda a mantener la imagen globalizada en la ciudad 
de Armenia, de que el colegio CASD es ejemplo de orden, 
excelencia, y jóvenes responsables con ellos mismos y 
comprometidos con el desarrollo y la sostenibilidad 
ambiental.
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11. RECOMENDACIONES

vulnerabilidadgrado de de la población y la exigencia
académica que maneja el

figura de orientador no logra
suplir

plantel en su totalidad.

> La Institución Educativa ha destacado porCASD se ser un

desplazarse a todas y

cuenta con excelentes docentes, 

en todos aquellos que manejen

> Según lo

las necesidades de un

colegio integral, ya que
apoyo pedagógico para

constante, no solo en este

los alumnos con dificultades 

colegio, es conveniente contar

sedes, debido a que la
Instituto, sino también

auditivas, instalaciones acordes con las cátedras,

identificado en la comunidad estudiantil, el

con apoyo psicológico

profesores para los diferentes escenarios deportivos y 
culturales a los que se pueden inscribir los 
estudiantes, en fin. Por lo anterior, seria una 
organización más completa de contar en ambas jornadas 
con apoyo en psicología clínica y de la salud y 
psicología social comunitaria.
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13. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A DETERMINAR LAS PROBLEMÁTICAS Y 
NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO 9°, 10° y 11° DEL 

CASD

El siguiente formato tiene como objetivo identificar las 
problemáticas más comunes con las que conviven los 
estudiantes de grado 9o r 10° y 11° de la Institución 
Educativa CASD, para lograr establecer un panorama de 
necesidades, las cuales llegarán a ser objeto de 
intervención.

Grado: Edad: Sexo: M: 

INSTRUCCIONES: marque con una X la opción (es) que más se 
acomode a su opinión.

1. ¿Cuáles de las siguientes problemáticas ha logrado 
identificar en su medio escolar?

> Peleas en el aula: 
> Comunicación inadecuada entre compañeros: 

> Comunicación inadecuada hacia los docentes: 

> Poca información frente a la sexualidad y la 
reproducción: 

> Dificultades en las relaciones familiares: 
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> Drogadicción: 

> Consumo de alcohol o cigarrillo en exceso: 

> Otras: 

2. Cuando se presenta algún tipo de dificultad en el aula 
de clases, ¿Cómo la solucionan?> Nadie dice nada y el problema se olvida: 

> Los protagonistas del problema se citan fuera del 
colegio y lo solucionan a su manera: 

coordinador: 

> Otra: 

> Entre todos los compañeros dan una solución:

> Los directamente involucrados lo solucionan fuera
del salón con ayuda de un profe y/o el

3. Al enterase que un compañero (s) tiene dificultades en 
sus relaciones familiares, ¿Qué hacen para ayudarlo?> No se hace nada, ya que el solo lo debe 

solucionar: 
> Se informa a los profes o directivos y ellos toman 

medidas: 

> Entre compañeros aconsejamos al afectado: 

> Otras:
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4. Cuando ha recibido charlas dirigidas hacia la educación 
sexual y reproductiva en el colegio o en otros sitios, 
¿le ha quedado claro?

> El concepto de sexo y sexualidad: 

> La necesidad de explorar el cuerpo, en virtud del 
conocimiento propio: 

> La necesidad de prevenir contagios por medio del 
condón:

> El uso adecuado del condón: 
> El uso adecuado de otros métodos de planificación

familiar: 
> Conocimiento de los altos índices de las 

enfermedades de transmisión sexual: 

> Las consecuencias que a corto, mediano y largo 
plazo puede traer una sexualidad irresponsable:

5. Considera que su motivación frente a las actividades 
académicas es:

> Excelente: _

> Buena: 
> Regular: 

> Mala:
6. En su casa, ¿Cómo es la comunicación entre usted y las

personas que viven allí?

> Excelente: 
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> Buena: 
> Regular: 

> Mala: 

> Pesima:

7. Cuando se presentan actividades o reuniones en la
Institución, ¿la participación de sus padres es...?

> Excelente: 
> Buena: 

> Regular:

> Mala:
MUCHAS GRACIAS POR SU SINCERIDAD TIEMPO Y COLABORACIÓN

¡QUE TENGA UN BUEN DÍA!
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Anexo 2: Resultados de la encuesta

RESULTADOS ARROJADOS POR LA ENCUESTA DIRIGIDA A DETERMINAR LAS PROBLEMATICAS Y NECESIDADES DE LOS E 
GRADOS 9o Y 11° DEL CASD

GRADO PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUN'
> Peleas > Nadie > No se > Conocim > Excelen > Buena > Mala

en el dice hace iento te
aula nada y nada y de los

> Comunic el que lo altos
ación problem solucio indices
inadecu a se ne solo > Consecu
ada olvida encias
entre de una
compañe sexuali
ros dad

irrespo
nsable

> Peleas > Nadie > No se > Concept > Excelen > Excelen > Excelente
en el dice hace o de te te
aula nada y nada y sexo y

> Comunic el que lo sexuali
ación problem solucio dad
inadecu a se ne solo > Necesid
ada olvida ad de
entre r’ Otra: explora
compañe se r el
ros pelean ■ propio

> Poca y cuerpo
11 A informa gritan > Necesid
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ción 
frente 
a la
sexual! 
dad y
la 
reprodu 
cción

ad de
preveni 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Conocim 
iento
de los
altos 
indices

> Consecu
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Peleas
en el
aula

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Comunic 
ación

> Nadie
dice 
nada y
el . 
problem 
a se
olvida

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una

> Se
informa 
a los
profeso 
res y
directi 
vos y
ellos 
toman 
medidas

> Entre 
compañe 
ros

> Concept
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Necesid
ad de
explora 
r el
propio 
cuerpo

> Necesid
ad de

> Buena > Buena > Buena
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inadecu 
ada 
hacia 
los 
docente 
s

> Poca
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Consumo 
de 
alcohol 
y 
cigarri 
lio en 
exceso

solució 
n 
Los 
involuc 
rados 
lo 
solucio 
nan en 
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

aconsej 
an al
afectad
0

preven!

contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Uso
adecuad 
o de
otros 
métodos

> Conocim 
iento
de los
altos 
indices

> Consecu
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Peleas
en el
aula

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada

> Los
protago 
nistas 
se 
citan 
en otro 
lado y
lo

> Se
informa 
a los
profeso 
res y
directi 
vos y
ellos

> Concept
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Necesid
ad de
explora

> Buena > Excelen 
te

> Buena
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entre 
compañe 
ros

> Poca
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la
reprodu 
cción

> Drogadi 
cción

resuelv 
en a su 
manera

> Los 
involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

toman 
medidas

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

r el
propio 
cuerpo

> Necesid
ad de
preveni 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Conocim 
iento
de los
altos 
indices

> Consecu
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
usable

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una 
solució 
n

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

> No 
tiene 
claro 
nada

> Excelen 
te

> Excelen 
te

> Buena
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> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una

> Se 
informa 
a los
profeso 
res y
directi

Xs.r No 
tiene 
claro 
nada

> Buena > Excelen 
te

Buena

11 B ros solució vos y
n ellos 

toman 
medidas

> Peleas > Entre > Entre Z"Concept > Buena > Excelen Buena
en el todos compañe o de te
aula los ros sexo y

> Comunic compañe aconsej sexuali
ación ros dan an al dad
inadecu una afectad > Uso
ada solució 0 adecuad
entre n o del
compañe condón
ros > Consecu 

encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Peleas > Los > Se Concept > Regular > Buena Buena
en el involuc informa o de
aula rados a los sexo y

> lo profeso sexuali
Comunic solucio res y dad
ación nan en directi ■
inadecu coordin vos y > Necesid
ada ación ellos ad de
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entre 
compañe 
ros

con un
profeso 
r

toman 
medidas

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

preveni 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Uso
adecuad 
o de
otros 
métodos

> Conocim. 
iento
de los
altos 
índices

11 c

> Ningún 
a

> Los
involuc 
rados
lo
solucio 
nan en 
coordin 
ación 
con un 
profeso 
r

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

> Consecu 
encías 
de una 
sexual! 
dad 
irrespo 
nsable

> Excele 
nte

> Excelen 
te

> Excelente

> Común i 
cación 
inadec 
uada 
entre

> Nadie 
dice 
nada y 
el 
problem

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al

> Consecu 
encías 
de una
sexual!
dad

> Mala > Buena > Buena
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compañ
eros

a se
olvida

afectad
0

irrespo 
nsable

> Comunic 
ación 
inadecu 
a da 
entre 
compañe 
ros

> Los 
involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

> Entre
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

> Concept 
o de
sexo y
sexuali
dad

> Buena > Excelen 
te

> Regular

> Poca
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Consumo 
de
alcohol 
o 
cigarri 
lio en 
exceso

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una 
solució 
n

> Entre
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

> Uso 
adecuad 
o del
condón

> Regular > Buena > Excelente

> Peleas
en el
aula

> Nadie 
dice
nada y

> No se
hace
nada y

> Concept
o de
sexo y

> Excelen 
te

> Excelen 
te

> Excelente
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11 D

el 
problem 
a se
olvida

que lo
solucio 
ne solo

sexuali
dad

> Peleas
en el
aula

> Nadie 
dice 
nada y
el 
problem 
a se
olvida

> No se
hace
nada y
que lo
solucio 
ne solo

> Concept 
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Buena > Regular > Regular

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Los 
involuc 
rados
lo
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

> No se
hace
nada y
que lo
solucio 
ne solo

> Concept
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Conocim 
iento
de los
altos 
indices

> Regular > Buena > Buena

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Los
involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

> Concept 
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Excelen 
te

> Buena > Regular

> Poca > Los > Entre > No > Buena > Excelen > Excelente
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informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

involuc 
rados 
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

tiene 
claro 
nada

te

> Comúnic > Nadie > Otras: > No > Excelen > Buena > Buena
ación dice nadie tiene te
inadecu nada y lo claro
ada el ayuda nada
entre problem porque
compañe a se le da
ros olvida miedo

> Poca > Los hablar
informa involuc y que
ción rados le
frente lo digan
a la solucio algo
sexuali nan en

11 E dad y coordin
la ación
reprodu con un
cción profeso 

r
> Comunic > Nadie > Entre > No > Excelen > Excelen > Excelente

ación dice compañe tiene te te
inadecu nada y ros claro
ada el aconsej nada
entre problem an al
compañe a se afectad
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ros
> Poca

informa 
ción 
frente 
a la
sexual! 
dad y
la 
reprodu 
cción

olvida 0

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Poca
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Nadie
dice 
nada y
el 
problem 
a se
olvida

> Los 
involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

> No
tiene 
claro 
nada

> Excelen
te

> Buena > Buena

> Comunic 
ación
inadecu 
ada 
entre

> Los
involuc 
rados
lo
solucio

> Se 
informa 
a los
profeso
res y

> Concept 
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Excelen 
te

> Buena > Excelente
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11 F

compañe 
ros

nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

directi 
vos y
ellos 
toman 
medidas

> Necesid
ad de
preveni 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Uso
adecuad 
o de
otros 
métodos

> Conocim 
iento
de los
altos 
indices

> Consecu
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Los 
involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

> Concept
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Necesid
ad de

> Buena > Buena > Buena
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ación 
con un
profeso 
r

preveni 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Conocim 
iento
de los
altos 
indices

> Consecu
encias 
de una
sexual! 
dad 
irrespo 
nsable

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
hacia 
los 
docente 
s

> Los 
protago 
nistas 
se 
citan 
en otro 
lado y
lo 
resuelv 
en a su 
manera

> Otras:
dar un
consej o 
a ver
si de
algo 
ayudar 
y si
no, no
insisti 
ría más

> Concept 
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Buena > Regular > Buena

> Poca
informa 
ción

> Nadie 
dice
nada y

> Entre
compañe 
ros

> Uso
adecuad 
o del

> Buena > Buena > Regular
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frente el acensej condón
a la problem an al > Uso
sexuali a se afectad adecuad
dad y olvida 0 o de
la Los otros
reprodu protago métodos
cción nistas > Conocim

se iento
citan de los
en otro altos
lado y indices
lo > Consecu
resuelv encias
en a su de una
manera sexuali 

dad 
irrespo 
nsable

> Comunic > Nadie Se > Concept > Buena > Buena > Excelente
ación dice informa o de
inadecu nada y a los sexo y
ada el profeso sexuali
entre problem res y dad
compaña a se directi Necesid
ros olvida vos y ad de

> Entre ellos preveni
todos toman r
los medidas contagi
compañe > Entre os
ros dan compañe > Uso
una ros adecuad
solució aconsej o del
n an al condón

> Los afectad > Uso
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11 G

involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

O adecuad 
o de
otros 
métodos

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Poca
informa 
ción 
frente
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Nadie 
dice 
nada y
el 
problem 
a se
olvida

> Entre
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

> Necesid
ad de
preven! 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Uso
adecuad 
o de
otros 
métodos

> Consecu
encias 
de una
sexual! 
dad 
irrespo 
nsable

> Buena > Excelen 
te

> Regular

> Comúnic 
ación

> Entre 
todos

> Entre
compañe

> Uso
adecuad

> Buena > Buena > Buena
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inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

los 
compañe 
ros dan 
una 
solució 
n

ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

o del
condón

> Consecu 
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Poca 
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una 
solució 
n

> Los 
involuc 
rados
lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

> No se
hace
nada y
que lo
solucio 
ne solo

> Entre
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

> Concept
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Necesid
ad de
explora 
r el
propio 
cuerpo

> Necesid
ad de
preveni 
r 
contagi 
os

> Uso
adecuad 
o del
condón

> Uso
adecuad 
o de
otros

> Buena > Buena > Buena
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métodos
> Conocim 

lento
de los
altos 
indices

> Consecu
encias 
de una
sexual! 
dad 
irrespo 
nsable

> Peleas
en el
aula

> Comunic 
ación 
inadecu 
a da 
hacia 
los 
docente 
s

> Dificul 
tades 
en las 
relacio 
nes 
familia 
res

> Nadie 
dice 
nada y
el 
problem 
a se
olvida

> Entre
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

> Uso 
adecuad 
o de
otros
métodos

> Buena > Excelen 
te

> Excelente

> Peleas
en ■ el

> Los
involuc 
rados

> Entre
compañe 
ros

> Concept
o de
sexo y

> Buena > Buena > Buena
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11 H

aula
> Comunic 

ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
hacia 
los 
docente 
s

> Poca 
informa 
ción
.frente 
a la
sexual! 
dad y
la 
reprodu 
cción

lo 
solucio 
nan en
coordin 
ación 
con un
profeso 
r

aconsej 
an al
afectad 
o

sexuali 
dad

> Peleas
en el
aula

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad

> Necesid 
ad de
preveni 
r 
contagi
os

> Buena > Excelen 
te

> Excelente
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solució
n

O

> Peleas
en el
aula

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Poca
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Entre 
todos 
los 
compañe 
ros dan 
una 
solució 
n

> Se
informa 
a los
profeso 
res y
directi 
vos y
ellos 
toman 
medidas

> Necesid
ad de
preven! 
r 
contagi 
os

> Regular > Buena > Excelente

> Comunic 
ación 
inadecu 
a da 
entre 
compañe 
ros

> Los 
protago 
nistas 
se 
citan 
en otro 
lado y
lo 
resuelv 
en a su

> Entre 
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad 
o

> Concept 
o de
sexo y
sexuali 
dad

> Buena > Buena > Buena



manera
> Peleas > Nadie > No se > Concept > Buena > Buena > Buena

en el dice hace o de
aula nada y nada y sexo y

el que lo sexuali
problem solucio dad
a se ne solo
olvida

> Comunic > Nadie > Se > Concept > Buena > Buena > Excelente
ación dice informa o de
inadecu nada y a los sexo y

11 I ada el profeso sexuali
entre problem res y dad
compañe a se directi > Necesid
ros olvida vos y ad de

> Poca > Los ellos preveni
informa protago toman r
ción nistas medidas contagi
frente se > Entre OS
a la citan compañe > Uso
sexuali en otro ros adecuad
dad y lado y aconsej o del
la lo an al condón
reprodu resuelv afectad > Uso
cción en a su 0 adecuad

manera o de
> Los otros

involuc métodos
rados > Conocim
lo iento
solucio de los
nan en altos
coordin indices
ación > Consecu
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con un
profeso 
r

encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Comunic 
ación 
inadecu 
a da 
entre 
compañe 
ros

> Poca
informa 
ción 
frente 
a la
sexuali 
dad y
la 
reprodu 
cción

> Nadie 
dice 
nada y
el 
problem 
a se
olvida

> No se
hace
nada y
que lo
solucio 
ne solo

> Se
informa 
a los
profeso 
res y
directi 
vos y
ellos 
toman 
medidas

> Necesid
ad de
explora 
r el
propio 
cuerpo

> Consecu
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Buena > Excelen
te

> Buena

> Comunic 
ación 
inadecu 
ada 
entre 
compañe 
ros

> Otras: 
robos

> Nadie 
dice 
nada y
el 
problem 
a se
olvida

> Entre
compañe 
ros 
aconsej 
an al
afectad
0

> Consecu 
encias 
de una
sexuali 
dad 
irrespo 
nsable

> Buena > Buena > Excelente
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Anexo 3:
ENTREVISTAS A LOS CANDIDATOS A LA PERSONERIA DE LA

INSTITUCIÓN EDUCATIVA CASD

La siguiente encuesta está dirigida a determinar cuáles son 
las problemáticas y necesidades más comunes identificadas 
por los candidatos a la personería, los cuales poseen un 
alto nivel de liderazgo y responsabilidad frente a su 
Institución.

1) Cuénteme, ¿Qué dificultades ha logrado identificar 
usted como líder de. su salón en sus compañeros de 
clase o la Institución en general?

2) Cuando se presenta una dificultad en su salón, ¿cómo
lo solucionan como grupo?

3) ¿Existe algún docente que en general ustedes no 
toleren?

❖ ¿cómo es el trato de ustedes hacia él?

❖ Hablan de dichas dificultades con el propio 
docente?

4) Dígame, ¿usted que conoce bien a sus compañeros, tiene 
conocimiento de algún caso en especial que me quiera 
contar?

Muchas gracias por su tiempo.




