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CONCLUSIONES

Es posible desarrollar un modelo contable dife-
rente del archiconocido método de La Partida Doble,
utilizando una rama de las Matematicas Modernas:
L.a Teoria de Grafos.

La contabilidad asi desarrollada, consistiria en
una representacion grafica de la mediciéon de un
hecho econdmico valorado en unidades monetarias.
La aplicacion practica de la Teoria de Grafos seria
demasiado engorrosa y de poca utilidad en razon a
que debido a las multiples operaciones de la empresa
se haria necesario trazar una gran cantidad de arcos
y nimeros asociados a los mismos, resultando en-
fonces una falta de claridad o falta de datos.

Sin embargo, la introduccion de la Teoria de Gra-
fos a la contabilidad nos demuestra que es posible
representfar un asienfo contable simple por medio de
una abstraccién de tipo matematico, considerando a
las cuentas como elementos de un conjunio y a las
fransacciones como las relaciones enire los elemen-
tos de ese conjunto, lo cual seria de gran utilidad en
la ensefanza de la contabilidad, pues se quitaria
gran parfe de la mecanica existente en la Teneduria
de Libros y se le daria un caracter mas analitico a la
misma, desarrollandose asi la capacidad analifica
que debe poseer todo Contador Publico.

Por otra parte, la Teoria de Grafos, nos permite
infroducirnos en la Contabilidad Mairicial, la cual
puede ser utilizada ampliamente en la practica, si se
considera que las Matrices Electrénicas (Visicalc,
Lotus 123, Lotus Simphony, Multiplan, Supercalc,
efc.) permiten a través de sus poderosas funciones,
desarrollar un modelo contable sencillo que produ-
ciria los resultados deseados por el Contador (Esta-
do de Posicion Financiera, Estado de Resultados).
Este Modelo Contable sistematizado electronica-
mente, aungue carece de algunas utilidades de un so-
fisticado programa contable, cumpliria con muchos
de los requerimientos de informacion para la empre-
sa, con la ventaja de su bajo costo y del hecho que el
mismo contador puede disenarlo a su gusto, sin nece-
sidad de poseer profundos conocimientos de progra-
macion y disefio de sistemas.

Es de anotar que usando el concepto de Contabili-
dad Matricial, personalmente he disenado modelos
contables los cuales me han sido de gran utilidad
practica en la obtenciéon de informacion financiera
de varias empresas, a fravés de la Matriz Electroni-
calLOTUS 123,

30

S

AAuditoria de Sequrog

oi uha Smphesa

Claudia Yaneth Bermudez Ochoa
Gladys Platarrueda Vanegas
Maribel Arenas Sarmiento

1. GENERALIDADES BASICAS.

=

| fin esencial de la in-

version en seguros es la

de ofrecer al tomador del

seguro la estabilidad

patrimonial que necesita

protegiéndole contra fodo factor ad

verso susceptible de amenazar o per-
judicar su patrimonio.

Debe enftenderse que toda com-
pania aseguradora para colocar un
producto en el mercado debe de-
sarrollar un estudio actuarial, es de-
cir, debe tener en cuenta aspectos téc-
nicos, matematicos, estadisticos y fi-
nancieros, para lograr la obtencion de
un equilibrio de resultados, pues sin
ellos el producto no seria renfable pa-
ra la Compania y por lo tanto a largo
plazo sin respaldo para el asegurado.

Después de realizado el estudio la
compania va a salir al mercado con
un precio de venta del sequro general-
mente asequible al usuvario. Frente a
lo anterior, encontramos que el pago
del seguro es minimo contra la protec-
cion que se esta obteniendo y se quiere
recalcar esto, pues en el evento de un
siniestro, la reposicion del bien afecta
en grandes proporciones el patrimo-
nio del asegurado, asi como fambién,
el tiempo de reposicion del mismo,
por Jo que le hace pgrder utilidades,
posicion en el mercado y demas.

ELEMENTOS QUE AFECTAN O
MEJORANUN RIESGO.

Tanto en los seguros de danos o de
personas, se presentan agravantes
del riesgo y factores que lo favorecen.

a) Seguros de Danos:

—Agravantes: — edad del hien
asegurado.

—Elementos de construccion.

—Favorecen: — actividad y tipo

de proteccion particular.

b) Seguro de Personas:

—Agravantes: Edad, estado de sa-
lud, peso.

—Favoregen:  Ocupacion, afi-
ciones, tenencia de buenos habitos.
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EL CONTRATO DE SEGUROS

a) Definicion: es un contrato por
medio del cual una persona nafural o
juridica traslada sus riesgos a una
compania aseguradora a cambio del
pagode una prima.

b) Caracteristicas del contrato de
seguros: desde el punto de vista
juridico:

—Solemne: estd sujeto a la ob-
servancia de ciertas formalidades es-
peciales.

—Bilateral: Cuvuando las partes
contratantes se obligan reciproca-
mente.

—O0Oneroso: Impone al tomador el
pago de una prima y al asegurador
pagar un dinero en caso de un sj-
niestro.

—Aleatorio: Una de las
confraprestaciones consiste en una
confingencia de ganancia o pérdida.

—Ejecucion sucesiva: Tiene ejecu-
cidén continua durante toda su vigen-
cia.

c¢) Elementos esenciales del
contrato de seguros:

—Interés asegurable: Es la rela-
cion econémica, amenazada en su in-
tegridad por uno o varios riesgos.

—Riesgo asegurable: Es el suceso
inciertfo.

—Obligacion condicional del ase-
gurador: Indemnizar al asegurado en
caso de siniestro.

—Laprima: Es el precio que paga
el asegurado para que el asegurador
le responda por el riesgo que traslada.

d) Partes constituidas del contrato
de seguros:

—E|l Asegurador: Es un ente
juridico que asume los riesgos someti-
dos a control y vigilancia de la Super-
bancaria.

—EI| Tomador: Es la persona que
traslada los riesgos por cuenta propia
oajena.

—E| Asegurado: Es la persona na-
tural o juridica que esta expuesta a
uno-o-Mas riesges amparades-per-ia
poliza.

—E| Beneficiario: ES la persona
natural o juridica en cuyo favor se
contraté el seguro. Existen dos cla-
Ses:

—Titulo Gratuito: Mera liberali-
dad del tomador.

—Titulo Oneroso: Designacion por
causa distinta de la anfterior.

e) Deberes del Asegurado: L.a obli-
gacion inmediata es la de cancelar la
prima en el lugar y formas estableci-
das por el contrato, ademas:

—Antes .de perfeccionarse el
contrato: Declaracion de circunstan-
cias que determinen el estado del ries-
go.

—Durante el desarrollo del contra-
to: Dar cumplimiento al contrato.

—Con ocasion del siniestro: Decla-
rar o dar noticia del siniestro.

f) Deberes del Asegurador:

—Entregar la pdéliza: Documento
de perfeccidn y prueba del contrato de
Seguro.

—Pagar la indemnizacion: Se pa-
ga en caso de siniestro, dentro de los
60 dias y puede ser en dinero, especie
0 servicios.

LA POLIZA DE SEGUROS.

Es un documento donde consta las
condiciones del contrato de seguros y
expresa las relaciones confractuales
entre las partes.

a) Reguisitos:

—Nombre y apellidos y domicilio
(Asegurado y Asegurador).

—Calidad del seguro.

—Y demas estipulaciones que
quisieran agregar las partes.

b) Condiciones:

—Generales: Incluye todos los ele-
mentos esenciales del conirafo y los
que se consideren convenientes de su
naturaleza para deferminar el inferés
asegurable.

—Particulares: Incluye los ele-
mentos subjetivos, con la naturaleza
especifica del sequro contratado, con
sus elementos esenciales.

¢) Documentos:

—Solicitud del seguro.

—Anexos: Adicionar, modificar,
suspender, renovar y revocar.

PROCESO DE RECLAMACIONES Y
OBJECION EN CASO DE
SINIESTRO.

a) Laocurrencia del siniesfro,

b) El asegurado debe dar aviso al
asegurador dentro de las 24 horas si-
guientes de ocurrido el siniestro.

¢) Probar por medio de documen-
tos la cuantia del siniestro.

d) El asegurado debe enviar al
asegurador una carfa de reclamacion
con los documentos anexos de la
cvantia del siniestro, colocar fecha y
sello de recibido.

e) El asegurado tiene 60 dias des-
pués de recibida la carta para el pago
o para objefarla por carencia de docu-
mentos pues no se acredito la ocurren-
cia del siniestro o no se comprobé su
cuantia.

f) Enviar carta al asegurado con el
motivo de la objecién.

g) El asegurado responde y anexa
los documentos necesarios para su
reclamacioén, colocar fecha y sello de
recibido.

h) La aseguradora cuenta con 60
dias para el pago, o después de esta
fecha pagar el 18% anual por per-
juicios. La aseguradora no cancela si-
no una de las dos opciones.
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CLASIFICACION DE LOS SEGUROS
Y SUS RIESGOS

La clasificacién de los seguros y
SUs riesgos se agrupan de la siguiente
manera;

a) Seguro de Danos: Son aquellos
que amparan los perjuicios economi-
cos que pueden sufrir el asegurado y
que afectan, directa o indirectamen-
te, su infegridad patrimonial. Se sub-
dividenen:

— Seguros Reales: versa sobre co-
sas muebles e inmuebles amenazadas
en su integridad fisica. La suma ase-
gurada tienen un limite real que es el
valor econdmico del bien. Comprende
especialmente las siguientes ramas:
Transporfe; Incendio; Automdviles;
Sustraccion; Rotura de vidrios;
Lucro cesante por incendio y anexos;
Corriente débil; Maquinaria; Equipo
y maquinaria y obras civiles.

— Seguros Patrimoniales: Versa
sobre el patrimonio de la empresa que
se encuenira expuesio a eveniuvales
detrimentos o perdidas y deterioros
de los bienes que constituyen sus acti-
vos. La suma asegurada es un frufo de
un acuerdo entre las partes, puesto
que es dificil una transaccion exacta
de la pérdida. Comprende los siguien-
tes ramos: Manejo; Cumplimiento;
Responsabilidad civil extracontrac-
tual; y Todo riesto para coniratistas.

b) Seguro de Personas: Son los que
protegen la persona del asegurado
contra los riesgos que la amenazan en
su existencia, infegridad, vigor o sa-
lud y no tienen un caracter indemniza-
torio. Comprenden los siguientes ra-
mos: De vida individual; De vida en
grupo; Colectivo de vida; de Hospita-
lizacion y cirugia.

2. MANUAL DE AUDITORIA DE
SEGUROS

La auditoria es la actividad propia
del Contador PuUblico que como espe-
cializacion profesional mediante la
aplicacion de normas y procedimien-
tos le permiten conocer, revisar y dic-
taminar u opinar sobre un ente econo-
mico o un area especifica de sus acti-
vidades sociales.

El programa de Auditoria es un
medio que permite al auditor planear
las técnicas de trabajo, ordenandolas
en forma adecuada y controlando to-
das las fases de la Auditoria.

La forma mas comiOn de un
programa de Audiforia se compone de
dos partes: la primera hace referen-
cia a una evaluacion del control in-
ferno y la segunda en un enunciado or-
denado y clasificado de todos los pro-
cedimientos de Auditoria que deben
aplicarse en el desarrollo del trabajo.

Es importante resaltar que cada
programa debe tener unos objetivos
que sirvan de guia en los procedimien-
fos que se han de adoptar en el
transcurso de la Auditoria.

Dentro de una Auditoria de Segu-
ros, se distinguen cinco (5) areas, a
saber:

— Coberiuradel riesgo.

— Actualizacion de bienes o ries-
gos.

— Infraseguro y supraseguro del
valor asegurado.

— Aspectos contables.

— Aspectos fiscales (I1VA).

Definidas las anteriores areas de
trabajo el auditor procede a:

a) Planeacion de la Auditoria:

Elaboracion de los programas de
Auditoria para las &reas anferior-
mente citadas. A manera de ejemplo
se adjunta el programa para el area
de actualizacion/seguros de danos
(Anexo 1) que define los objetivos,
procedimientos y la evaluacion del
confrol interno mediante Ia utilizacion
de un flujograma.

b) Desarrollo de la Audiforia:

Cuyos resultados deben quedar
plasmados en los papeles de trabajo
que constituyen una herramienta fun-
damental para el auditor, ya que en
ellos se consignan todos los pasos se-
guidos en el desarrollo del trabajo y
configuran el material con el cual el
auditor sustenta el juicio emitido.

¢) Rendicion de Informes:

Finalmente el auditor procede a
emitir su dictamen o informe acom-
panado si es el caso de cartas de reco-
mendacion a la gerencia. Se adjuntan
modelos propuestos para esta Audi-
toria de Seguros (Anexo 2).
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MANUAL DE AUDITORIA DE SEGUROS

PAG.

AREA

CLIENTE

ACTUALIZACION

FECHA

REVISO

ELABORO

FECHA

FECHA

No.

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

RF/PT

hecho por

Determinar si la empresa posee un
kédrdex de activos fijos vy si se en-
cuentra actualizado.

Determinar si fodos los bienes que
tengan valor economico estan
incluidos en las pélizas de seguros.

Verificar si los bienes incluidos en
la péliza son propiedad de la empresa
o se encuentran respaldados por
contrato de arrendamiento financiero
o comercial.

1.1. Prepare una cédula sumaria don-
de se relacionen-todos los-actives que
posee la empresa donde apareica
ademas la fecha de adquisicion, costfo
de adquisicion, tipo de seguro que lo
estan protegiendo.

1.2. Confronte la anterior informacion
confra:

— Estudios técnicos efectuados por
los asesores.

— Costo de los activos segun libros.

— Costo de los seguros registrados en
los libros, cuenta de gastos diferidos o
cuentas de resultado.

1.3. Determine e indague el valor co-
mercial actual de cada bien para es-
tablecer si concuerda con el valor ase-
gurado.

2.1. Examine las polizas de seguros
para defterminar si se encueniran
incluidos activos o bienes que ya se
han retirado o vendido.

2.2. Compruebe la oporiuna enirega a
la compania de seguros de las rela:
ciones de fransporte, inventarios, mo-
dificaciones en activos fijos y en per-
sonal y con base en esto verifique la li-
quidacion de la prima de seguro.

2.3. Cerciorese si todos los empleados
de la empresa se encuentran inciuidos
en la pdliza de seguros de personas
con base en las politicas establecidas
por laempresa.

3.1. Idem area cobertura procedi-
miento numero 2,1.

3.2. Prepare comunicaciones dirigi-
das a los infermediarios o companias
de seguros en la cual se solicite una
relacion de los pagos efectuados por
primas de seguros en el transcurso de
la vigencia de las polizas de seguros.
3.3. En caso de que anteriormente se
haya practicado una auditoria de se-
guros, compare la situacion de pélizas
y coberturas alli existentes con la re-
lacion preparada en el numeral 3.1 pa-
ra determinar las cancelaciones de
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MANUAL DE AUDITORIA DE SEGUROS

CLIENTE

ACTUALIZACION

AREA

FECHA

REVISO FECHA

ELABORO

FECHA

No.

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

RF/PT

hecho por|

Establecer si los valores asegura-
dos se encuentran actualizados a un
valor de reposicidn y/o comercial.

las pdlizas existentes y las nuevas pd-
lizas adquiridas.

3.4. Determine las primas de seguros
que deben ser asumidas por la empre-
sa para aquellos activos que se en-
cueniren respaldados por conirafos
de arrendamiento financiero o comer-
cial,

4.1, Idem procedimiento numero 1.1.
4.2. Con la anterior relacion verifique
con las polizas de seguros su valor
asegurado para deferminar el por
centaje de reaseguro que asume la
empresa.

4.3, Confirme con el infermediario o
agente de seguros el coaseguro pacia-
do con la empresa sobre los activos
asegurados.

4.4. Coteje la informacion suminisira-
da por el agente de seguros con la
incluida en la poliza y establezca la
razonabilidad econémica en su defer-
minacion.

ANEXO1
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MANUAL DE AUDITORIA DE SEGUROS

PAG.

I

2. ——\Comparacién libros

{

3 Inventario fisico

Hay diferencia?

o

Justificacion diferencia
& Documento
7.

Pélizas de seguros

|

Revision anexos a poliza
8. de seguros
contra relacion ajustada

©

existentes.

2. Comparar la anterior relacion con
libros de contabilidad.

3. Realizar un inventario fisico de los
activos.

4.-Confrontar el inventario fisico con
la relacion de activos.

5. Si no coincide se solicita una expli-
cacion de la diferencia. Efectoe los
ajustes necesarios.

6. Si coincide se requieren los docu-
mentos de propiedad y/o arrenda-
mienfo.

7. Solicite las polizas de sequro corres-
pondiente a la proteccion de activos.

8. Revise la relacion de activos anexa
a la pdliza de seguros contra la rela-
cion ajustada de activos fijos.

CLIENTE REVISO FECHA
AREA Actualizacion/seguro de dafos ELABORO
FECHA FECHA
FLUJOGRAMA
GRAFICO EXPLICACION LITERAL SIMBOLOGIA
( Inicio ) Inicio y/0
: finalizacion
il Relacién activos fijos 1. Solicitar la relacion de activos fijos

Procedimiento
manual

Informe

o documento

ﬁ

Lineas detluio\
-

Q

Decisidn

Gl

Archivo Temporal

<

Archivo Definitivo
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MANUAL DE AUDITORIA DE SEGUROS

PAG.

CLIENTE REVISO FECHA
AREA ELABORO
FECHA FECHA
FLUJOGRAMA
GRAFICO EXPLICACION LITERAL SIMBOLOGIA
9. Solicite a la gerencia los criteros
9. Criterios de con respecto al valor asegurado de l0s
aseguramiento activos.
S 10. Verifique si el valor comercial
10. Verifique corresponde al valor asegurado y/o

11. Justificacion

10. | verificacion liquidacion

e

!

Determinacion
reaseguro

l

13, Capacidad econdmica
para asumirlo

l

Relacion de pdlizas
de seguros danos

( Finalizacion ,

\

reposicion y verifique su liquidacion.

11. Si-no coinciden estos valores, soli:
cite justificacion de la situacion de
infraseguro o supraseguro.

12. Posteriormente determine el co-
aseguro asumido por la empresa.

13. Esfablezca si la empresa fiene ca-
pacidad econdmica para asumir el co-
aseguro

14. Elabore una relacién de las pdlizas
vigentes.
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MODELO DE INFORME SIN RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES

Bucaramanga, Xxx

Sefores
Compania XY
Bucaramanga

Apreciados senores:

En cumplimiento de mis funciones como Auditor Administrativo de la compania XY, he
efectuado revisién y evaluacion del control interno y de los procedimientos vigentes a la
fecha, que ustedes llevan a cabo en lo relacionado al area de seguros, utilizando como sisfe-
ma de evalvacién la utilizacién de memorandos descriptivos, la elaboracién y diligen-
ciamiento de un cuestionario que me permitiran visualizar la eficiencia y los controlesen la
seccién antes mencionada.

Con base en dicho examen, me permito expresarle una opinion favorable respecto de los
controles y procedimientos establecidos, dado que los mismos reflejan los aspecios que |a
empresa tiene en cuenta para tomar una poliza de seguros, como es la debida proteccion, no
sélo de los activos, sino de las operaciones con riesgo que tienen incidencia en la confiabili-
dad actual y futura de las cifras reveladoras, situaciones que demuestran el cumplimieqto
de los objetivos propuestos por la Gerencia teniendo como consecuencia la estabilidad social
sobre los hechos cubiertos con pélizas y que afectan a la comunidad.

Cordialmente,

AUDITOR ADMINISTRATIVO

ANEXO 2

Sibe Bi

fore

mismos).

b el i b 0 b

Cordialmente,

e Saidials b bbb basd M

AUDITOR

Bucaramanga, Xxx

CARTA DE RECOMENDACIONES A LAGERENCIA

El suscriio auditor de la compania MACLADY y enrelacion al programa de Audi-
foria de Seguros se permitfe formular las siguientes recomendaciones, fendientes
a mejorar el actual sistema de control interno.

i a. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

1 ® El proceso establecido para el recibo, radicacién y contabilizacion de las factu-
ras de seguros se debe cumplir ya que se encontraron fallas en el flujo documen-
tal por falta de agilidad en su framite hacia el Departamento de Contabilidad lo
cual origina contfabilizaciones tardias o no realizadas (exfravio esporadico de los

* Debido a las actuales circunstancias sociales que afronta el pais, se recomienda
hacer una revision al actval programa de seguros en lo que respecta al valor ase-
gurado y al valor comercial de los bienes estipulados en cada pdliza.

b. CONTROL INTERNO CONTABLE

* E| departamento de Contabilidad, con el objeto de mejorar la contabilizacién de
los gastos antficipados en lo referente a las polizas de seguros, debe elaborar una
relacion mensual de amortizaciones pendientes de realizar.

* Se debe procurar que el envio al infermediario de seguros de la relacién de sal-
dos de inventarios se haga en el tiempo estipulado en la pdliza y al mismo fiempo
elaborar el registro contable.
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