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Resumen

El presente estudio de tipo cuantitativo de alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal
tiene como objetivo general describir el fendmeno del
Bullying vy «clima social escolar en una muestra de 156
estudiantes de género femenino y masculino pertenecientes a
los grados octavo, noveno y décimo del Instituto Salesiano
San Juan Bosco por medio de la aplicacién de los
instrumentos de evaluacidén Test Bull-s y Escalas de clima
social escolar, con el propdésito de ofrecer un diagnostico
institucional vy obtener datos que puedan apoyar futuras
investigaciones en la regién. Los resultados revelan la
presencia de Bullying en la institucidén educativa, sin
embargo, este no es considerado como un aspecto de gravedad
que influya en su clima social, asi mismo, no existe
conciencia de los efectos y consecuencias de dicho
fenémeno, llegando a asumir las conductas agresivas como
situaciones normales en el ambiente escolar.

Abstract

This quantitative study of no experimental range
descriptive cross-sectional general aims to describe the
phenomenon of bullying and school social c¢limate in a
sample of 156 female students and men belonging to the
eighth grades, ninth and tenth San Juan Bosco Salesian
Institute through the application of assessment tools Bull-
s Test and school social climate scales, with the purpose
of providing an institutional diagnosis and to obtain data
that can support further research in the regidn. The
results reveal the presence of bullying in school, however,
this is not considered a serious issue that will influence
their social environment, also, there 1s no awareness of
the effects and consequences of this phenomenon, coming to
assume the aggressive behavior as normal situations in the
school environment.
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VIOLENCIA Y CLIMA SOCIAL ESCOLAR EN UNA MUESTRA DE JOVENES

DE BACHILLERATO EN LA CIUDAD DE CUCUTA- NORTE DE SANTANDER.

En Colombia y particularmente en el Norte de Santander
no se conocen cifras exactas de la violencia entre iguales,
pero si de una gran variedad de situaciones violentas,
generando una preocupacidén de tipo social por el
incremento de dichas conductas agresivas en nifios y
adolescentes al interior de las instituciones educativas,
las cuales han ido aumentado significativamente en los
Gtltimos afios, haciendo mas complejo su proceso de

afrontamiento e 1intervencidn.

Este fendmeno es conocido como Bullying en el cual "Un
alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos"
(Olweus, 1993), de esta forma se puede apreciar que sus
participantes son estudiantes que adquieren roles de
agresor, victima, observador o espectador. Estos eventos de
agresion tienen lugar en diversos escenarios de los
colegios como: salones, patios de recreo, bafios,
pasillos, entre otros, siendo los golpes, apodos, rechazos,

insultos algunos de los diversos tipos de agresidn.

Debido a 1la presencia de este tipo de violencia tanto
nifios como adolescentes estdn expuestos a un gran nUmero de
situaciones en la que se ve vulnerada su integridad fisica
y psicoldédgica, gque traen consigo una serie de estimulos que
evocan respuestas agresivas las cuales quedan instauradas

dentro del repertorio de conductas de los estudiantes.
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Dichos comportamientos son ejecutados dentro de las
Instituciones Educativas asumiéndose de forma silenciosa,
quizads, porque el personal administrativo, ©profesorado vy
especialmente los estudiantes se han habituado a estos
actos de violencia vy agresiones percibiéndolas como algo
"normal". Por tal motivo, el Bullying ha llegado a
conocimiento de la comunidad vya cuando sus efectos vy
consecuencias se encuentran en un estado critico donde es

dificil tener un manejo adecuado ante dichos eventos.

Adicional a los aspectos anteriormente mencionados
existen en el ambiente social de los Jdévenes diversos
aspectos que influyen en la adquisicién de roles en la

dinédmica de la violencia.

Un primer aspecto que se debe tener en cuenta dentro
de esta problematica, es que a causa de la violencia
escolar, se ha venido afectando el proceso de aprendizaje
en los estudiantes, ya que se evidencia un acoso de los
agresores hacia sus victimas generando sentimientos de
impotencia, frustracidén y miedo, que terminan por alejar al
estudiante de los instituciones educativas provocando,
incluso la desercidén de sus estudios. Esto es debido a que
no hay un manejo adecuado de estrategias por parte de las
personas involucradas en las situaciones de, 6 violencia tanto
en la institucidédn educativa como fuera de ella, lo cual,

conlleva en ciertos casos a ignorar estos hechos.

Un segundo aspecto importante es la gran dificultad

en la convivencia de los jévenes quienes se muestran
intolerantes, agresivos, explosivos, y con menos
aprehensién de la norma, formando pandillas o tribus

urbanas con el objetivo dominar al mas débil, incluso por
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medio de armas las cuales son de féacil acceso para menores
de edad, consiguiéndolas sin ninguna clase de restriccidn
por parte de los adultos. Igualmente se encuentran joévenes
sumisos, con pocas habilidades sociales y baja autoestima
que se dejan dominar .y amedrentar por parte de los

agresores, brindando una imagen de deseabilidad.

Otro aspecto importante % de cierta forma
predisponente, es la influencia de los medios de
comunicacién al que fadcilmente han tenido acceso los
jovenes desde edades tempranas, que unida a la falta de

acompafiamiento por parte de adultos responsables, podria

causar, como suele ocurrir en la nifez, que dichos
personajes mostrados por los diversos medios de
comunicaciédn, se conviertan en modelos de conducta

agresiva, pues muestran en sus historias un gran repertorio
de conductas violentas, que luego son llevadas a la
realidad por los estudiantes en su ambiente cotidiano. Asi
mismo, Durante el tiempo libre los nifios y Jjbvenes suelen
pasar largas horas conectados a internet, haciendo parte de
redes sociales las cuales son wutilizadas como medios de
agresién en las que se manifiestan expresiones ofensivas e

intimidantes.

Todos los aspectos antes mencionados apuntan a
situaciones de violencia que conllevan a problemas de
salud mental en los estudiantes mostrando la presencia de
posibles trastornos de personalidad disocial, ansiedad,
depresibén, estrés, crisis de angustia, déficit en
habilidades sociales, bajo control de impulsos,

pensamientos suicidas, etc.
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Por lo tanto, los comportamientos caracteristicos del
Bullying, afectan tanto a estudiantes como profesores
influyendo en el Clima Social Escolar, esto es, en las
percepciones gque estos tienen de los distintos aspectos del
ambiente en el cual se desarrollan las actividades
habituales (Milicic y Aron 1999). tales como las creencias

y normas que caracterizan la Institucidén Escolar.

Por tal razdn la siguiente investigacidén pretende
realizar un estudio de la Violencia y Clima Social Escolar
en una muestra de Jjoévenes de bachillerato en la ciudad de
Caicuta-Norte de Santander , llevando a cabo, un andalisis
cuantitativo de alcance descriptivo % disefio no
experimental de caracter transversal, en una muestra de 156
estudiantes pertenecientes a los grados octayo, noveno vy
décimo, con los cuales se realiza un estudio de la dindmica
del Bullying, teniendo en cuenta los perfiles, aspectos
situacionales vy el contexto relacionados con la violencia
escolar, asi mismo, las variables que caracterizan el Clima
Social Escolar como son: Las relaciones, la
autorrealizacién, la estabilidad y el Cambio, con el fin de
obtener informacién que pueda ser de gran aporte y utilidad
para futuras investigaciones del tema en el Departamento de

Norte de Santander.
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Planteamiento Del Problema

Actualmente, es muy comin escuchar en los medios de
comunicacién local, nacional e internacional sobre los
constantes hechos de agresién entre iguales que se
presentan en los diversos ambientes educativos, siendo una

problematica que aqueja a la nifiez y juventud a nivel
mundial,

Un caso que llamo la atencidén en Estados Unidos, fue
el de Phoebe Prince, una joven Irlandesa de 15 afios que fue
acosada y agredida durante tres meses por algunos
compafieros del colegio hasta que no pudo aguantar mds y se
ahorco en 1la escalera de su casa, el 14 de enero de 2010,

usando el pafiuelo que le habia regalado su hermana de 12

afilos por navidad. Esta joven era humillada por sus
compafieros los cuales la insultaban en los pasillos de
colegio, la biblioteca, y camino a su casa; la empujaban,

le tirabah las cosas y le mandaban mensajes de texto con

amenazas. Esta situacién alarmo a las autoridades
estadounidenses los cuales tomaron medidas frente a los
joévenes causantes de esta tragedia . Estos seran
judicializados vy al ser encontrados culpables seran

condenados a cadena perpetua.

A su vez, en Colombia especificamente en ciudad de
Cali (2007) Laura una nifla de apenas 11 afios, desesperada
por las burlas, la exclusién vy la intimidacidén de 1los
compafieros de su clase, intento acabar con su vida en 2
oportunidades. Llevaba perdida todas las materias y su
madre tuvo que retirarla del colegio antes de terminar el

afio. Entre tanto, en la ciudad de Bucaramanga se presentd
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el caso donde un joven de 17 afios quien moria en manos de
sus 'compaﬁeros en presencia del director de la Institucién
Educativa.

Debido a la magnitud de la problemdtica se han
realizado diferentes estudios gque han arrojado cifras que
como las reveladas en la encuesta realizadas ©por la
organizacién mundial de la salud donde 1la frecuencia del
Bullying varia entre un 60% en paises Africanos y alrededor
del 40% en Venezuela y Chile.

E1l Ministerio de Educacién y Cultura de Esparfia
menciona lo que califico como conductas alborotadoras de
los estudiantes entre las que destacaba la‘falta de respeto
entre los compafieros; las agresiones morales como insulfo,
descalificaciones y amenazas asi como la falta del respeto
a los profesores que, en ocasiones, eran claramente
desafiantes y agresivas. Entre las principales causas
sefialaban desde el desinterés de los estudiantes que no se
encontraban motivados por el estudio; la presencia en los
salones de estudiantes repitentes de afios o de un grupo de
alumnos intolerantes vy los problemas familiares. Reconoce
asi mismo que, en ocasiones, los problemas de indisciplina
brotan cuando los profesores no ejercen su funcién
adecuadamente y evidencian desinterés ante las situaciones
y problematicas de los alumnos (diagnostico del sistema
educativo.MEC.1998) .

Tal como sefiala el informe del defensor del pueblo,
Espana (AA.VV.2000), Los episodios de maltrato entre
iguales en ambientes escolares sucede casi con frecuencia
diaria en el 50% de los centros educativos espafioles
considerando que 1las conductas agresivas entre alumnos son

comportamientos que se presentan de forma generalizada,
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evidenciando una falta de conciencia de las dimplicaciones
que trae consigo el fendémeno del Bullying.

Asi mismo en Colombia se llevo a cabo un estudio en
53.400 estudiantes entre los grados quinto y noveno
implementado por el programa aulas en paz para la
prevencidén de la agresidén y la promocidén de competencias
ciudadanas, en el cual se determino que en el pais el 22%
de los estudiantes habian sido intimidados, el 21% ha
intimidado a otros nifios y el 53% han percibido casos de
intimidaciédn. Sin embargo aun hay muchos casos por
estudiar ya que solo se conoce esta problemdtica en el 5%
de la poblacién infantil de pais y el 4% de las
instituciones educativas. Otro estudio realizado por la
Universidad de los Andes en 807 colegios con 82.000
estudiantes evidencio que el 4 6% de los estudiantes han
sido objeto de maltrato psicolégico, el 32% han aceptado
haber ofendido y golpeado a otro compafiero y el 14%
reconocié haber robado alguna vez. Por otro lado, se
establecié que el 56% de los encuestados ha sido robado por
lo menos una vez y el 32% ha sido victima de maltrato
fisico de los cuales 4330 requirieron atencidén médica vy
2580 aseguraron que guien los amenazo portaba un arma.

Ante esta serie de situaciones se ha decidido realizar
un acercamiento a la violencia y clima social escolar,
especificamente en el municipio de Clcuta - Norte del
Santander, para conocer los factores gque generan dicha
problemdtica en una institucidén escolar de la regidn, con
el propdbdsito de estudiar las variables sociodemograficas,
perfiles, aspectos situacionales y de contexto como
también, la relacidén que existe con las variables que

conforman el clima social escolar.
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Por tal razdén se plantea la siguiente pregunta de
investigacidén ¢Cuéles son las caracteristicas del Bullying
y clima social escolar en Jjdévenes de Dbachillerato en el

municipio de Cuacuta-Norte de Santander?

Planteamiento de hipdtesis

Al iniciar el. proceso de investigacidén se pretende
plantear ciertas - Hipodtesis de carédcter Descriptivo que se
comprobaran con lo encontrado en la aplicacién de las

pruebas y que se resolveran en la discusidn.

e La descripcién de la Violencia Escolar permite
identificar los diferentes perfiles implicados en esta
problematica: agresores, maltratados, cobardes,
valientes, buena gente, inteligente, iniciadores,

chismosos, fastidiosos, defensores.

e Los perfiles se asocian a caracteristicas de género vy

repitencia escolar.

. El Bullying presentan variables situaciones que se
pueden definir en términos de lugares, formas vy

frecuencia

e El clima social escolar incluye diferentes variables

como: implicacidén, afiliacidbn, tareas, innovacidn,
ayuda, competitividad, organizacidn, claridad,
control.

e Es posible hallar una relacidén entre los perfiles de
la dinédmica del Bullying vy las variables del clima

social escolar.




.
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Objetivos

Objetivo General

Describir el fendémeno del Bullying vy el clima social
escolar en la institucidén educativa Salesiano San Juan
Bosco del municipio de Cucuta - Norte de Santander, por
medio de 1la aplicacidén de instrumentos de evaluacidn, con
el propdésito de ofrecer un diagndéstico institucional vy
obtener datos que puedan apoyar futuras investigaciones en

la regidn*
Objetivos Especificos

. Describir las variables sociodemograficas que se
encuentran involucradas en la situacidén del Bullying vy

Clima Social Escolar.

e TIdentificar los aspectos situacionales asociados a la

violencia escolar (lugar, forma y frecuencia).

e Evaluar el Clima Social Escolar vy sus diferentes

variables por medio de la aplicacién de 1la Prueba CES.

Relacionar la Dindmica del Bullying con el clima

social escolar.

© Elaborar un informe para presentar los resultados

obtenidos a la Institucidén Educativa.
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Antecedentes

En la actualidad existe un gran interés investigativo
en la problematica del Bullying y el clima social escolar y
una extensa cantidad de publicaciones sobre el tema. Se
seleccionaron algunos antecedentes con el fin de contrastar
las hipbétesis expuestas en este trabajo de investigacidn,
los cuales que se organizaron de la siguiente manera:
Inicialmente se ubican las investigaciones realizadas a
Nivel Nacional entre los afios 2000-2005 y posteriormente se
citan las investigaciones a nivel internacional durante 1los

afios 2000-2008.

En la investigacién Clima social escolar: percepcion
del estudiante, G}ra%do, L. &»Mera, R. (2000). pretendieron
determinar la percepcidén de los estudiantes acerca del
ambiente escolar. Tomaron como muestra 147 estudiantes de
los grados 3%, 43 vy 52 de educacién béasica. Aplicaron un
instrumento para llenar datos sociodemogréficos, de
percepcidén sobre la escuela y el apoyo familiar para el
aprendizaje. Los hallazgos méas importantes de esta
investigacidn se vieron reflejados en el gusto por
permanecer en el plantel educativo, la Dbuena relacidén con
los profesores y el gran apoyo familiar gque estos tienen en
su aprendizaje. La relacidén inadecuada alumnos- profesores,
los robos, el consumo de drogas y el orden y aseo en la
institucién fueron aspectos que los estudiantes quisieran
mejorar.

Hoyos, 0. AparigiptrJ. Heilbron, K. & Schamqn(“VLJwr>
(2004) .Uég-gﬁ eéfudio de laé Reprééégtéciones sobre el
maltrato entre iguales en niflas y nifdos escolarizados de 9,

11 y 13 afios de nivel socioeconémico alto y bajo de la
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ciudad de Barranquilla (Colombia, 2004) . Tomaron una
muestra conformada por 80 estudiantes: 38 niflas y 42 nifos,
a gquienes se les entrevistdé sobre diferentes aspectos
relacionados <con las representaciones del maltrato entre
iguales. Para abordar el tema de estudio se wutilizé el
método clinico propuesto por Piaget. Se encontrd que hay un
progreso de evolucidén en la organizacidén vy estructura de
las representaciones de los nifios, a excepcién, el contexto
influye en el ritmo de desarrollo de éstas. En cuanto al
género, se encontrd gque no hay diferencias en el desarrollo
de las representaciones de nifios y nifias, también se hallo

baja diferencia en aspectos como atribucidén emocional,

estrategias de afrontamiento y bienestar emocional. Tanto
los resultados como las conclusiones coincidieron con
investigaciones realizadas yva sobre este tema en
Latinoamérica, en donde se estudio mas a fondo la

construccidén del conocimiento social, propuesto por Piaget.

El Estudio Exploratorio sobre el fendémeno del Bullying
en la Ciudad de Cali, Colombia por Paredes, M. Alvarez, M.
Lega, L. Vernon, A. (2005-2006) . es una investigacidén de
tipo exploratorio descriptivo en el que se realizo la
seleccidén de una muestra no probabilista, tomada de 14
colegios, en los cuales participaron 2.545 estudiantes
(1.029 de género masculino y 1.513 de género femenino),
pertenecientes a los grados sexto, séptimo y octavo, con
edades entre los 9 y 18 afios de edad, a los cuales se les
aplico el cuestionario "Bullying-Cali" c¢reado por Lega, L.
y Vernon, A. (USA) (2008), con el gue se pretendid realizar
una identificacién de aquellos alumnos catalogados como

agresores, victimas y aquellos gque no pertenecian a ninguno
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de los dos perfiles anteriormente mencionados. De la misma
manera el cuestionario indago sobre la edad, género y el
grado que en su momento cursaba el estudiante. Los
resultados revelaron dgque la mayoria de los participantes
estuvieron entre los 12 y 13 afios, més de la mitad fueron
mujeres y el curso en el gque mas se presento el Bullying
fue en sexto; de la misma manera los alumnos admitieron
haber ejecutado conductas agresivas de forma verbal
(manifestandose con alta frecuencia), fisica y psicoldgica,
sin discriminar _ nivel socioecondémico, en presencia de
profesores vy comparneros, quedando sentimientos de

satisfaccidédn en los estudiantes agresores.

Hoyos, O. Aparicio, J. & Cérdoba, P. (2005) en su
trabajo Caracterizacién del Maltrato entre 1iguales en una
muestra de colegios de Barranquilla Colombia, mostraron la
incidencia de 1las diferentes manifestaciones de maltrato
entre iguales en colegios de secundaria de la cuidad. Se
aplicaron 332 cuestionarios a estudiantes de ambos sexo,
teniendo en cuenta la edad comprendida entre los 12 a 16
afilos y en los grados de 6° a 9°, wubicados en estrato
socioecondémico bajo. El1 cuestionario fue elaborado por un
equipo de investigacidén de la Universidad Autdénoma de
Madrid para el informe del defensor del pueblo sobre
violencia escolar (Defensor de pueblo, 2000) ; este
instrumento fue disefiado a partir de cuestionarios sobre el
mismo tema, vy pretende identificar la incidencia de las
diferentes manifestaciones de maltrato y de la
circunstancias en que este se da. Los resultados del
estudio indicaron como incidencia general el maltrato

verbal, en el que sobresalid poner apodos; seguido de este
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se encontrd el maltrato fisico indirecto cuando de esconder
cosas se trata; asi mismo, el maltrato por exclusién
social, como ignorar o no dejar participar. También se
encontrbé, que la edad de mayor prevalencia de maltrato
oscila entre los 12 y los 14 afios y empieza a declinar a

las edades de 15 a 16 afios.

El antecedente investigativo desarrollado por Cerezo,
F. (2006) llamado Bullying en estudiantes Espadoles e
Ingleses: Una perspectiva sociométrica utilizando el Bull-
s, considerdé una muestra de 212 estudiantes tanto espafioles
como ingleses, de los cuales se formaron 10 grupos (5 de
cada pais). La muestra espafiola estuvo compuesta de 120
estudiantes, 51 mujeres y de 69 hombres (grados 5 y 6) de
la ciudad de Murcia» La muestra inglesa formada por 92
estudiantes, 39 mujeres y 53 hombres (grados 5 a 7) de 1la
zona metropolitana de Londres y de Bournemouth. Las edades
se extendieron a partir del 10 a 12 afios. Debido al hecho
de que el Bullying es un fendmeno comin en las escuelas, se
selecciono la muestra de las que no se consideraban
especiales. Informaron a los profesores y a los estudiantes
sobre la naturaleza del Bullying y el consentimiento de 1los
padres fue obtenido para todos los participantes. Se
confirmo el Bullying como un fendmeno extenso en las
escuelas espafiolas e inglesas, donde se encuentran
implicados el 16% de los alumnos. Las mujeres participan
como agresoras pero cuando se les ve implicada la mayor
parte son victimas. Las caracteristicas ligadas al Bullying
fueron diferentes y especificas para cada alumno (agresor,
victima, observador/otro) y ellas se asociaron fuertemente

a su estado sociométrico. Finalmente, este estudio también
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demostro, en respuesta a la necesidad de la detecciédn
temprana del Bullying en las escuelas, que el cuestionario
de Bull-s se podria considerar el instrumento para medir la
incidencia de Bullying en un grupo-clase y algunas
caracteristicas ligadas a los que estan implicados en ella,

prestando la especial atencidén estructura social del grupo.

En la facultad de Psicologia/ Universidad de 1la
RepuUblica/ Uruguay, trabajaron el tema de tesis Agresiodn
entre pares (Bullying) en un centro educativo de
Montevideo: estudio de las frecuencias de 1los estudiaptes
de mayor riesgo, Vpubiicado por Cajigas, N. Kahan, E;

Luiar&&}nM;“NajsonlﬁS, Ugo, C.. &. Zamalvide,. G.. (2006). Para
lém_realizaéién de este proyecto tuvieron en cuenta 607
estudiantes, entre las edades comprendidas de 11 a 17 afios
con estrato socioecondémico medio bajo y bajo. Dentro de
esta investigacidén, la agresidén entre pares se evalud. con
la escala Bullying, Fighting and Victimization de Bosworth,
Espelage y Simdn, traducida y adaptada a poblacidén
Uruguaya. Las respuestas evidenciaron las actitudes de 1los
adolescentes y su entorno social con relacidn a la
agresividad, asi como los diferentes ambientes donde ésta
se da segun su edad y género. Los resultados de esta
investigacién apuntaron a lo <citado en la literatura.
Mostraron que los hombres, al contrario de las mujeres,
tienden a tener actitudes hacia la violencia 'y menos
control en sus impulsos. También, se superan entre géneros
a la hora de las peleas fisicas y bromas subidas de tono
hacia sus compafieros.

Es de suma importancia resaltar los trabajos

realizados en forma de articulos, donde dan un mejor
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acercamiento a los temas de interés. Entre estos articulos
encontramos El1 Bullying y  otras formas de violencia
adolescente. Bullying other forms of adolescent violence;
escrito por Goébmez, A. Gala, FJ. Lupiani, M. Bernalte, A.
Miret, MT. Lupani, S. & Barreto, MC. (2007). E1 contenido
de este escrito mostro y preciso los conceptos de
agresividad y violencia y se revisaron investigaciones
relacionadas con este tema, para reflexionar sobre cbdmo se

mantiene o no estas conductas agresivas.

A contracorriente: la socializacién de los estudiantes
en su camino a la universidad. Autores Veléazquez, L. Reyes,
R. Pérez Gonzélez, J. del Instituto Superior de Ciencias de
la Educacidén ISCEEM Toluca, México (2007), los cuales
pretendieron realizar un estudio de campo teniendo en
cuenta las Escuelas publicas e historias de wvida, que conto
con datos cualitativos y cuantitativos para establecer
indices de convivencia, experiencias de riesgo y violencia
en estudiantes de 6 colegios ubicados en distintos
municipios del estado de México, con una muestra
representativa de 1.791 estudiantes de dos estratos
sociales (nivel medio y medio superior).

Los resultados arrojaron dque tanto en los estudiantes de
secundaria o como de preparatoria se les han violado sus
derechos humanos tanto por sus mismos compafieros como por
los adultos responsables de estos, teniendo que luchar
contra insultos, agresiones fisicas y emocionales por un

largo periodo de tiempo.

Se encuentra una investigacidén sobre Violencia

escolar: Maltrato entre 1iguales en dos niveles educativos,
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escrito por Valadez, I. Figueroca, I. & Gonzédlez Gallegos,
N. de la Universidad de Guadalajara, México (2007) . Este
estudio de <corte de tipo cualitativo se realizo en 6
colegios de secundaria y preparatoria publicos de la zona
metropolitana, wutilizando como instrumento las entrevistas
grupales y la observacidén participante, donde se trataron
temas como el maltrato y sus conductas especificas, 1los
lugares vy la frecuencia en gue suceden estas conductas,
actitudes ante la situacidén problema, etc. Dentro de los
resultados encontraron que la agresidén sea fisica o verbal
se da entre hombre y hombre, hombre y mujeres en lugares de
receso y en presencia de profesores. La conclusidén de 1los
investigadores se centro en que la violencia entre iguales
se presenta de manera ciclica, en donde la victima goza de
periodos de relativa tranquilidad, vya que sus agresores
dirigen su atencién y acciones de intimidacién a otro

companero.

Otras investigaciones como ElI Comportamiento Violento
en Adolescentes: su relacidén con las estrategias cognitivas

y el rendimiento académico, (Rodriguez, Martinez, Diaz-

Aguado, & Morentin, 2008) fue un estudio llevado a cabo en

los centros educativos de la ciudad de Madrid (excluyéndose
los centros situados en localidades de menos de 50.000
habitantes) con el fin de estudiar los patrones de conducta
en la escuela, asi como su relacidén con las estrategias
cognitivas de aprendizaje y motivacién, vy el rendimiento
académico en los adolescentes. Para su elaboracién se tomo
una muestra de 1.512 adolescentes, de 1los cuales 701 eran
hombres y 811 mujeres, entre los 11 y 19 afios de edad, 877

pertenecientes a colegios publicos y 635 en colegios
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privados. A los estudiantes se les aplico el Cuestionario
de Evaluacién de la Violencia en la escuela y en Ocio
(CEVEO) el cual estd conformado por 106 Items distribuidos
en 6 blogues. De la misma manera, se aplico el Cuestionario
sobre Estrategias de Aprendizaje vy Motivacién (CEAM) el
cual evalua las estrategias cognitivas de aprendizaje
utilizadas, y la motivacidn que la persona tiene con
respecto al aprendizaje, el cual consta de 71 items
distribuidos en dos partes (CEAM cognitivo y CEAM
motivacional) . Los resultados revelaron una estrecha
relacidén entre los estudiantes que han vivido alguna
experiencia de agresién y/0 victimizacidn y las diversas

dificultades que se presentan en las estrategias de

blisqueda de 1lo esencial mostrando de esta manera una visidn
superficial del aprendizaje. Ademés, se aprecio que los
estudiantes que manifestaron conductas agresivas mostraron
tener un nivel inferior en el instante de buscar solucidén a
sus problemas. Los alumnos que actuan en situaciones de
violencia presentaron peor actitud y valoracidn del

estudio.

Acoso y Violencia Escolar en la Comunidad Autdénoma del

Pais Vasco (CAPV) Investigacidn realizada por
Garaigordobil, M. Onederra, J. (2008) es wuna investigacién
que - Tomo una muestra conformada por 5983 participantes,

entre los 10 y 16 afios distribuidos en 169 instituciones.
En esta investigacién se aplicé el cuestionario de
violencia escolar: el maltrato entre iguales en la ESO
(Defensor del pueblo 2000), el cual consta de 19 preguntas
organizadas en tres bloques, en las cuales se reune
informacidén acerca de la experiencia como observador,

victima o agresor respectivamente de 13 conductas de
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maltrato, buscando evaluar las relaciones sociales A
conductas agresivas en dichas instituciones educativas. La
metodologia utilizada en este estudio fue de corte
epidemiolédgico, cuyo fin fue realizar un andlisis sobre las
caracteristicas del Bullying en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Como resultado se apreciaron cinco grandes
factores a tener en cuenta: el buen trato y agrado que
sienten los estudiantes de sus maestros, el cual se torna
dificil a medida que los estudiantes van aumentando su
edad, vya que los profesores reciben malos tratos de parte
de sus estudiantes; en segundo lugar los estudiantes con
frecuencia tienen miedo de asistir a clase. Por otro 1lado,

los observadores intervienen en el momento de la agresidn
cuando la wvictima es su amigo; y como quinto factor, se
encuentra la inquietud de los alumnos al ver que en niveles
escolares inferiores la agresiodn es detenida por lo
maestros y en los niveles de secundaria esta es ignorada.

En general 1los resultados mostraron la necesidad de crear
estrategias para[ la identificacién del acoso escolar e

implementar intervencidén psicoeducativa.

Marco Tedrico

Para la presente investigacidén es de vital importancia
la revisién de fuentes bibliogradficas gque apunten a conocer

de manera mas amplia la temdtica de estudio.

¥

Acoso escolar

E1l problema del acoso escolar (Bullying en la
extendida terminologia anglosajona) se ha venido estudiando

en los ultimos afios por diferentes paises Europeos asi como
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en paises de América; aproximadamente se estima que 200
millones de nifios y jévenes del mundo sufren los abusos de
sus compafieros (Richter y Howard, 2003) citado por Caurcel

(2009) . Siendo estd situacidn relativamente nueva, debido
al silencio de los estudiantes afectados, testigos \%
personal que labora en las instituciones educativas,
contribuyendo al desconocimiento real de la magnitud del
problema; sin embargo, el conocimiento de algunos casos
particulares como el caso "Jokin", un adolescente de 14
afios que el 21 de septiembre de 2004 se suiciddé arrojandose

al vacio desde la muralla de Hondarribia debido al

hostigamiento reiterado que recibia por parte de sus
compafieros (Guiplzcoa) citado por el Pais (20006), han
permitido que el silencio se rompa 'vy se haya logrado
geéef&%ﬂ ﬁﬁﬂaqgfcémiento é- la problematica en la  cual se
pfééénde mejorar éivclima escolar, la actuacidn de los
éentrégy. educativos para la prevencidn de conductas
agresivas vy en la profundizacidén democréatica de la vida de

las instituciones educativas.
Concepto y caracteristicas del Bullying

Para definir el término que describe la violencia
entre iguales, hay que partir de los primeros estudios
realizados por Heinemann (1972) vy Olweus (1973), citados
por Letamendia (2002) en los cuales, se utilizdé el término
'Efggiggi (acosar, rodear), tomado del etdélogo Lorenz, para
designar a la agresién de un grupo de alumnos contra uno de
sus miembros que interrumpe las actividades ordinarias del
grupo. Ahora bien, del término "mobbing" se paso a los

términos anglosajones "bully" para designar al autor de la

accidén y "bullying" para designar su accién (Smith, 1989),
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el término "bulliing", procede del inglés y se usa
habitualmente hablado con el sentido de "acoso", La palabra
"bulliing" pese a que se piense asi, no procede del término
inglés "bull" (toro) sino del vocablo holandés "boel" que
significa "amante" pero en un sentido peyorativo ya que se

aplicaba a los proxenetas. En Castellano se utilizan los

términos "maltrato" o "abuso entre iguales" siendo
aceptados en el ambito cientifico. El1 significado 1éxico
del término "bullying" o acoso escolar no es féacil de

definir, vya dque depende de la percepcidn en la que se
estudie. La Real Academia de 1la 1lengua espafiola, define
acoso como '"perseguir sin darle tregua a un animal o a una
persona consistente en un trato vejatorio y descalificador

con el fin de desestabilizarla psiquicamente.

Una definicién més amplia es la que se da en los
Estados Unidos en el afio 2001 en la "Ato child left behind
act" (NCLBA) citado por Villegas (2001) en la que se dice
que el término acoso escolar se aplica a aquellas conductas
relativas a la identidad de un estudiante, o a la
percepcién de esa identidad, concernientes a su raza,
color, nacionalidad, sexo, minusvalia, orientacidén sexual,
religién o cualesquiera otras caracteristicas distintivas
que fueren definidas ©por las autoridades regionales o
municipales competentes, siempre que: se dirijan contra uno
o mas estudiantes, entorpezcan significativamente las
oportunidades educativas o la participacién en programas
educativos de dichos estudiantes, perjudiquen la
disposicién de un estudiante a participar o aprovechar 1los
programas o actividades educativos del centro escolar al
hacerle sentir un temor razonable a sufrir alguna agresidn

fisica.
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Para profundizar en el tema, el maltrato entre iguales

agresivo normalmente caracterizada por la repeticidén y el

desequilibrio de poder (Espelage y Swearer, 2003; Olweus,

1999; Smith y Sharp, 1994) citado por Caurcel (2009). ,

De acuerdo con Olweus (2004) uno de los primeros en.

estudiar el fendmeno del Bullying, lo define como una

conducta de persecucidn fisica y/o psicoldégica que realiza

un alumno contra otro, al que elige como victima de
multiples ataques. Esta accidén, negativa e 1intencionada,
sitia al que 1la padece en una posicidén de la que
dificilmente  puede salir por sus propios medios. La
continuidad de estas relaciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: descenso de la autoestima,
ansiedad, depresidn, que dificultan su integracién en el

medio escolar y el desarrollo normal de 1los aprendizajes.

Por su parte, Tattum (1989) citado por Caurcel (2009)
afladié que, a la hora de definir el maltrato, se han de
tener ©presentes aspectos tales como la naturaleza, la
intensidad, 1la duracidén, la intencionalidad, el nUmero de
implicados y las motivaciones del agresor. Desde esta
perspectiva, Farrington (1993) citado por Collell, Escude &
Carme (20006) define el maltrato entre iguales como la
opresidén repetida, psicoldégica o fisica, gque una persona de
mayor poder realiza sobre otra con un poder menor,
estableciendo seis elementos definitorios: Es un ataque o
intimidacidén intencionada de naturaleza fisica, verbal o
psicoldégica; A través del cual el agresor busca causar
miedo y/o dafio a la victima; El intimidador se percibe como

més poderoso que la victima; La wvictima no provoca el acto
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y siente wuna opresidén psicoldgica o fisica; Los episodios
son repetidos (estimando una frecuencia minima de una vez
por semana y una duracidén minima de seis meses), y; reducen

el efecto deseado.

De acuerdo con lo anterior se puede sintetizar los
aportes de estos autores con lo que expone (Rigby, 2002)
citado por Lecannelier (2004) quién define el acoso escolar
como un comportamiento intencional para provocar dafio, que
es de <caréacter directo e indirecto (verbal, fisico vy/o
relacional) , que es repetitivo y perdurable en el tiempo,
en el que no media la provocacidén, y en el que existe una

asimetria de poder entre agresor y victima.

Por otra parte, el Defensor del Menor de la Comunidad
de Madrid (Espafia), citado por Lozada, Losada, Alcéazar,
Bouzo & Gébmez (2007) define el acoso escolar como una
accién reiterada a través de diferentes formas de acoso

(fisico o psicoldgico) u hostigamiento entre dos
estudiantes o entre un alumno y un grupo de compafieros en
el que la victima estd en situacidn de inferioridad

respecto al agresor o agresores.

Asi en lo que respecta a las instituciones Jjuridicas,
la circular del Fiscal General del Estado (Instruccidn
10/2005) (Madrid, Espafia), define el acoso escolar como
incidentes entre alumnos o estudiantes que se prolongan
durante un periodo de tiempo, pudiendo consistir en actos
violentos que 1lo integran: agresiones fisicas, amenazas,
vejaciones, coacciones, insultos e} en el aislamiento
deliberado de la wvictima que degenera en una relacidn
jerdrquica de dominacidén- sumisidén entre acosador/es vy

acosado. También se caracteriza por el deseo consciente de
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herir, amenazar o asustar por parte de un alumno frente a
otro no sdélo fisicamente, sino también psicoldégicamente o
emocionalmente que es menos visible para los profesores,

pero que es extremadamente doloroso.

Ley del menor

En vista de dque el acoso escolar no es un hecho
reciente sino una situacidén que se ha manifestado desde
hace siglos pero solo hasta hace algunas décadas se

empezaron a identificar sus caracteristicas ya que desde un
punto de vista histérico el acoso escolar, se ha
considerado como algo de nifios, algo pasajero que
permanecia oculto, se consideraba como peleas, regafiinas o
escarmientos entre los menores; aun asi, y dado a que
vivimos en un mundo relacionado por las comunicaciones,

solo a partir de la década de los '70 este fendmeno comenzd
a preocupar a diversos colectivos que pusieron de
manifiesto que estos hechos repercutian gravemente en el
desarrollo del menor, como se manifiesta en la Declaracidn
de los Derechos del Nifio (DDN) citado por Lozada, Losada,

Alcédzar, Bouzo & Gobébmez (2007) proclamada por las Naciones
Unidas el 30 de noviembre de 1959: "E1 nifio debe ser
protegido contra las prdcticas que puedan fomentar @ la
discriminacion racial, religiosa, o de cualquier otra
indole. Debe ser educado en un espiritu de comprension, de
tolerancia y de amistad entre los pueblos, de paz y
fraternidad wuniversal y con plena conciencia de que debe
consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus

semejantes" (Art. 10 DDN).
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Y en la Convencidédn de los Derechos del Nifo (CDN)
hecha en Nueva York el 20 de Noviembre de 1989:
"Considerando que el nifdo debe estar plenamente preparado
para una vida 1independiente de la sociedad y ser educado en
el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las
Naciones Unidas y, en particular, en su espiritu de paz,
dignidad, tolerancia, libertad, igualdad o solidaridad''’

(Predmbulo de CDN, parrafo 9).

"Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales )% educativas
apropiadas para proteger al nifdo contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso
sexual, mientras el nifAo se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra

persona que tenga a su cargo". (Art. 19.1 CDN).

Estos principios tienen su reflejo en la lucha contra
el acoso escolar como imperativo derivado del
reconocimiento de los derechos humanos y de la necesidad de
colocar el respeto de la dignidad de la persona como clave

fundamental del Estado de Derecho.

Causas del Bullying

Ahora Dbien, es importante dar una mirada a las
posibles causas del bullying que hasta el momento se han
determinado, vya que son multiples las circunstancias que
inciden en la aparicidén y configuracién de la conducta

violenta, tales como, factores genéticos,  sociales,

educacionales, culturales y psicoldgicos que se encuentran
entremezclados vy concatenados, desencadenan comportamientos

violentos. En este orden de ideas, también se puede hacer
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mencidén del temperamento y la dotacidén genética, el entorno
familiar 'y cultural, el clima escolar y la politica
(Olweus, 1993; Rigby, 1997; Ross, 1996) citado por Caurcel
(2009) . Por su parte, Junger y Van Kesteren (1999),
encontraron que uno de los predictores més fuertes en la
intimidacién vy la delincuencia es la falta de supervisién
de los padres qguienes frecuentemente desconocen en donde vy
con gquien se encuentran sus hijos en el tiempo libre.
También se ha encontrado que los nifios agresivos por 1lo
general se han criado en un clima familiar fridé y punitivo
expuestos a los modelos agresivos de los adultos (Baldry vy

Farrington, 2000; Dodge, 1991; Estévez, Musitu y Herrero,

2005; Lambert y Cahswell, 2003; Olweus, 1980; Schwartz,
Dodge, Pettit y Bates, 1997) citados por Caurcel (2009)
Otras causas pueden estar enmarcadas en dificultades
personales de los estudiantes, por ejemplo problemas de
salud pueden llevar a las personas hasta la violencia
(Ortega y Del Rey, 2002), ademés ciertas patologias
infantiles pueden estar relacionadas con la agresividad,
tales como, nifios con dificultad para el autocontrol, con

baja tolerancia a la frustracidn, trastornos por déficit de

atencidén e hiperactividad (TDAH), toxicomanias, problemas

de autoestima, depresidn, estrés, trastornos psiquiatricos,
etc. (Farrington, 1991; Palomero vy Fernandez, 2001). Es
importante apreciar que estos nifios suelen tener un
temperamento caracterizado por altos niveles de actividad,
inflexibilidad, impulsividad, dificultad en las

transiciones de la vida y facilidad para 1la frustracién y
la distraccidn, lo cual, hace que el nifo sea menos
comprensivo, tenga menos control sobre si mismo y sea

impulsivo, favoreciendo las manifestaciones violentas
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1995; Caspi, 2000; Farrington, 2005) citados por
(2009) .

Perfiles del Bullying

<= E1

acoso escolar viene caracterizado porque en él

basicamente hay tres personajes fundamentales como son: el

agresor, la victima y los observadores.

En este orden, el agresor generalmente suele ser una
persona violenta, muchas veces formados al interior de
hogares wviolentos 1lo cual hace que su comportamiento para
con los deméds sean aquello que aprendidé en dicho ambiente,
las relaciones de los padres con los hijos son

fundamentales vya que el comportamiento de éstos hacia su

hijo repercutirdn posteriormente en él; esto quiere decir

que el hijo aprenderd aquello que haya captado de sus
progenitores.

La caracteristica compartida por los agresores es la
de 1la falta de empatia, esto es 1la carencia de qgue sus

actos repercuten en otra persona dque los siente y 1los

padece

como un tormento, llegando a pensar que la victima

se lo merece. En un primer momento el agresor ejerce acoso

leve sobre la victima, pero conforme transcurra el tiempo vy

observe

que la victima carece de proteccidn ira

incrementando la violencia de sus actos. En otras ocasiones

suele ser la misma sociedad la gque hace que el agresor se

comporte de forma violenta, ya que éste se jacta de que en

la sociedad se ofrecen oportunidades diferentes para cada

uno de sus miembros y gque al mismo tiempo es injusta.

NAR P
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Es muy conocida la influencia gque tienen sobre una
persona el grupo de amigos en el plano evolutivo de los
menores. El maltrato tiene su mayor intensidad y frecuencia
en la etapa comprendida entre los 11 a 13 afios. Se crea una
conciencia colectiva en la que la victima es cada vez menos
estimada vy valorada, lo que favorece que las agresiones

aumenten en intensidad y cantidad.

Hay que tener en cuenta que las instituciones
educativas que permiten vy favorecen que los estudiantes
comuniquen sus dificultades y en las que éstos se sientan
escuchados seradn capaces de prevenir e intervenir cuando

empiecen estos hostigamientos.

El anédlisis en cuanto a la victima desde el plano
familiar, generalmente se tiende a la sobreproteccién como
causa primordial, que impide el desarrollo social del menor
conforme a su desarrollo evolutivo; sin embargo, no todas
las victimas son iguales, existen factores tales como el
gracioso, el provocador, el molesto, etc. Una
caracteristica semejante en las victimas es la de su falta
de competencia social, su carencia de asertividad 1lo que
dificulta su capacidad para comunicar claramente sus
necesidades y para hacerse respetar por los demds, es por
ello por lo que pierde popularidad entre sus iguales,
sufriendo, a menudo, un estrés emocional, un deterioro de
su capacidad académica y un deseo de absentismo escolar.
Ante los ojos del agresor, cualquier razdn es suficiente
para convertirse en victima: su indumentaria, su
sensibilidad artistica, su capacidad intelectual, sus
rasgos fisicos, su raza, sus buenos resultados académicos,

etc. Cuando empiezan a provocar a la victima, ésta va
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perdiendo apoyos entre sus compafieros pudiendo llegar a
sentirse incluso merecedor de la agresidén. Si el acoso
continta puede sentirse totalmente aislado de sus

compafieros y sufrir un "infierno" personal . Las wvictimas
tienen que sentir que en su medio escolar se les apoya y

que tienen derecho a comunicar su situacidn de indefensién .

En cualquier caso el acoso escolar es un fendémeno
indeseable, inmoral e innecesario . La victima se suele
sentir sola, infeliz y atemorizada; perderd la confianza

consigo mismo y con los demds y una vez que sea adulto se
sentird inseguro, amenazado y en peligro. El maltrato

produce en la victima estrés psiquico que le puede llevar

incluso al suicidio en situaciones de desesperacidn; no
obstante, los sentimientos més comunes suelen ser la
angustia, la intranquilidad, el miedo, la falta de

confianza, soledad y en algunos casos depresidn .

En cuanto a los observadores son el grupo dJue posee
una influencia crucial en el curso de los acontecimientos,
pues en el caso de oponerse a las agresiones, los agresores
perderadn Jjustificacidén y poder y tendrdn dgque ejercer mayor
nimero de agresiones a méds victimas o dejar de actuar

acosando.
Origen de la agresividad

Desde una perspectiva tedrica de la Psicologia
evolutiva se puede encontrar el origen de la agresividad

sociomoral seguin los siguientes modelos explicativos:

Modelo psicoanalitico: Considera la agresividad como
un instinto Dbasico con ©poderosas raices bioldgicas que
inciden en el consciente individual y colectivo. Segln este

modelo, la agresividad es un componente innato.
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Este modelo expone una solucidén que reside en la educaciédn,
ya que a través de esta los seres humanos conseguiran

controlar sus impulsos agresivos.

Hipdétesis tedbrico - descriptiva de 1la frustracioén:
Esta hipdtesis sostiene que existe wuna relacidén directa
entre las conductas agresivas y la ansiedad incontrolada

derivada de las dificultades en el logro de las metas.

En este caso el autocontrol sobre la frustracién es el que

determina el ©progresivo autodominio sobre las respuestas

agresivas.

Conductismo social: Relaciona la agresividad con el
aprendizaje vicario y con el modelo social. Desde esta
perspectiva, la emergencia de problemas de "violencia
gratuita" entre sujetos en la sociedad actual, se suele

relacionar con la excesiva exposicidn a escenas de
violencia que se difunden a través de los medios de
comunicacidn (peliculas violentas, dibujos animados
violentos, escenas de noticias que pueden herir

sensibilidades, etc.).

En este sentido quien debe dar solucidén al problema es
la sociedad, restringiendo que los individuos vean este

tipo de escenas violentas.

La etologia: Ha explicado la naturaleza innata y en
cierta medida adaptativa de la agresividad animal sin que
esto signifique tolerancia hacia un determinismo biolégico
que los etdlogos no reconocen como propio. La violencia
supondria un sistema de hostilidad destinado a la defensa

personal del territorio y de los derechos individuales.
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Este modelo fue criticado por Raytner y Dann citados
por Lozada, Losaza, Alcéazar, Bouso & Gémez (2007)
argumentando que la aceptacién de la existencia de un
impulso innato de agresividad libera a la sociedad de 1la
responsabilidad de construir un mundo pacifico y Justo
Eibl - Eibesfeld citado por Perea, Calvo & Anguiano (2010)
propone la negociacidén wverbal como una via de solucidén del
conflicto producido por 1la confrontaciédn de intereses vy
motivos en los que, por su condicidn, pueden verse

enfrentados los individuos por sus posiciones y metas.

Perspectiva cognitiva: Vincula el comportamiento y el
desarrollo sociomoral al progresivo despliegue de
estructuras cognitivas que incluye la elaboracidén personal
de criterios morales sobre cbémo comportarse con Jjusticia vy

equidad con los otros.

Piaget citado por Gerring & Zimbardo (2005) wvincula el
comportamiento moral al desarrollo del conocimiento
socioconvencional y sociomoral. Interpreta asi mismo que la
progresiva adquisicidén del juicio moral autdnomo a las
relaciones entre iguales y a las situaciones de Jjuegos de
reglas, como escenarios en los que el proceso cognitivd
provoca la confrontaciédn de intereses diversos y lleva a

los nifios a la elaboracidén de normas justas para todos.

Asi, el conocimiento moral, se puede desarrollar
progresivamente de forma paralela al resto de las
capacidades cognitivas. Partiendo del egocentrismo
individual, que llega a impedir a los nifios ser

igualitarios, entonces, se progresa hacia la elaboracidn de
juicios morales autdédnomos, cosa gue no ocurre hasta una

edad avanzada de la nifiez. La capacidad intelectual de la
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empatia, la autonomia moral, el pensamiento igualitario vy
unos buenos conceptos sobre lo que es justo y lo que no 1lo
es, son elementos que estarian en la base de la comprensién
de los otros como verdaderos semejantes en derechos vy

deberes.

El continuador de la teoria de Piaget sobre el
desarrollo moral es Kohlberg citados por Gerring &
Zimbardo, quien reconoce que no todos los individuos tienen
la oportunidad de vivir las experiencias necesarias ni la
forma adecuada ©para llegar a desarrollar un nivel de
conciencia moral ajustado a su propio comportamiento

social.

Perspectiva tedérica de la psicologia vigotskiana o
psicologia sociocultural (Vigotski, 1934) citado por D'
Angelo (2001) : Para este psicdélogo primero se produce el
hecho en el plano interpsicoldégico (interpersonal) y luego
en el plano intrapsicoldgico (conciencia individual del
hecho). El1 sujeto adquiere mediante su participacién en
actividades microsociales, el significado sociocultural de
los procesos en los que participa, lo que da sentido a 1los
hechos. De estas actividades de las gue ©participa, el
individuo recibe una permanente influencia medidtica de 1la
cultura a través de los instrumentos simbdlicos y préacticos

que estédn presentes en las mismas.

Se deberia pensar que desde esta perspectiva tedrica,
los fendémenos de violencia vy maltrato de los escolares
pueden ser el resultado de su participacién en procesos
interpersonales que filtran 1la violencia estructural de la

propia sociedad y que la propia actividad compartida se
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internalizard como violenta si incluye contravalores como

la injusticia, el abandono afectivo o el propio maltrato.
Formas del Bullying

Después de haber realizado wuna revisién de posibles

causas del acoso escolar desde una visidén de la psicologia

y dar una mirada a los diferentes modelos que ofrecen
explicacidén a la agresividad sociomoral, se exponen a
continuacién los diferentes tipos de acoso escolar
manifestandose en los siguientes tipos de agresiones:
Intimidaciones verbales como son insultos, apodos, rumores,
hablar mal de alguien; intimidaciones psicoldgicas:

amenazas para provocar miedo, obtener algin objeto o
dinero, u obligar a la victima a hacer cosas contra su
voluntad; Agresiones fisicas ya sean directas (peleas,
palizas, agresiones menores como pellizcos y cachetadas; o
indirectas (destrozo de materiales personales, pequefios
hurtos); aislamiento social, bien sea impidiendo al menor a
participar en determinadas actividades o) ignorando su
presencia. Se dan casos de acoso de tipo racista dque se
suelen centrar en minorias étnicas o culturales . (apodos
peyorativos, estereotipados) o acoso sexual que hacen que
la wvictima se sienta incémoda o humillada. Debido a las
nuevas tecnologias se puede encontrar gque el acoso ya no
s6lo se limita al contacto cara a cara, sino que se puede
ejercitar mediante el envio de mensajes de celular o de
correo electrdénico andénimos, llamadas de teléfono andnimas
en las cuales se hostiga y se amenaza a la victima, etc; a
lo que se le denomind ciberacoso, término utilizado por
primera vez por el educador canadiense Bill Belsey citado

por Pérez (2005) quién fue el creador del sitio web
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www.bullving.orqg, otros términos asignados son "acoso
electrénico", "e-acoso", "acoso sms", "acoso mévil", "acoso
online"™, "acoso digital" o "internet acoso". El ciberacoso

es definido como el uso de informacidén electrdé4nica y medios
de comunicacién tales como e-mail, mensajerfa instanténea,
mensajes de texto, Dblogs, teléfonos mbéviles y websites
difamatorios para acosar a un individuo o grupo, mediante
ataques personales u otros medios, que deliberadamente, vy
de forma repetitiva y hostil, pretende dafiar a otro

(Belsey, 2005).

Teniendo en cuenta a Standler (2002), menciona que el

acoso pretende causar angustia emocional, preocupacién y no
tiene propdsito legitimo para la elecciébn de
comunicaciones. No obstante, este tipo de acoso como

indican los expertos, es mas dificil de detectar y
controlar para padres y profesores que el maltrato fisico,
debido al anonimato del ciberespacio y a la falta de

conocimientos técnicos (National Children's Home, 2005;
Keith y Martin, 2005; Orte, 2006; Patchin y Hinduja, 2006;
Smith, 2006; Willard, 2006).

Pardmetros de identificacidén del Bullying

Por otra parte, es de vital importancia conocer
algunos parametros para identificar cuando se estéa
presentando un caso de bullying, ya que muchas de las
causas por las que se desconoce esta situacién es por la
falta de comunicacidén con los padres, por la verglienza de
los menores a comunicarselo a sus padres y profesores y al

temor por las represalias que puedan tomar sus agresores.

A continuacidén se mostraran algunos de los sintomas

que sefilalan cuando un menor estd siendo victima, agresor u
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observador de acoso escolar. Para el caso particular cuando
el menor es victima son los siguientes: cambios de conducta
en el estado de é&nimo del menor: parece triste, extrafio,

huidizo, nervioso, irritable, etc.; se muestra asustadizo,

pensativo, olvidadizo, etc.; finge enfermedades para
ausentarse del colegio; presenta heridas, moratones,
rasgufios etc.; falta al colegio y da explicaciones poco

convincentes. No tiene amigos para su tiempo libre.

Siempre es fundamental mostrarle confianza al menor,
levantar su autoestima, demostrarle gque cuenta con el apoyo
tanto de padres como de profesores, ademds sefialarle que
puede cambiar su circulo de amistades o ampliarlo tanto
dentro como fuera de la institucién educativa, los padres
deben tener comunicacién con los profesores de la

institucién y trabajar en equipo.

Cuando un menor es agresor se puede identificar por la
presencia de algunos de los siguientes ©paréametros; se
muestra agresivo con los miembros de la familia, es
reservado y casi inaccesible al trato personal, tiene
objetos qgue no son suyos 'y gue no Ssabe explicar vy
justificar de dénde proceden, cuenta mentiras para
justificar su conducta, dice mentiras sobre ciertas
personas, llegando incluso a dafiarlas o perjudicarlas, 1los
padres de la victima o de otros menores han mencionado que
dicho menor ha agredido a otros, si otros compafieros del
menor agresor se mantienen silenciosos, incluso en la

presencia del agresor.

En los casos que el menor es agresor es muy importante
que los padres mantengan una comunicacién asertiva vy

constante con el menor agresor indicéndole que el maltrato
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no es licito ni admisible, asi como verificar la veracidad
de los hechos e intentar esclarecerlos, los padres del
menor agresor deben mostrar disposiciédn de ayuda al menor y
mostrarle que debe asumir responsabilidades, también los
padres deben hablar con el centro escolar y solicitar ayuda
del mismo estableciendo wuna relacién fluida con el tutor

del menor.

Para los casos en que los menores son observadores del
acoso escolar, es importante el trabajo de la institucién
educativa y padres para incentivar a los estudiantes a no
callar y mostrarles que su denuncia permite que se detengan
las acciones de maltrato y generan presién social positiva,
siendo ellos el mayor control para que este tipo de casos

no se presente en el ambiente escolar.

Clima social escolar

Como se puede entender desde la construccién
conceptual psicoldgica y pedagdgica del Bullying dicha
situacidn puede considerarse un problema de clima social
esdolar.

Arévalo, L, & Edmundo, E. (2002) refieren que las

interacciones en la clase, el centro en el cuédl se
desarrollan esas interacciones, 1la seguridad emocional y el
rendimiento de los alumnos, tienen una relacidén. Un medio
ambiente afectuoso y activo puede conseguirse dentro de un
contexto bien estructurado, que se caracterice por el
enfoque sistematico que se da a la ensefianza, por el orden,
la flexibilidad vy la equidad. Segun Yelow y Weinstein
(1997) citados por Arevalo & Edmundo (2002). un clima vy

organizacién de esta naturaleza, combinados con diferentes

métodos de ensefianza, cada uno de los cuales trate de
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conseguir objetivos particulares; da por resultado un gran

rendimiento académico.
Concepto Clima social escolar

El clima social se refiere a las percepciones que 1los
individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en
el cual se desarrollan 1las actividades habituales, en este
caso, en el colegio. Es la sensacidén que una persona tiene
a partir de sus experiencias en el sistema escolar. La
percepcién del clima social incluye la percepcidén que
tienen los individuos que :forman parte del sistema escolar
sobre las normas y creencias que caracterizan el clima

escolar. (Milicic y Ardén, 1999) .

(Cere, 1993) citado por Cornejo & Redondo (2001) gquien
define el clima social escolar como el conjunto de
caracteristicas psicosocialé” de un centro educativo,
determinadas por aquellos factores o elementos
estructurales, personales vy funcionales de la institucidn
que, integrados en un proceso dindmico especifico,
confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante

a la vez de los distintos procesos educativos.

~ De esta forma, al hablar de clima social escolar se
refiere tanto a la percepcidén del nifio o adolescente tienen
de su contexto escolar como a la percepcidn que tiene 1los

profesores de su habiente laboral.

Por tal razdédn tal como lo indican (Cornejo & Redondo,
2001) citado por Vergara (2001). indica que el clima social
escolar puede ser estudiado desde una mirada centrada en la
institucién escolar (clima organizativo o de centro) o

centrada en los procesos que ocurren en algun microespacio
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al interior de la institucidn, especialmente la sala de

clases (clima de aula), o desde ambas."

Clases de Clima social escolar

Existen dos clases de climas sociales escolares:

positivos o nutritivos y tdéxicos.

En cuanto a los climas sociales ©positivos existen
factores que logran describirlo de la siguiente manera: un
ambiente fisico apropiado, actividades variadas %
entretenidas, comunicacidén respetuosa entre profesores vy

alumnos, y compafieros, capacidad de escucharse unos a otros

y capacidad de valorarse mutuamente. Un clima social
positivo también es aquel en el que las personas son
sensibles a las situaciones dificiles que pueden estar
atravesando los demés, y son capaces de Dbrindar apoyo

emocional. Un clima social positivo se asocia habitualmente
a la inteligencia emocional que tengan los miembros del

grupo para resolver sus conflictos de forma no violenta.

Los climas sociales que pueden describirse como
tbéxicos son aquellos que contaminan el ambiente
contagiandolo con caracteristicas negativas que parecieran
hacer aflorar los aspectos méds negativos de las personas.
En dichos ambientes las interacciones entre los estudiantes
se tornan cada vez mas estresantes e interfieren con la

resolucidén de conflictos constructivos.

Tal como lo indican Milicic & Aron (1999), asi como se
pueden establecer climas sociales escolares tdéxicos y
nutritivos, también las personas que interactuan en ese
r+ sistema escolar pueden describirse como tdéxicos, nutritivos

{N,y aquellos que son invisibles, De esta manera, en las
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instituciones escolares hay quienes contaminan, purifican vy
hacen crecer y finalmente hay quienes ejercen poco impacto

en el .

Operacionalizacién de variables

Dentro de este trabajo de investigacidén se tiene en cuenta

las siguientes variables:
Variables de los adolescentes

Edad: Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un
individuo.

Género: conjunto de ideas, creencias y atribuciones

sociales construidas en cada cultura en momento histérico,
tomando como base la diferencia sexual, a partir de ello se
construye los conceptos de masculinidad vy feminidad 1los
cuales, determinan el comportamiento, las funciones,
oportunidades, wvaloracién vy las relaciones entre mujer vy
hombre. Son construcciones socioculturales que pueden

modificarse dado que han sido aprendidas.

Afio repetido: Grado académico el cual es repetido por el

estudiante.
Variables del Bull-s
Posicidén Sociométrica:

La situacidén Sociométrica, es decir el estatus social
de cada alumno en el grupo, su nivel de aceptacidn. Para
ello se evaluaron: sus relaciones en la clase: lider,
aislado, rechazado, etc., indice de popularidad y de
antipatia en general, como se ha como dado al grupo; sus

expectativas sociales, comparando el total de elecciones
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emitidas por el sujeto con el de las elecciones percibidas
(esperadas); la influencia que tienen algunos factores como
el sexo y la edad en las elecciones o rechazos de los
miembros; la repercusidén que un lider o estrella tiene en

el grupo.

Dinamica Bullying: Nos informa sobre los elementos de
la relacién agresién-victimizacidn entre los escolares
concretando los siguientes aspectos: estudio de la
incidencia "Bully"- victima en el grupo, gque consiste en
detectar su presencia, comprobar con que otras variables
estd asociado el perfil de cada subgrupo: el grupo Bully o

agresor y el grupo victima.

Aspectos situacionales: Recoger elementos concretos de

las situaciones de abuso, explicitando la forma que adoptan
como insultos y groserias, amenazas, golpes vy maltrato
fisico, chistes y burlas, dejar solo a alguien o
rechazarlo, dafo y/o robo de utiles escolares, porte de
armas, discriminaciédn, esconder libros o cuadernos, muecas

o gestos, empujones, apodos, chismes, reirse de alguien
cuando se equivoca y otros; donde suelen tener lugar, en el
salén, en las canchas y patios, en los corredores, en los
bafios, en la cafeteria, a la salida del colegio, en el bus,
en el barrio y otros; con qué frecuencia ocurren, todos los
dias, 1 o 2 veces por semana, rara vez al mes y nunca; el
grado de gravedad que le atribuyen, nada grave, poco dJgrave,
regular, Dbastante, muy grave; la percepcidédn de afeccidn
personal, la implicacién en el estudio del Bullying, vy la

percepcién de seguridad en el colegio.
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incumplimiento. Grado en que el profesor es coherente con

esa normativa e incumplimientos.

Control: Grado en que el profesor es estricto en sus
controles sobre el cumplimiento de las normas y en la
penalizacidn de los infractores. (Se tienen en cuenta
también la complejidad de las normas y la dificultad para

seguirlas) .

Innovacién: Grado en que los alumnos contribuyen a
planear las actividades escolares y la variedad y cambios
que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a

la creatividad del alumno.
Método
Tipo de Investigacidn
Investigacidén cuantitativa de alcance Descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis. Miden
o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenémeno o fendémenos a investigar en este caso la violencia
y clima social escolar. Es necesario referir que 1los
estudios descriptivos miden de manera méas bien
independiente los conceptos o variables con los que tienen
que ver; aunque pueden integrarlos como en el presente
trabajo donde se ©pretende relacionar las variables que
identifican el Bullying con 1las variables del Clima social
escolar, es decir, medir cada una de dichas variables para

decir como es y se manifiesta el fendémeno del Bullying. En

esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de
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Variables del Clima Social Escolar.

Agresividad: Estado emocional que consiste en
sentimientos de odio y deseos de dar a otra persona, animal
u objeto. La agresién es cualquier forma de conducta que

pretende herir fisica y/o psicoldégicamente a alguien

Implicacidén: Mide el grado en gque los alumnos muestran
interés por las actividades de la clase y participan en los
coloquios y como disfrutan el ambiente creado incorporando

tareas complementarias.

Afiliacidén: Nivel de amistad entre los alumnos y como

se ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan trabajando

juntos.
Ayuda: grado de ayuda, preocupacidén y amistad del
profesor por los alumnos (comunicacién abierta con los

escolares, confianza en ellos e interés por sus ideas).

Tareas: Importancia que se da a la terminacidén de las
tareas programadas. Enfasis que ©pone el profesor en el

temario de la asignatura.

Competitividad: Grado de importancia que se da al
esfuerzo por lograr una buena calificacién y estima, asi

como a la dificultad para obtenerlas.

Organizacidén: Importancia que se da al orden,
organizacién y buenas maneras en la realizacidén de las

tareas escolares.

Claridad: Importancia gque se da al establecimiento vy
seguimiento de unas normas claras y al conocimiento por

parte de los alumnos de las consecuencias de su
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definir que se va a medir y como se va a lograr precisidn
en esa medicidén. Asimismo, debe ser capaz de especificar

quién o quienes tienen que incluirse en la medicidn.
Disefio de investigacién

Disefio no experimental de corte transversal

Un disefio no experimental se podria definir como la
investigacidén que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no variar
en forma intencional las variables independientes, para ver
su efecto sobre otras variables. De esta forma en la
presente investigacién no se pretende manipular las
variables deliberadamente, es decir se trata de un estudio
donde no varian de forma intencional las variables
independientes para ver sus efectos sobre otras variables,
solo se pretende observar el fendmeno tal como se da en su

contexto natural, para después analizarlo.

Esta investigacidén es de <corte transversal vya que
busca medir la muestra en un solo momento temporal
permitiendo estimar la magnitud y distribucién del fendmeno

del Bullying y clima social escolar en un momento dado.
Sujetos

La muestra estd compuesta por 156 Estudiantes hombres
y mujeres correspondientes a los grados octavo, noveno y
décimo de la institucidén educativa Salesiano San Juan Bosco

del municipio de Cuacuta - Norte de Santander.
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Criterios de inclusidn

Estudiantes que pertenecieran a los grados a octavo, noveno

y décimo grado.

Estudiantes vinculados al Instituto Salesiano San Juan

Bosco jornada diurna.

Estudiantes pertenecientes a la educacidén privada.
Estudiantes de ambos géneros.

Criterios de exclusidn

Estudiantes que no pertenecieran a octavo, noveno y décimo

grado.

Estudiantes que no pertenecieran a la Institucién educativa

Instituto Salesiano San Juan Bosco jornada diurna.
Estudiantes que no pertenecieran a la educacidén privada.
Instrumentos

Cuestionario Bull-S (Cerezo, 2000)

Ficha Técnica

Nombre: TEST BULL-S. Medida de Agresividad entre escolares.
Formas: A (Alumno) y P (Profesores).

Autora: Fuensanta Cerezo Ramirez.

Administracidén: Forma A, Colectiva. Forma P, Individual.
Duracién: 25 a 30 Minutos.

Aplicacién: Forma A entre 7 y 16 (Primaria y Secundaria).

Forma P para profesores.
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Significacién: Anédlisis de las caracteristicas socio-

afectivas del grupo.

Deteccidén de implicados vy aspectos situacionales en las

relaciones de agresividad entre iguales.

Baremacién: Sociograma de Grupo. Posicidn sociométrica
individual. Puntos de corte para valores significativos en
las variables de Agresidén y de Victimizacidédn. Frecuencias

en aspectos situacionales.

Material: Hoja de anotacién en sus diferentes versiones A y

P. Pizarra y Lista de Clase.
Escalas de clima social
Ficha Técnica

Nombre original: "The Social Climate Scales: Family, Work,
Correctional Institutions and Classroom Environment

Scales".
Autores: R.H Moos, B.S Moos, y E.J. Trickett.

Adaptacidén Espafiola: Seccidén de Estudios de TEA Ediciones
S.A., CES: Fernédndez-Ballesteros, R. y Sierra, B., de la

Universidad Autdédnoma de Madrid, 1984.
Administracidén: Individual o Colectiva.

Duracidén: Variable, 20 minutos aproximadamente para cada

escala.
Aplicacidén: Adolescentes yhAdultos.

Significacién: se trata de cuatro escalas independientes

que evaluan las caracteristicas socioambientales y las
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relaciones personales en familia, trabajo, instituciones

penitenciarias y centros escolares.

Tipificacién: Baremos para cada una de las escalas

elaboradas con muestras espafiolas.

Esta escala evalta el clima social en <clase en dque se
imparten ensefianzas media y superior de todo tipo,
atendiendo especialmente a la medida y descripcidén de las
relaciones alumno-profesor vy profesor alumno y a la
estructura organizativa de la clase. Se puede aplicar en

todo tipo de centros docentes.

Los principios wutilizados en el desarrollo de la escala se
derivan Dbasicamente de las aportaciones tedricas de Henry
Murray (1938) y de su conceptualizacidédn de la presidn
ambiental. El supuesto béasico es que el acuerdo entre los
individuos, al mismo tiempo que caracteriza el entorno,
constituye una medida del Clima ambiental y gque este clima

ejerce una influencia directa sobre la conducta.

La seleccidén de los elementos se realizo teniendo en cuenta
un concepto general de presidén ambiental. Se pretendia que
cada elemento identificarse caracteristicas de un entorno
que podria ejercer presidén sobre alguna de las &reas que

comprende la escala.

Se emplearon diversos criterios para seleccionar los
elementos y se eligieron los que presentaban correlaciones
mads altas con las Subescalas correspondientes, los que
discriminaban entre clases y los que no eran
caracteristicos solamente de nucleos extremos. De este modo
se construyo una escala de 90 elementos agrupados en cuatro

grandes dimensiones:
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Relaciones: Evalta el grado en que los estudiantes estén

integrados en la clase, se apoyan y ayudan entre si.

Autorrealizacidén: Es la segunda dimensidén de esta escala; a
través de ella se valora la importancia que se concede en
la clase a la realizacidén de tarea y a los temas de las

asignaturas.

Estabilidad: Evalua las actividades relativas al
cumplimiento de Objetivo; Funcionamiento adecuado de 1la

clase, Organizacidén, claridad y coherencia en la misma.

Cambio: Evalta el grado en que existen diversidad, novedad

y variacidén razonables en las actividades de clase.

ESCALAS SUBESCALAS

Relaciones Implicacién.
Afiliacién.
Ayuda.

Autorrealizacidn Tareas.
Competitividad.

Estabilidad Organizacidn.
Claridad.
Control.

Cambio Innovacién.
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Material para la aplicaciédén

Manual, comin para las cuatro escalas; con las normas de

aplicacidén, correccidén e interpretacién de las mismas.

Ejemplar de la ©prueba: distinto para cada wuna de las

escalas (FES, WES, CIES y CES).

Hoja de respuesta y perfil, comun para las cuatro escalas,
aunque con disefio especifico para FES-WES, por una parte, vy

para CIES-CES, por otra.

Plantillas de correccidén: wuna para las escalas FES vy/o

CIES, y otra para WES y/o CES.
Material Auxiliar: Cronometro, lapiceros, gomas de borrar.
Procedimiento

El presente estudio sobre 1la Violencia y Clima Social

se realizdé llevando a cabo los siguientes procedimientos:

Primera etapa: Seleccionar 3% definir el tema de
investigacidn. Dada la opcidén de las tematicas para
realizacién del proyecto de grado, se selecciono la
violencia escolar como problema de investigacidn

aprecidndose la necesidad de realizarla en el departamento
de Norte de Santander vya que no se habian efectuado
estudios acerca del Bullying en dicha regién del pais.
Puesto que uno de 1los factores qgque se ve afectado por el
fenémeno del Bullying es el <clima social escolar, se
considero de gran importancia, estudiar en gque forma estéan
relacionadas cada una de las variables del Bullying con las

variables establecidas en el clima social escolar
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Segunda Etapa: Basqueda de bibliografia. La btsqueda
bibliografica se realizo en Dbases de datos tales como
Proquest y Ebsco, en libros y articulos en los cuales fue
posible conseguir informacidén proveniente de autores que
han realizado trabajos y estudios —relacionados <con la

tematica del Bullying y Clima social escolar.

Tercera Etapa: Cuerpo del trabajo. En esta etapa se le
empezaron a desarrollar cada una de las partes del trabajo
en cuanto a su fundamehtacién tebrica tales como:
Introduccidén, planteamiento del problema, planteamiento de
hipdbtesis, antecedentes, marco tedrico, Operacionalizacién

de las variables y método.

Cuarta etapa: seleccidédn los instrumentos de aplicacidn.
Para la recoleccién de informacidén se seleccionaron 1los
instrumentos: Test Bull-s v Escala de Clima Social

Escolar.

El Test Bull-s hace una medicidén del Bullying mostrando una .
descripcién del fendmeno en cuanto la posicidn sociometrica
de los estudiantes, es decir, el estatus social de cada
alumno en el grupo y su nivel de aceptacidén, la dinamica
del Bullying y aspectos situacionales como lo son la forma,

los lugares y la frecuencia en que este se da.

Escala de Clima Social -escolar evalua el <clima en las
clases que se imparten educacién béasica 'y superior,
describiendo las relaciones entre alumnos profesor y
profesor alumno y la estructura organizativa de la clase.
En esta escala se analizan cuatro dimensiones las cuales
llegan a dividirse en nueve subescalas las cuales se

nombran como: relaciones la cual evalta el grado en el que




Violencia y clima social escolar 50

los estudiantes estan entregados, autorrealizacidn que
valora la importancias de 1lo que sucede al interior de 1la
clase, estabilidad gque mide la organizacién, claridad vy
coherencia en la clase y el cambio el cual evidencia si

existe diversidad, novedad y variacién.

Quinta etapa: Muestra. Para la seleccidén de la muestra se
realizé una prueba piloto donde se tomo un curso de sexto
grado de la ciudad de Bucaramanga, en donde se aprecio que
los estudiantes de tempranas edades no estaba en la
capacidad para recibir instruccidén con relaciones a las
pruebas; lo que llevo a tomar la decisién de trabajar con
estudiantes de cursos y edades mayores que pudieran
interpretar mejor lo que las pruebas requerian. El1 realizar
la investigacién en otra ciudad muestra el interés de
avanzar en 1investigaciones fuera de los municipios en los
cuales vya se han 1llevado a cabo investigaciones de este

tipo.

Sexta etapa: Andlisis de resultados. En esta etapa del
trabajo se revisaron cada una de las pruebas aplicadas, se
cuantificaron y 1llevaron al programa de SPSS. Este arrojo
los resultados en cada una de las &reas de interés. Al
analizar las tablas se tomé <cada wuna de ellas vy se
redactaron los aspectos méds significativo y de interés para

la investigacién.

Séptima etapa: Discusién. Ya para finalizar el proceso vy
realizar la discusién se tomaron cada uno de los aspectos
de la investigacidén los cuales se sometieron a comprobacidn
por medio de la aplicacién de pruebas, como lo son los
objetivos, el planteamiento de hipdbdtesis, y a su vez se

revisaron cada uno de los antecedente y marco tedrico que
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nos darlia una visidén més clara de lo hallado en la

investigacidn.

Resultados

El anadlisis de los datos de los Test Bull-s y CES se
realizd utilizando el programa estadistico SPSS. A
continuacién se presentan los resultados de los indicadores
estadisticos para las diferentes posiciones psicométricas
de adolescenfes implicados en situaciones de wviolencia

escolar y clima social escolar.

Tabla 1. Aspectos sociodemogrdficos

Sujetos
Grado Edad Frecuencia Porcentaje
804 13 30 19,2
902 13-14 27 17,3
Cursos 904 13-14 25 16
1002 15-17 38 24,4
1004 15-17 36 23,1
Gé Masculino 96 84,2
énero . 13 15.8
Femenino )
. Si 36 31,6
Anos repetidos No 78 68.4

En la tabla 1. Se encuentra la muestra de sujetos escogida,
indicando el grado o curso al que pertenecen, el rango de
edad en que estos se encuentran, el género y los afios de

repitencia.
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Tabla 2. Porcentaje de perfil valiente segun género y repitencia

Perfil valientes

N %

, Masculino 10 10,40%
Género )

Femenino 1 5,60%
Total 11 9,60%
Si 7 19,40%
Ano repetido No 4 5,10%
Total 11 9,60%

En la tabla 2. Se observa que el porcentaje de wvalientes
hombres es el doble de las mujeres, asi mismo el porcentaje
de wvalientes se encuentra en los estudiantes que repiten

anos

Tabla 3. Porcentaje de perfil buena gente segun género y repitencia

Perfil buena gente

N %
Género Masculino 7 7,30%
Femenino 1 5,60%
Total 8 7,00%
Si 2 5,60%
Ao repetido No 6 7,70%
Total 8 7,00%
En la tabla 3. Se evidencia un porcentaije mayor en los

hombres buena gente que en las mujeres, asi mismo en este

perfil prevalecen los estudiantes gque no repiten afios.

Tabla 4. Porcentaje de perfil inteligente segun género y repitencia

Perfil inteligente

N %
, Masculino 16 16,70%
Género
Femenino 3 16,70%
Total 19 16,70%
Si 5 13,90%
Ao repetido No 14 17,90%

Total 19 16,70%
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La tabla 4. Muestra igualdad de ©proporciones en ambos
género, asi mismo, el puntaje mayor en este perfil se
encuentra en los estudiantes que no repiten afios, esto no
indica que los que repiten afios con un porcentaje de

menos del doble sean inteligentes.

Tabla 5. Porcentaje de perfil cobarde segun género y repiiencia

Perfil cobarde
N %

, Masculino 14 14,60%
Género .

Femenino 0 0,00%

Total 14 12,30%

Si 3 8,30%

Ano repetido No 11 14,10%

Total 14 12,30%

En la tabla 5. La prevalencia de cobardes hombres supera en
un cien por ciento al género femenino. En contraste con
afios repetidos se encuentra que el doble de los estudiantes

no repiten afios en este perfil.

Tabla 6. Porcentaje de perfil agresor segun género y repiiencia

Perfil agresor

N %
, Masculino 14 14,60%
Género )

Femenino 1 5,60%
Total 15 13,20%

Si 8 22,20%

Afio repetido No 7 9,00%
Total 15 13,20%

La tabla 6. Muestra gque el género masculino supera al

femenino cuatro veces mas en el perfil de agresor. A su
vez, el perder afios caracteriza a los estudiantes

agresores.
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Tabla 7. Porcentaje de perfil maltratado segun género y repitencia

Perfil maltratado

N %
, Masculino 14 14,60%
Género .

Femenino 0 0,00%

Total 14 12,30%

Si 1 2,80%

Afio repetido No 13 16,70%

Total 14 12,30%
La tabla 7. Evidencia un porcentaje que supera el cien
por ciento del género masculino frente al femenino. Por

otro lado, el porcentaje de la no repitencia de afios supera

en mads de tres veces a los estudiantes que si repiten afos.

Tabla 8. Porcentaje de perfil iniciador segun género y repitencia

Perfil iniciador

N %

, Masculino 10 10,40%
Género .

Femenino 1 5,60%
Total 11 9,60%
Si 7 19,40%
Ao repetido No 4 5,10%
Total 11 9,60%

En la tabla 8. Se observa que el género masculino supera al
femenino con el doble de porcentaje al describirlos como
los iniciadores/ asi mismo en este perfil prevalecen el
porcentaje los estudiantes que repiten afios con mas del

diez por ciento a los que no los repiten.
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Tabla 9. Porcentaje de perfil fastidioso segun género y repilencia

Perfil fastidioso

N %
. Masculino 13 13,50%
Género )
Femenino 0 0,00%
Total 13 11,40%
Si 5 13,90%
Afio repetido No 8 10,30%
Total 13 11,40%

En la tabla 9. Existe presencia en un cien por ciento de

hombres fastidiosos que en mujeres. Por otro lado, Aungque

los estudiantes que repiten afios superan a los gque no, la
diferencia no es significativa.
Tabla 10. Porcentaje de perfil chismoso segun género y repilencia
Perfil chismoso
N %
A Masculino 5 5,20%
Género )
Femenino 5 27,80%
Total 10 8,80%
Si 3 8,30%
Afio repetido No 7 9,00%
Total 10 8,80%
La tabla 10. Muestra un alto porcentaje de mujeres
chismosas con mas del veinte por ciento que en los
hombres, igualmente prevalecen en este perfil los

estudiantes que repiten afios.

Tabla 1L Porcentaje de perfil espectador segun género y repilencia

Perfil espectador

N %
Género Masculino 6 6,30%
Femenino 0 0,00%
Total 6 5,30%
Si 4 11,10%
Afio repetido No 2 2,60%
Total 6 5,30%
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En la tabla 11. Tanto los estudiantes hombres como los que
repiten afios supera con un alto porcentaje al género
femenino y a los alumnos que no repiten afios.

Tabla 12. Porcentaje de perfil defensor segun género y repitencia
Perfil defensor

o

€]

Gé Masculino 10 10,40%
enero Femenino 0 0,00%
Total 10 8,80%
Si 4 11,10%
Aflo repetido No 6 7,70%
Total 10 8,80%
En la tabla 12. El perfil de hombre defensor supera con mas
del cien por ciento a las mujeres, asi como los
estudiantes que repiten afios prevalecen dos veces mas que
los que no repiten afios.
Tabla 13. Porcentaje tipos de violencia escolar
3,
. o 8 c .
Tipode ¢ . 5§ & 875 . g .
violencia 2.8 § 28 @ g ) 13 g g 2 & Y2
. = B £ 22 2z IS o o ° g 2 3 23 =) @
mas S @ O &5 7= = 3 S o o a 5 2 K
2S5 ESS EE 2 S b 28 £ & & = @
frecuente S & < O0&g OB < g2 & b, g= = @ < 9
Porcentajje%
0 74 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 7 6,6 7
1 336 41 33 197 0 33 25 25 0 0 1,6 33 16
) 172 41 11 107 41 41 08 33 49 12 82 7 41 3
3 82 12 15 11,5 4,1 7,4 2,5 3,3 33 49 41 11 08 5
4 82 82 12 98 9 1,6 0,8 9 10,7 2,5 9 10 33 6
5 57 49 66 11,5 98 41 0 9,8 82 66 66 9 66 7
6 41 6,6 33 9 11 8,2 0 7,4 9,8 49 98 4 41 8
7 33 98 82 08 12 41 41 107 131 33 9 5 74 7
2 49 57 49 33 98 57 1,6 57 41 12 57 10 14 3
9 25 82 57 41 57 82 16 41 33 98 14 8 7
10 0,8 74 82 4,1 5,7 6,6 4,1 9,8 74 13 82 7 7
11 1,6 33 33 33 7,4 18 1,6 13,1 10,7 74 4,9 5 12 7
12 16 98 41 16 74 49 66 9 82 12 41 5 57 11
13 0 74 74 3,3 57 148 10,7 49 6,6 25 49 3 98 7
08 1,6 08 08 25i25 56,6 0.8 33 41 33 4 49 3

—_
~
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Una de 1las preguntas que aparece en la prueba de Bull-s
hace un acercamiento para lograr identificar los tipos méas
frecuente de violencia que se dan en el contexto escolar.
En ella se encuentran 14 opciones en donde el estudiante
debe ubicar de mayor a menor este tipo de manifestaciones
violentas. En esta tabla, se encuentran en primer lugar
los insultos y groserias, como segundo los golpes y
maltrato y tercero el dafio o robos utiles escolares. Por
el contrario, los estudiantes sitian el porte de armas como
el tipo de viblencia menos frecuente en la institucidn

educativa

Tabla 14. Porcentaje de lugares donde se presenta la violencia escolar

, ° g s 3

Lugares mas ) 5= s = O
frecuentes de § é .2 2 9 § E & @ '%
violencia 3 5 é 8 C 8 < E 5 Cg

Porcentaje %

0 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 7,4
1 73,8 5,7 0,8 2,5 1,6 9.8 0 1,6
2 5,7 18,9 18 49 10,7 32,8 33 0,8
3 4,1 26,2 18,9 4,1 18,9 16,4 1,6 4,1
4 3,3 26,2 23,8 17,2 17,2 10,7 3,3 4,1
5 1,6 8,2 18 34,4 23 9,8 13,1 2,5
6 0,8 6,6 9 13,9 8,2 8,2 12,3 13,1
7 0 0 0 16,4 8,2 4,1 45,1 18
g 4,1 1,6 4,9 0 5,7 0,8 14,8 47,5

Como se menciona en la anteriormente, esta pregunta dentro
del Bull-s sigue la misma dinamica, contando con 8 opciones
de respuesta donde se orden los lugares en donde se
presenta la violencia entre iguales. La tabla 14. 1Indica
que los lugares con més porcentaje dentro de las ocho
alternativas son el salén de clase, el bus y el barrio en

donde viven los estudiantes estudio de investigacidn.
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Tabla 15. Proporcion de estudiantes agresores pertenecientes a otros salones

Agresores en otros salones

Si No Total
Frecuencia 85 35 120
Porcentaje 70,20% 28,90% 99,10%
La tabla 15. Muestra que existe un alto porcentaje de

estudiantes que pertenecen a otros salones, los cuales son
los causantes de la violencia dentro de la institucidn

educativa.

Tabla 16. Frecuencia de ocurrencia del fenomeno del Bullying

Frecuencia de Ocurrencia del fenomeno del Bullying

Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 44 36,10%
I 0 2 veces por semana 39 32,00%
Rara vez ai mes 36 29,50%
Nunca 3 2,50%
Total 122 100%

En la tabla 16. Los estudiantes evidencian 1la existencia

del fendbmeno de Bullying con una frecuencia de todos 1los

dias.

Tabla 17. Proporcion de la percepcion de la gravedad de la violencia escolar

_Percepcion de la gravedad de la violencia escolar

Frecuencia Porcentaje
Nada grave 26 21,30%
Poco grave 20 16,40%
Regular 39 32,00%
Bastante 24 19,70%
Muy grave 13 10,70%

Total 122 100%
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La tabla 17. Muestra que los estudiantes ©perciben 1la
gravedad de la violencia dentro de la institucidén como de

regular nivel de importancia.

Tabla 18. Proporcion de la percepcion de interferencia en los estudios a causa del Bullying

Interferencia
Si No Total
Frecuencia 37 85 122
Porcentaje 23,70% 54,50% 78,20%

La tabla 18. 1Indica que el Bullying no interfiere en el

estudio de los alumnos con una diferencia significativa.

Tabla 19. Proporcion del grado de afectacion personal

Afectacion personal

Si No Total
Frecuencia 41 81 122
Porcentaje 33,60% 51,90% 85,50%

La tabla 19. No muestra que la presencia de violencia no

afecta a los estudiantes a nivel persona con una diferencia

de dos veces mas a los que si les afecta.

Tabla 20. Proporcion dé la percepcion de seguridad en la institucion educativa

Percepcion de seguridad de la institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Nada seguro 11 9,00%
Poco seguro 9 7,40%
Regular 46 37,70%
Completamente seguro 27 22,10%
Muy seguro 28 23,00%

Total 122 100%
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En la tabla 20. Se observa un alto porcentaje de
inseguridad en los estudiantes a 1la hora de sentir apoyo

por parte de la institucidén educativa.

Tabla 21. Prueba t de diferencia de medias para el Perfil Valiente.

Subescala Desviacion Sig.
CES Posicion Media tip. t (bilateral)
Implicacion No 3,01 2,385 0,991 0,323

Si 2,36 2,17 1,071 0,3
Afiliacion No 3,82 2,738 -0,144 0,886
Si 3,93 3,174 -0,127 0,901
Ayuda No 4,2 3,063 1,082 0,281
Si 3,29 2,644 1,222 0,239
Tareas No 4 2,724 0,094 0,926
Si 3,93 2,731 0,093 0,927
Competitividad No 3,96 2,843 0,217 0,828
Si 3,79 2,665 0,229 0,822
Organizacion No 3,78 2,788 1,012 0,313
Si 3 2,386 1,151 0,266
Claridad No 4,47 3,139 -0,194 0,847
Si 4,64 3,272 -0,187 0,854
Control No 4,35 3,001 -0,098 0,922
Si 4,43 3,435 -0,088 0,931
Innovacion No 3,87 2,682 1,258 0,21
Si 2,93 2,401 1,379 0,186
Se puede observar dentro de la tabla 21, que no existen
diferencias significativas entre el grupo de los no
implicados en situaciones de violencia escolar, y la

posicidén valiente dentro de las subescalas del CES.
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Subescalas Sig.
CES Posicion Media Desviacion tip. t (bilateral)
Implicacion No 2,99 2,39 0,665 0,507

Si 2,44 2,007 0,777 0,456
Afiliacion No 3,81 2,775 -0,316 0,752
Si 4,11 2,804 -0,313 0,761
Ayuda No 4,14 3,039 0,35 0,727
Si 3,78 3,073 0,346 0,737
Tareas No 3,93 2,689 -1,147 0,253
Si 5 3,122 -1,004 0,343
Competid vid ad No 3,95 2,828 0,058 0,954
Si 3,89 2,848 0,058 0,955
Organizacion No 3,73 2,78 0,423 0,673
Si 3,33 2,449 0,473 0,647
Claridad No 4,51 3,15 0,369 0,713
Si 4,11 3,14 0,37 0,72
Control No 431 3,036 -0,659 0,511
Si 5 3,041 -0,658 0,527
Innovacion No 3,82 2,7 0,648 0,518
Si 3,22 2,048 0,827 0,428

Como se aprecia en la tabla 22,

existen diferencias

implicados

posicidén Buena Gente dentro de las subescalas del CES.

en

situaciones

de

se puede evidenciar que no

violencia

escolar,

significativas entre el grupo de 1los no

y la
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Tabla 23. Prueba t de diferencia de medias para el Perfil Inteligente.

Subescalas Sig.
CES Posicion Media Desviacion tip. t (bilateral)
Implicacion No 2,83 2,374 -1,72 0,087

Si 3.8 2,191 -1,827 0,079
Afiliacion No 3,74 2,839 -0,991 0,323
Si 4.4 2,21 -1,193 0,242
Ayuda No 4 3,06 -1,311 0,192
Si 4,95 2,762 -1,416 0,169
Tareas No 3,8 2,77 -2,337 0,021
Si 5,3 1,895 -3,085 0,004
Competitividad No 3,87 2,931 -0,862 0,39
Si 4,45 1,877 -1,19 0,242
Organizacion No 3,55 2,791 -1,907 0,058
Si 4,8 2,285 -2,213 0,035
Claridad No 4,32 3,211 -1,708 0,09
Si 5,6 2,393 -2,121 0,042
Control No 4,18 3,1 -1,909 0,058
Si 5,55 2,212 -2,446 0,02
Innovacion No 3,62 2,727 -2,03 0,044
Si 4,9 1,889 -2,656 0,012

La tabla 23 indica que hay significancia en la escala Tarea
del CES con relacidén al perfil inteligente del Bull-s. En
respuesta negativa t~-2,337 (sig 0,021) y en respuesta
afirmativa t=-3,085 (sig 0,004). Asi mismo, en la
subescala innovacidén con respuesta negativa t=-2,03 (sig

0.044) vy en respuesta afirmativa t= -2.656 sig 0.012)
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Tabla 24. Prueba i de diferencia de inedias para el Perfil Cobarde.

Subescalas Sig.
CES Posicion Media Desviacion tip. t (bilateral)
Implicacion No 291 2,408 -0,748 0,456

Si 3,38 1,996 -0,868 0,395
Afiliacion No 3,71 2,778 -1,606 0,11
Si 4,88 2,527 -1,733 0,099
Ayuda No 4,04 3,073 -1,049 0,296
Si 4,88 2,604 -1,197 0,245
Tareas No 3,94 2,782 -0,689 0,492
Si 4,44 2,065 -0,872 0,393
Competitividad No 3,88 2,852 -0,834 0,405
Si 45 2,53 -0,918 0,37
Organizacion No 3,64 2,798 -0,92 0,359
Si 4,31 2,358 -1,054 0,304
Claridad No 4,46 3,211 -0,269 0,789
Si 4,69 2,522 -0,325 0,748
Control No 4,32 3,096 -0,379 0,706
Si 4,63 2,446 -0,456 0,653
Innovacion No 3,7 2,705 -1,139 0,257
Si 4,5 2,221 -1,332 0,197

Como se puede
obtenidos en el perfil
nos indican que

las subescalas del
identificados como

que no tiene este perfil.

del Bull®“S,

observar en la tabla 24,

no existen diferencias
entre el grupo

Cobardes y el grupo

los resultados
Estudiantes Cobardes,

significativas, en
de los estudiantes

de los estudiantes
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Tabla 25. Prueba t de diferencia de inedias para el Perfil Agresores.

Subescalas Sig.
CES Posicion Media Desviacion tip. t (bilateral)
Implicacion No 2,96 2,427 0,126 0,9

Si 2,89 1,906 0,151 0,881
Afiliacion No 3,75 2,802 -0,915 0,362
Si 4,39 2,5 -0,999 0,328
Ayuda No 4,12 3,105 0,016 0,987
Si 4,U 2,471 0,019 0,985
Tareas No 3,98 2,785 -0,195 0,846
Si 4,11 2,166 -0,236 0,815
Compeiitividad No 3,91 2,848 -0,358 0,721
Si 4,17 2,662 -0,377 0,71
Organizacion No 3,74 2,795 0,345 0,73
Si 3,5 2,503 0,376 0,71
Claridad No 4,45 3,174 -0,416 0,678
Si 4,78 2,942 -0,441 0,663
Control No 4,32 3,08 -0,384 0,702
Si 4,61 2,682 -0,427 0,673
Innovacion No 3,79 2,722 0,101 0,92
Si 3,72 2,244 0,117 0,908
Como se puede apreciar en la tabla 25, 1los resultados
obtenidos en el perfil del Bull-s, Estudiantes Agresores .
indican que no existen diferencias significativas, en las
Subescalas del CES, entre el grupo de los estudiantes
identificados como Agresores y el grupo de los estudiantes

que no tiene este perfil.
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Tabla 26. Prueba t de diferencia de inedias para el Perfil Maltratados.

Subescalas Sig.
CES Posicion Media Desviacion tip. t (bilateral)
Implicacion No 2,9 2,403 -0,88 0,38

Si 3,47 1,995 -1,023 0,32

Afiliacion No 3,74 2,822 -1,139 0,257
] Si 4,6 2,131 -1,427 0,169

Ayuda No 3,96 3,026 -2,099 0,037
Si 5,67 2,717 -2,29 0,034

Tareas No 3,95 2,801 -0,608 0,544
Si 4,4 1,724 -0,893 0,381

Competitividad No 3,91 2,886 -0,467 0,641
Si 4,27 2,154 -0,591 0,561

Organizacion No 3,6 2,757 -1,617 0,108
Si 4,8 2,597 -1,697 0,107

Claridad No 4,42 3,236 -0,837 0,404
Si 5,13 1,995 -1,227 0,233

Control No 4,23 3,056 -1,504 0,135
Si 5,47 2,615 -1,706 0,105

Innovacion No 3,63 2,674 -2,194 0,03
Si 52 2,178 -2,59 0,018

La tabla 26 indica que hay significancia en la escala ayuda
del CES con relacién al perfil maltratado del Bull-s. en
respuesta negativa t=-2,099 (sig 0.037) y en respuesta
afirmativa t=0.034 (sig 0.034). Asi mismo, en la subescala
innovacién con respuesta negativa t=%2,194 (sig0.03) vy en

respuesta afirmativa t=-2,59(sig 0.018)
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Tabla 28. Prueba t de diferencia de medias para el Perfil de Fastidioso.

Subescalas
CES Posicion Media  Desviacion tip. t Sig. (bilateral)
Implicacion No 2,89 2,405 -1,084 0,28
Si 3,56 1,965 -1,273 0,217
Afiliacion No 3,72 2,762 -1,412 0,16
Si 4,75 2,745 -1,419 0,172
Ayuda No 4,02 3,083 -1,225 0,222
Si 5 2,449 -1,47 0,156
Tareas No 3,94 2,787 -0,689 0,492
Si 4,44 1,999 -0,895 0,38
Competid vid ad No 3,81 2,83 -1,687 0,094
Si 5,06 2,542 -1,838 0,081
Organizacion No 3,69 2,838 -0,25 0,803
Si 3,88 1,962 -0,334 0,742
Claridad No 4,35 3,137 -1,622 0,107
Si 5,69 3,005 -1,679 0,11
Control No 4,24 3,048 -1,429 0,155
Si 5,38 2,754 -1,55 0,137
Innovacion No 3,72 2,73 -0,84 0,402
Si 4,31 1,991

Como se observa en la tabla 28, al comparar los resultados
obtenidos en la posicién Fastidioso con los encontrados en
el grupo de los no implicados en situaciones de violencia
escolar, no se hallaron diferencias significativas en las

diferentes Subescalas del CES.
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Tabla 30. Prueba | de diferencia de medias para el Perfil de Espectadores.

Subescalas ., Sig.
CES Posicion Media  Desviacion tip. T (bilateral)
Implicacion No 2,95 2,374 -0,055 0,956
Si 3 2,39 -0,055 0,958
Afiliacion No 3,84 2,773 0,211 0,833
Si 3,63 2,875 0,204 0,843
Ayuda No 4,2 3,061 1,317 0,19
Si 2,75 2,121 1,828 0,102
Tareas No 3,99 2,732 -0,007 0,995
Si 4 2,563 -0,007 0,994
Competitividad No 3,94 2,829 -0,059 0,953
Si 4 2,828 -0,059 0,954
Organizacion No 3,78 2,781 1,412 0,16
Si 2,38 1,923 1,964 0,082
Claridad No 4,52 3,168 0,565 0,573
Si 3,88 2,696 0,653 0,532
Control No 437 3,038 0,337 0,737
Si 4 3,071 0,334 0,748
Innovacién No 3,78 2,684 0,035 0,972

Si 3,75 2,435 0,038 0,971

Como se indica en 1la tabla 30, al observar los resultados
se considera gque no existen diferencias significativas, en
las Subescalas del CES entre el grupo de los no implicados
en situaciones de violencia escolar vy la posicidén de

espectadores.
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Tabla 31. Prueba t de diferencia de medias para el Perfil de Defensores.

Subescalas Desviacion Sig.
CES Posicion Media tip. t (bilateral)
Implicacion No 3 2,359 0,784 0,434

Si 2,46 2,504 0,746 0,468
Afiliacion No 3,82 2,742 0,13 0,896
Si 3,92 3,174 -0,115 0,91
Ayuda No 4,17 3,056 0,628 0,531
Si 3,62 2,815 0,673 0,512
Tareas No 4,01 2,711 0,31 0,757
Si 3,77 2,862 0,296 0,771
Competitividad No 4,01 2,841 1,053 0,294
Si 3,15 2,544 1,155 0,266
Organizacion No 3,79 2,796 1,184 0,238
Si 2,85 2,193 1,449 0,167
Claridad No 4,52 3,124 0,491 0,624
Si 4,08 3,427 0,454 0,657
Control No 4.4 3,04 0,628 0,531
Si 3,85 2,996 0,636 0,535
Innovacion No 3,89 2,694 1,658 0,099
Si 2,62 2,063 2,07 0,055
La Tabla 31. sefiala que al confrontar los resultados se
observa que no existen diferencias significativas, en las
Subescalas del CES entre el grupo de los no implicados en

situaciones de violencia escolar y la posicidén defensores.
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Discusién

Al realizar el andlisis de resultados del estudio
"Violencia y Clima Social ) Escolar en joévenes de
bachillerato de la ciudad de Cucuta- Norte de Santander
para el cual se aplicaron las pruebas Bull-s y el CES,
donde se pudo evidenciar que el fendémeno del Bullying
ocurre en la institucidn educativa con una frecuencia de
"todos los dias"™”/ como lo plantean en el informe del
defensor del pueblo de Espafia, el cual sefiala que la
violencia escolar se presenta diariamente en las
instituciones espafiolas.

A su vez, se verifico respecto a los perfiles que
tanto los agresores, las victimas, los espectadores, los
valientes, 1la buena gente, los cobardes, los provocadores,

iniciadores y los fastidiosos se encuentran en gran
proporcién dentro del género masculino”/ Por el contrario
solo se ubico el género femenino dentro del perfil de
chismosos y en igualdad de género en el perfil de
inteligentes, coincidiendo con lo encontrado por Cajigas,

N. Kahan, E. Luzardo, M. Najson, S. Ugo, C. & Samalvide, G.
(2006) en su trabajo de tesis agresién entre pares:
Bullying en un centro educativo de Montevideo, mostrando
una similitud en los resultados que —resaltan que 1los
hombres, al contrario de las mujeres, tienden a tener
actitudes hacia la violencia 'y menos control de sus
impulsos, Sin embargo llama la atencidén que los hombres
también se hayan ubicado en su mayoria en perfiles que

demuestran debilidad y en cierta forma victimizacidn, lugar
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en que se esperaba que estuviera ubicado el género

femenino.

Asi mismo, en los alumnos cuyas caracteristicas
apuntan a perfiles negativos como agresores, 1iniciadores,
fastidiosos prevalece la repitencia de afio, por el
contrario, en los perfiles de cobardes, maltratados,
inteligentes y buenas gentes predominan los alumnos gue no

han repetido afios.

Los estudiantes revelaron la presencia de Bullying en
la institucidn educativa, sin embargo este no es
considerado como un aspecto gravedad que influya en su
clima social escolar, el cual no interfiere en su desempefio
académico y social, asi como tampoco se aprecio que dicho
fenémeno los afecte en 1lo personal. Para tales actos de
violencia, los estudiantes indicaron que la institucién
educativa ofrece un grado de seguridad regular ante dichas
conductas violentas. Esto confirmo que entre los
estudiantes, personal docente M administrativo no hay
conciencia de los efectos % consecuencias de dicho
fendémenos, llegando a asumir las conductas agresivas como
situaciones normales en el ambiente escolar.

Con respecto a las conductas agresivas que se
presentan con mas frecuencia se encuentran los insultos vy
groserias, el dafio de UGtiles escolares, empujones, y
escondida de utiles. Este aspecto se pudo evidenciar en el
ambiente real, durante el proceso de aplicacidén de pruebas,
en las cuales los alumnos emitieron conductas agresivas.

Estas conductas se presentan en su mayoria en el salén de

clases, barrio y en las afueras del colegio.
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A pesar de que el test Bull-s permite la
identificacidén de 1los diferentes perfiles implicados en el
Bullying y de los aspectos situacionales y de contexto de
esta problemdtica, en este caso no permite identificar la
causa los diferentes grados de agresién o de victimizacidn
que aparecen en la dindmica de la violencia escolar, pues
en la institucidén educativa Instituto Salesiano San Juan
Bosco, el fenbémeno del Bullying es producto de aspectos
netamente situacionales.

En cuanto a la correlacién de los perfiles del Bullas
y Clima Social Escolar se encontrd que existen diferencias
significativas del CES para la posicién Inteligente, en
las Subescalas Tarea e Innovacién, lo cual indica que
dichos estudiantes sienten un gran compromiso por terminar
sus tareas, ademds de ser estudiantes que contribuyen vy
aportan en la planificacién de actividades escolares tanto
propuestas por los estudiantes como por los profesores,
mostrando ser creativos y entusiastas con lbs proyectos
establecidos. Asi mismo existen diferencias significativas
del CES para la posicién "Maltratados" en las Subescalas
ayuda e innovacién, la cual refleja la percepcién entre los
estudiantes de la ayuda y colaboracién que los profesores
les ofrecen y el apoyo que les brindan en las actividades vy
proyectos en el saldn. Estos aspectos eran de esperarse
pues en el caso del perfil "inteligente" 1los estudiantes
estuvieron comprometidos con su estudio y las
responsabilidades escolares, igualmente, en el perfil
"Maltratado" es comin que las personas dque normalmente son
agredidas busquen apoyo en aquellas dgque les representen
seguridad y aceptacién, como es el caso de los profesores

los cuales deben velar por el bienestar de los alumnos, ya
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que estos sujetos carecen de autoestima buscando la acogida

de las personas que los rodean.

Con respecto a las hipdétesis planteadas y de acuerdo
con los resultados anteriormente mencionados se puede decir
que la descripcidédn de la violencia escolar si permite
identificar los diferentes perfiles implicados en esta como
lo son: agresores, victimas vy observadores dejando a un
lado 1los grados de agresidén y victimizacidn que aparecen
esta dinédmica. Asi mismo, es valido asociar las
caracteristicas de género y afio repetido con los perfiles
asociados al Bullying. Dentro de esta ©problemdtica se
pudieron evidenciar las multiples aspectos situacionales en
donde se presenta la violencia entre pares 1los cuales se
caracterizan por ser de lugar, de forma, y de frecuencia.
Con relacidén a la hipdtesis que planteaba que las
diferentes variables del clima social escolar estaban
relacionadas con los perfiles se puede sefialar que no estéan
relacionadas en su totalidad presentédndose las variables de
tarea, ayuda e innovacidén las cuales estdn relacidén con los

perfiles inteligente y maltratado

Este estudio invita al Personal Docente %
Administrativo a implementar estrategias de intervencidn
que apunten a prevenir y disminuir la presencia de
comportamientos agresivos en los estudiantes, teniendo en

cuenta para esta causa la participacién de 1los padres de

familia, los cuales son de gran importancia en el proceso.

de enseflanza y aprendizaje de los sujetos, tal como lo dice

la teoria de Bandura con el aprendizaje vicario.

oy

[
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T = Autorl'Culdnunta Ciirezt» Ramirez- Adaptacién’ Henry Augusto Sa'aza* U'aiwo
S PR Soxo: _W°__ Befad:
_ _.Curso: ___ Ciudad: _ .
Fecha da /It

Municipio donde vive: ) ~ Municipio dondo estudia:
¢Has repetido curso alguna vez? s n tlo ? LPa nué7 o

Las s'guionlea preguntas le ayudaran a ver mejor el ambiento que le rotloa o» Iw colegio, y cémo te sientes en lu

salén do clase
ESTAS PREGUNTAS SE REFIEREN A COMO VES A TUS COMPANEROS O COMPANERAS Y A Ti MISMO EN EL

SALON DE C1 ASE. Tus respuesta? so? CONFIDENCIALES.

I.  Kosporinc seleccionando_COMO_MAXIMO A _3 MPAMQ_&:_ COMPANERAS, do lu salén do clase que elegirias
de acuerdo con cada pregunta. ESCRIBE SOLO,SUS N = A

A quion elegi como paiiero o paiiera del ';iMn do ciase?

¢A iiu&n NO clcnlrias coin> compaiiero o compaiiera del sa’6n de clase?

¢Quiénes crees quu te eleg dan‘a ti como compaiiero o compaiiera del salén do clase?
¢Quiénes crees que NO te oletiielan a ti como compaiiero o compaiiera del sa’én de c’ase?

LN I SR

¢ Qno compaiieros o compaiieras $on ios mas valientes y/o los mas fuertes del salon de ciase?
6- ;Ov6 compaiieros o compaiieras son los més "buena gente” del salén de clavo * _

?. ¢Q ;é compaiieros o compaiieras son los mas inteligentes o “pilos* del salén rie clase?. e
8. ¢Qi; i crniipafiHriw o compaiieras «tedian corno uros cobardes o como unas mg.yvnas’ en el salon de clase?,

9. ¢Q.;é compaieros o compaiieras maltratan y/o go'peari a otros estudiantes?,
10. £Qué compaiieros o compaiieras son los (los) gofpeados(as) ylu rmtliralados (as)?
11. ¢Qué compaiieros o compaiieras les gusta empezar tos mnUrntos y/o peleas?
12. {Q>.6 compaiieros o compaiieras se tos tiene faslkf-o y/o rab‘a?. —
13. ¢ Qué compaiieros o compa.'.eras fes gusta tnfC<ar o contar chi 2.
§ 14. ;A ’.ilws les gusta ver que ni-ftruten a un compaiiero ¢ ceirpaiisra en et salén do c|i?e y «xa hacen nada? ___
15. ¢Qu’enes defienden a un cea?, afiera o compaiera cuando k> osMn mt;If<clar-do y/o golpeardo en el salén de ciase?__

- - gypa2n
16. Flisten rdnvc «rstiid'iries feo.» <?Aru>S’ros»»in qoa nv<7ra’.-«i y'& ? c«>-npsfe:C.S e C<3mp. *' &Ms <J-* r.ursv» rirto n gn.if.o7
irli es elnttnSro do, es y.’0 eptdoi?.

_QK<» n 8i ¢Pe r;u*5 cursos son is« «ilrfwtetf ....,,

Il. Ahora seiiala la respuesta mas rdecuada POR QRDEN de profoi oncla (1\ 22, 3\ 43, 52, 62, 7°, ote.)

17. t*l rv-Srato cniro compaiieros y<o carrilleras de mi sa'én puede ser
(=l fissidlus y groserias C1 Amenazas O Go’pes y mritrato Gs:cu D Ch stes y burlas O Dejalo soto a a'giZvn o rechizarlo
O Caiio y/o robo cia ut les escolares D Role de arenas O Discriminacion n Esconder I-tros o Cuadernos
D Muecasy gcs'os n Empujones Ofipodés DctVsmas R clise de a’fliren cuando so equivoca.
Otros ¢Cud’es? ,. e _ _

18. ¢Dénde ocurren Cotas cosas y/o situationes?
O eksoloén O En fas carv.iws o en los oal-os CJ En los cu-redoras El Ln los bivVn O En la cafeteria
[3 A la siisda <kJ c*>!eg’o O En el bus Q En el i»'w ~ Otios ¢ Cuales?

1ll. Ahora se hala SOLO, una opcién da respuesta

" 19. ¢Go i qué frecuencia ocurro difiabalo yio las agre3'orios?
0 Yodos tos d-as O 1 r>2 vicos parse-rvsnri O Ra;a vez al mar- O Nunca
- O
20. ¢Crc -as rjua er»ta$ situaciones d:< maltrato y. o ogrciion ccn grases?
Nadl grave Poco gravo CJ Regular astanlo O i uy grave

jom
21, > Crees quo estas s>luawr»s ri >s afectan en cd estadio?
"el $? o No ¢Por qué?
G> A-
27?. ¢ Crrjcs qoj «js’as «il«ac>ores n js perjvdcari o laiNnér«s-spscscnis?
CJ Si No LR<x qué? ‘or s -
23. <,Te encuentras seguro o segur.-, en el cotzgS;j?
U Nada seguro D Plzco sequio o Regu/l:r Q Cem;rlolj.«r.cntc seguro r.I Muy seguro

24, LtVlenles que en el coiog'oio paums/tuzciimas m/ eosi: yas«feas >+<k»s estillantes 7

No O Si
- [ De revpoiziet si. 25 ¢ Con epeirar-ii.-rvJa ocurran estos j-ihwriione.s ma’as o feas?
LI Pecas veenr. JJ A'gunaS ve< § [J Muifras vedss

Apéndice 2 Escala de clima social escolar .
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iXJ.* 130
OES
CLIMA SOCIAL: CLASE

A continuacion encontrards frases; se refieren a cosas de este centro: los alumnos. Jos profesores, los tareas do esta
clase, etc. Oospttos de leer cada freso debes decidir si es verdadera (V) o falsa (F) en est3 clase.

Anota fas contestaciones en la Hoja de respuestas. Si crees que la frase es verdadero o casi siempre verdadero, anota
tina X en el espacio correspondiente a la V (Verdadero) en la Hola; sj crees que la frase es falsa o casi siempre falsa, anota
una X en el espado correspondiente a !a F (Falso). Sigue el orden do la numeracion que tienen las frases aqui y en la Hoja,
para no equivocarte al anotar fas respuestas. Una Hecha te recordara que debes pasar a otra linca en la Hoja.

NOTA.—-Cuando se habla de profesores puede se ié f

proi

NO ESCRIBAS NADA EN ESTE IMPRESO

Los alumnos ponen mucho Interés en fo que hacen en esta clase.

En esta cIBso. los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros
Esto profesor dedica muy peco tiempo a hablar con los alumnos.

Casi todo el trompo de clase se dedica o la leccién del dia.

Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos.
Esta clase esta muy bien organizada. ~

Hay un conlunto claro de normas que tos al tienen que
En esta ciase, hay pocas normas que cumplir.

Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas Ildeas.

©oNoa,ONa

10. Los alumnos de esta clase -estan en las nubes-,

11. Los alumnos do esta clase no estan Inter en Hogar a asus fieros.
12. El profesor muestra interés personal por los alumnos.

13. Se espora que los alumnos hayan sus tareas escolaros solamente en ciase.

14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas.

15. En esta oiase, lus alumnos casi siempre estan callados.

16. En esta clase parooe que tas normas cambian mucho.

17.  Siun alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que sera castigado.

18. Aqui los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros.

19. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acaba la clase.

2\). En esta clase se hacen muchas amistades.

21. El profesor parece mas un amigo que una autoridad.

22. A menudo dedicamos mas tiompo a discutir actividades de fuera que materias relacionadas con la clase.
23. Algunos alumnos siempre tratan de responder los primeros a las preguntas.

24. Los alumnos do esta clase pasan mucho tiempo jugando.

25. El profesor explica lo qim lo ocurrira al alumno si no cumplo 139 normas de clase.

2G. En general, el profesor no es muy estrielo.

27. Normalmente. en osla clase no so ensayan nuevos o diferentes métodos de enseianza.

28. En esta clase la mayoria de los alumnos ponen realmente atencién a lo que dico el profesor.
29. Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tarcas.

30. El profesor so excede en sus obligaciones para ayudar a fos alumnos.

31. En osla clase es muy Importante haber hecho una determinada cantidad de trabajos.

32. En esta clase los alumnos no compiten con otros en tareas escolares.

33. A menudo, en esta clase se forma un grao alboroto.

34. El profesor explica cuales son las normas de la clase.

35. Los alumnos pueden «tener problemas- con el profesor por hablar cuando no deben.

36. Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales.

AHORA, VUELVE LA HOJA Y CONTINUA

toyti; E D. Tr<ke?i y RR Mios. CopyrgM 01374 ty Cc rg Ptydcfojiis Press. hc.,Pah a*to. Ctfcrma.
Ccjy6jH 01951, 195-3 ty IEA::¢3,S A *Adaziaoes| 'a: R Ferr arder Binaos y 8. Sierra {Uvrersda-f A'/taorlitstiijm Trsiuckfe y tirfti jo tos psrrnw.
T Fﬁ Eatr 1E A Eck/xes. S A; Fray Bem'd m deS ahy}'H,2 <; 2&S3S VATRO - Ef'ae/S'Tp-sredJiTfx-esa en tlyaa/u’ Si‘apreie?fi'icivEnt™-‘a r.pjra, es uyarepvdxcidi faja!
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Muy pocos alumnos toman parte en fas discusiones o actividades de clase.

En esta ciase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos.

A veces, ei profesor -avergiienza- ai alumno por-no saber la respuesta correcta.
En esta clase, ios alumnos no trabajan mucho. v

En esta clase si entregas tarde los deberes, te bajan la fiola.

El profesor rara vez llené que jdecir a .los alumnos que so sienten en su sitio.

El profesor procura que se cumplan (as normas establecidas en clase.

En este clase, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas.

tos alumnos tienen poco que degir sobre la forma de emplear el tiempo dé clase.

Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose notas.

A los alumnos les gusta ayudarse-unos a otros para hacer sus deberes.

El profosor habla a tos alumnos como st se tratara de nifios pequefos.

Generalmente hacemos lo que querernos. 5 .

En esta clase no son muy importantes las calilichciones. .
frecuentemente, el profesor llene que pedir quo no so alborote tanto.

Los alumnos podran aprender algo mas. segin como so sienta el profesor ese dia.

Los alumnos pueden tener problemas si no estan en su sitio al comenzar la clase.

El profesor propone trabajos originales para que ios hagan los alumnos.

A veces, los alumnos pr asus paieros algunos trabajos que han hecho en clase,
t'n esta clase los alumnos no tienen oportunidades da 'Se unos a otros.

Sl los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscara tiempo para hacerlo.
St un alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido.

Aqui, a los alumnos no tes importa qué notas reciben otros compaiieros.

Los trabajos que so piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer.

Existen unas normas claras para hacer las Ureas en clase. R
Aqui, es mas facil que te castiguen que en muchas otras clases.

Se espera que ios alumnos, al realizar eus trabajos, sigan las normas establecidas.

En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos,

En esta clase se larda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre.
Esto profesor quiere saber qué es lo que Jes interesa aprender a los alumnos.
A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no relacionadas con el tema.
Los alumnos tienen que trabajar .duro para obtener buenas notas.

Esta clase rara vez comienza a su hora.

El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podran o no hacor en esta clase.

El profesor -aguanta* mucho.
Los alumnos puedpn elegir su sitio en la clase.

A veces, ios alumnos hacen trabajos extra por su prdpia iniciativa en la clase. *
Hay grupos de alumnos que <10 se sienten bien en esta clase.

Esto profesor no conlia en los alumnos. -

Esta clase parece mas una fiesta quo un lugar para aprender algo.

A veces, la clase se divide en grupos para cor'rlpeiir en tareas unos con otros.
En esta ciase las actividades son pl das clara y cuidad te

Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las normas.
El profesor expulsara a un alumno fuera de ctaso si. se porta mal.

Los alumnos hacen casi todos los. dias el .mismo, tipo do tareas.

A los alumnos realmente les agrada esta clase.

Algunos compaiieros no se llevan bien entro ellos en la clase.

En esta clase, tos alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.

El profesor sigue el tema de la clase y no so desvia da él. ;
Generalmente, los alumnos aprueban aunque no trabajen mucho.

Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando.

El profesor se comporta slempré'lgusl C6fi los due nt;'sigl:len las normas.

69. Cuando un profesor propono una norma, la hace cumplir.
90. - Ett esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos.

. .. 7. . .COMPRUEBA Sl HAS CONTESTADO A TODAS LAS FRASES
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Apéndice 3 Hoja de respuesta escala de clima social

escolar.
ESCALAS DE CUITWA SOCIAL
HOJA DS RESPUESTASIY PERFIL
Apellidos y non;bre et oo - IO ISR ............... Edad Sexo . ,, (VM)
Centro . -- Curso/Puesto ............ ‘ —

EJEMPLOS }(", 7

<c2las] PO
1 la 19 28 37 46 55 64 73 82
Y. F Y F.J]Y F F|v F | VF vV F|v F|Y F}LY F
2 1 20 29 38 T 47 56 65 74 83
v Fiv r v Fl!yYy F!} VF V F | VF VF vV F | YF
U’) 3 12 27 30 39 48 57 66 75 34
m v fF} Vv F|lY F|VF VF YF v FilYy F{Y F|V F
A 13 22 31 40 49 53 67 76 85
U v F|{v Flv F}Y F|{VF v FfVv F}Vv F|lY FE|V F
N 5 14 23 32 4 50 59 63 77 36
(.D vV F v F | vF v Flv F}jv F{iv F}ty Fiv F | VF N
6 15 24 33 42 51 60 69 73 87
!JJ v F|lvVv F}Y F|YF VF_ v F|lv Flv F{vF Y F
O 7 18 25 34 43 52 61 70 79 88
vV F Vv F | VF YF Y F|Vv F Y F{Y F}|v F|V F
8 17 26 35 44 53 62 7 80 89
V. F| Vv F}{yY F| VF 7F VF y FlYy F}{7 F|Y F
9 18 27 36 45 54 63 72 81 90






