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Fortalecimiento de
portafolio

OPORTUNIDAD VALIDACION DEL
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I Inmersién digital I
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Posicionamiento de marca

Profesionales aptos para el desarrollo

tuimagen
digital
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o0 0 L P Universidad
> i T[0 P e
- ms oo CORE . & | Bucaramanga §_unge _
Descrl pc‘on e pro ema N El salto a tu desafio empresarial



_ Autonoma de
nt i unabp | Bucaramanga

SuCORE @5t | Sungee Pregunta de investigacion
*B Q" Schoolof Manageme st 3 desfo empresaa

. Cual es el modelo de negocios
apropiado y pertinente para
fortalecer el portafolio de
Prospective ING S.A.S. que
satisfaga las necesidades de
marketing digital del mercado
empresarial santandereano?




Objetivo General

Disenar un modelo de negocios para el
fortalecimiento  del portafolio de
Prospective ING S.A.S. que satisfaga las
necesidades de marketing digital del
mercado empresarial Santandereano

Objetivos especificos

Identificar el estado actual de las
necesidades en marketing digital por
parte de las MIPYMES de Santander.

Determinar la viabilidad administrativa y
técnica para el diseno del fortalecimiento del
portafolio de Prospective ING S.A.S. que

satisfaga las necesidades de Marketing Digital

Disefiar las proyecciones financieras para los
escenarios optimista, pesimista y
tendencial para el disefio del fortalecimiento

del portafolio.
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Estado del arte

Scopus

+50

a Fuentes de informacion a Caracterizacién de las fuentes

SCLEA,0

consultadas consultadas
Se consultaron diferentes Las fuentes consultadas fueron GO gle
bases de datos, revistas de revisadas y clasificadas segun su
investigacién, diarios, sitios afio, antigliedad, veracidad y O I a r
web de instituciones privadas apropiacion del tema.
y gubernamentales, entre
otros.
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Tridngulo de

LINIEIN

«  Proceso
«  Proveedores
« Actividades

« Caracterizacion del cliente
«  Necesidades

Costos «  Tamafio mercado

- Capacidad - Competencia
instalada y * Proyecciones de ventas
utilizada

Validacion

FINANCIERA

«  Flujo de caja
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v
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+  Punto de equilibrio

Estado del arte
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Metodologia
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Revisién biblidgrafica de fuentes

(Primarias, secundarias y terciarias) Registro de la Marca Tu Portafolio Sl
+  Marketing Digital Caracterizacién de las fuentes Imagen Digital validado CLIENTE
*  Modelo de negocios de informacién consultadas ante la Superintendencia de

«  Triangulo de validacidn

Afio, antigliedad, veracidad y Industria y Comercio

apropiacion de la materia Estados Financieros

de la empresa proyectados

Escenarios
optimistas, pesimista y
Precio potencial y/o tendencial
Inicio Cantidad de inversién

de las empresas

o . Objetivo
Disefio de herramientas i |
Focus Group Ina
Encuestas Digitales
CANVAS
|d.ent|flcaC|On de |aS TU IMAGEN DIGITAL
necesidades del proceso de
comunicacion digital externa Propuesta de valor
Composicidn del servicio De la unidad de negocio
Principal de la empresa
FASE 1: ESTADO ACTUAL DE LAS NECESIDADES EN MARKETING ZgSI\I/IEINI 2'I:'RA135;ERYMI':'\IEACI\:IO|: PKE " Ef‘ DIV ?;'L'DI;‘E'ID_ FASE 3: DISENO DE LAS PROYECCIONES FINANCIERAS PARA
DIGITAL POR PARTE DE LAS MIPYMES DE SANTANDER S CNIC SENO LOS ESCENARIOS OPTIMISTAS, PESIMISTA Y TENDENCIAL,
FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE PROSPECTIVE PARA EL DISENO DEL FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO
ING S.AS. QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE

MARKETING DIGITAL
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1. Encuestas

RESULTADOS FASE 1: ESTADO ACTUAL DE LAS NECESIDADES EN
MARKETING DIGITAL POR PARTE DE LAS MIPYMES DE SANTANDER

Tipo de S .
investigacion Investigacion conclusiva Grafica 1. Nimero de colaboradores
::zzs(':‘reeo Muestreo Probabilistico. Aleatorio Simple (en blanco)
— - — Menos de 10 0%
Conocer las caracteristicas conductuales y de inversion de colaboradores
Objetivo las empresas que tienen como objetivo el posicionamiento 10%
de marca en estrategias de marketing digital.
Instrumentos Encuesta Més de 200
Modo de Virtual colaboradores
aplicacion 15% Entre 10-50
Tipo de . colaboradores
Abierta y Cerrada.
Preguntas y 48%
Definicion de Micro, Pequeiias y Medianas Empresas - MIPYMES de
poblacion Santander. Entre 51 -200
. colaboradores
Unidad de Empresarios 27%
muestreo
Alcanc,e: Ambito Santander
Geografico
Nivel de 95%
confianza o M I PYM ES 85%
Margen de error | 5%
Numero de . o
encuestas 245 empresas 30,2% hacen parte del sector servicios,

de las cuales el 23% son MIPYMES.
29,8% integran el sector manufactura
de las cuales el 27,76% son MIPYMES.
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» Se evidencia un, alrededor del 40% de la mayor

Empresas 4 a 6 anos:

Més de 6 afnos

T4 MNTOUCACY

QIMPLEMENTACION ACTV0S DIGITALES

El 98,3% del total de la muestra implementa
activos digitales dentro de su empresa.

uso en las empresas con mas de 4 ahos de
edad

@ANOS VS ReDES

41,1% cuentan con activos

digitales
o 40,17% Facebook e
Instagram

50,21% cuenta con todas las
redes sociales (Facebook,
Instagram, Tiktok, LinkedIn 'y
Youtube).

Gréfica 2 Afios Vs Sector econémico Vs Cuenta con activos digitales

M Con strucd én MW Energia
Petroq uimicos Restaurante
Servicos - educadén = TIC'S

m Agrodimentos W Agro pecuario ®m Comercial

H Financiero B ndustrial B Manufactura
Salud Sector publico Servid os
Transp orte Turismo (enblanco)

R s

Entre 1- Entre 4- Mas de6 Menos 15afios 30afios 90afios Entre 1- Entre 4- Maés de Masde6 Menos
3afios 6afios afios deun 3afios 6afios 45afios afios deun
afio afio

No Si

@ENFOQUE
Busqueda de nuevos clientes:
* 4d4abanos: 11,16%
*+ +6anos: 10,7%
Informar horarios y actualizacién:
* 4aébanos: 11,57%
* +6 anos: 12,4%
Comunicacién y fidelizacién:
* 4 aébanos: 9,9%
* +6 anos: 14,8%

(en
blan co)

(en
blan co)




2CORE @ i | Sunge€

c' .- School of Management  : unab Bucaramanga bl 4 bl
: salto a tu desafio empresarial

@ GESTION DE ACTMOS DIGITiES

Gestidén mensual: 23,2% total

12,6% entre 10 y 50 colaboradores (Tik Tok e Instagram)
6,5% 51y 200 colaboradores (Facebook)

2,17% +200 colaboradores (Facebook e Instagram)

44,7% No frecuencia:
34,4% lo hacen de manera mensual, trimestral o semestral.
20,3% lo hace semanal y diariamente.

Grafica 8. Numero de colaboradores VS Cémo se realiza la gestion

1000% —239%9,39%
5,71% 6,12% 6,12% 6,12%
0,00% ™~ 0[00% 0,82% 0,00% 0'82%0:8@,%1%

FRECUENCIA

0,00%
Entre 10-50 Entre 51 -200 Mas de 200 Menosde 10
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores

™ No lo estamos gestionando
Por medio de personalvinculado directamentea laempresa
Por medio deservicios subcontratddos

Solamente para el cambio deimagen y se contraté unaempresa para ello

* Las principales razones por las cuales quieren una agencia son:

‘—' ° Oportunidad de acceder a nuevos clientes,
+ Carencia de habilidades y conocimientos para el debido
42,8% Total - +34% son empresas maduras, +4 anos. uso de los activos digitales,
* Generar mayor impacto en la promocion de los bienes y/o
servicios,
18.4% Personal vinculado directamente * Para evitar sobrecostos relacionados con la contratacion
22.6% Servicios subcontratados a la empresa de personal, generacién de empleo, entre otras.

Qm T ®« O s T,



2. Focus Group

Quimiderm LTDA
UNAB

Redcol Holding
Baguer S.AS
Bancolombia
Pizzeria Caracol

Google Meet

Tipo Tradicional

Numero de sesiones Sesién Unica

Ndmero de participantes 12 N
Caracteristicas  de los | Gerentes y directivos de

participantes empresas santandereanas

Herramientas a utilizar Guia de preguntas, I
material y didactico.
Tiempo de focus group 40 minutos

TEMAS

(i) Sitio Web; (ii) Redes Sociales y;
(iii) Caracteristicas del administrador
del ecosistema digital de |a

em presa .
Unab Creative Unab
Ecoservir 08 C O E : Universidad e
CDA 27 b =f . [BECN | Autdnoma de §
Acueducto Metropolitano B4 st MantEmert Uln:b Bucaramanga E{R“%Qe i
de Bucaramanga : o "
Macpollo
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Guug

Caracteristicas de Pagina Web |

cuidar la experiencia de usuario
analisis de audiencia

Vinculacion con redes sociales.
call to action
seo search engine optimization

chat instantaneo
Intuitiva, amigable, clara, sencilla

WEBMISTER

ol

Imagenes

X

U

Q



2CORE @ usoni. = Sunge€

School of Management | | nap Bucaramanga Bl salto 3 tu 8 empresarial

(iif) Redes Sociales

IMPORTANCIA EN

METRICAS
y 4

CONTENIDO DE VALOR
A N

CATALOGO DE

PRODUCTO
y 4
ACOMPANAMIENTO

DIRECTO
A N

LINKTREE

Instagram

v' Historias  destacadas
con informacién clara

v’ Enlaces directos a
WhatsApp

v' Tienda Virtual

v" Publicaciones
frecuentes

v' Reels

v' Pautas publicitarias

f Facebook

v' WhatsApp

v' Landing pages

v' Chatbox,

v' Informacién concisa
v Perfil publicitario

COMMUNITY
MINAGER
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(iii) Caracteristicas como administrador de este ecosistema

v' Desconocimiento por parte de una entidad externa a la empresa y
viceversa.

v’ Posibilidad de que la empresa se centre en trabajar en su core de
negocio mientras que un equipo de expertos en el tema de marketing
digital realice la gestion de la mejor manera estos recursos a partir de la
generacion de nuevas ideas, actualizaciones, tendencias,
recomendaciones y estrategias digitales.

T
—J
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“Nosotros aumentamos un 20% en ventas gracias al canal de
I‘ Instagram, WhatsApp y Sitio Web, esto especialmente en un
publico entre 20y 35 afos”.

Conocimiento y experiencia; Actualizacion continua del
« Marketing digital, siempre con una alineacién estratégica con
la empresa, una correcta induccién de lacempresa.

Acercamiento con los clientes, y a nuevos publicos (55-70
afos), el cual por el COVID 19 se vio obligado a aprender a
utilizar estos recursos.

Administracién de estos ecosistemas de forma coherente para
4‘ alcanzar logros y objetivos, con estructuracion de planes de
accion medibles y alcanzables.
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ol GLENTF

« MIPYMES de Santander
« Etapa de madurez

Mercado potencial  Mdsculo financiero para tener un egreso
50% MIPYMES Santander de mas de 1SMMLV
* Objetivo de posicionamiento
Mercado Disponible « Con experiencia en contrataciéon de
10% de potencial agencia
T * Recursos limitados de contratar un
AL MO equipo In House
P BRI @re sl ol . B?qupuen una propuesta  valor
innovadora

Clientes experimentales
15% Mercado disponible

Clientes ocasionales
15% mercado disponible




IDENTIFICACI(")N NECESIDADES DEL PROCESO DE
COMUNICACION DIGITAL

23% Servicio integral
& Captacion de contenido

© Comunicacion abierta y fluida
@ Creativa

©  Alineacion estratégica

@ Induccion permanente

©  Propositivo

©  Empatia

& Socializacién

& Sintesis

@  Ortografia

©  Versatilidad

©  Acompafamiento a eventos

11% Medicidn de resultados
’ Métrica

Objetivos por periodo

Estadisticas

Interpretacion

Diagndstico

Reuniones de seguimiento

[

IS

19% Apropiacion del conocimiento
Conocimiento de la marca

Actualizacién

Experiencia

Capacitacion permanente

Respuesta alterna chatbot y personal

CM 7/24

Interconectividad: todas las redes
Empoderamiento de la marca
Conocimiento de la cultura organizacional
Respuesta agil

Q333D

13% Sitio web

& Carro de compras

@  Building link

& Remarketing

@ Experiencia de usuario
© Informacién de productos
& Chatbot

©  Omnicanalidad

QD

13% Creacion de contenido
Publicacion constante
Contenido de valor
Marketing sensorial

Videos tendencia
Interaccion

Call to action

Historias y publicacidon diaria

IS

&

[}
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1. Flujograma

Crea\ciﬂ;) de
) parriiia
4

.‘

Lluvia de
ideas

RESULTADQS FASE 2: VIABILIDAD ADMINISTRATIVA'Y TECNICA PARA EL
DISENO DEL FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE PROSPECTIVE ING
S.A.S. QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE MARKETING DIGITAL



tu imagen digital

Unidad de negocio especializado en el posicionamiento
de marca, y en apoyar a empresas a entrar a un

PROSPECTIVE ING ;. ecosistema digital.

. y .
dQue hacemos? #MUYDIGITAL // ; tu imagen digita
/4

“Mira al futuro, nosotros te acercamos”

N Ll ¥

Modelamos escenarios A\
Andlisis empresarial - Planeacién estratégica - AprovechaTlc y acompafiamos a las
- Acompafiamiento ejecutivo - Razonamiento légico - Antlhack empresas en el desarrollo e
- Consultoria empresarial - Innovacién y creatividad ‘ . . implementacién de estrategias
- Te para obtener el deseado.
e

Consultora de prospective Organizacional con mas
de 7 anos en el mercado.

i
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Estructuracion



REPRESENTACION FILOSOFIA

Se usaron 3 conceptos claves para la Este mlanur?l de Id!nmh: corporativa
v e retne las herramientas bésicas para
n de'l logo (Icono, grafica, |I!.|s- el correcto uso y aplicacion grafica de
tracién o simbolo) para el Imagotipo la marca Tuimagen digital en todas
y final de tuimagen digital. sus posibles expresiones, Se desarro-
4 llo pensando en las necesidades de
| P . . todas aquellas personas responsa-
d / Se combiné la idea de una camara di- bles de interpretar, articular, comuni-
\ gital y un camaleén, los cuales repre- bt Ya:f"“; '“El'":'::e:"‘:‘:-‘s :";e"::
A X
sentan a la marca. El logo toma una merca Tulmegen digital contribuiré a
tendencia minimalista para un mejor que se consigan los objetivos de
uso y adaptabilidad a cualquier medio. identificacién y refuerzo de la misma.

tuimagen
digital

tu imagen digital

RESULTADO

Nos CAMUFLAMOS
con laIDENTIDAD

de tu EMPRESA




Aspectos

Factor clave
Precio del servicio

Planeacién creativa y organizacional
Estrategia enfocada al ecosistema

digital
Contenido de valor

Comunidad e interaccion

Organizacién y orden

Total

31

mlllll" 3

Bechmark

e

empresas
revisadas

—

o m

10%
20%
25%

10%
15%
20%
100%

Calificacion

IN

El salto 3 tu desafio empresarial

(Err T e Precio Planeacién Estrategia Contenido Comunidad Organizacién
Nota Total Nota Total Nota Total Nota Total Nota Total Nota Total
Tu Imagen Digital 82,5 8 8 9 18 8 20 6 6 7 10,5 10 20
Tesla Digital Agency 73,5 4 4 8 16 9 22,5 8 8 6 9 7 14
Agencia Poleta 73,5 8 8 5 10 8 20 7 7 7 10,5 9 18
Salmah Agencia 57,5 3 3 5 10 5 12,5 9 9 6 9 7 14
PVS Agencia 57,5 1 1 3 6 8 20 7 7 9 13,5 5 10
MAD Agencia 61,5 5 5 8 16 4 10 9 9 5 7,5 7 14
Agencia Rosa 52,5 7 7 6 12 2 5 8 8 3 4,5 8 16
Mizaar agencia 63,5 8 8 8 16 6 15 5 5 5 7,5 6 12
Ideammos Agencia 63 7 7 4 8 7 17,5 6 6 7 10,5 7 14
Agencia Elemento 56,5 7 7 4 8 4 10 8 8 9 13,5 5 10
Raios creativo 61 4 4 5 10 5 12,5 9 9 5 7,5 9 18
Dardo creativo 47 4 4 6 12 2 5 7 7 2 3 8 16
Agencia NG 62,5 3 3 8 16 6 15 8 8 7 10,5 5 10
Agencia Talenti 65 5 5 5 10 7 17,5 5 5 9 13,5 7 14
Mediators 75,5 8 8 8 16 8 20 8 8 5 7,5 8 16
Agencia Vectoria 55 7 7 4 8 5 12,5 9 9 7 10,5 4 8
Makeit agencia 76 8 8 9 18 8 20 6 6 8 12 6 12
Perros a cuadros agencia 46,5 3 3 4 8 4 10 8 8 5 7,5 5 10
Agencia Publicity 74,5 9 9 5 10 8 20 9 9 7 10,5 8 16
Ovnitiva 86,5 10 10 7 14 9 22,5 10 10 8 12 9 18
Pixel Studioo_ 54 5 5 4 8 5 12,5 7 7 5 7,5 7 14
Toro producciones 59 8 8 5 10 3 7,5 10 10 9 13,5 5 10
Galanés Agencia 56,5 5 5 8 16 2 5 9 9 5 7,5 7 14
Imagen Group 65,5 4 4 9 18 6 15 8 8 3 4,5 8 16
SEO Bucaramanga 66 7 7 4 8 9 22,5 6 6 7 10,5 6 12
Voodoo 68,5 2 2 9 18 7 17,5 9 9 8 12 5 10
Amazing group 70 7 7 9 18 3 7,5 8 8 9 13,5 8 16
Cappi Agencia 56 6 6 4 8 6 15 6 6 6 9 6 12
Eivos 57,5 3 3 10 20 3 7,5 5 5 4 6 8 16
Papel Digital 62,5 4 4 7 14 5 12,5 8 8 8 12 6 12
La Fabrica de Ideas 66,5 8 8 6 12 7 17,5 10 10 6 9 5 10
.b. 'J' Universidad e
COR Auténoma de unge
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DOFA

Fortalezas .
Debilidades

e ELCOVID 19 agilizo la necesidad de potencializar la gestion de los
activos digitales.

¢ Modelo de negocio escalable en otras ciudades.

« Mano de obra econémica relacionada con el mercado internacional.

e Paso de necesidad a realidad el conocimiento de los activos
digitales a todo el publico.

¢ Est4 constituida como una linea de negocio dentro de una
empresa consultora.

¢ Nula gestion de talento humano.

e Gente joven con poca experiencia laboral.

) Amenazas
Oportunidades

¢ Gran numero de competidores.
e Alta velocidad de desarrollo digital.

e Equipo de trabajo constituido por consultores

expertos en la organizacion empresarial. « Obsolescencia de funciones.
¢ Respaldo de una empresa con trayectoria. « Alto riesgo de ciberseguridad (vulnerabilidad)
* Nos camuflamos con la identidad de las empresas. e Concepcion de facilidad (Considerar que todo el mundo
 Creativos y apasionados por sus responsabilidades. tiene la capacidad y los conocimientos porque se utiliza a
diario)

oA . P | universidad
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VIGEADA MINEDUCAION



Nos camuflamos con el W
Wmmpara posicionar el

valor de tu empresda en el

ECOSI5TFMA DIGTAL

Low Cost Profit
Personalizacién del precio

v
v




Estratega Social Media II I:I
BES” Administrativa Digital Manager al Trafficker Webmaster
I
=Contabilizacion de "Estructurar los procesos =l iderar y acompanar equipos en =Administrar y gestionar las =|iderar y acompafar equipos
documentos empresariales. estratégicos digitales. , procesos estratégicos digitales. campafias  publicitarias  de en  procesos  estratégicos
sInteractuar con los clientes y "Fortalecer la estrategia - ' clientes externos e internos en digitales.
mantener  actualizado la ngltiods-eslt;l%eamea'lli\;?ndﬁ "Explorar al maximo los nsumos los diferentes medios on-line. .
formacidn coroorativa. o ISt il de data del equipo y traducirlos y *Explorar al méximo los
P siguiente nivel. al negocio del cliente desde =Creacién de cuentas vy insumos de data del equipo y
estrategias innovadoras. campafas  publicitarias  en traducirlos al negocio del
Facebook ADS cliente  desde  estrategias
innovadoras.

Ficha tecni
Icha tecnica 2%CORE M@ i | Sunge®
Perfil de Cargo '.'"". SchoolufManagemE\lrﬂtwg uln:b Bucaramanga st s et empresarl




® Audiovisual

&=z Disefio Fotdgrafo Community

L .| L .|
=Dar soluciones de comunicaciéon =Preproduccion de fotografias La produccidon de videos =Responsable de la comunidad
gréfica. encaminadas a alimentar: sitio web, institucionales, con el fin de online, responsable de dar frente
=Responsable de la creacién de redes sociales y catdlogos de dar conocer la imagen de la a cualquier problema.
piezas gréficas digitales e impresas productos. institucién, su labor, y crear N )
que apunten a objetivos de =Captacién y creacién de contenido una  cercania con el =|dentificar y crear vinculos.
comunicacién especificos. bajo pardmetros.de campafias. espectador.
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MANO DE OBRA

1. Mano de obra Directa

Aux.

Salario Tipo de contrato

Transporte

Determinacion

Precio potencial

Horas
laboradas
mes

Factor

Prestaciones
sociales mensuales

Valor de la

Dotacién

hora

prestacional

1 Disefador grafico 1 $2.200.000 $0| Contrato de némina 42,85% $942.744 209 horas $15.068
2 Artista Audiovisual 1 $2.200.000 $0| Contrato de némina 42,85% $942.744 209 horas $15.068
3 Trafficker digital 1 $2.300.000 $0|Contrato de némina 42,85% $985.596 209 horas $15.753
4 Community Manager 2 $3.600.000 $234.344 | Contrato de némina 42,85% $1.542.672 209 horas $25.780
5 Fotografo 1 $50.000 $0|Por Horas 0,00% $0 Por contrato $50.000
6 Desarrollador webmaster freelance 1 $50.000 $0|Por Horas 0,00% $0 Por contrato $50.000

2. Mano de obra Indirecta

Salario

Tipo de contrato

Factor Valor de la

Prestaciones Dotacién
sociales mensuales

prestacional hora

1 Chief Executive Officer CEO $2.500.000 $0| Contrato de némina 42,85% $1.071.300 $0 209 horas $17.123
2 Chief Strategy Officer - CSO 1 $2.500.000 $0|Contrato de némina 42,85% $1.071.300 $0 209 horas $17.123
3 Asistente digital $1.300.000 $117.172| Contrato de ndmina 42,85% $557.076 $37.500 209 horas $9.466
RECURSOS OPERACIONALES
Carga por hora | Carga por hora | Usos |
Descripcién Valo rUnidad Valor total Productivo Administrativ Productivo Administrativ
ol/Ventas o/Ventas
1 Arriendo 1 $1.500.000 $1.500.000 $187.500 $899 63% 38% $937.500 $562.500
2 Servicios Publicos 1 $300.000 $300.000 $37.500 $180 63% 38% $187.500 $112.500
3 Transporte para ventas (6 por semana) 26 $7.500 $195.536 $24.442 $117 0% 100% $0 $195.536
4 Transporte para operacion® 2 $10.000 $20.000 $2.500 $12 100% 0% $20.000 $0
5 Memorias** 1 $20.000 $20.000 $2.500 $12 0% 100% $0 $20.000
6 Aseo y mantenimiento 1 $100.000 $100.000 $12.500 $60 63% 38% $62.500 $37.500
7 Utiles de oficina y suministros 1 $100.000 $100.000 $12.500 $60 63% 38% $62.500 $37.500
8 Software 1 $333.333 $333.333 $41.667 $200 100% 0% $333.333 $0
9 Apps pagas (CANVA, STORY ART, ICLOUD, DRIVE, ETC) 1 $166.667 $166.667 $20.833 $100 100% 0% $166.667 $0
Total Gastos de Operacién $2.735.536 $341.942 $1.639 $1.770.000 $965.536

* Depende del nimero de salidas a campo
** Depende del nimero de servicios facturados al mes
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Determinacion

Precio potencial

El salto a tu desafio empresarial

INVERSIONES

INVERSION INICIAL

1. Esquipos operativos necesarios para la prestacion del servicio

1 |iMac Apple Pantalla Retina 4.5K 24 Pulgadas Chip M1 8GB 256GB Equipos de comunicacién y computacion 3 $7.299.900| $21.899.700
2 |Macbook pro Equipos de comunicacién y computacion 1 $5.000.000|  $5.000.000
3 |Discos duros Equipos de comunicacién y computacién 3 $450.000|  $1.350.000
4 |Impresora Equipos de oficina 1 $900.000 $900.000
5 |iPhone 13 PRO MAX Equipos de comunicacién y computacion 3 $6.000.000| $18.000.000
6 |iPhone X plus Equipos de comunicacion y computacion 1 $2.000.000| $2.000.000
7 |Flash celular Equipos de comunicacién y computacion 1 $500.000 $500.000
8 |Microfono inalambrico Equipos de comunicacién y computacion 1 $1.500.000|  $1.500.000
9 |Estabilizador DJI Equipos de comunicacién y computacion 1 $800.000 $800.000
10 |Baterias portables Equipos de comunicacién y computacion 5 $300.000| $1.500.000
11 |Camara profesional Canon Powershot G7X Mark III Equipos de comunicacién y computacion 2 $3.699.000| $7.398.000
12 |Memorias SD Equipos de comunicacién y computacion 5 $250.000/ $1.250.000
13 |Kit De lluminacion Estudio Softbox Socket X1 50x70 Cm Equipos de comunicacion y computacion 2 $500.000/ $1.000.000
14 |Drone DJI Mavic Air Equipos de comunicacién y computacion 1 $4.385.000| $4.385.000
15 |Sillas oficina Equipos de oficina 6 $350.000/ $2.100.000
16 |Escritorios Equipos de oficina 6 $500.000/  $3.000.000
17 |Otros implementos como audifonos, teclados, etc Equipos de oficina 1 $5.000.000|  $5.000.000

Total Costos Equipos $77.582.700

* Proveedores: El pago de los insumos necesarios para el buen

POLITICAS

funcionamiento de los equipos se realiza al 100%, de tal forma que no se
reflejen cuentas por pagar.

Clientes: La venta de los servicios se realiza con un 100% al finalizar el
servicio del mes. De esta forma no se genera cartera por cobrar superior a
30 dias ya que la operacién promedio de cada venta es de 30 dias habiles.
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Determinacion

Precio potencial

Digital Partner - Servicio ofertado

Redes principales a publicar: Facebook e Instagram
Red adicional a publicar (1 sola): Tiktok o Linkedin o Twitter
. 1 SMMLV + Auxx. Transporte + IVA
Valor por serviclo: $1.117.172
Utiles de
— m mm amiist : m
servicio unitario Piblicos recurso
suministros
Visitas para captacion de contenido (Fotografia y Video) 1 $ 45 $0 2,00
Piezas graficas 3 $ 30 000 $ 90 000 Dlseﬁador grafico $ 15 068 b 899 $ $ 60 $ 8.133 15 24 400
. . Videos editados 3 $ 40.000 $120.000| |Artista Audiovisual $ 15.068 b 899 180 $ 60 $ 60 1,00 $ 16.267 b O $ 48.800
(Cremgicn de conteniclo menmud (Feed) 12, 3 $ 35.000 $105.000, | Community Manager $25.780 899 180 $60 $60 0,50 $13.489 0 $ 40.468
Red adicional 3 $ 35.000 $105.000/ |Community Manager $ 25.780 899 180 $60 $ 60 0,50 $13.489 $0 $ 40.468
Historias publicadas diarias/Periodicidad |Lunes a Sabado 48 $6.816 $327.172| |Community Manager b 25.780 899 180 $ 60 $ 60 0,17 $ 4.496 $0 $215.831
R — Presencial 1 $ 50.000 $50.000/ |Chief Executive Officer CEO b 17.123 b 899 180 $ 60 $ 60 2,00 $ 36.643 $ 20.000 $ 56.643
Virtual 1 $ 35.000 $ 35.000/ |Chief Strategy Officer - CSO b 17.123 b 899 180 $ 60 $ 60 2,00 $ 36.643 $0 $ 36.643
Acompafamientos a eventos # eventos/mes 2 $ 120.000 $ 240.000, | Community Manager b 25.780 b 899 180 $ 60 $ 60 2,00 $ 53.958 $ 20.000 $127.915
Estrategia 4 b0 $ 0/ |Chief Strategy Officer - CSO $17.123 b 899 180 $ 60 $ 60 2,00 $ 36.643 $ 20.000 $ 166.570
Correciones disefios 0,5 0 $ 0/ |Chief Executive Officer CEO $17.123 899 180 $ 60 $ 60 2,00 $ 36.643 $ 20.000 $38.321
Administracién sitio web 2 0 $ 0/ |Desarrollador webmaster freelal $ 50.000 $0 $0 $0 $0 - $0 $ 20.000 $ 20.000

Precio de venta:

$ 1.117.172

IVA|

19%

$ 212.263

Total precio de venta:

$ 1.329.435

$ 936.059

$ 181.113

19,35%




Determinacion

Precio potencial

Universidad
Autonoma de
Bucaramanga

S2CORE M@

.' e School of Management : | ;nah

Sunge®€

El salto a tu desafio empresarial

VIGRADA MINFOUCAGION

Punto de Equilibrio - Servicio ofertado

CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO

Para realizar este célculo es p tener el caleulo del excel
Unid.PE__ Valor unidad Total
Ingresos operacionales 29 $1.117.172 $ 32.834.002
(-) Costo de venta 29 $690.702  $20.299.934
Disefador gréfico 29 $106.931 °
S Capacidad Instalada
Trafficker digital 29 $111.792
Community Manager 29 $185.504
Fotografo 29 $50.000
D 29 $50.000
Arriendo 29 §31.898 Horas laboradas | # servicios al
Servicios Piblicos 29 $6.380 Personal
Transporte para ventas (6 por semana) 29 $0 mes mes
Transporte para operacién* 29 $20.000
P xmfb ig s 1323 1 Disefiador grafico 1,5 209 139
y 5 N P
Utiles de oficina y suministros 29 $2.127 2 Artista Audiovisual 3 209 69
Software 29 $11.342 iqi -
Apps pagas (CANVA, STORY ART, ICLOUD, DRIVE, ETC) 29 $5671 3 Tlafﬁcker-dlgltal 0 209
(=) Utilidad Bruta (UB) $12.534.068 4 Community Manager 10 209
(-) Gastos administracion y ventas $10.687.689 5 Fotografo 2 209
Chief Executive Officer CEO $3.571.300 6 Desarrollador webmaster freelance 0 209 -
Chief Strategy Officer - CSO $3.571.300 . :
‘Asistente digital $2.011748 7 Chief Executive Officer CEO 3 209 69
Arriendo : 562.500 8 Chief Strategy Officer - CSO 10 209 20
Servicios Publicos 112,500 " -
Transporte para ventas (6 por semana) $ 195.536 9 Asistente dlg“al 0 209 -
Transporte para operacién* $0
Memorias*™* § 587.806
Aseo y mantenimiento $37.500
Utiles de oficina y suministros $ 37.500
Software $0

Apps pagas (CANVA, STORY ART, ICLOUD, DRIVE, ETC)

$0

(-) Depreciacion $1.429.712

(-) Amortizacién $ 416.667

(=) Utilidad operacional (UO) $0 .

(e g e 054Ut s Cuello de Botella - Community Manager

Unid. PE  Valor unidad

29 | $1.117.172 §32.834.002
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TIGHATIA MINTGUCAION
STADO DE RESULTADO
Afo 1 | Afo 2 | Afo 3 Ado 4 Al § |
Incremento (Unidadades | 0 1 1 1 2| 2 2 2| 2 2 E] 3 of of 0 [ o
Unidacdes vendicas 3z) 10 1 12 13 15/ 17 18 F3 23 25 = 31 225 a7z arz arz a7z
Frecio de venta 1117172 $1.117.172) $1.117.172 $1.117.172 §1.117.172) §1.117.172 §1.117.172 §1.117.172) 1117172 $1.117.1472 §1.117.172 1117172 §1.117.172 § 1.228 889 $1351.778 § 1.486 956 § 1.635 652
Incremaento precio de venta (10%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
Incremaento de costos Jnflacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.60% 5.20% 5.20% 4.20% 3,905
Incremaento de salaros JraciGn+2%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% T.E0% 11.20% T.20% B.20% 5.50%
Iresos operacionabes $ 11471720 § 12238832 § 12,406,064 § 1452128 § 16.757.580 §12.991.324 § 21226268 § 23480812 § 25.694.958 § 27.923.300 § 31280818 5 § 251362700 SAST 46782 § 502861481 §551.147807 §
(] Costo de venta £ 17.473.100 $ 17.542.100 $17.613.100 $ 17.683 100 £ 17.823 100 §17.963.100 $12.103.100 £ 18243 100 $ 12383 100 $ 18523100 £ 12733100 £ 135431 $ 217.027.200 § 252 207 525 265745 TES SIESEIESTT $30
Disefiador afico 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 S3142744 53142744 53142744 S3142744 53142744 53142744 S3142744 53142744 537712928 5 41.936775 5 44.956.22¢ 5 47.743510 § 50.560.377
Anista Avdovisual 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 53142744 3142744 53142744 537712928 S41.936775 5 44.956.22¢ 5 47.743.510 £ 50.560.377
TraWoker digital § 3285595 5 3.285 598 § 3285595 £ 3.285 595 5 3.285 595 § 3285595 £ 3.285 595 § 3285 595 § 3285595 £ 32855985 5 3.285 595 £ 3.285 595 5 3.285.595 5 39.427.152 §43842993 £ 45,999,689 5 49.912.669 § 52858 575
Community Manager| 8 5452018 55452018 5 5452016 55452018 55452016 5 5452016 55452016 5 5452016 5 5452016 55452016 55452016 55452018 55452016 5 65.424.192 & 72.751.702 5 77.989.82¢ 582825193 S87.711.879
Fodogrado ss0000" ss00.000 " ss50.000 " ss00.000 " se50.000 " s750.000 " sasn000 " sos0.000 " 510500007 s1.150000" s1.250000" § 1400000 " § 1.550.000 § 11.250.000 § 20683200 $22172.390 §23.547.079 § 24936356
Amendo 5 937.500 £ 937.500 5 937.500 5 937.500 £ 937.500 5 937.500 5 937.500 £ 937.500 5 937.500 5 937.500 £ 937.500 5 937.500 £ 937.500 5 11.250.000 £ 12285000 512923820 § 13,466,620 £13.991.819
Sevvicios Pablcos 5 187.500 5 187.500 5 187.500 5 187.500 $ 187.500 5 187.500 5 187.500 £ 187.500 5 187.500 5 187.500 5 187.500 5 187.500 £ 187.500 § 2.250.000 §2.457.000 52584784 52693.324 §2798.364
Transpoie pava vendas @6 por Semana) 50 50 50 50 0 50 50 0 50 50 50 50 50 50 a 50 50 50
TrRnspote parm opecion” s20000" s200000" s2200007 s2¢00007 s260000" s300.000 " s3e0000" s3s0000" s4200007 Ses0000" ss500.000 " s550.000 7 § 620,000 S4500000" $8.124.480 5 8.546.953 5 8905925 §9.253.256
Momoras ™ 50 50 s0 50 s0 50 50 s0 50 $0 50 50 50 50 50 50 50 50
Ase0 y mandenimiento 562500 §62.500 562500 562500 £62.500 562500 $62500 § 62500 562500 $62.500 §62.500 5 62.500 $62.500 $ 750.000 5 819.000 §851.588 S897.775 5932788
Uties de offcing y suministos 562500 £62.500 562500 562500 £62.500 562500 $62500 § 62500 562500 $62.500 562500 562500 § 62,500 § 750.000 5 819.000 § 851588 5897.775 5932788
Saoftwae 5333333 §333.333 §333.333 5333333 §333.333 §333.333 §333.333 §333.333 §333.333 §333.333 $333.333 §333.333 $333.333 §4.000.000 $4.358.000 54.595136 S4788.132 §4.974.869
Apps pagas (CANVA, STORY ART, JCLOUD, DRIVE, ETC) 166,567 166,667 166,657 166,667 166,567 166,657 166,667 166,567 166,667 166,657 166,557 166,667 156,657 2.000.000 2.184.000 2.297.568 2.394.056 2487.434
(=) Usiidad Bruta (UB) 46301380 45254208 $4207.028 31598064 4 1.065.520 $1028.824 §1123168 $5217.512 §7.011856 § 9,406,200 $ 12547718 51 $34336500  S204938855  $2I1115853 $ 26731000 § 206462435
(] Gastos acministracion y ventas £ 10,299 834 $ 10319834 £ 10339 884 § 10,359 834 § 10,396 834 £ 10439884 § 10479884 $ 10519884 § 10,555 884 § 10556 884 § 10,655 884 10719884 5 125858 605 $ 142670400  § 152532373 § 161557745 § 170639857
Chiel Executive Officer CEO|  $3.571.300 $3571.300 £3571.300 $3571.300 §3571.300 §3571.300 §3571.300 §3571.300 §3571.300 £ 3571300 §3571.200 §3571.300 £ 3.571.300) § 42 855 800 § 47655427 S51085818 § 54251088 § 57.454.574]
Chie! Stradegy Officer- C50|  $3.571.300 $3571.300 £3.571.300 £3.571.300 §3.571.200 §3.571.300 £3571.300 §3.571.200 £3.571.300 £3571.300 £3.571.200 £3571.300 £ 3.571.300) £ 42 855 800 § 47855427 £51.085 818 § 54251088 § 57.454 574
Asistonte digital 52011.748 $2011.748 $2011.748 $2011.748 $2011.748 $2011.748 £2011.748 $2011.748 $2011.748 $2011.748 $2011.748 $2011.748 £2011.748 £ 24.140.575 § 26844 TES §28 777588 § 30581 759 § 32 364 45
Amendo 5 552.500 § 552 500 § 552 500 § 552 500 § 552 500 § 562 500 § 552 500 § 552 500 § 552 500 § 552 500 § 552 500 § 562 500 § 552 500) £ 6.750.000 £ 7.371.000 § 7754292 £2.079.972 £ 2395091
Sevvicios PabWcos 5112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112500 £ 112.500) £ 1.350.000 £ 1.474.200 § 1550858 £ 1615904 £ 1.679.018
Transpovde pava ventas {5 por Semana) § 195,535 $ 195538 $ 195535 § 195538 $ 195535 § 195538 $ 195538 § 195535 § 195538 § 195538 § 195535 § 195538 $ 195535 § 2345429 $ 2562300 $ 2896540 § 2808 752 $2918 204
Transponte parm opecion” 50 50 s0 50 s0 50 50 s0 50 50 s0 50 50 50 50 50 s0 50
Momoras ™ s20000" § 2000007 s2z0000" $ 2400007 § 2800007 $ 3000007 $ 3400007 s3z0000" s4z0000" § 4800007 §s00.000 " §ss0.000" § 520.000) $4.5000007 §8.124.420 § 8545953 § 2505525 § 5,253 25
Ase0 ¥ mantenimiento 537.500 £37.500 §37.500 £37.500 £ 37.500 £37.500 £37.500 £ 37.500 £37.500 §37.500 §37.500 £ 37.500) £ 450.000 £ 491.400 £516953 § 533 865 § 55567
Uthes de oficing y suministos 537.500 £37.500 §37.500 £37.500 £ 37.500 §37.500 £37.500 §37.500 §37.500 §37.500 §37.500 £ 37.500) £ 450.000 £ 491.400 £516953 § 533 865 § 55567
Soltwam s0 so0 1] $0 1] so0 $0 1] 1] s0 0 so o 1] so0 0 s08
| Apps pagas {CANVA, STORY ART, JCLOUD, DRIVE, ETC) s0 s0 $0 s0 50 s0 $0 s0 s0 $0 $0 $0 s0 s0 s0 s0 50
(-] Depreciacién £ 142971167 S1429T1167  $142971167 sun?n,s? S1429T1167  $142971167 $142971167  S142971167  $142971167  $142971167  S142971167] $1715654000 $17.15654000 S13S0654000 $1340654000  § 12406 540,00
Amorizacién £ 416 68667 41 14 : 416 686 67 5.000.000.00 0.00 0.00 0,00 0.00
=) Usilidad operacional (UO) S 1544784205 ‘l?m $16.39329805 5 1536612605 S1125743305  S920300405 STN4ATEANS SSO0MM40605 5 1MO0SZ05 54145035 $31x
5% SEASEET4TE SE0S7E452  SETITES432 S53TEI4412 $465912372  $354010332  S3IF10825C SIS0Z0EZSE 178304212 5 1.084.02172 $1450888 108303543

£ 11.990.967.3 mmmmmmmmmmmxmmmmm




- RESULTADOS FASE 3: DISENAR LAS PROYECCIONES

PROYECCION DE ESTADOS FINANCIERAS PARA LOS ESCENARIOS OPTIMISTA,
PESIMISTA'Y TENDENCIAL PARA EL DISENO DEL

FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO.

_ PESIMISTA TENDENCIAL OPTIMISTA

Ventas mes

Utilidad positiva [ 11 10

WACC 12.6% 12.6% 12.6%
21,49% 27,6% 39.72%
_ $41.160.559 $87.141.110 $140.216.142
ROl KK 2,89 3.66

29 29 29

<08 i Universidad
: : ( :ORI Auténoma de §ungee
1L : Umb Bucaramanga _ )
: £l salto 3 tu desafio empresarial




S2CORE [ i | Sunge® DESARROLLO ARMA TU PLAN

IGRADA MINFOUCAGION

O (m] O

Facebook Instagram TikTok LinkedIn Twitter
Producto Cantidad Total

Visita 3 v $45,000.00
© visitas para captacién de contenido (Fotografia y video) Videos editados 3 v $12000000

Reels 3 v $105,000.00
& Creacién de contenido mensual (Feed) Piezas graficas 3 v $90.000.00
© Historias publicadas diarias/Periodicidad Lunes - Sabado vo2 v

Presencial 1 v $20000.00
& Reuniones

Virtual 1 v $5,000.00
& Acompanamiento a evento # eventos/mes 2 v $30.000.00

. - IR o 0

& ; Necesitas administracion sitio web ? .

Si No

Google 0 M
& , Y site ayudamos a pautar ? Instagram 0 M

Facebook 0 v

Fuente: Sitio web
www.tuimagendigital.co/armatuplan
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Necesidad de las MIPYMES

Con su marca en el ecosistema digital, por lo que requieren de un
equipo que gestione sus activos digitales de manera integral y aun
precio que se ajuste a su realidad.

Validacién técnica y administrative TU IMAGEN
DIGITAL

Es necesario contar con un equipo multidisciplinar para atender la
demanda del mercado, sin embargo se evidencia que se presenta un
cuello de botella en el cargo de community manager

Viabilidad financiera

Los indicadores de bondad financiera positivos presentan una
viabilidad para la unidad de negocio inclusive ante un escenario
pesimista.

Conclusiones




S5 CORE 3 | it \ Slunge®

of ¢ Schoolof Management | 1nah Bucaramanga Hnlant .
: salto a tu desafio empresarial

DINAMICA EN EL MODELO

El presente proyecto presenta la necesidad de tener presente
los cambios que se presentan en el mercado, en especial a
nivel de requerimientos de la demanda, inversién necesaria,
cargos en el equipo de trabajo y licenciamiento de software.

ANALISIS A PROFUNDIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

De la competencia, comprender la realidad a nivel pais de las
empresas que brinden un servicio similar y que estén realizando un
depdsito de estados financieros.

DETALLAR EN LA CADENA DE VALOR

Ahondar en cada uno de las etapas del proceso productivo para
identificar un valor agregado en el nivel de escalabilidad del
proyecto, ademas de buscar eficiencias en métodos o
herramientas que sustituyan procesos complejos por unos mas
practicos.

Recomendaciones
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