Estrategias de aprendizaje utilizadas por nativos e inmigrantes digitales en un
curso virtual, ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) -
Colombia.

Marciana Maria Cordoba Mercado

Trabajo de grado para optar al titulo de:

Magister en Tecnologia Educativa 'y
Medios Innovadores para la Educacion

Asesor Tutor:
Mtra. Sandra Anabel Vazquez
Asesor Titular:

Dra. Maricruz Corrales Mora

TECNOLOGICO DE MONTERREY
Escuela de Graduados en Educacion
Monterrey, Nuevo Leon. México

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
Facultad de Educacién
Bucaramanga, Santander. Colombia

2013



Dedicatoria
A papito Dios, por darme la firmeza, el valor y la sabiduria a lo largo del

desarrollo de esta investigacion.

A mis padres, hermanos y tios, por manifestarme su apoyo incondicional cuando el

cansancio tocaba la puerta.

A mis amigos Linda, Xiomara y Arnet, quienes me animaron en todo momento.



Agradecimientos

Esta tesis de maestria fue posible gracias a:

La colaboracién del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) - Regional
Cordoba, en particular al integrador de los cursos virtuales, quien se mostré muy
servicial y atento en suministrar el acceso a la informacion y los recursos requeridos

durante el desarrollo del curso.

Los participantes del estudio, quienes aportaron sus experiencias y vivencias en

la formacién en linea.

Alder Luis Pérez Cérdoba, Magister en Filologia Hispanica, quien colaboré en

la revision del estilo.

La Dra. Maricruz Corrales Mora, asesor titular, y a la Magister Sandra Anabel
Vazquez, tutora, por su apoyo incondicional para la culminacion del trabajo y para el

logro de las metas de la tesista.



Resumen

La presente investigacion se realiza bajo el paradigma naturalista y su interés es
analizar las estrategias de aprendizaje que utilizan los nativos e inmigrantes digitales que
participan en el curso virtual Manejo de herramientas de Internet y correo electronico,
para adquirir las habilidades de conocer y aplicar las herramientas tecnoldgicas.

En el disefio metodoldgico se han seguido los pasos propuestos para el paradigma
naturalista (Guba, 1981), entre los que se pueden mencionar la observacion persistente,
la triangulacidon de los instrumentos (cuestionario CEVEAPEU, entrevista, participacion
en los foros), juicio de expertos de la temética y corroboracion con los participantes del
estudio.

Los hallazgos mas importantes son los siguientes: los aprendices del SENA se
pudieron como los nativos e inmigrantes digitales, a partir de las teorias, se hall6 que
utilizan estrategias de aprendizaje distintas en cuanto a la adquisicion de la informacion,
comprobacion del progreso y planificacion y autorregulacion. Estos dos ultimos grupos
de estrategias estaban enfocados en compensar las habilidades de los inmigrantes
respecto al manejo de Internet, sin embargo, algunos, por su exposicion a la tecnologia
en sus sitios de trabajo, han logrado mejorar las habilidades de las herramientas de
Internet y correo electrénico. Se encontraron similitudes en cuanto a las estrategias de

busqueda y seleccion de la informacion, valor de la tarea y autoeficacia.



Abstract

This research was performed under the naturalistic paradigm and its interest is to analyze
the learning strategies used by natives and digital immigrants participating in the online
course management tools of the Internet and email, to acquire the skills to understand

and apply the tools technology.

In the methodological design have followed the steps proposed to the naturalistic
paradigm (Guba, 1981), among which may be mentioned persistent observation,
triangulation of instruments (CEVEAPEU questionnaire, interview, participation in the

forums), expert judgment corroboration of the subject and the study participants.

The most important findings are: SENA learners might as digital natives and
immigrants, from theories, it was found that use different learning strategies in terms of
acquiring information, check progress and planning and autoregulation. These two
groups of strategies were focused on compensating the skills of immigrants regarding
the management of the Internet, however, some, because of their exposure to technology
in their workplace, have managed to improve the skills of the Internet and email tools e.
They found similarities in search strategies and selection of information, task value and

self-efficacy.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema
1.1. Introduccion

Nos encontramos inmersos en un mundo en el que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) impactan todas las esferas del ser humano,
econOmica, politica, social, cultural y, en particular, la educacional. En este sentido, el
informe sobre medicion de las TIC realizado por la UNESCO (2009) reconoce sus
beneficios en aspectos relacionados con acceso y calidad del aprendizaje, y confirma que
“la necesidad de formacion profesional no podra cumplirse sin el apoyo de clases
virtuales, laboratorios virtuales, etc.” (UNESCO, 2009, p.14). En coherencia con lo
expuesto, las TIC han favorecido la aparicion de la educacion virtual o educacion en
linea, la cual es una modalidad para la ensefianza- aprendizaje que utiliza la red de redes
como punto de conexién y comunicacion, dando respuestas a las necesidades de
interaccion en nuestra aldea global (McAnally y Organista, 2007). En otras palabras,
podria decirse que la educacién virtual es una accion que busca propiciar, desde una
perspectiva pedagdgica, la experiencia de aprendizaje a través de las TIC.

Dentro de las caracteristicas de la educacion virtual se pueden enunciar las
siguientes: posibilidad de comunicarse de forma sincronica o asincrénica, mayor
flexibilidad en la interaccion entre tutores y aprendices sin condicionamiento de tiempo
0 lugar (Duart y Sangra, 2000), disponibilidad de informacion y materiales las 24 horas
del dia en las plataformas de gestion de contenidos, autonomia para de seguir una ruta de

aprendizaje segun su dedicacion y disposicion, entre otras.



Seguln Corrales (2005) esta mediacion virtual permite:

El acceso a la informacion y planificacion general del curso, las 24 horas
de todo dia accesible que se haya definido para el curso, b) La
recuperacion y almacén de documentos u otras aplicaciones que se
consideran herramientas o recursos educativos del curso, c) Diferentes
tipos de interaccion o comunicacion educativa, tanto del tutor asignado
con los estudiantes, entre los propios estudiantes y con expertos o
invitados especiales del curso; sea a nivel individual o grupal y, d) La
posibilidad de realizar una evaluacion de los aprendizajes de manera
sumativa o formativa (Corrales, 2005, p.7).

Arias, Jiménez y Ovalle (2008) sefialan que esta modalidad de educacién se lleva a
cabo mediante cursos virtuales, los cuales son ofrecidos a través de plataformas
apoyadas con las TIC que promueven el proceso de ensefianza-aprendizaje entre tutores
y aprendices. Asi, se configura como alternativa para la capacitacion, actualizacién y/o
mejoramiento en la formacion de saberes en un escenario diferente a la educacion
tradicional: El ciberespacio.

Frente a estas ventajas, los distintos paises en el mundo han visto en la educacion
virtual una posibilidad para subsanar, en gran medida, la formacion en todos los niveles
educativos de sus ciudadanos, que la educacion presencial no habia resuelto, y Colombia
no ha sido ajena a este reto.

En el pais, las instituciones educativas han incursionado en la implementacion de

plataformas de gestion de contenidos en Internet, ya sea utilizadas completamente en la



formacion virtual o e- learning (“¢” hace referencia a la aplicacion de estandares
tecnologicos, “learning” a aprendizaje por medios tecnoldgicos) 0 en la modalidad
Blended Learning (conocida como modalidad combinada). Una representacion de los

momentos de la educacion virtual en Colombia se puede apreciar en el Apéndice E.

1.2. Antecedentes del problema

En la educacion superior colombiana, la modalidad virtual se comenzé a
implementar desde mediados de la década de los 90 en las siguientes instituciones: los
Andes de Antioquia (1995), Catdlica del Norte (1997), INCA (1998), de Manizales
(1998), Nacional (1998), de Santander (1999), Centro de Investigaciones y Planeamiento
Administrativo, Ceipa (1999) y Politécnico Colombiano (1999). Ademas, desde el afio
1997 se conforma la Red Multis integrada por nueve instituciones y/o universidades:
Auténoma de Bucaramanga, Autdnoma de Manizales, Minuto de Dios, Tecnoldgica de
Bolivar, La Corporacion Auténoma de Occidente y La Corporacién Universitaria del
Tolima (Zambrano, 2012).

A partir de agosto de 2003 el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), una
institucion de caracter oficial que ofrece formacion gratuita para el trabajo y el
desarrollo humano bajo un enfoque por competencias, con una metodologia practica de
formacion por proyectos (ver Apéndice D), comienza a ofertar a la comunidad educativa
un abanico de cursos virtuales para formacion complementaria que se han venido
expandiendo y diversificando exponencialmente. La entidad cuenta con un portafolio de

servicios muy variado e integral que responde a las necesidades del contexto nacional y



a las tendencias educativas a nivel global (ver Apéndice A). Por ejemplo, en el afio
2009 certifico a més de tres millones de colombianos residentes en el pais o en el
exterior que aprobaron acciones de formacion a través de la plataforma e- learning
conocida como Blackboard (ver Apéndice B).

Estos cursos virtuales hacen parte de la formacion complementaria del SENA 'y
estan enfocados de acuerdo con el nivel y las necesidades de cada publico (trabajadores
y/o desempleados), al que se le certifica la accion de formacion. Para el caso de los
trabajadores, porque tienen necesidades de acuerdo al contexto y la dindmica de la
empresa y deben prepararse para actualizar sus conocimientos y mejorar sus destrezas
(formacion continua). Y los desempleados, porque necesitan mejorar sus conocimientos
y destrezas para ser mas competentes en el mercado laboral (formacién ocupacional).

Por otra parte, algunos tedricos sefialan que existen diferencias generacionales en
cuanto al uso y percepcion de la tecnologia. Estas generaciones han sido denominadas
nativos e inmigrantes digitales (Prensky, 2001a,b), Millennials (Howe & Strauss, 2000)
Generacion Net (Tapscott, 1999), estas dos Gltimas coinciden con la denominada por
Prensky como nativos digitales.

La literatura registra que los jovenes (nacidos desde los afios 80) son considerados
nativos digitales porque han sido influenciados significativamente por escenario
tecnoldgicos, disfrutan del trabajo colaborativo y realizan multiples actividades
simultaneamente, por su parte, los inmigrantes digitales son personas adultas a las cuales

les tocd adaptarse a los nuevos escenarios tecnoldgicos y de cierta manera poseen un



nivel de interaccion y de apropiacion menos eficiente de las TIC (Prensky, 2001a)* (Ver
Capitulo 2, apartado 2.6 ).

Por consiguiente, se hace necesario revisar en un principio las teorias sobre los
nativos e inmigrantes digitales y si ello tiene en realidad alguna conexion con el
aprendizaje, particularmente con las estrategias de aprendizaje que ponen en practica en
un curso virtual sobre Internet.

1.3. Problema de investigacion

Para el SENA, la educacion actualmente esta mediada de manera significativa por
la virtualidad. A esta modalidad virtual pueden acceder, en un principio, todas las
personas que estén interesadas en los cursos que se ofrecen, siempre y cuando cumplan
con los requisitos minimos. Eso quiere decir que pueden ingresar personas con mayor o
menor manejo de la tecnologia, de ahi que se ofrezcan con frecuencia cursos en manejo
de herramientas de Internet y correo electronico, con la finalidad de que aquellas
personas gue no tengan muchas destrezas y habilidades puedan desarrollarla y participar
en otros cursos que se ofrecen virtualmente. En este sentido, los aprendices que ingresan
a dicho curso virtual generalmente son personas con pocas competencias en este saber
basico y pueden llegar a ofrecernos ideas de si el hecho de pertenecer a generaciones
distintas sea un indicador para caracterizarlos en lo que algunos tedricos han definido
como nativos e inmigrantes digitales. Ademas, cuales son las estrategias de aprendizaje

que utilizan estos grupos, y si de alguna manera las estrategias podrian reforzar la

! Los detractores de esta clasificacion y caracterizacion consideran que las personas que nacieron antes de las fechas
definidas para ser consideradas inmigrantes podrian dejar de serlo como resultado de su exposicién a la tecnologia, y
aquellas que nacieron posteriormente y que son consideradas como nativos, al carecer de acceso a la tecnologia
podrian no comportarse de manera natural con ésta.



clasificacion mencionada o por lo contrario no se halle ninguna relacion entre ellas.

Por lo tanto, en la presente investigacion se considera relevante establecer cuéles
son las estrategias de aprendizaje que emplean los aprendices nativos e inmigrantes
cuando acceden, trabajan y aprueban acciones de formacion en la virtualidad, y de esta
manera contar con evidencias reales sobre los procesos cognitivos empleados para
realizar una tarea de aprendizaje (Albert y Zapata, 2008). Ello exige investigar si estos
dos grupos de aprendices emplean cierto tipo de estrategias de aprendizaje que puedan
ser consideradas mas efectivas en el desarrollo de competencias, o por el contrario no se
encuentren diferencias significativas entre ambos.

La revision de la bibliografia en lengua espafiola realizada revela que las
investigaciones desarrolladas sobre educacién virtual apuntan mas hacia las estrategias
del docente frente al proceso formativo o la seleccion, adecuacion y caracteristicas del
entorno para la ensefianza (Villasana y Dorrego, 2007; Lopez, 2008; Garza, 2008;
Garcia, 2010), que a la razon de ser de todos esos procesos humanos y técnicos: el
aprendiz (Corrales, 2005). Uno que se centra en como la implementacion de un curso
virtual de manejo de balance y transferencia puede contribuir a la autogestion del
aprendizaje dirigido (Gonzalez, 2007). Otros trabajos relacionados con la presente
investigacion, pero no enfocados en la educacién virtual, intentan reconocer las
diferentes metodologias y estrategias que aplica quien aprende: diferenciacion entre el
perfil autodirigido del joven o adulto que recibe formacién en universidades publicas y
privadas (Arias, 2009), estrategias de regulacién de tiempo y esfuerzo con resultados

eficientes (Pefialosa, Landa y Castafieda, 2010). Sin embargo, en la revision realizada,



no se hallé ninguna investigacion que integre el estudio de las estrategias de aprendizaje
de estudiantes nativos e inmigrantes digitales en cursos virtuales.

Si se considera que son pocas las investigaciones que se han desarrollado en el
campo disciplinar que aborden el objeto de estudio, este trabajo podria convertirse en un
marco de referencia inicial en el reconocimiento de las estrategias de aprendizaje que
utilizan los discentes nativos e inmigrantes, cuando aprueban acciones de formacién en
el SENA en un curso en linea sobre el manejo de herramientas de Internet (servidores de
correo, traductores, buscadores, herramientas sincrdnicas y asincronicas).

También, el reconocimiento de las estrategias del que aprende cuando realiza
cursos virtuales, permite tener evidencias sobre como los estudiantes bajo esta
modalidad se apropian de conceptos y saberes, y cuales de dichas estrategias resultan
mas apropiadas y eficientes. Ello puede favorecer a la comunidad educativa en la
medida en que facilitara la configuracion de cursos propedéuticos que eduquen en
estrategias para el aprendizaje en linea. Rosenfeld (2000) sefiala que los estudiantes
requieren saber qué tipo de estrategias existen, y coémo y cuando deben utilizarse para
lograr un aprendizaje efectivo. Ademas, se considera que el hecho de contar con
estrategias eficaces que permitan gestionar el aprendizaje y obtener una mayor
aprehensién de los mismos, tiene una relacion significativa con el rendimiento
académico (Gargallo, Suarez y Pérez, 2009).

Finalmente, si en la modalidad virtual los aprendices cuentan con algln tipo de
estrategias de aprendizaje distintas o no, dependiendo de su pertenencia a los grupos de

nativos o inmigrantes digitales, que aseguren y garanticen la aprehension de conceptos y



destrezas para ser llevados al contexto laboral, se hace relevante develar dichas
estrategias y darlas a conocer a los nuevos aprendices. Porque como bien lo afirma
Zambrano y Medina (2010, p.295): “El discente, en este ambiente de aprendizaje, debe
tener habilidades tecnoldgicas, organizativas y sociales que le permitan comprender el
proceso de ensefianza—aprendizaje en un entorno virtual”.

1.3.1. Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta la discusion anterior se plantea el siguiente interrogante:

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes nativos e
inmigrantes digitales que participan en el curso virtual : Manejo de herramientas de
Internet y correo electrénico, ofrecido por el SENA, para adquirir las habilidades de
conocer y aplicar dichos recursos tecnoldgicos que les permitan el aprendizaje continuo
y la actualizacion permanente?

El objeto de investigacion también ha generado una serie de dudas e
interrogaciones que se enuncian a continuacion:

¢Cuéles son las caracteristicas que permiten definir a un aprendiz del SENA como
nativo o inmigrante digital?

¢Cuéles son las estrategias y herramientas tecnologicas de Internet que aplican los
estudiantes nativos e inmigrantes digitales para favorecer un aprendizaje continuo y de
actualizacion permanente?

¢Cuéles son las diferencias que existen entre las estrategias que emplean los
nativos y los inmigrantes digitales en un ambiente virtual de aprendizaje, para saber usar

las herramientas de Internet?



1.4. Objetivos de investigacion

Considerando el problema que se plantea en el marco de la investigacion y las
preguntas orientadoras, se han enunciado los siguientes objetivos:

1.4.1. Objetivo General

Analizar las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes nativos e
inmigrantes digitales que participan en el curso virtual Manejo de herramientas de
Internet y correo electrénico, para adquirir las habilidades de conocer y aplicar las
herramientas tecnolégicas del curso que les permitan un aprendizaje continuo y la
actualizacion permanente.

1.4.2. Objetivos especificos

Reconocer en un grupo de aprendices del SENA caracteristicas que permitan
agruparlos como nativos o inmigrantes digitales, de acuerdo con las teorias que validan
esta clasificacion.

Revisar planteamientos de las teorias sobre nativos e inmigrantes digitales a la luz
de una experiencia concreta en un curso virtual del SENA.

Examinar cudles son las estrategias de aprendizaje que aplican los estudiantes
nativos e inmigrantes digitales para favorecer un aprendizaje continuo y actualizacion
permanente.

Determinar las diferencias que existen entre las estrategias de aprendizaje
empleadas por los nativos y los inmigrantes digitales en un ambiente virtual de

aprendizaje, para saber usar las herramientas de Internet.



1.5. Beneficios esperados

La educacion es un proceso permanente e inherente al ser humano, que se presenta
a lo largo de todas las etapas de su desarrollo, la cual puede ser adquirida, mejorada o
perfeccionada en ambientes educativos formales o informales. En este sentido, en la
educacion se puede aprovechar la mediacién con las herramientas socioculturales
actuales soportadas en TIC, y asi contribuir en la preparacién continuada para la vida de

los individuos.

Por ello, estudiar las estrategias de aprendizaje que emplean los aprendices en el
desarrollo de un curso virtual, podra consolidar la orientacion de acciones encaminadas a
fortalecer el aprendizaje en la modalidad virtual. Ademas, se espera reconocer la
diferenciacion entre las estrategias empleadas por los nativos e inmigrantes, a fin de

establecer pardmetros de instruccion que beneficien a estos grupos.

1.6 .Justificacion de la investigacion

Segun lo expuesto en la problematica de investigacion, en la literatura
especializada se ha abordado con mayor énfasis el problema del entorno, la adecuacion
del ambiente e inclusive, la ensefianza de estrategias del docente hacia el nuevo proceso
formativo, dejando de un lado el actor primordial del aprendizaje, el discente (Corrales,
2005).Por ello, la importancia de esta investigacion, que indaga sobre las estrategias de
aprendizaje que son empleadas al momento de cursar y aprobar acciones de formacion
en un curso virtual en el SENA.

Resulta interesante estudiar las estrategias que estan empleando los estudiantes que

10



aprueban estos cursos, para saber: las caracteristicas méas relevantes en nuestro caso para
determinar a los aprendices del SENA como nativos o inmigrantes digitales, revisar y
validar algunos de los planteamientos de dichas teorias en el caso concreto de esta
investigacion, y si existen tales diferencias entre los que se han denominado nativos e
inmigrantes, y si hay algunas estrategias que sean mas efectivas en la apropiacion del
conocimiento y en el desarrollo de competencias.

Sobre la segmentacion de estos grupos: nativos e inmigrantes digitales, se han
realizado diversas generalizaciones en relacion con la adaptacion y/o convivencia con la
tecnologia (Lohnes y Kinzer, 2007; Cuesta, Ibafiez, Tagliabue y Zangaro, 2007; Cabra 'y
Marciales, 2009). Por tanto, se requiere estudiar a profundidad si existe algun tipo de
diferencia entre las estrategias de aprendizaje que emplean unos y otros cuando se
forman de manera autodirigida y continuada. Revisar esto en un grupo concreto como es
el caso de un curso del SENA, permite tener una vision mas critica de la clasificacion y
ver qué caracteristicas resultan mas relevantes para la pertenencia a uno u otro grupo,
pero ademas si las estrategias de aprendizaje pueden acentuar esta clasificacion o por el
contrario la desdibujan.

Reconocer las estrategias que los aprendices utilizan cuando desarrollan y
aprueban cursos virtuales, y en particular las que resultan significativas para su mejor
desempefio cuando se enfrentan a este tipo de entorno, puede constituirse en una guia
para la creacién de cursos propedéuticos que orienten sobre la apropiacion de tales
estrategias. Ademas, podria favorecer al establecimiento de parametros en la formacién

gue apunten a mejorar aspectos a nivel tecnoldgico y pedagdgico en este tipo de
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modalidad virtual.

Por otra parte, si tenemos en cuenta que el SENA oferta anualmente alrededor de
430 cursos virtuales a traves de la plataforma Blackboard, con una duracion aproximada
de 40 a 70 horas, requiere estudios que permitan saber si sus estudiantes estan
aprendiendo significativamente y desarrollando sus competencias, para tomar medidas al
respecto que potencialicen ain mas el aprendizaje en linea de los discentes o crear otras
estrategias que les ayuden a aprender mejor.

Ademas, si se tiene en cuenta el plan estratégico del SENA 2011-2014, en el que
se plantea como vision para el 2020 un “SENA de clase mundial”, en aras de ser mas
competitivo y pertinente para la formacion de los colombianos, este tipo de
investigacion contribuira a los objetivos trazados.

La investigacion abre nuevos horizontes en cuanto a la desmitificacion de
diferencias sobre la apropiacién tecnoldgica de nativos e inmigrantes digitales, y
contribuye al estado de la cuestidn sobre las estrategias de aprendizaje utilizadas bajo
una modalidad virtual, lo que resulta interesante a la hora de desarrollar acciones que
promuevan el uso de éstas en la formacion y/o fortalecerlas en los aprendices, a fin de
gue continden en un proceso dinamico y motivador de su aprendizaje.

1.7. Limitaciones y delimitaciones

El presente trabajo se realiz6 con el curso virtual Manejo de herramientas de
Internet y correo electrénico ofertado por el SENA. La poblacién de estudio se limit6 a
los aprendices que, habiendo aprobado la accion de aprendizaje, mostraran interés en

participar en el estudio, previa solicitud formal de la investigadora.
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Las tematicas que la investigacién contempla son: estrategias de aprendizaje,
nativos e inmigrantes digitales, curso virtual, desarrollo de competencias laborales
generales.

Dentro de las limitaciones del estudio se pueden mencionar las siguientes:

1. Larecoleccion de los datos: aunque los participantes se mostraron en un
principio dispuestos a colaborar, al momento de responder a los instrumentos
no lo realizaron oportunamente, y esto generd atrasos en el analisis de los
datos.

2. El tiempo: no contar con un mayor tiempo que permitiera recolectar mas
informacion, a fin de poder profundizar y detallar las interpretaciones en el
analisis de los datos.

3. A nivel metodolégico: el paradigma naturalista empleado en el estudio
requiere, entre sus criterios, la corroboracién del estudio con otras
investigaciones que se estén desarrollando paralelamente. Sin embargo, en la
revision bibliogréafica no se encontrd un estudio similar al que se estaba
desarrollando. Por otro lado, en cuanto al juicio critico de los compafieros, solo
se logré contacto con una investigadora que ha abordado estudios en esta linea
de investigacion, y sus apreciaciones no fueron abundantes.

4. El idioma de las publicaciones: el lenguaje en que se encuentra la mayor parte
de los documentos y referencias del estudio estan escritos en inglés, lengua
diferente a la nativa de la investigadora, lo que demand6 mayor tiempo en la
revision bibliogréafica.
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Dentro de las delimitaciones se consideraron:

1. Que los participantes fueran aquellos que demostraran cierto interés al momento
de ser contactados. Con ello se buscaba garantizar la disponibilidad de los
aprendices a responder oportunamente los instrumentos disefiados para el estudio.
2. Elegir como participantes solo aquellos que aprobaron el curso virtual, por
considerar que la persistencia en la tarea pudiera garantizar una adecuada

inclinacion hacia el estudio.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Introduccion

Acercarse al analisis de las estrategias de aprendizaje de los discentes que
aprueban cursos virtuales en el SENA para favorecer sus destrezas y habilidades,
requiere la revision de elementos tedricos que permitan una mejor comprension del
objeto de investigacion.

Este capitulo se estructura de la siguiente manera: 1) Aprendizaje, eje de la
educacion virtual, en el que se mencionan las principales teorias del aprendizaje que
sustentan esta modalidad. 2) Estrategias de aprendizaje, en el que se ofrece una
conceptualizacidn de estrategia de aprendizaje y sus principales clasificaciones. 3)
Enfoque por competencias, formacion integral y permanente, en el que se desarrolla el
concepto de competencia y sus respectivas clasificaciones. 4) Consideraciones acerca el
aprendizaje en la etapa adulta, en el que se relacionan los cambios sicolégicos,
intelectuales y sociales que influyen en el aprendizaje continuo.

5) Nativos e inmigrantes digitales, una apuesta a la formacion en la
virtualidad, en el que se muestra la postura de diferentes teéricos sobre la apropiacion y
adaptacion tecnoldgica. 6) Caracteristicas de la educacién en linea, en el que se
destacan las caracteristicas mas relevantes de esta modalidad educativa. Y, 7)
Investigaciones empiricas relacionadas con el objeto de investigacion, en el que se

presenta una revision de la literatura en lengua esparfiola acerca la tematica de nativos e
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inmigrantes digitales, la educacion en linea y sus principales caracteristicas, que aluden
al objeto de la presente investigacion.

2.2 Aprendizaje, eje de la educacion virtual

El aprendizaje se deriva del latin (aprehendere) que significa etimoldgicamente
instruccion. El Diccionario de Ciencias de la Educacion (2007, p. 43) lo define como:
“Un proceso mediante el cual un sujeto adquiere habilidades practicas, y adopta nuevas
estrategias de conocimiento y/o accion”. Para Driscoll el aprendizaje es: “cambio
persistente en el desempefio humano, el cual debe producirse como resultado de la
experiencia del aprendiz y su interaccion con el mundo” (2000, p.41). De Corte, por su
parte, seiala que: “El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimientos y de
significado individualmente diferente, orientado a metas, autorregulado y colaborativo”

(2006, p.42).

En sintesis, el aprendizaje es un proceso continuo que se da a lo largo de toda
nuestra vida, producto de la renovacion constante de las neuronas. En este sentido, y
gracias a la informacion que capturamos del medio, las percepciones, sensaciones y/o
experiencias, se puede adquirir conocimiento e informacion (Brynes y Fox, 1998).

El aprendizaje ha sido tema de discusion e investigacion para diferentes escuelas,
que en su afan por establecer y entender como y en qué circunstancias se produce han
generado diversos postulados tedricos, conocidos como teorias del aprendizaje.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion se hara un breve recuento de
las principales teorias que han aportado significativamente al aprendizaje mediado a

través de las TIC.
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2.2.1. Teoria Cognitivista

Una propuesta de como se aprende la encontramos en los postulados de la teoria
cognitivista, conocida también como la sicologia cognitiva. Surge a partir de los afios
setenta y concibe al ser humano como un participante activo de los estimulos. En este
sentido, se centra en conocer cOmo los sujetos procesan la informacion, desde su
recepcion, organizacion, almacenamiento y localizacion (Arancibia, Herrera y Strasser,

1999).

Entre los postulados méas reconocidos de esta teoria se encuentra la psicologia de
la Gestal, liderada por los investigadores Max Wertheimer, Wolfang Kéhler y Kurt
Korfla. El interés de su teoria es la influencia de los fendmenos de la percepcién en los
procesos de la resolucion de problemas (Ormrod, 2005; Bower y Hilgard, 1989).

Segun Ormrod (2005 p. 182), de esta teoria se destacan los siguientes postulados:

o La percepcion suele ser diferente de la realidad.

o El todo es mas que la suma de las partes.

o El organismo estructura y organiza la experiencia.

o El organismo esta dispuesto a organizar la experiencia de manera

determinada.
o El aprendizaje se ajusta a la ley de Pragnanz.

o La resolucion de problemas supone la reestructuracion y el

descubrimiento subito (insight).
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Como aporte significativo de este postulado tedrico al disefio de cursos virtuales,
se resalta la importancia de establecer elementos que, a nivel de navegacion hipertextual,
iconico y grafico, puedan ser amigables y entendibles al usuario final. Segun lo expresa
Salinas, Aguaded y Cabero (2004) lo importante en el disefio es tener en cuenta como
esta dispuesta la informacion que se va a presentar, lo cual incluye disefio de la interfaz,

estructura hipermedia y disefio del aprendizaje.

Algunos principios que han de tenerse en cuenta para la instruccion en la red,

segun Leflore (2000), son:

e Utilizar graficos sencillos para no distorsionar la informacion que se va a
presentar.

e Agrupar la informacion en orden de relevancia e interés

e Lainformacion grafica y textual debe estar completa

e Lainformacién mas relevante debe estar ubicado en un primer plano

Otro de los aportes mas influyentes de la teoria cognitiva fue el estudio realizado
por el bidlogo suizo Jean Piaget, quien estaba interesado en el origen del conocimiento,
es decir, la epistemologia. Sus investigaciones se enfocan en descubrir de dénde procede
nuestro conocimiento y como se desarrolla a traves de los afios.

Un analisis realizado por Ormrod (2005, p.188) releva los aportes mas

significativos de esta investigadora:

e Las personas son procesadores activos de la informacion.
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e El conocimiento puede describirse en términos de estructuras que van
cambiando a lo largo del desarrollo.

e El desarrollo cognitivo proviene de las interacciones que tienen los nifios
con su entorno fisico y social.

e El proceso mediante el que las personas interactdan con el entorno es
constante.

e Las personas estan intrinsecamente motivadas para intentar encontrar
sentido al mundo que les rodea.

e El desarrollo cognitivo tiene lugar a lo largo de etapas diferentes, de
manera gue los procesos de pensamiento de cada etapa son
cualitativamente distintos entre si.

e El ritmo del desarrollo cognitivo esta controlado en cierta medida por la

maduracion.

El estudiante en un ambiente virtual de aprendizaje se considera centro de su
formacion. Su papel es mas activo que reactivo, en tanto le corresponde superar los
obstaculos que le supone aprender bajo esta modalidad.

Es importante considerar que los contenidos dispuestos en el escenario virtual
susciten la activacion de los esquemas mentales que trae el alumno. Es decir, que exijan
del aprendiz la asociacion de los conocimientos previos con la nueva informacién que
esta dispuesta en el curso virtual y se promueva el aprendizaje.

Otro de los tedricos que ha ejercido una fuerte influencia en el estudio del

aprendizaje en el marco de la teoria cognitivista es el ruso Lev Vygotsky, el cual
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considera que la funcion que cumplen los adultos es primordial en el desempefio
cognitivo de los nifios. Su teoria también se conoce como perspectiva sociocultural, por
la importancia de la sociedad y la cultura en el desarrollo cognoscitivo (Daniels, 2003).

Las ideas mas influyentes de Vygotsky las resume Ormrod (2005 p.194) asi:

e Los procesos mentales complejos tienen su origen en actividades sociales;
a medida que los nifios se desarrollan, van interiorizando progresivamente
tales procesos hasta que puedan utilizarlos sin depender de las personas
que les rodean.

e Durante los primeros afios de vida, el pensamiento y el lenguaje se van
haciendo cada vez mas interdependientes.

e Tanto a través de las conversaciones informales como de la escolaridad
formal, los adultos transmiten a los nifios las diversas maneras en las que
su cultura interpreta y responde al mundo.

e Los nifios pueden realizar tareas mas dificiles cuando reciben la ayuda de

personas cognitivamente mas competentes que ellos.

Las tareas dificiles promueven un desarrollo cognitivo maximo.

La actividad social en un entorno virtual la constituyen las tareas colaborativas
entre tutor -discente, dicente-discente, discente-contenido. Estas tareas estan dispuestas a
través de herramientas sincronicas: video chats, chat textuales, juegos en simultanea,
conversaciones on line, entre otros. Y las herramientas asincronicas como: los tableros

de discusion (foros), bitacoras, el correo electronico, wiki, entre otros. Estas
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herramientas colaborativas permiten que los usuarios participen de manera fluida y casi
inmediata en las actividades de formacion.

Otro aporte a considerar en el cognitivismo son las investigaciones desarrolladas
por Ausubel, Novak y Henesian (1968) en lo que respecta al aprendizaje significativo.
Ellos distinguen tres tipos de aprendizaje significativo: representacional, de conceptos y
proposicional. El primero es la base de los demas, en él se asignan significados a los
simbolos que utilizamos. El segundo consiste en que se le asignan atributos esenciales a
los conceptos y, el proposicional, constituye un grado méas elevado de interpretacion, por
cuanto se da un significado de lo que se aprende como un proceso en conjunto de una
realidad especificamente dada (Arancibia et al, 1999).

De lo que estos postulados de la teoria cognitiva aportan al tema de investigacion
se puede resaltar la importancia que le confiere al disefio en un entorno virtual. Es decir,
los cursos virtuales deben estar provistos de interfaces motivadoras y bien distribuidas
que se configuren en un entorno propicio y amigable para el aprendizaje. En cuanto al
contenido, debe ser seleccionado gradualmente, de tal manera que las tareas sean mas

complejas en la medida en que haya mayor maduracion cognitiva.

2.2.2 Teoria Constructivista

Las corrientes constructivistas hacen énfasis en la construccién del aprendizaje
como un proceso interno, como resultado de la interaccion con otros sujetos y el
ambiente, lo que implica un rol activo del aprendiz. Entre los autores mas destacados de

esta teoria se encuentran: Dewey, Novak, Bruner, Gardner, Perkins y Vigostky.

Segun esta teoria el “conocimiento de la persona esta en funcidn de su
g p
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experiencias previas, estructuras mentales y las creencias que utiliza para interpretar
objetos y eventos” (Jonasson 2007, p. 13). Es decir, el proceso de aprendizaje se logra
cuando el sujeto incorpora nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, como

resultado de su experiencia.

El conocimiento, segun esta teoria, se construye socialmente como producto de las
interrelaciones que se establecen entre los sujetos. Esta construccion se ha denominado

constructivismo social (Bruner, 1973).

Algunas de las consideraciones del aprendizaje constructivista las expone Merrill

(2010, p. 28):

El conocimiento se construye a partir de la experiencia.

e El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

e El aprendizaje es un proceso activo, en el cual el significado se desarrolla
sobre la base de la experiencia.

e El crecimiento conceptual proviene de la negociacion de significado, de
compartir multiples perspectivas y de la modificacion de nuestras propias
representaciones a través del aprendizaje colaborativo.

e El aprendizaje debe situarse sobre los acuerdos realistas, la prueba debe

integrarse con las tareas y no con actividades separadas.

La finalidad del constructivismo es propiciar el aprendizaje a traves de la relacion

intima con la cultura y el fendbmeno social. El aprendizaje se considera que no es un
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hecho aislado, sino que se construye con otros. Es asi como en la experiencia virtual las
herramientas de cooperacion y colaboracion se constituyen en elementos que

contribuyen al aprendizaje.

Cuando el aprendiz se enfrenta a un espacio virtual se encuentra con diferentes
herramientas, actividades, enlaces y links que implican la utilizacion de estrategias para
lograr su tarea de aprendizaje. De esta manera su papel mas activo le permite elaborar
conocimiento a partir de la informacion que recibe, mediante la interaccion en el

escenario auténtico donde se desarrolla (Zambrano, 2012).

Segun Collins y Berge (1996), hay esencialmente dos tipos de interaccién en
relacién con el aprendizaje. La primera es la que se efectta cuando el estudiante
interactta con el contenido, y la segunda es cuando el estudiante interactta sobre el
contenido con otros sujetos (estudiantes —tutor, estudiante-estudiante). Estos tipos de
interaccidn son importantes cuando se aprende en un ambiente virtual para logar un

aprendizaje eficiente y efectivo.

De lo anterior se concluye que los entornos virtuales deben estar provistos de
elementos que sean propios de la cultura y permitan resolver problemas reales y
contextualizados. Ademas, la educacion virtual debe propiciar un ambiente cooperativo
y colaborativo, que promueva la interaccion entre los participantes con la finalidad de

facilitar el aprendizaje.
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Finalmente, Capacho (2011) considera que algunos aportes de las teorias
constructivistas a la educacién mediada por TIC son: Primero, el estudiante debe estar
inmerso en tareas complejas del mundo real, donde la autenticidad se conjugue con el
medio y permita la generacion de esquemas mentales significativos. Segundo, la
interaccion social virtual promueve el desarrollo de procesos de pensamiento superiores,
apoyada en la negociacion. Tercero, el énfasis del aprendizaje esta centrado en el
estudiante, por tanto es importante que el entorno promueva de manera reflexiva y

critica la comunicacion efectiva y activa.

2.2.3 Valoracion de la teoria del aprendizaje en la red: Conectivismo

El conectivismo integra los elementos enunciados en las teorias del caos, redes,
complejidad y auto-organizacion. Define que el aprendizaje puede residir en dispositivos
no humanos y su funcién es conectar conjunto de informacion especializada, la cual
cambia repentinamente debido a la misma dinamica de conexion. Segun Siemens (2004,
p. 67), “la distribucion de la informacion en la red deberia seguir un patron similar al de

nuestros mecanismos cerebrales basados en conexiones”.

Estas conexiones pueden estar presentes cuando hay interaccion entre los nodos,
los cuales pueden ser personas, organizaciones, bibliotecas, libros, periddicos, bases de
datos o cualquier fuente de informacion. Cuando se aprende se crea una red externa de
nodos en la que nos conectamos y trabajamos con fuentes de informacion. (Siemens,

2004).
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Asi pues, el aprendizaje que tiene lugar en nuestras cabezas es producto de las
interconexiones neuronales y esta dispuesto seglin nuestra organizacion y estructuracion
en un momento determinado de la actividad y segun las caracteristicas y necesidades del
nuevo conocimiento. Lo anterior se apoya en algunos de los principios que expone
Siemens (2004, p.77): “El conectivismo es la aplicacion de principios de redes del

conocimiento y proceso de aprendizaje”.

En la red, y mas especificamente en un curso virtual, las conexiones se generan
para crear un todo integrado, lo cual permite recibir la nueva informacion para mejorar
la informacion previa. Pero hay que anotar que la calidad de estas conexiones esta
supeditada a las personas y al contexto para ser clasificado como aprendizaje

(Zambrano, 2012).

De acuerdo con Landauer y Dumanis (1997), las interacciones con otros en un
curso virtual tiene varios propdsitos, entre los cuales se pueden mencionar: a. Lograr una
meta de aprendizaje, b. Realizar el trabajo colaborativo; c. Escoger el lider del grupo; d.

Opinar sobre un determinado tema.

El aprendizaje es, pues, el resultado de la interaccidn, que se basa en altos niveles
de dialogo y comunicacion entre los participantes, y en la que todos y cada uno de ellos

estan implicados y responsabilizados en un esfuerzo por comprenderse (Coll, 2001).

A continuacion en la Figura 1 se puede apreciar una sintesis de los diferentes

postulados teoricos con relacion al aprendizaje en la educacion virtual.
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+ 1. Elementozicomicos v graficos bien distribuidos en el entorno virtual )
+ 2. Contenidos v actividades en linea que activen los esquema de los estudiante
Teoria + 3. Lasactividades sociales colaborativas e interactivas promueven el aprendizae
Cognitivista -/
+ 1. Elahoracidn de conocimiento a partir delainformacidn que captaatraves delas actividades, tareas, )
herramientas colaborativas
+ 2. Elementos contextualizados propios de la cultura que permitan la construccidn de saberes
Tearia + 3. Desarrollo del pensamiento superior, através delasignificasidn de conceptos. )
Constructivista
+ 1. Calidad de las conexiones estasupeditado alas personasy el desarrollo de las actividades )
*2. Las conexiones permiten estar actualizado enlaerade la informacion
Teoria del * 3. Interacciones es producto de las relaciones que se dan en un entorno virtual para alcanzar la resolucion de
aprendizajeenla problemas, escoger ellider delgrupo, lograr la meta delaprendizaje y
ed: Conectivismg

Figura 1. Aportaciones de las principales teorias del aprendizaje en la educacion virtual
(Fuente: Elaboracion propia)

2.3 Estrategias de aprendizaje

El desarrollo de la psicologia educativa ha resaltado la importancia de aprender a
aprender. Esta redefinicion se justifica con el cambio de orientacion de una teoria
conductista que considera que el aprendizaje esta fuera del sujeto, en su mundo exterior
(Pérez, 1995), hacia un enfoque cognitivo, en el que se asume que el sujeto es un
participante activo de los estimulos, que tiene dominio sobre el tratamiento y manejo de
la informacion para el logro de una mayor comprension (Moates y Schumacher, 1980).
Ademas, los estudios de Gardner, sobre inteligencia han dilucidado el hecho de que

existen Inteligencias Mdltiples (IM).

Es asi como los escenarios educativos han reorientado su posicion acerca del
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proceso de aprendizaje al considerar que la inteligencia puede ser mejorada a través de
la instruccion, lo que conlleva a potencializar al méximo las habilidades y destrezas del
sujeto (Beltran y Bueno, 1995; Sanchez y Beltran, 2006).

Lo anterior lleva al concepto de estrategia de aprendizaje, que segun Weinstein,
Husman y Dierking (2000) la definen como la integracion de pensamientos y
comportamientos que posibilitan la adquisicion de conocimiento a través de los saberes
previos y la recuperacién de la nueva informacion.

Para Monereo y Castell6 (1997, p. 34) “Una estrategias de aprendizaje seria un
proceso de toma de decisiones, consciente e intencional, que consiste en seleccionar los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, necesarios para
complementar un determinado objetivo, siempre en funcién de las condiciones de la
situacion educativa en que se produce la accion”.

En sintesis, los autores citados conciben las estrategias de aprendizaje como los
procesos que lleva a cabo el que aprende en funcion de lograr un aprendizaje eficaz. El
interés por conocer dichas estrategias ha generado diferentes modelos e instrumentos de
evaluacion que han sido utilizados para diferentes necesidades educativas, como las de
determinar cuéles son las conductas, motivaciones y destrezas que influyen en el
aprendizaje y controlar las situaciones en que este ocurre (Nibet y Shucksmith. 1973).

Al respecto, Martinez (2004) explica: “Todas esas formas y modalidades de
registro y medicion se enfocan en aspectos especificos, tanto del uso de estrategias
cognitivas como de accion estratégica, asociadas con los procesos, fases y areas del

aprendizaje autorregulado en contextos de estudio y de evaluaciones por ordenador” (p.
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187).

Entre los instrumentos de medicion de estrategias mas reconocidos se cuenta el
inventario LASSI (Learning and Study Strategies Inventory), el cual cuenta con dos
versiones: uno para nivel universitario y otro para la secundaria. La esencia de este
instrumento es medir las conductas que estan relacionadas con el éxito del aprendizaje.
El instrumento consta de 77 items distribuidos en las siguientes escalas: actitud,
motivacion, uso del tiempo, concentracion, ansiedad, procesamiento de informacion,
auto test de seleccidn de las principales ideas, ayudas para el estudio y estrategias de
examen (Weinstein y Palmer, 1990).

Otro instrumento que ha sido utilizado ampliamente para la medicion de
estrategias es el desarrollado por (Pintrich et al, 1991), conocido como el MSLQ
(Motivated Strategies for Learning Quiestionnaire). Este indaga sobre dos aspectos: la
motivacion y las estrategias de aprendizaje. Los 81 items de la version 1991 evaluan el
éxito, las habilidades, las estrategias y la ansiedad cuando se desarrolla un curso.

Otro instrumento que recientemente se ha utilizado es el cuestionario
CEVEAPEU (Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias de Aprendizaje de los
Estudiantes Universitarios), desarrollado por Gargallo, Starez y Pérez (2009), para
estudiantes universitarios espafioles y validado con la misma poblacion. Cuenta con dos
escalas, seis subescalas, veinticinco estrategias y 88 items. El cuestionario cuenta con
validez de constructos, analisis factoriales y es revisado por jueces.

2.3.1. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Kirby (1984) plantea una caracterizacion de las estrategias de aprendizaje en:
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micro-estrategias y macro-estrategias. Las primeras permiten el desarrollo de situaciones
poco complejas, estan relacionadas con tareas concretas y pueden ser mas facilmente
ensefiadas con la instruccién. Las macro-estrategias pueden ser generalizadas a un
conjunto mas amplio de tareas y requieren un proceso de instruccion mas pormenorizado
que permita cultivarlas y ponerlas en practica.

Otra division de estrategias de aprendizaje es la de Weinstein y Mayer (1986),
quienes las agrupan asi: 1) estrategias de repeticion, 2) estrategias de elaboracion, 3)
estrategias de organizacion, 4) estrategias de regulacion de la comprension y 5)
estrategias de afectivas. Las estrategias de repeticion se enfocan en la memorizacion, es
decir, suponen procesos superficiales, pasivos o reproductivos. Las de elaboracion y
organizacién suponen procesos mas complejos y profundos.

Teniendo en cuenta que el objeto de esta investigacion es caracterizar las
estrategias de aprendizaje en un entorno virtual, para desarrollar las competencias
laborales generales, se considerd importante escoger la clasificacion de estrategias
propuesta por Beltran y Bueno (1995) que obedece a dos criterios: su naturaleza y su
funcién. En la primeras se incluyen las estrategias cognitivas, metacognitivas y de
apoyo. Las de funcion pueden ser: sensibilizacion, atencién, adquisicion,
personalizacion, recuperacion, transfer y evaluacion.

Beltran y Bueno (1995) organizan las estrategias de aprendizaje en cuatro
grupos, buscando una mejor organizacion y estructuracion: “estrategias de apoyo,
estrategias de procesamiento, estrategias de personalizacion y estrategias

metacognitivas” (p. 314). En cuanto a las estrategias de apoyo, se trabajan tres aspectos
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fundamentales: la motivacion, las actitudes y el efecto.

La motivacién es fundamental para efectos de un aprendizaje significativo, dado
que afecta las estrategias de aprendizaje y los procesos cognitivos que un individuo
emplea en la elaboracion de una tarea (Ormrod, 2005). Se pueden distinguir dos tipos de
motivaciones, una intrinseca y otra extrinseca. La primera reside en el individuo y la
tarea. Este tipo de motivacion permite que el aprendiz disfrute de la tarea y la
informacion le sea significativa, sin la necesidad de contar con elementos externos que
le motiven al desarrollo de la misma. En tanto, la motivacién externa es aquella que esta
fuera del individuo y la tarea. Esta puede resultar mas efimera, porque si se deja de
utilizar el estimulo (premios, castigos, reconocimientos, entre otros) se puede perder la
continuidad de la tarea (Beltran y Bueno, 1995; Ormrod, 2005).

La motivacién intrinseca juega un papel muy importante en los cursos virtuales,
en cuanto permite que los estudiantes terminen su formacion, adquieran las
competencias y los conocimientos, ademas de mostrar una mejor disposicion en los
procesos de colaboracion e interaccion. Al respecto Lee (2000 p. 368) senala: “Si los
estudiantes estdn mas comprometidos en sus actividades de aprendizaje, ellos sienten
gue son parte de un grupo académico, por lo que su sentimiento de estar aislado puede
ser reducido”.

La motivacién o desmotivacion en un curso virtual, en gran medida, va de la
mano con la labor del tutor o instructor, cuando proporciona un feedback o
retroalimentacion oportuna, y ademas propicia una comunicacion asertiva y reciproca

con el aprendiz. Esto se evidencia en la respuesta a los requerimientos tanto en aspectos
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técnicos, cognitivos o procedimentales que puedan afectar el desarrollo de la formacion

En la segunda clasificacion se encuentran las estrategias de procesamiento, las
cuales “estan dirigidas a la codificacién, comprension, retencion y reproduccion de
materiales informativos” (Beltran y Bueno, 1995). Entre las estrategias de
procesamiento de la informacion se cuentan: repeticion, seleccién, organizacion y
elaboracion.

En un curso virtual, un factor de éxito lo constituye la capacidad de los
aprendices en la busqueda de informacion relevante para el desarrollo de las tareas. Este
aspecto es considerado en el modelo de competencias digitales EUROLAT (consultar
Apéndice G), el cual reconoce la importancia de encontrar, estructurar, valorar y
administrar las fuentes de informacion, con el objetivo de seleccionar aquellas fuentes
que sean realmente pertinentes a la tarea, es decir, las que provengan de una fuente
fidedigna, que permitan argumentar y que aporten al logro de la actividad.

Segun Zambrano y Medina (2010 p. 296), en un entorno virtual “el aprendiz
detecta las fuentes de informacién de acuerdo con sus capacidades cognitivas (modelos
mentales, visidn sistémica, entre otros), las selecciona y evalla, mediante un
pensamiento critico, de acuerdo con los objetivos y criterios trazados por el docente en
las tematicas™.

En la tercera clasificacion se encuentran las estrategias de personalizacién, las
cuales estan relacionadas con la creatividad, el pensamiento critico y el transfer (Beltran
y Bueno, 1995).

Las actividades programadas en un curso virtual deben estimular las procesos
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cognitivos de orden superior: “el andlisis, la comparacion, transferencia y la sintesis mas
que memorizacion y reproduccion” (Lévy, 2005, p. 45). Ademas, el pensamiento
creativo, reflexivo y critico del aprendiz. No basta tener en cuenta disefios agradables
visualmente y de facil manejo, se requiere ademas que los contenidos y la metodologia
empleada puedan aportar un valor préctico en la vida del aprendiz, contribuyendo al
desarrollo de sus competencias.

Finalmente, las estrategias metacognitivas hacen referencia a los recursos
cognitivos con que cuenta el aprendiz, asi como la regulacién de los procesos para
mejorar el aprendizaje. Para Flavell (1979), las estrategias metacognitivas permiten
realizar actividades de forma consciente con el objetivo de resolver problemas y llegar a
la meta de aprendizaje. Segun Ormrod (2005 p. 367), la metacognicién incluye

conocimientos y habilidades de:

- Ser consciente de cuales son las propias capacidades de aprendizaje y de
memoria y de qué tareas de aprendizaje puede realizar uno siendo realista.

- Saber qué estrategias de aprendizaje son efectivas y cuales no.

- Planificar una tarea de aprendizaje en forma que se pueda tener éxito.

- Usar estrategias efectivas.

- Supervisar el propio estado de conocimiento actual.

- Conocer las estrategias efectivas para recuperar informacion previamente

almacenada.

Trabajos recientes desarrollados por Esteban y Zapata (2008) concluyen que la

32



metacognicidn “es una condicion necesaria para que pueda darse cualquier plan
estratégico de lo contrario podria darse la aplicacion de estrategias, cierto, pero no habria
intencionalidad al no existir la adopcion de un plan con previa deliberacién de la
situacion y los recursos” (p.8). En este sentido, las estrategias metacognitivas permiten
conocer el grado de dificultad de la tarea, los mecanismos que deben emplearse para
alcanzar el logro y finalmente cudl es el ambiente idoneo para adquirir el aprendizaje.

En sintesis, en un ambiente virtual, las estrategias metacognitivas deben promover
la autonomia de los estudiantes para que puedan autorregular su aprendizaje, mediante el
planteamiento de metas y el respectivo seguimiento a los procesos de cognicion,
motivacion y conducta (Pefialosa y Castafieda, 2008).

Para el caso de esta investigacion, se requiere contar con un mecanismo de
evaluacion que haga evidente la adquisicion de habilidades y destrezas, es decir, el
aprender a hacer. Esto, debido a que las competencias profesionales o laborales que se
adquieren, se actualizan y se promueven a través de un curso virtual deben ser llevadas
al contexto sociocultural en el que se desenvuelve el aprendiz.

Segun Monereo et al (1999), s6lo se puede hablar de una actuacion estratégica
cuando “los estudiantes dan muestra de ajustarse continuamente a los cambios y las
variaciones que se van produciendo en el transcurso de la actividad, siempre con la

finalidad ultima de alcanzar el objetivo perseguido del modo eficaz que sea posible”

(p.13).
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En la Figura 2 se presenta la clasificacion de las estrategias de aprendizaje desde

los aportes de Kirby (1984), Weinstein y Mayer (1986) y Beltran y Bueno (1995).

| CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE :
\ (Kirby, 1984; Weinstein y Mayer, 1986; Beltran, 1995) !
L o o e e e e e e e e e e e 2
Especificas
Microestrategias Tareas Concretas Repeticion — Memorizacion
Ficiles de ensefiar WEinSE;ignsg)MaYH S Organizacién Procesos complejos v
Kirby (1984)

Elaboracién profundos

Generalizables Control de la comprension
Dificilmente se pueden ensefiar con .
Macroestrategias Afectivas
una instruccion leve
Se perfeccionan con la expenencia
Procesos gjecutivos grandes
Exfrinseca
Mom‘acmn<:
Infrinseca
//_ Apoy 0 Actitudes Clima aprendizaje
T’ Sentimiento de desagrado v satisfaccicn

Afecto
M Clima aprendizzje Implicacion tareas escolares

Repeticion
Procesamiento .
Seleccién
Beltran -< Organizacion
(1995)

Elaboracion Conocerlo que se sabe
Creatividad delatarea
Personalizacién . "
Pensamiento critico
Control Cuil eslanaturaleza y
Transfer i

grado de dificultad tarea

\ Metzcognicién Estrategias adecuadas para

resolver tarea

Conocimiento

Conocimiento del conocimiento Ambiente favorable tarea

Figura 2. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje (Kirby, 1984; Weinstein y
Mayer, 1986; Beltran y Bueno, 1985). (Fuente: elaboracion propia)

2.4 Enfoque por competencias, formacion integral y permanente

El enfoque por competencias surge como una actividad desarrollada en el
Departamento de Estado Americano, liderada por David McClelland, cuyo objetivo era

la seleccion del personal mas idéneo que tuviera un mayor éxito en el desempefio
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laboral. A partir de la investigacion, se concluye que el éxito laboral esté ligado a las
caracteristicas de las personas, a sus competencias, conocimientos y habilidades

(Maldonado, 2002).

El modelo por competencias fue tomando auge gracias a los procesos de
globalizacion y la evidente competitividad entre las naciones. La recomendacion 195
sobre el desarrollo del recurso humano, la formacion y el aprendizaje permanente hace
referencia al concepto de competencia, entendida como: “los conocimientos, las
aptitudes profesionales y el saber hacer que se dominan y aplican en un contexto
especifico” (CINTERFOR/OIT, 2006, p. 13).

Asi pues, varios autores han definido competencia como el desempefio de un
sujeto en un contexto, es decir, ser capaz de llevar los conocimientos a la praxis. A

manera de resumen se presentan algunas definiciones de competencia (consultar Tabla

1)

Tabla 1

Definiciones de competencias

Autor Definiciones de competencia

Bunk (1994) Posee la competencia profesional quien en situaciones laborales u organizativas,
dispone de sus conocimientos, habilidades y aptitudes, para el logro de resultados y
la solucion de problemas.

Mertens (1996) Capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto determinado.

Leboyer (1997) Las competencias son un conjunto de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras. Lo cual se refleja en una mayor eficacia y rendimiento en
la tarea. Esos comportamientos pueden ser cuantificables y medibles a través del
test donde se evidencie las actitudes, rasgos de personalidad y comportamientos.

Ducci (1997) La competencia laboral es el aprendizaje significativo adquirido tanto en la
instruccion coémo en la experiencia que emerge de las situaciones propias del
trabajo.

Boyatzis (1982) Las competencias se refieren a las caracteristicas que posee un individuo y hace

diferenciar su desempefio eficiente 0 menos eficiente con respecto a otros.
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La dindmica de crecimiento y la globalidad exigen personal méas capacitado, capaz
de enfrentar los cambios en el mercado laboral. Al respecto la OIT (2004) sefiala: “En la
actualidad, hombres y mujeres necesitan cualificaciones globales que puedan adaptarse a
los rapidos cambios de los requisitos econdmicos, asi como cualificaciones basicas

apropiadas que les permitan beneficiarse de la tecnologia de la informacion” (p.68).

En Colombia, una de las instituciones que esta comprometida con la formacion por
competencias es el SENA, que desde su concepcion, definida en la Ley 119 de 1992,

Articulo 2, dispone que:

El servicio nacional de aprendizaje se encarga de cumplir la funcion que le
corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral gratuita, para la incorporacién y el desarrollo en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais (Ley 119 de

1994).

2.4.1. Tipos de Competencias
En la literatura se encuentran diversas clasificaciones, pero se tienen en cuenta las

relacionadas con el nivel de desempefio propuestas por el SENA (2004):

- Competencias asociadas con el saber: relacionadas con los conocimientos

técnicos y de gestion.
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Competencias asociadas con el saber hacer: habilidades innatas o propias del
aprendizaje y la experiencia.
Competencias asociadas con el ser: estan enmarcadas en las actitudes,

aptitudes personales, compromiso, valores y personalidad.

Otra clasificacion para la formacion profesional y laboral la encontramos en

Tobodn (2004):

Competencias basicas: son aquellas que estan al alcance de todos los sujetos
y se constituyen como necesarias para Vvivir en sociedad (comunicativa, ética,
matematica, liderazgo y cambio).

Competencias genéricas: son aquellas que son afines a varias ocupaciones y
profesiones.

Competencias especificas: estan referidas a una determinada profesién u
ocupacién, tienen un alto grado de especializacion y estan enmarcadas en
programas de formacion técnica, tecnoldgica, formacion para el trabajo y

educacion superior.

Para efectos de esta investigacion se abordan con mayor énfasis la denominacion

de competencia laboral general (consultar Apéndice F). Esto teniendo en cuenta que los

cursos virtuales del SENA se centran en desarrollar a través de las acciones de

aprendizaje este tipo de competencias, ademas porque su finalidad es satisfacer las

necesidades de las empresas o las comunidades, y de cierta manera apuntar a las

competencias clave propuestas por el Parlamento Europeo (Ver Apéndice H),
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especificamente las de aprender a aprender y la competencia digital.

2.4.2. Competencias laborales bajo el enfoque del SENA

Segun el SENA, la competencia laboral es la capacidad real que tiene una persona
para aplicar conocimientos, habilidades, destrezas, valores y comportamientos en el

desempefio laboral, en diferentes contextos.

A su vez las competencias laborales son divididas en competencias laborales
generales y competencias laborales especificas. Las primeras son aquellas competencias
gue no estan relacionadas a una ocupacion particular, se requieren en cualquier tipo de
empleo y ademas son transferibles, es decir, son necesarias en cualquier ambiente donde
existe una organizacion productiva, lldmese familia, empresa, comunidad. Son ejemplos
de ellas la orientacion al servicio, la informatica, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, la resolucion de problemas, el conocimiento del entorno laboral y el manejo

de procesos tecnoldgicos basicos (SENA, 2003).

Las segundas competencias estan relacionadas con las funciones productivas, es
decir, aquellas necesarias para el desempefio de las funciones propias del empleo. De su
manejo y destreza depende en gran medida el alcance de las metas organizacionales, por

cuanto apuntan al logro de resultados de calidad (SENA, 2003).

En Colombia, el Unico organismo que certifica competencias laborales es el
SENA, mediante el sistema de certificacion laboral. Este opera a través de organismos
certificadores, los cuales deben poseer la competencia técnica, estructura organizacional
y personal competente para realizar los procesos de certificacion.
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El gobierno nacional, a través del Decreto 933 de abril de 2003, Art. 19, sefala
que: “El SENA, regulard, disefiard, normalizara y certificara las competencias laborales”
(SENA, 2003, p.8).

En lo que respecta a los cursos virtuales ofertados a través de la plataforma
Blackboard del SENA virtual, estos cuentan con los contenidos, actividades y
herramientas de comunicacién que permiten al aprendiz desarrollar a lo largo de cuatro
semanas 0 mas las destrezas o habilidades en lo que respecta a una competencia laboral
general o una competencia laboral especifica. El cual se certifica mediante una accion de
formacion cuando se ha emitido un juicio evaluativo de aprobado, como resultado de
haber logrado el 70% de las actividades de formacién.

Lo que se promueve en un curso virtual del SENA esté en sintonia con lo que
expone Pozoy Monereo (2002):

Una de las funciones de la educacién futura debe ser promover la capacidad de los

alumnos de gestionar sus propios aprendizajes, adoptar una autonomia creciente en

su carrera académica y disponer de herramientas intelectuales y sociales que les

permitan un aprendizaje continuo a lo largo de toda su vida” (p. 11).

En la Figura 3 se presenta un resumen del enfoque basado en competencias, y

algunas clasificaciones relevantes.
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Figura 3. Enfoque basado en competencias. (Fuente: Elaboracidn propia)

2.5 Consideraciones acerca del aprendizaje en la etapa adulta

El ser humano desde su etapa inicial hasta su muerte esta expuesto a cambios que
van desde lo fisico hasta la reorientacion de sus metas, intenciones y motivaciones.
Aunque estos cambios se evidencian con mayor nitidez en la infancia, en la vida del

adulto no dejan de presentarse algunos, especialmente en su personalidad.

Estos cambios se pueden agrupar en cuatro categorias seglin Rice (1995):

- Nivel fisico: tamafio y estructura del cuerpo
- Nivel cognitivo: capacidad y funcionamiento de la mente

- Nivel social: relaciones interpersonales, personalidad, emociones, motivacion
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- Nivel sexual

Segun este autor, la vida adulta inicia desde el momento en que el ser humano
adquiere responsabilidades laborales, elige un comparfiero(a) sentimental, forma una
familia. El adulto es una persona que ha alcanzado la madurez en sus dimensiones:
bioldgica, intelectual, emocional y, particularmente, social. La adultez comienza

aproximadamente a los 20 afos y usualmente se divide en tres periodos:

Adulto joven o juventud: 20 a 45 afios. Durante este periodo se logra moldear la
identidad, a través de una mejor estabilidad emocional y el control del comportamiento,

como resultado de alcanzar autonomia.

Adultez media: 45 a 65 afos. La vida cobra un verdadero sentido, se es mas

responsable y el nivel de autonomia es méas controlado.

Adultez mayor: 65 afios en adelante. Personas que poseen un gran cumulo de
experiencias, debilidades y fortalezas. Su vision de la vida les permite enriquecer mas su
aprendizaje.

En la edad adulta no sélo se presentan cambios a nivel fisico, sino que ademas las
variables de tipo sicolégico, intelectual y social se ven influenciadas por su madurez. En
esta etapa de la vida, el adulto ha adquirido la suficiente experiencia y madurez para
enfrentar los desafios que le impone la sociedad, con un alto grado de libertad,
independencia y capacidad personal. (Brockett y Hiemstra, 1993).

A medida que se evoluciona en la edad adulta se adquieren otras herramientas para
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aprender, esto como efecto del desarrollo biologico y mental. En esta etapa se alcanza el
desarrollo de las operaciones formales, mostrando un agudo sentido critico, reflexivo y
suficiente disciplina mental. Lo que le permite al adulto abstraer, tener un adecuado
razonamiento l6gico y superior postura critica en su proceso de aprendizaje (Coll, 1999).

En sintesis, el estudiante adulto tiene una gran capacidad para aprender, producto
de la experiencia. Esto le permite tener mas destrezas para la autodireccion y ademas
tener la disposicién para realizar muchas de las tareas que encuentra en un entorno

virtual. Segun Torrado (2002) estas actividades corresponden a:

- Estudiar sin descuidar sus obligaciones laborales, familiares y sociales

- Conducir su aprendizaje con autonomia y responsabilidad

- Escoger el ambiente que méas se acomode a sus preferencias

- Utilizar métodos, técnicas e instrumentos que le permitan planificar con méas

rigurosidad sus estudios.

Segun lo expuesto anteriormente, el adulto se encuentra en plena disposicion para
aprender, de una manera mas responsable y autbnoma. En este sentido, y teniendo en
cuenta las caracteristicas de la educacion en linea, en las que se menciona que el
estudiante es el centro de la formacién, la edad resultaria ser favorable. Ello, porque el
adulto no requerira de tantos elementos motivadores extrinsecos, sino que su madurez le
ayudara a afrontar con éxito las situaciones de aprendizaje.

Siguiendo estas anotaciones, es necesario esclarecer como influye la autodireccion

en el aprendizaje permanente.
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2.5.1 Aprendizaje autodirigido en la etapa adulta
Knowles (1970) define el aprendizaje autodirigido como:

Un proceso en el que los individuos toman la iniciativa, con o sin ayuda
de los demaés, para establecer sus propias necesidades formativas,
formular sus objetivos de formacidn, averiguar recursos formativos
humanos y materiales, elegir las estrategias convenientes de formacion y

aplicar éstas y evaluar sus propios resultados formativos (p. 325).

Por su parte, Brockett y Hiemstra (1993) consideran que un estudiante autodirigido
es:

Aquel que asume la responsabilidad de su propio aprendizaje. La idea no
es nueva, pero recientemente ha recibido una renovada atencion en el
ambito de la educacion y tiene una especial significacion para el sector de
la educacion de adultos, puesto que, representando un cambio
significativo con respecto a la planificacion académica tradicional,
subraya la autonomia personal (p.336).

Como manifiestan estos autores el aprendizaje autodirigido estéa bajo la direccion
del que aprende, quien define con claridad no solo los objetivos a alcanzar, sino también
las maneras de cémo lograr esas metas de aprendizaje. Ademas, selecciona el escenario
y los recursos que le permitan alcanzar con éxito su proceso de formacion.

De las caracteristicas del aprendizaje autodirigido en la etapa adulta se han
resaltado como fundamentales las relacionadas con la personalidad: motivacion

intrinseca, locus de control, autodominio, disposicién al cambio, entre otras (Cazares,
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2002).

A manera de conclusion, se puede decir que el aprendizaje autodirigido requiere
que el individuo tenga un papel activo en la formacion. En este sentido, la formacion a
través de cursos virtuales, que exigen una mayor autonomia por parte del estudiante, es
una alternativa muy propicia para que los adultos mejoren o actualicen sus habilidades y

destrezas.

Cabe anotar que para dar respuesta al problema que se planteo en esta
investigacion, se tendran en cuenta varias caracteristicas que se han definidos para los
nativos digitales e inmigrantes digitales (Prensky, 2001a) y que se desarrollan a

continuacion.

2.6. Nativos e inmigrantes digitales, una apuesta a la formacién en la virtualidad

La primera aproximacion al término nativos digitales se encuentra en las
investigaciones realizadas por Mark Prensky (2001a), en las cuales hace mencion
sobre el declive del sistema educativo de los Estados Unidos, como resultado de
que los profesores utilizan otro lenguaje y “Los estudiantes de hoy son hablantes

nativos del lenguaje digital de los computadores, los videojuegos y la Internet”

(p.1).

Estos nativos digitales son “individuos que se crearon con la oferta del computador

y desarrollan sus mentes alrededor del hipertexto” (Oblinger y Oblinger, 2005, p.15).

44



Segln Tapscott (1999), aunque no todos los miembros de esta generacidn tengan acceso

a la red, si cuentan con cierto grado de fluidez en los medios de comunicacion digital.

Por otra parte, los que no nacieron en este entorno se consideran inmigrantes
digitales, quienes sufrieron un proceso de adaptacion y socializacién diferente respecto a

las nuevas tecnologias (Prensky, 2001a).

Se afirma, pues, que estas dos generaciones poseen diferentes habilidades,
producto de la interaccion con dichas tecnologias. Dentro de las caracteristicas de los

nativos digitales se mencionan:

- Capacidad de leer imagenes.

- Habilidades visuales especiales, por su experiencia con los videojuegos, que
pueden integrar lo virtual y lo fisico.

- Aprenden mejor cuando se les invita a descubrir cosas que cuando se les dice
como hacerlo.

- Son capaces de fijar su atencion en varios aspectos y pueden cambiar de
direccion facilmente.

- Son rapidos para emitir respuestas y exigen lo mismo a su interlocutor.

- Los nativos digitales estan acostumbrados a recibir la informacion de manera

muy rapida y pueden estar implicados en varias tareas (Oblinger, 2003).

Autores como Tapscott (1999), Prensky (2001a) y Howe & Strauss (2000), por su

parte, han definido una serie de caracteristicas que distinguen a los jovenes nacidos
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después de 1980, las cuales se condensan en la siguiente tabla.

Tabla 4
Descripciones de la generacion nacida después de 1980
Autor Término Caracteristicas de la
generacion
Tapscott (1999) Generacion Net Se siente atraidos por la
tecnologia, las actividades
experienciales, tienen un
_ _ nuevo enfoque al trabajo en
Howe & Strauss Millennials equipo, prefieren instruirse de
forma lddica, se sienten
(2000) coémodos cuando participan en
Prensky (2001a) Nativos Digitales actividades mdltiples

simultaneamente, prefieren los
gréficos a los textos, tienen
expectativas diferentes de
servicio al cliente, la
orientacion a metas, aptitudes
positivas y un estilo
colaborativo.

Fuente: Basado en Tapscott (1999), Prensky (2001a) y Howe & Strauss (2000)

En tanto, los inmigrantes se caracterizan por:

- Las generaciones mayores se sienten inseguras en relacién a la nueva
tecnologia, pues consideran que los computadores introducidos al mundo
laboral para minimizar los costos y pueden reemplazar a las personas.
Ademas estan gestando un mundo cada vez mas ajetreado (Tapscott, 1999)

- Las generaciones anteriores empelan mas Idgicas y se basen en reglas para la
resolucién de problemas (Frand, 2000).

- Se lanzan a la préctica constante de los contenidos

- Conservan un acento con el pasado (Por ejemplo: imprimir un mail, imprimir
los documentos en lugar de leerlos o editarlos en la pantalla, confirmar con

Ilamadas la recepcion de los emails que han enviado)
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- Recurren a Internet como segunda fuente de informacion

- Preferencias por los manuales antes que por el aprendizaje con la experiencia
misma de la herramienta (Prensky, 2001a).

- Los adultos socializados en un contexto analdgico, las nuevas tecnologias
resultan algo distante, incluso extrafio y esencialmente funcional.

- “Las nuevas tecnologias son para los adultos una realidad ajena, que requiere
ser apropiada (Merino, 2010 p.238)”.

Si bien es cierto que los nativos digitales, generacion net o millennials, encuentran
un gusto especial por las actividades que promuevan el trabajo en equipo, estan
fascinados por las nuevas tecnologias, prefieren las actividades experimentales, ven
Internet como una forma de expresion, asumen la tecnologia de manera mas cémoda y
sencilla, les agrada instruirse de forma ludica y refuerzan la interaccion social (envio de
mensajes, juegos en Internet, publicacion en diarios, tweets, entre otros), es importante
reconocer si dichas habilidades las ponen en practica durante el desarrollo de un curso
virtual que les exige la participacién en actividades curriculares para promover su saber
hacer. También, si hay diferencias en cuanto al uso de dichas estrategias respecto de la
generacion anterior, inmigrantes para Prensky (2001a), que disfruta la autonomia, la
independencia y la autodireccion (Knowles 1970; Brockett y Hiemstra 1993).

Sin embargo, se ha afirmado igualmente que pese a que la generacion net navega
mucho mas en Internet, participa de los juegos en linea, foros, entre otros, cuando realiza
analisis de las fuentes de informacion escrita no lo hace de manera adecuada, producto

quiza de una mayor alfabetizacién hacia las imagenes antes que al texto (Oblinger y
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Oblinger, 2005).

Ademas, dentro de estas discusiones acerca de la naturalidad y manejo mas
intuitivo de la tecnologia por parte de los nativos digitales. Bennett, Marton y Kervin
(2008) afirman que aunque algunos jovenes sean partidarios del empleo de las
tecnologias en diferentes tareas de su cotidianidad, una proporcién considerable no tiene
las condiciones para accesar a ésta y tampoco posee las habilidades para su manejo. En
este aspecto, Rubinstein, Meyer y Evans (2001) expresan que no hay informacion
empirica y cientifica suficiente que apoye las capacidades de los nativos en el desarrollo
de procesos paralelos y la multitarea.

Kvavik (2005) comenta que el hecho que algunos estudiantes usen determinadas
tecnologias en su diario vivir, no garantiza su uso efectivo en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje. Asi como tampoco la motivacion o el deseo de éstos para incorporarlas
como herramientas para el aprendizaje

No obstante, recientemente Merino (2010) en su trabajo doctoral acerca de los
nativos digitales, concluye entre otros aspectos que “los jovenes usan con gran
naturalidad y de forma ludica las nuevas tecnologias porque han sido socializados en
contextos tecnologizados a través de procesos de auto-aprendizaje y conocimientos
informal (p.323)”. Y va més alla, sefiala que:

[...] no se limitan exclusivamente a consumir, en nuestro caso, lo tecnoldgico, sino

que a través de trabajo simbolico, dotan a las tecnologias de un sentido nuevo e

inesperado, producen significados y usos tecnoldgicos, desarrollan destrezas y

habilidades, y, en ultimo término, conocimiento, es decir, practican un consumo
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creativo (p.325).

En cuanto al debate sobre el mito de los nativos digitales y retomando las palabras
de Cabra y Marciales (2009), se hace necesario profundizar en las formas de aprendizaje
informal de este grupo etéareo. Las posturas e investigaciones anteriormente mencionadas
que defienden o refutan las generaciones de nativos e inmigrantes digitales, o lo que es
lo mismo, si es un mito o no lo és el concepto de nativo digital, dejan abierto el campo y
la necesidad de seguir investigando al respecto, desde la investigacion empirica 'y en
diferentes contextos, teniendo presente otras variables, de tal manera que permita
develar con mayor claridad conclusiones al respecto. Esta investigacion busca contribuir

en este aspecto.

2.7 Educacion en linea y algunas de sus caracteristicas mas significativas

Segun Pefialosa y Castafieda (2008, p. 6) “la educacion en linea puede
considerarse como una forma especial de la educacion a distancia en la que se utilizan

las TIC para facilitar el dialogo didactico y la interaccion”.

Partiendo del anterior concepto, se puede anotar como aspecto relevante de la
educacion virtual la interaccion. Segun Anderson (2003), la interaccion puede ser
entendida desde: estudiante-estudiante, estudiante-profesor y estudiante contenido. El
autor también hace una diferenciacion entre la interaccion informal y la formal. La
primera conduce al aprendizaje a partir de experiencias que no se dan en entornos
propiamente educativos o formales. La segunda, direccionada al aprendizaje de los
estudiantes a partir de los objetivos planteados, esta guiada por el docente o tutor. El

autor resalta que ambos tipos interacciones deben ser evaluadas con la premisa de la
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construccion del aprendizaje por parte del aprendiz.

Partiendo de lo anterior se considera que la interaccién es importante dentro de un
curso virtual, en la medida en que el docente pueda direccionarla hacia la meta de la
formacion. De lo contrario, serian acciones sin sentido y descontextualizadas del objeto
de aprendizaje.

Otra caracteristica que se destaca de la educacion virtual es su carécter de
colaboracion y cooperacion, es decir, “la agrupacion de personas que orientan sus
esfuerzos para obtener resultados satisfactorios en el manejo de un determinado tema”
(Zambrano, 2012 p. 23). La cooperacion y la colaboracion permiten que el aprendiz
pueda resolver sus problemas, dudas e inquietudes, a través de la interaccion, la
negociacion y la comunicacion.

Segun Driscoll (2000, p. 49), para que exista un verdadero aprendizaje

colaborativo los aprendices deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Responsabilidad individual: todos los miembros deben sentirse comprometidos
con el equipo dentro de su desempefio individual.

2. Interdependencia positiva: el logro de la meta en comun depende de todos los
miembros del equipo.

3. Habilidades de colaboracion: para que un grupo funcione de forma efectiva
debe haber trabajo en equipo, liderazgo y solucion de conflictos.

4. Interaccion promotora: la relacion del equipo esta basada en estrategias

efectivas de aprendizaje.
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5. Proceso de grupo: el equipo es consciente de su desempefio y lo evalta

permanentemente.

En relacién con lo anterior, las actividades que se promuevan en un curso virtual
deben permitir el trabajo en equipo, para enriquecer a todos y cada uno de sus miembros,
Yy a su vez se generen sentimientos de pertenencia y cohesion, lo cual incrementaria la
motivacion de los miembro y, por consiguiente, el logro de las metas.

Otra caracteristica de la educacion en linea es que promueve un aprendizaje
independiente y autdnomo, es decir, el aprendiz identifica cuéles son sus necesidades de
formacion y busca la manera de satisfacerlas. El aprendiz no sélo se limita al ambiente
formativo sino que busca otras fuentes de informacion que le provean los medios y los
recursos que él requiere para el desarrollo de la tarea. En este aspecto, los cursos
virtuales ofertados por el SENA cuentan con una gama de posibilidades para que
cualquier persona acceda a ellos y desarrolle autbnomamente competencias laborales.

En lo que autonomia se refiere, en la educacion virtual la “persona es la que define
las propias normas que regiran su propio aprendizaje” (Monereo y Castelld, 1997 p.42).
Esta autonomia permite al estudiante escoger el tiempo y dedicacion a sus estudios,
cémo adecuar el ambiente propicio para la formacion. Es decir, este decide qué aprende,
cémo lo aprende y donde lo aprende.

Segun Zambrano (2012) el estudiante goza de autonomia cuando:

Valora positivamente su interés para aprender, desarrolla confianza en sus
capacidades, identifica condiciones emocionales que puedan influir en el

estudio, sabe como controlarlas, demuestra motivacion por aprender a
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superar sus dificultades, desarrolla habilidades comunicativas y asertivas
y actitud de colaboracion. (p. 31).
En sintesis, las caracteristicas méas relevantes de la educacién en el entorno

virtual son: la autonomia, la independencia, la cooperacion y la colaboracion.

2.8. Investigaciones empiricas relacionadas con el objeto de investigacion

A continuacion se presentan algunas investigaciones que ofrecen aspectos
relevantes acerca de la tematica de estudio. Cabe anotar que estas no responden
estrictamente al tema de investigacion, sin embargo, abordan algun aspecto de los
trabajados aqui: desarrollo de competencias mediado por las TIC, la autogestion como
estrategias para el aprendizaje en un curso virtual, estudios sobre el perfil autodirigido
de estudiantes adultos, modelo tedrico emergente de estrategias de aprendizaje bajo una

modalidad virtual.

1. En la investigacion de Corrales (2005) se detectan, definen y describen las
estrategias de aprendizaje empleadas por los estudiantes de postgrados afines al
area de tecnologia educativa bajo una modalidad de formacion virtual. La
metodologia de investigacion empleada es la Grounded Theory (GT). Las
conclusiones de la investigacion que se originaron a partir de las preguntas
orientadoras permiten evidenciar que la gestion del aprendizaje en entornos
virtuales como producto de la incertidumbre por disefio del curso virtual es
direccionado a través de: aprendizaje colaborativo, pensamiento reflexivo,

liderazgo de grupos.
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2. El estudio realizado por Gonzélez (2007) plantea la integracién en el curso
virtual de la asignatura Balance y Transferencia, disefiado en la plataforma
Moodle, de herramientas colaborativas que promovieran el aprendizaje dirigido.
Para ello fue necesario realizar encuestas y un analisis diagnoéstico que permitiera
identificar la poca motivacién y el bajo rendimiento de los estudiantes en el
desarrollo del curso. La investigacion fue abordada bajo un enfoque cualitativo y
un estudio tipo exploratorio. Las conclusiones del estudio fueron: a) la
implementacién del curso virtual contribuy6 a mejorar las calificaciones, debido
a la participacion activa de los estudiantes, b) gracias a las estrategias de
autogestion la motivacion se incrementd considerablemente, ¢) la red favorecio
el desarrollo de competencias de los estudiantes, través de la seleccion de
informacion y realizacion de diferentes actividades de generacion de
informacion.

3. Lainvestigacion realizada por Lopez (2008) tuvo como proposito identificar el
desarrollo o fortalecimiento de competencias laborales de los servidores publicos
mediante la realizacién de un diplomado en linea. El enfoque de investigacion es
el cuantitativo descriptivo, el instrumento utilizado fue la encuesta. El estudio
concluye que la calidad del servicio mejoro considerablemente, ademas de que se
logré mejorar el clima laboral interno. Con respecto al impacto de las TIC en el
diplomado la investigacion no arroja ningun hallazgo, ni tampoco ofrece un

parametro frente a la mediacion con respecto al enfoque por competencias.
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4. Garza (2008), en su investigacion, se plantea como objetivo general, identificar si
los cursos en linea para el nivel profesional, de la Universidad Virtual del
Tecnoldgico de Monterrey, desarrollan en sus alumnos las competencias de
busqueda de informacion en medios virtuales, administracion del tiempo y
comunicacion virtual, independientemente de las competencias propias del area
de estudio que por si mismo el curso genera en el alumno. Esta investigacion
utiliza una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental, y recolecta
la informacion a través de la encuesta. El estudio arrojo las siguientes
conclusiones: que un curso en linea desarrolla mas la competencia de bdsqueda
de informacion de medios virtuales que un curso presencial. Con respecto a la
capacidad de administracion, se sefiala que contar con un calendario que
organice la entrega de actividades ayuda a desarrollar dicha competencia. En
cuanto a si las actividades colaborativas de un curso virtual ayudan a desarrollar
la competencia de comunicacion virtual, se concluy6 que existe una gran
aceptacion de las nuevas herramientas colaborativas tecnolégicas para la
comunicacion virtual (foros, correo electronico, wikis, messenger, entre otras).

5. El estudio realizado por Arias (2009) tuvo como objetivo describir las
semejanzas y diferencias respecto a su perfil autodirigido entre poblaciones
adultas de instituciones de educacién superior. EI enfoque metodoldgico es de
caracter cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transaccional. Los

resultados de la investigacion permiten concluir que los sujetos que se
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encuentran en los rangos de edad de 25 a 34 afos y de 45 a 54 presentan un
porcentaje 6ptimo sobre su aprendizaje autodirigido.

La investigacion desarrollada por Martinez (2004) acerca como el uso de las TIC
promueve el desarrollo de competencias integrales, utilizé una herramienta de
medicién definida como el propio diagnostico de 360° bajo un enfoque
cuantitativo. La poblacion esté constituida por 24 personas que participaron en el
diplomado. Las conclusiones que se derivan del estudio son las siguientes: los
participantes mostraron gran interés en que se utilicen nuevas tecnologias ya que
estas poseen cualidades que les permiten alcanzar sus competencias. El
desempefio de los estudiantes frente al uso de las TIC bastante activo, gracias a la
participacion entre autores, expertos y compaferos.

La investigacion de Garcia (2010) busca determinar si es posible desarrollar las
competencias profesionales integrales a partir de una propuesta de formacién
virtual. Se utiliza un enfoque cualitativo, debido a la naturaleza descriptiva del
estudio. El investigador concluye que la comunicacion educativa, la planeacion,
la investigacion, el autoaprendizaje y la evaluacion deben ser los procesos claves
para que las instituciones de educacion superior opten por un enfoque de
competencias profesionales mediado por la virtualidad.

El estudio realizado por Cruz (2011) tuvo como propoésito general conocer cuales
son las competencias integrales que se desarrollaron en una institucion
normalista a través de la plataforma enra.edomex.gob.mx. El proceso de

investigacion fue de tipo mixto, se emplearon métodos de triangulacion y
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saturacion para corroborar los resultados. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario, la guia de observacién y la lista de control. Las conclusiones del
presente estudio fueron: la participacion a traves del correo electrénico, foros 'y
el chat promueve el trabajo colaborativo. Las habilidades que favorecen el
desarrollo de las competencias para el uso de las TIC son: la habilidad intelectual
de sintesis, la autoafirmacion de los participantes y el proceso de toma de

decisiones.
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Capitulo 3
Metodologia

En este capitulo se desarrolla el enfoque metodolégico empleado para dar
respuesta a los objetivos de la presente investigacion. Ademas, se justifica el disefio y
los métodos de la investigacion, los criterios tenidos en cuenta para la seleccién de la
muestra tedrica y los instrumentos que se aplicaron conjuntamente para el andlisis de los

datos.

3.1 Metodologia de la Investigacion

A lo largo del desarrollo de las ciencias han surgido diferentes metodologias
investigativas como apoyo a la dindmica de resolver o dar respuesta a interrogantes y
problemas planteados por diversos actores. Dichas metodologias se han agrupado en dos
enfoques: el cuantitativo y el cualitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Segun Grinnell (1997), ambos enfoques investigativos poseen fases que se
complementan entre si, con el fin de dar una respuesta al fendmeno investigado y aportar
un conocimiento fehaciente para la sociedad en general. Estas fases van desde la
observacion del fenémeno, establecimiento de supuestos de acuerdo a lo observado,
demostracion de las ideas 0 supuestos, revision de pruebas, hasta la proposicion de
nuevos planteamientos.

Aunque las fases de estos dos enfoques guardan cierta similitud, sus caracteristicas
y maneras de conocer el fendmeno estan claramente diferenciadas. Asi, la naturaleza del

enfoque cuantitativo es probar hipotesis a través de la generalizacion de resultados,
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obtenidos de muestras que involucran a muchos participantes. En tanto, el interés del
enfoque cualitativo es describir, comprender e interpretar los fenémenos a través de las
percepciones producidas por las experiencias de los participantes en un contexto
especifico (Mayan, 2001).

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta que el interés de esta investigacion
es determinar, diferenciar y analizar las estrategias de aprendizaje que utilizan los
estudiantes nativos e inmigrantes digitales cuando participan en un curso virtual, para
adquirir las habilidades de conocer y aplicar las herramientas tecnoldgicas que le
permitan un aprendizaje continuo y una actualizacion permanente, se hace necesario
definir cuél es el método investigativo que permite tener una vision holistica 'y
proporciona la ruta més expedita ante la naturaleza multi-dimensional del problema de
investigacion.

La primera dimensidn que se tiene en cuenta es la modalidad de educacion virtual,
que es una forma especial de una educacion a distancia que utiliza las TIC para la
comunicacion y la interaccion (Pefialosa y Castafieda, 2008). La segunda, la conforman
las estrategias de aprendizaje, que son el conjunto de decisiones que se realizan de
manera intencional sobre un plan de trabajo a nivel conceptual, actitudinal y
procedimental (Monereo et al, 1999). La tercera es la educacion basada en un enfoque
de competencia, que es la que ofrece el SENA, desde la que se promueve un aprendizaje
permanente para la vida, a través de la premisa de aprender haciendo (SENA, 2003). Y
finalmente, los nativos e inmigrantes digitales para lo que se tiene en cuenta por lo

menos tres de las caracteristicas sefialadas por los tedricos para estas generaciones (Ver
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Capitulo 2, apartado 2.6).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigadora decide enmarcarse en el enfoque
cualitativo desde el paradigma naturalista “en busca de comprender la perspectiva de los
participantes acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar su experiencias,
perspectivas, opiniones y significados” (Hernandez et al, 2010 p. 364).

La eleccion de este paradigma se fundamenta en la poca exploracion que se ha
realizado del fenémeno. Esta afirmacion se soporta en la revision inicial efectuada para
identificar los antecedentes del problema, la cual revel6 que las investigaciones que se
han desarrollado sobre las estrategias de aprendizaje hacen mas énfasis en las estrategias
empleadas por los docentes en un proceso formativo o en la disposicion, organizacion y
metodologia a empleadas en un entorno virtual, que en la identificacion de estrategias
empleadas por el aprendiz en dicho entorno (Corrales, 2005).

Por otra parte, diversos estudiosos consideran que la diferenciacion realizada entre
nativos e inmigrantes digitales ha incurrido en cierto tipo de generalizaciones, en cuanto
a las habilidades digitales de los primeros respecto de los segundos (Lohnes y Kinzer,
2007). Ademas, los estudios realizados acerca de los nativos e inmigrantes digitales se
han desarrollado principalmente en paises como Estados Unidos y Europa, por lo que las
conclusiones no podrian asumirse como propias para otras regiones del mundo (Cuesta,
Ibafez, Tagliabue y Zangaro, 2007)

Otro aspecto que se tuvo en cuenta para considerar la eleccion de la corriente
metodoldgica cualitativa bajo un paradigma naturalista es el de la implicacién de la

investigadora como instrumento de medicion (Bisquera, 1989). En este sentido, la labor
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de ésta como tutora del curso virtual, le permitié tener un mayor acercamiento y
comprension acerca de los elementos, caracteristicas, significados, procedimientos y
experiencias que pudieron expresar los participantes dentro del entorno, a traves de los
foros colaborativos, envios de las actividades, charlas, ente otros.

Aunque esta posicién puede ofrecer riesgos por la subjetividad de los
planteamientos que puedan surgir, se optd “por una subjetividad disciplinada, que
requiere auto-conciencia, examen riguroso, reflexion continua y analisis recursivo”.
(Bisquera et al, 1989, p.257). Es decir, la investigadora, en busca de una comprension
mas rigurosa y veraz de los datos, toma una posicion mas critica y analitica de la
informacion que va emergiendo, sin tratar de controlar o acelerar el proceso de
confrontacién y el analisis de la informacion con la teoria.

Cabe anotar que el escenario educativo donde se desarrolla la investigacion no es
producto de un contacto fisico real, sino que es el resultado de la mediacion con las TIC.
Segun Collins y Berge (1996) esta interaccion se efectta a nivel de contenido y con los
aprendices que hacen parte del curso virtual.

3.2 Seleccidon paradigma investigativo naturalista

Como el interés de esta investigacion es conocer la naturaleza multidimensional
del problema se optd por escoger el paradigma naturalista (Lincoln y Guba, 1985; Guba,
1981). Este paradigma es reconocido con diferentes nombres: postpositivismo,
etnografia, fenomenologia, subjetivo, estudio de caso, cualitativo, hermenéutico y
humanistico, denominaciones que obedecen a los distintos actores que han trabajado con

el mismo y reconocen diferentes puntos de vista al abordar la realidad (Lincoln y Guba,
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1985).
Lincoln y Guba (1985) proponen los siguientes axiomas acerca del paradigma

naturalista:

1. Lanaturaleza de la realidad es multiple, construida y holistica. En este
sentido la investigacion divergira en vez de converger, pues la naturaleza de
la relaciones implica a cada una de las partes del fenémeno estudiado.

2. Larelacion entre el investigador y el investigado es interactiva e inseparable,
es decir, existe una relacion de mutua influencia.

3. Eltiempo y el contexto estan conjuntamente ligados, y sélo es posible
trabajar con hip6tesis enmarcada en un contexto particular. Segiin Guba
(1981 p. 150) “El planteamiento naturalista propone desarrollar conocimiento
ideogréfico, centrandose en las diferencias entre los objetos, tan
frecuentemente, y con tanto interés como en las similitudes”.

4. No es posible considerar enlaces entre las causas y los efectos, debido a que

las entidades estan en un estado de mutua conformacion.

3.2.1. Justificacion del Paradigma Naturalista

Por lo anterior, la seleccion de la investigacion naturalista como paradigma para
conocer el fendmeno estudiado obedece a:

Primero. La implicacion de la investigadora como instrumento de la
investigacion, “con el objetivo de ganar mayor flexibilidad y la oportunidad de construir

sobre el conocimiento tacito” (Guba, 1981 p. 151). Es decir, aquel que se construye
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sobre las intuiciones, aprehensiones o sentimientos de las personas, a fin de que puedan
proveer, de su praxis y del contexto, las ideas y saberes que estan en sus mentes y
puedan contribuir a expandir el conocimiento del fenémeno.

Con respecto a lo anterior, Patton (1990) reconoce cierto tipo de comportamientos
que debe asumir un investigador cuando tiene que enfrentarse a un estudio cualitativo de
manera creativa. A continuacion se mencionan los que se consideran mas significativos

para el estudio:

a) Estar abierto a multiples posibilidades.

b) Generar una lista de opciones.

c) Explorar varias posibilidades antes de escoger una.

d) Usar formas no lineales de pensamiento tales como ir hacia atréas y hacia
delante y darle vueltas a un tema para lograr una nueva perspectiva.

e) Confiar en el proceso y no amedrentarse

f) No tomar atajos sino ponerle energia y esfuerzo al trabajo.

g) Disfrutar mientras se ejecuta. (p. 434 - 435).

Segundo. El énfasis sobre la observacion persistente del fendmeno. Para efectos de
la presente investigacion se cuenta con un escenario virtual, donde se analizan las
diferencias entre nativos e inmigrantes digitales cuando aplican estrategias de
aprendizaje para aprobar acciones de formacién. Asi, la observacion se realizé a foros de
discusion y actividades dispuestas del curso, y se complementé con entrevistas y

cuestionarios.
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Tercero. En los objetivos del paradigma naturalista se desarrolla una idea Unica y
particular del fenémeno. Esto sera fundamental en los conocimientos que pueda aportar
el presente estudio, por cuanto se han realizado diversas generalizaciones acerca de los
nativos e inmigrantes digitales y sus respectivas diferencias (Lohnes y Kinzer, 2007;
Cuesta, Ibafiez, Tagliabue y Zangaro, 2007 y Cabra y Marciales, 2009). Lo anterior
exige apropiarse de disefios que aporten de manera mas especifica y detallada al anélisis
de los datos con respecto a los participantes y al contexto particular, y permitan
reconocer las estrategias de aprendizaje que emplean los nativos e inmigrantes digitales.

Finalmente, el paradigma naturalista considera la esencia ideogréfica del cuerpo
investigativo, lo que provee una comprension sélida respecto del objeto de estudio. Ello
es importante en la medida en que se han construido diversos estereotipos en cuanto a
las habilidades tecnoldgicas de los nativos e inmigrantes digitales (Bennett, Maton y
Kervin, 2008).

Por tanto, se requirié no sélo una revision de los estudios previos sino ademas
buscar y entender en la practica cuales son las diferencias, de haberlas, en las estrategias
de aprendizaje que emplean nativos e inmigrantes digitales para aprobar acciones de

aprendizaje en la formacion virtual.

3.3 Disefio de la investigacion

En los disefios clasicos de la investigacion cualitativa, sobresalen: etnografia,
narrativa, fenomenologia, teoria fundamentada e investigacion-accion (Hernandez et al,
2010).

Los disefios etnograficos son Utiles para estudiar las culturas o subculturas de un
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grupo en particular. Segin Mayan (2001, p.17) “los etnografos se introducen ellos
mismos en un escenario de grupo para aprender acerca de la cultura de ese grupo”. Este
aspecto es determinante para que dicho disefio no se considere el mas adecuado para
responder a la pregunta de investigacion. La inmersion de la investigadora no sera
producto de un contacto fisico y muchas de las acciones de los participantes seran
evidenciadas a traves de foros, chats, entrevistas, entre otros.

En los disefios narrativos el objetivo es evaluar una serie de acontecimientos,
producto de la historia y experiencia de vida de los participantes, que no constituye la
esencia de este estudio. Por otra parte, la investigacion-accion se enfoca principalmente
en “propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion” (Sandin, 2003, p.161). En
relacion a lo anterior el estudio en mencion no pretende transformar ningan tipo de
realidad ni intervenirla, ya que su propoésito es analizar las estrategias que emplean los
aprendices de un curso virtual para actualizar y mejorar sus habilidades.

Otro tipo de disefio empleado para recolectar y analizar datos en la investigacion
cualitativa es la fenomenologia, caracterizada por conocer los significados que atribuyen
los participantes a las experiencias o fenGmenos que transcurren de manera cotidiana y
excepcional (Hernandez et al, 2010). El disefio fenomenoldgico emplea manifestaciones
libres de todo tipo de subjetividad, es decir, la informacion es producto de la conciencia
de los participantes. Aunque este disefio puede resultar pertinente para el estudio, si se
tiene en cuenta que las estrategias de aprendizaje son el resultado de un proceso

consiente que se emplea en el desarrollo de una tarea (Monereo et al, 1999), no
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necesariamente permite un andlisis riguroso y detallado al momento de establecer la
diferenciacion entre nativos e inmigrantes digitales.

La teoria fundamentada (Grounded Theory), también denominada como sustantiva
o de rango medio (Hernéndez et al, 2010), fue planteada inicialmente por dos
socidlogos, Barney Glaser y Anselm Strauss (Strauss y Corbin, 2002). Corbin y Strauss
se refieren a ella como “una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica
y analizados por medio de un proceso de investigacion” (2002, p.13). Sin embargo, este
tipo de disefio no fue escogido porque el propdsito de la presente investigacion no es
generar una teoria o un modelo sobre el fenémeno estudiado.

Por tanto, el disefio de esta investigacion responde a lo definido como paradigma
naturalista, “disefio abierto — emergente — que se despliega, desarrolla y evoluciona en
cascada, que nunca estard completo hasta que la investigacién se termina” (Guba, 1981,
p.151). Lo importante en éste es situarse en el contexto del estudio, contar con la
posibilidad de construir realidades con los investigados y aportar un nuevo conocimiento
(Erlandson, Harris y Skipper, Allen, 1993).

Segun Erlandson et al (1993), dentro del plan de un disefio naturalista se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos.

1. Negociacion y desarrollo de las condiciones de entrada. Escoger el
contexto donde se haréa la investigacion, teniendo en cuenta que en este se
minimicen las posibilidades de distorsion, y que posibilite el acceso para
contar con evidencias reales sobre los case study (estudios de casos). En este

estudio en particular la investigadora cuenta con la solicitud del permiso por
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parte de la entidad (ver Apéndice I) y ademés con el apoyo del integrador de
los cursos virtuales de la regional Cordoba (ver Apéndice J). También es
importante considerar la cantidad de tiempo que se estara sumergido en el
contexto. Esto Gltimo permitird obtener el reporte de los investigados,
desarrollar el conocimiento, entender la cultura, obtener la cantidad de datos
necesarios para construir la realidad con las personas. Este tiempo esta
supeditado a la duracién del curso y la aplicacion de los diferentes
instrumentos al estudio en mencion.

La planificacion de la muestra intencional. El muestreo es de tipo tedrico o
conceptual, puesto que lo que se quiere es la particularizaciéon del fenémeno y
no la generalizacion. “Este proceso de muestreo se dirige mediante
conocimientos que surgen progresivamente sobre lo que es importante y
relevante (Guba, 1981, p. 161).

Planear para la recoleccion de datos. Los datos se construyen a partir de la
realidad del contexto, los pasos para la investigacion se describiran con
mayor énfasis en el proceso de recoleccion de datos.

Planear para el analisis de datos. Antes de ingresar al campo de estudio se
define cdmo se realizara el respectivo analisis y como se continuara cuando
se esté interactuando con los participantes.

Planear para la calidad del estudio. En esta etapa es importante considerar la
permanencia de un periodo de tiempo prolongado en el contexto

investigativo, utilizar la observacion continua, triangular los instrumentos,
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recoger material referencial y hacer una comprobacion entre los participantes.
(Guba, 1981).

6. Revision constante del disefio. El investigador regularmente revisara las
etapas en que ha llevado a cabo el desarrollo de la investigacion, con la

finalidad de encontrar mejoras o errores en el proceso.

3.4. Métodos a emplear en el paradigma naturalista

A diferencia de los métodos empleados por los racionalistas, los cuales buscan
establecer causas y efectos entre variables dependientes e independientes (Brunswik,
1955 en Guba, 1981), los métodos naturalistas buscan comprender de manera integral la
naturaleza de los fendmenos (Guba, 1981).

En esta investigacidn se optd por utilizar los siguientes métodos divididos en dos
momentos o estadios:

Durante la investigacion:

1. Observacion persistente. Como el escenario de investigacion lo constituye un
ambiente virtual, en el cual no es posible observar los procedimientos
realizados por los aprendices para abordar la tarea, se tuvo en cuenta la
participacion en los foros y lo desarrollado en las actividades del curso.
Ademas, el investigador cuenta con la experiencia de cuatro afios de formacién
en el area de tecnologia e informatica en cursos presenciales, y tiene la

autorizacion de acceder a los cursos virtuales (ver Apéndice K).
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Sumado a lo anterior, la investigadora contd con la autonomia y el permiso para
observar sin intromision las aportaciones de los aprendices en los diferentes foros de
discusion del curso. Inicialmente, se colgé un foro social, en el que el aprendiz pudo

hacer una presentacion guiada, basada en los siguientes criterios:

o ¢Que lo motivo a realizar el curso?

o ¢Cuantos cursos virtuales ha realizado?

o ¢Cudles son las expectativas que tiene al realizar el curso?

o Edad del participante. Para esta clasificacion del rango de edad se tuvo
en cuenta lo especificado en literatura consultada (Tapscott, 1999;
Prensky, 2001; Howe & Strauss, 2000). Las personas nacidas después
de 1980 se les considera nativos digitales y las nacidas antes de 1980 se

les considera inmigrantes digitales.

El otro foro que se colgo fue el de dudas e inquietudes. Este fue utilizado por los
aprendices para superar las dificultades presentadas en el curso virtual. Los otros dos
foros que se colgaron estuvieron enfocados en conocer los conocimientos conceptuales
(Moreneo et al, 1999) que empled el aprendiz para cumplir con los objetivos del curso

virtual.

2. Juicio critico de los comparieros. En este aspecto se consideré la posibilidad
de establecer contacto con la siguiente investigadora, la cual ha venido
desarrollando investigaciones acerca los nativos e inmigrantes digitales, y

ademas, sus investigaciones han sido desarrolladas en paises latinoamericanos.
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Gloria Patricia Marciales Vivas es Doctora en Innovacion Educativa y miembro
del Grupo de Investigacion Aprendizaje y Sociedad de la informacién, que apoya
el doctorado en ciencias Sociales y Humanas de la Pontificia Universidad
Javeriana. Sus investigaciones se han centrado en los nativos e inmigrantes
digitales. Por ejemplo, Mitos, realidades y preguntas de investigacion sobre los
‘nativos digitales’: una revision. En ésta se analizan ensayos, articulos de opinion
y resultados de investigacion acerca este campo. Entre las conclusiones a las que
Ilaga se mencionan la escasez de datos empiricos y las limitaciones en los
enfoques y aproximaciones metodoldgicas de los estudios sobre esta generacion.
Otro trabajo realizado en esta linea es Nativos Digitales: ;Ocultamiento de
factores generadores de fracaso escolar?, en el que se analizan las narrativas y los
mitos construidos en torno a esta generacion, tomando como base las
competencias informacionales.

Lo anterior se aplica con el objetivo de atender a las criticas, comentarios y
opiniones que emergen de los datos de la investigacion. Cabe anotar que el
acercamiento inicial fue via correo electronico, y se pretende obtener su postura

referente al trabajo investigativo, a través de este mismo medio.

3. Triangulacién. Con el propdsito de garantizar un estudio mas auténtico y
riguroso, que propenda por resultados validos para el rigor de la ciencia
(Denzin, 1978), en esta investigacion se opto por realizar la triangulacion

teniendo en cuenta los postulados tedricos que se citan a continuacion:
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Mark Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants. Don Tapscott,
Generacion Net, William Strauss & Neil Howe, Millennials.Segun la
literatura los nativos digitales tienen mas afinidad hacia y con la
tecnologia, pues nacieron con esta, que los inmigrantes, quienes se
adaptaron a todo un proceso de cambio gracias a la influencia de las TIC en
sus ambientes laborales, profesionales, educativos, entre otros.

Diana Oblinger y Jame Oblinger, Educating the Net generation. Aun
cuando se considera que la edad es un fenémeno que predispone para la
apropiacioén de la tecnologia, Oblinger y Oblinger (2005) sefialan que esta
no es factor determinante y que “las personas que son grandes usuarios de
tecnologia en sus profesiones y en su cotidianidad, gradualmente terminan
asumiendo las caracteristicas de la generacion net ”(p. 21)

Modelo EUROLAT de competencias digitales. Este modelo se soporta en
seis competencias, cuatro niveles por competencia y diez indicadores por
nivel. (Ver Apéndice G)

Carles Monereo, Montserrat Castello, Mercé Clariana, Monserrat Palma,
Maria L. Pérez, Estrategias de aprendizaje. Estos autores conciben las
estrategias como un conjunto de actividades conscientes e intencionales
para el desarrollo de la tarea, atendiendo a aspectos de naturaleza

procedimental, actitudinal y conceptual.
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- JesUs Beltran Llera, Estrategias de aprendizaje. Concibe las estrategias
desde cuatro grupos: de apoyo, de procesamiento, de personalizacion y

estrategias metacognitivas.

Respecto a los instrumentos, inicialmente se utilizo la observacion, y
posteriormente se establecid el contacto con los aprendices seleccionados del muestreo
tedrico. Se les realizo las respectivas entrevistas y finalmente se aplico el cuestionario.
Cada uno de estos métodos se utilizd para dar respuesta a las preguntas de investigacion

de esta tesina.

4. Recogida de material de adecuacion referencial. El objetivo de este método es
indagar acerca de los comportamientos de los participantes. En palabras de
Eisner (1979) son pedazos de vida u otros datos sin elaborar. En la
investigacion se utilizo la entrevista no estructurada (ver Apéndice L) en la
cual el aprendiz relatd como fue su desarrollo en el curso, sus mayores
dificultades y los procedimientos utilizados para llevar a cabo la actividades.
Con ella se busco examinar cuales eran las estrategias que empleaban los
aprendices para la adquisicion y/o desarrollo de sus competencias. Las
entrevistas se grabaron y permitieron comprobar lo que se ha escribié en los

diferentes foros del curso.

Después de la investigacion:

El paradigma naturalista cuenta con una serie de procedimientos para corroborar
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los hallazgos que se han construido en el estudio, estos son:

1. Establecer la corroboracion o coherencia estructural. Para ello se realiz6 una
interpretacion que explicé las contradicciones, casos negativos o atipicos que
se pudieron hallar en la investigacion (Patton, 1980).

2. Comprobaciones con los participantes. A traves de una entrevista (ver
Apéndice M) se corroboraron las estrategias de aprendizaje con los
participantes, a través de correos electronicos y llamadas telefonicas de manera

individual.

3.5 Criterios de seleccion
3.5.1 Del curso virtual
De la oferta académica del SENA se selecciond el curso de Manejo de
Herramientas de Internet y Correo Electrénico (Ver Apéndice R), por cuanto cumplio
con las siguientes condiciones:
1. El curso se oferté completamente en linea, con la plataforma de gestion de
contenidos Blackboard.
2. Atendiendo que el curso virtual contaba con cuatro foros, se podria valorar el
trabajo colaborativo.
3. El curso exigi6 una dedicacion diaria de aproximadamente dos horas para el
desarrollo de las actividades. Lo cual les permitiria a los aprendices utilizar
diferentes estrategias de aprendizaje para aprobar las acciones de formacion.

4. El trabajo del tutor-guia es de aproximadamente de 10 horas semanales. En el

72



cual se debe responder oportunamente a los foros del curso, actividades y
evaluaciones, y ademas, resolver las dudas que le susciten a los aprendices.

En conclusién, el curso de manejo de las herramientas de Internet y correo
electrénico permitio verificar los objetivos que se persiguieron en este trabajo
investigativo. Primero, porque la naturaleza del curso es 100% virtual, lo cual ofrece una
experiencia diferente e interesante para abordar una investigacion sobre nativos e
inmigrantes digitales y las estrategias de aprendizaje empleadas por ellos. Segundo,
porque este curso es de nivel basico y ello implica generalmente aprendices que se
encuentran con desempefios mas 0 menos parecidos en cuanto a la apropiacion de sus
tematicas. Tercero, los aprendices eran de diferentes rangos de edades.

3.5.2 De los participantes

Para la seleccién de los participantes del estudio, se procedio a realizar un muestreo
tedrico, por cuanto permite seleccionar intencionalmente las personas investigadas
(Guba, 1981). Las razones que se tuvieron en cuenta para seleccionar la muestra fueron
las siguientes:

1. Aprendices que respondieron positivamente a la solicitud (ver Apéndice N)

enviada por de la investigadora para hacer parte de este proyecto.

2. Aprendices que se demostraron interés en permanecer en el curso con sus
actitudes y participaciones a lo largo del mismo y que obtuvieron un nota
aprobatoria de 70 puntos o mayor en su calificacion final.

3.5.3. De los expertos de la temética

Los criterios para invitar a los expertos que fungieron como jueces de la
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investigacion fueron los siguientes:
1. Especialistas en la problemética del estudio que tuvieran al menos cuatro afios
de experiencia en el estudio de nativos e inmigrantes digitales.
2. Que contaran con articulos publicados en revistas indexadas
3. Se encontraran investigando en la actualidad sobre la tematica del estudio
4. Respondieran positivamente a la solicitud realizada por la investigadora (ver
Apéndice O) para participar en el estudio.
3.6 Temas, categorias e indicadores de estudio
Las investigaciones que se desarrollan en el marco del paradigma naturalista no
inician necesariamente con categorias predefinidas, sino que en la mayoria de los casos
surgen a medida que se realiza el acercamiento a los datos, a traves de los diferentes
instrumentos de recoleccién. Esto obedece a que son métodos inductivos no deductivos
(Lincoln y Guba, 1985).
Los definicidn de categorias en este estudio, se dio posterior a la transcripcion de
las entrevistas. En la Tabla 5 se exponen los pasos propuestos por Glasser y Strauss
(1967) y Pandit (1996) para el proceso de categorizacion, y finalmente, el seguido por la

investigadora:
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Tabla 5

Métodos de comparacion constante (Glasser y Strauss, 1967 y Pandit, 1996)

Glasser y Strauss (1967)

Pandit (1996)

Investigadora

1. Recoleccion de datos

2. Integracion de
categorias

3. Delimitacion de la
teoria

4. Redaccién de la teoria

1.

2.

Revisién de la literatura
especializada

Seleccion de los casos
Propuesta de un
protocolo de
recoleccion de datos
Ingreso al campo de
investigacién
Organizacién de los
datos

Analisis de los datos del
primer caso

Muestreo teorico
Acercamiento a la
finalizacién
Comparacidn de la
teoria emergente con la
literatura especializada
existente

1.

2.

Delimitacion del objeto
de estudio

Revision de la literatura
especializada
Comparacion de las
unidades encontradas
(cuestionario,
entrevistas y foros) para
encontrar similitudes o
discrepancias

Declarar caracteristicas
de las unidades en cada
categoria

Definicion de las
categorias

Revision de la
consistencia de las
categorias

El proceso detallado en la Tabla 5 es iterativo, es decir, que se pueden revisar los

datos cuantas veces se requiera para la verificacion de los mismos.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas en la investigacion naturalista buscan recabar abundantes

datos descriptivos que permiten conocer e indagar el fenémeno estudiado y que

contribuyan a hallazgos que sean aceptables, relevantes en el contexto y estables (Guba,

1981).

Observacion Persistente

El objetivo de la observacion en la investigacion naturalista es recolectar los datos

para poder documentar el analisis. En la observacion, el investigador debe detectar y leer

el contexto donde desarrolla su trabajo. Como esta investigacion se realizo en el

contexto de un curso virtual, la observacion se enfoco en leer: a) los aportes de los
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aprendices en los foros, b) las actividades enviadas a través de la plataforma (trabajos y
evaluaciones) y ¢) los correos electrénicos que se enviaron a la tutora.

Entrevistas semi-estructuradas

Las entrevistas bajo el paradigma investigativo naturalista tienden a ser intimas,
flexibles y abiertas (King y Horrocks, 2009 en Hernandez et al, 2010). El objetivo de
estas es mantener conversaciones entre el investigador y el investigado o los
investigados durante cierto periodo de tiempo, lo que permite obtener informacién para
el estudio y contrastar con otros tipos de instrumentos utilizados para la recoleccion de
los datos (Hernandez et al, 2010).

Las entrevistas segin Mertens (2005) se pueden clasificar en: de opinion, de
expresion de sentimientos, sensitivas, de antecedentes y de simulacion. En esta
investigacion se realizaron dos entrevistas de opinion: la primera (ver Apéndice L),
utilizada para ampliar la informacion del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice P) en
cuanto las motivaciones e intereses de los participantes cuando acceden a la formacion
dentro del curso virtual, las estrategias que emplearon para desarrollar las competencias
del curso, el trabajo con los comparieros del curso, establecer un procedimiento para la
busqueda de informacion, entre otros. Y la segunda (ver Apéndice M), al final del
estudio, para corroborar la informacion acerca de la aplicacion de estrategias de
aprendizaje y ajustar a la credibilidad del estudio a través de las comprobaciones con los
participantes. Cabe anotar que las entrevistas se realizaron utilizando la herramienta
Messenger y/o via telefonica. Estas fueron grabadas con el consentimiento del

participante, en un periodo de tiempo aproximado de 15 a 30 minutos.
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Cuestionarios

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Hern&ndez et al, 2010). El cuestionario de preguntas cerradas se utilizd en esta
investigacion con la finalidad de comprender con mayor exactitud las diferencias entre
las estrategias de aprendizaje empleadas por los nativos e inmigrantes digitales cuando
desarrollan sus competencias en un curso virtual. El cuestionario, aunque de naturaleza
cuantitativa, es un instrumento que contribuy6 a la credibilidad del estudio, porque
permitid contrastar lo que se diagnostico en los foros del curso y los datos
proporcionados en la primera entrevista.

El cuestionario utilizado, CEVEAPEU (ver Apéndice P), fue desarrollado por
Gargallo, Suarez y Pérez (2009). Aunque esta enfocado a una poblacién universitaria,
este cuenta con las escalas necesarias para la medicion de las estrategias de aprendizaje
de los participantes en este estudio. Este instrumento ha sido validado en la medida en
gue cumple con las siguientes caracteristicas: analisis de calidad técnica de los items,
integrabilidad, coeficiente de homogeneidad y cociente de variacién, analisis de
fiabilidad-consistencia interna, validez de constructo, validez predictiva. El cuestionario,
como muestra la Tabla 6, esta organizado en dos escalas, seis sub-escalas, veinticinco

categorias y 88 items.
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Tabla 6

Estructura inicial del cuestionario (Gargallo, Suarez y Pérez, 2009, p. 9)

Escalas

Subescalas

Estrategias

Estrategias afectivas, de
apoyo, y control
(automanejo)

Estrategias motivacionales

Motivacién intrinseca

Motivacién extrinseca

Valor de la tarea

Persistencia en la tarea
Atribuciones

Autoeficacia y expectativas
Concepcidn de la inteligencia como
modificable

Componentes afectivos

Estado fisico y animico
Ansiedad

Estrategias metacognitivas

Conocimiento
Planificacion
Evaluacion, control, autorregulacion

Estrategias de control del
contexto, interaccién social y
manejo de recursos

Control del contexto
Habilidades de interaccion social y
aprendizaje con comparieros

Estrategias relacionadas
con el procesamiento de
la informacion

Estrategias de blUsqueda y
seleccion de la informacién

Conocimiento de fuentes y blsqueda
de informacién
Seleccion de informacién

Estrategias de procesamiento y
uso de la informacion

Adgquisicién de informacion
Elaboracion

Organizacion

Personalizacion y creatividad,
pensamiento critico
Almacenamiento
Recuperacién

Uso

Cabe anotar que no todas las preguntas fueron utilizadas en la investigacion, y

algunas tuvieron que ser modificadas para que pudieran responder a la naturaleza del

estudio.

3.8. Prueba Piloto

La prueba piloto consiste en hacer un ensayo previo de los instrumentos que se

utilizaran en la investigacion con la finalidad de ajustarlos. En este caso se aplicd

durante la observacion persistente, al inicio del curso virtual.

Inicialmente se observo y leyo la informacion de los foros y la manera de

organizarlos para que pudieran contribuir con los datos de la investigacion y que estos
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condujeran al muestreo tedrico. Con ello se logré detectar la edad del participante (uno
de los datos necesarios para caracterizarlo como nativo o inmigrante digital),
expectativas y motivacion para realizar el curso virtual.

3.9. Proceso de recoleccion de los datos

Los datos en la presente investigacion fueron recopilados gracias a la participacion
autonoma y deliberada de los aprendices para ser entrevistados y dar a conocer las
estrategias de aprendizaje que emplearon en el desarrollo del curso en linea.

Los sujetos de la presente investigacion fueron los aprendices del curso virtual en
el manejo de herramientas de Internet y correo electronico ofertado por el SENA (Ver
Apéndice R).

Para tener acceso a la plataforma del curso virtual y recolectar los datos fue

necesario el siguiente protocolo:

1. Socializar la propuesta con la Directora Regional del SENA, con la finalidad
de dar a conocer el propoésito de la investigacion y el alcance de la misma.
Esta se logrd realizar el dia 05 de Febrero de 2012. En la socializacion la
Directora mostré interés y solicité una carta donde quedara la evidencia del
trabajo a realizar (ver Apéndice J). En este oficio quedaron explicitos los
compromisos adquiridos por la investigadora y la institucion, los cuales
fueron: actuar como tutora de minimo dos cursos virtuales de manejo de
herramientas de Internet y correo electronico, entrevistar a los participantes y

aplicar el respectivo cuestionario.
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2. Establecer contacto con el integrador de cursos virtuales del SENA Regional
Cordoba, a fin de acceder como tutora del curso solicitado para la
investigacion (ver Apéndice J). El contacto oficial se produjo el dia 07 de
febrero de 2012. En la conversacién sostenida con el integrador, se
socializaron los objetivos y alcances de la investigacion, asi como los recursos
requeridos para la misma. Finalmente, el integrador procedié a la creacion del
usuario tutor del curso virtual. Para ello fue necesario suministrar en una
carpeta foliada los siguientes documentos: cédula de ciudadania, contrato

vigente con la entidad y copia del documento de riesgos profesionales.

El investigador, en el paradigma naturalista, debe centrarse en el proceso
investigativo que le atafie, con una actitud de respeto y empatia hacia los participantes
del estudio, y sin persuadir o influir en las respuestas o comportamientos de los
participantes. En este sentido, debe pasar casi desapercibido, mimetizado en el contexto
investigativo.

Es asi como la investigadora a través de su practica como tutora y estudiante de
cursos virtuales, y ademas por estar inmersa a lo largo de dos y medio afios como
estudiante virtual para optar a un titulo bajo esta modalidad educativa en linea, cuenta
con la disposicién, el conocimiento, el interés y la motivacion para desarrollar la
presente investigacion, y la experiencia suficiente para mimetizarse y extraer la
informacion necesaria para el analisis.

Para el desarrollo del presente trabajo se considerd importante: a) respetar las

participaciones realizadas en los foros, b) responder a las inquietudes de los aprendices
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de forma responsable y amable ¢) mantener la objetividad en los diferentes comentarios
realizados en los foros, evaluaciones y actividades del curso, d) mostrar interés para que
los participantes logren superar sus dificultades, ilustrandoles el camino a seguir, €)
identificar las estrategias de aprendizaje que los estudiantes utilizaban para desarrollar
las competencias que iban adquiriendo, f) realizar el proceso de recoleccion, analisis,
depuracién y comparacién de datos, con el fin que emergieran las categorias de
investigacion.
3.10. Credibilidad de la investigacion

Los criterios de credibilidad acerca la investigacion naturalista, expuestos por

Guba (1981), se resumen en la Tabla 7.
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Tabla 7

Modo naturalista de credibilidad (Guba, 1981)

La investigacion  que producen Para superar estos defectos, Con la y producir
puede verse los efectos de: nosotros esperanza de descubrimientos
afectada por: sequir gue sean:

Durante Después
factores que dificultades de -trabajamos  -establecemos la Credibilidad aceptables
encubren e interpretacion durante un corroboracion
interactdan periodo estructural

prolongado  -establecemos la

-utilizamos ~ adecuacion

la referencial

observacion  -provocamos la

continua comprobacion con

-utilizamos los participantes

la

triangulacién

-recogemos

material de

adecuacion

referencial

-hacemos

comprobacio
nes entre los
participantes

irrepetibilidad de
la situacién

dificultades de

comprobacion

-recogemos
Minuciosos
datos
descriptivos
-hacemos
muestreo
tedrico

Desarrollamos Transferibilidad
descripciones

minuciosas

relevantes para
el contexto

cambios
instrumentales

Inestabilidad

-utilizamos
métodos que
solapan y
complemen-
tan
-elaboramos
pistas de
revision

verificamos la confirmabilidad

confirmabilidad

independientes
del investigador

Fuente: Guba (1981, p. 157). Criterios de credibilidad en la investigacion naturalista

A continuacion se explica cada criterio del paradigma naturalista mediante el cual

se obtuvo la credibilidad del estudio:
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Credibilidad.

a. Observacion persistente de las diferentes actividades, foros y evaluaciones del
curso.

b. Juicio critico de los comparfieros. Se les envid adelantos de la investigacion, via
correo electrénico, a los expertos que respondieron a la solicitud de ser
participantes como jueces de esta investigacion, y se obtuvieron comentarios.

c. Triangulacion. Se obtuvo mediante la aplicacion de diferentes instrumentos:
dos entrevistas semi-estructuradas (ver Apéndice L, M) en diferentes periodos
de tiempo, tabulacién del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice P) y
observacion persistente de los foros del curso por parte de la tutora.

d. Comprobacion con los participantes. El propdsito de la segunda entrevista fue
mostrar los adelantos en materia de recoleccion de datos y conocer el punto de
vista de los participantes.

e. Establecer la corroboracion o coherencia estructural. Esto se obtuvo con la
comprobacion constante de los datos obtenidos de los foros, actividades, entre

otros.

Transferibilidad

En este apartado hay que partir de que en el paradigma naturalista no interesa la
generalizacion de los hallazgos (Guba, 1981; Erlandson et al, 1993), sino la descripcion
de los mismos en el contexto particular del estudio. Para ello se tuvieron en cuenta las

siguientes consideraciones:
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a. Muestreo tedrico. Se consideraron como integrantes de la muestra aquellos
aprendices que cumplieron los siguientes criterios: aceptaron la invitacion
de la investigadora a participar en el estudio y aprobaron el curso virtual.

b. Recogida de datos descriptivos. Se logré a través de la aplicacion de los
diferentes instrumentos y el rol que cumplié la investigadora como tutora
del curso.

c. Desarrollar descripciones minuciosas del contexto (ver Apéndice B) y del

curso virtual (ver Apéndice R).

Dependencia
La estabilidad de los datos es una preocupacion de este paradigma, por lo

tanto fue necesario considerar los siguientes pasos:

a. Métodos solapados. Consiste en un unir dos métodos que puedan
complementarse entre si, en virtud de que las debilidades de uno
puedan ser mejoradas por las ventajas del otro. (Campbell y Santley,
1963 en Guba, 1981). Para lograr el solapamiento en la investigacion,
se realizaron comprobaciones entre las entrevistas (ver Apéndice L y
M) y la observacion persistente de los foros y las diferentes
actividades del curso (ver Apéndice T). Estos dos métodos fueron
seleccionados en el sentido de que si la observacion no permitia
recoger todos los aspectos del fendmeno investigado, las entrevistas

la complementaran.
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b. Réplica paso a paso. Este método no fue posible aplicarlo al estudio,
por no tener conocimiento de la existencia de otra investigacion que
se estuviera realizando al mismo tiempo en contexto igual o

diferente.

Confirmacion
Para la confirmacion de los datos en el paradigma naturalista se debe contar con
los siguientes pasos:
a) Triangulacion. Ya se sefialo en el apartado de credibilidad. Se
recolectaron los datos desde diferentes perspectivas e instrumentos
(Cuestionario, entrevistas y participacion en los foros).
b) Ejercicio de reflexion. Los resultados se socializaron con un experto
en la temética, quien realiz6 comentarios acerca el analisis de los

datos.
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Capitulo 4

Analisis de resultados

En el capitulo cuarto se presenta el analisis de resultados hallados sobre las
caracteristicas que permitieron agrupar a los aprendices como nativos e inmigrantes
digitales partiendo de la informacion desarrollada por los tedricos, lo que condujo a la
vez a revisar algunos planteamientos de estas teorias en la experiencia de un curso
virtual, y, finalmente, reconocer las estrategias de aprendizaje que emplean nativos e
inmigrantes digitales para aprobar un curso virtual de manejo de herramientas de
Internet y correo electronico, ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
4.1 Caracterizacion de la muestra como nativo o inmigrante digital

Esta investigacion se realiz6 con 10 aprendices que aprobaron el curso virtual de
manejo de herramientas de Internet y correo electronico del SENA. Al curso se
inscribieron 45 estudiantes, pero lo completaron y aprobaron 17, sin embargo solo10
resolvieron los instrumentos aplicados, lo que corresponde al 58% de las personas que
fueron convocadas. EI curso tuvo una duracion de cuatro semanas (40 horas),
comprendidas entre el 19 de abril de 2012 y el 26 de mayo del mismo afio.

Para la seleccién de la muestra se realiz6 un muestreo teérico, a partir de la
observacion no intrusiva los foros de la plataforma, por cuanto la investigadora fue la
misma tutora del curso virtual. Un primer acercamiento indagé de los aprendices la
informacidn acerca de: a) cuantos cursos virtuales habian realizado, b) edad, c) interés
de realizar el curso virtual, d) origen y procedenciay e) gustos y preferencias (ver
Apendice V). La informacion arrojada permitio clasificar a los aprendices, de acuerdo
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con la literatura relacionada, en dos grupos: nativos e inmigrantes digitales. Para
clasificarlos en uno de los grupos debian cumplir por lo minimo con tres de las
caracteristicas sefialadas por los tedricos, caracterizacion que se pudo corroborar en los
foros y actividades del curso y con la aplicacion de instrumentos posteriores a la
finalizacién del mismo (cuestionario CEVEAPEU vy Entrevistas).

Con el fin de proteger la identidad de los participantes del estudio, se procedio a
emplear un codigo para cada participante (ver Apéndice Q). Estos fueron utilizados en la
transcripcion de la entrevista inicial (ver Apéndice U) y en la participacién en los foros
(ver Apéndice V), y constituyen los “codigos en vivo” (Strauss y Corbin, 2002) en el
andlisis interpretativo de la situacion investigada.

A continuacion se presentan en la Tabla 8 las caracteristicas que se extrajeron de
los tedricos para clasificar a los participantes de la investigacién como nativos o
inmigrantes.

Tabla 8
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Caracterizacion de los participantes de la investigacion como nativos e inmigrantes
digitales (Datos recabados por el autor)

Participantes Caracteristicas Seleccién
Nacidos después1980 FI, R2, L3, 04, N5
Asumen la tecnologia de manera mas FI, R2, L3, 04, N5

cémoda y sencilla

Los nativos digitales estan acostumbrados a
recibir la informacion de manera muy rapida | R2 04, 3, N5
y pueden estar implicados en varias tareas.

Prefieren instruirse de forma ludica R2, F1, 04
Nativo i
Se siente atraidos por la tecnologia 04, N5
Tienen expectativas diferentes de servicio al | R2, 04
cliente, la orientacion a metas y aptitudes
positivas y un estilo colaborativo
Tienen un nuevo enfoque al trabajo en 04, L3
equipo
Prefieren los gréaficos que los textos F1
Nacidos antes de 1980 Z9, M8, S10, R6,
c7
Se lanzan a la préctica constante de los S10, M8, C7, R,
contenidos Z9
Inmigrante Conservan un acento con el pasado (Por M8, R6, Z9

ejemplo imprimir los documentos en lugar
de leerlos o editarlos en la pantalla)

Prefieren el trabajo individual en las M8, R6, S10, C7
actividades de herramientas tecnolégicas.

Dificultades con la herramientas M8, 79

Al contrastar la informacién proporcionada por los diferentes autores respecto las
caracteristicas de nativos e inmigrantes digitales, con la que los participantes ofrecen en
los foros de la plataforma, se puede evidenciar que: FI, R2, L3, O4, N5 (ver Apéndice
V) cumplen con el rango de edad, nacidos después de 1980, uno de los criterios
considerados por Prensky (2001a), Howe & Strauss (2000) y Tapscott (1999), para

caracterizar a una persona como nativo digital. Esto como resultado de que las
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herramientas tecnolégicas y digitales hacen parte de su cotidianidad, y de su constante
exposicion a las mismas (Tapscott, 1999).

Ademas, los participantes jovenes del curso virtual asumieron de manera mas
coémoda y sencilla las herramientas tecnolégicas del mismo, lo que se observa no sélo en
lo que dijeron, sino también en lo que hicieron. Por ejemplo, en cuanto a lo que hicieron
se puede corroborar en el foro de dudas e inquietudes del curso (ver Apéndice V) que
este grupo etario solo realizd comentarios tales como: “F1: no hay problema si realizo
las actividades en un mismo tiempo ya que hay muchas veces que donde me encuentro
trabajando se cae mucho el Internet”, “ L3: buenos dias profesora hace unos minutos le
envié la actividad 2, pero solo se adjuntaron las preguntas mas no las respuestas, le
solicito amablemente si se puede habilitar de nuevo para el envio completo de la
actividad. Gracias”.

Oblinger y Oblinger (2005) acerca de los Millennials sefialan que se encuentran
fascinados por las nuevas tecnologias, porque las consideran parte natural de su entorno.
De hecho las voces registradas en el foro social (ver Apéndice V) mencionan: “N5 soy
fanética de la nuevas tecnologias y me encanta aprender cada dia mas”. Como se
observa, los jovenes asumen el aprendizaje de estas herramientas por placer y
mejoramiento en el manejo de las mismas.

En cuanto a lo sefialado acerca de que los nativos no han conocido el mundo sin
Internet (Prensky, 2001a, Tapscott, 1999, Howe & Strauss, 2000) esto ocurre para las
generaciones de los mas jovenes: 40% (04 y R2) se encuentran finalizando su nivel de

formacion de bachiller (ver Apéndice Q), y estas tecnologias estan hoy presentes en sus
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colegios, incluso la asignatura de informatica es hoy obligatoria, el 20% (L3) realiz6 un
curso técnico en analisis de sistemas (ver Apéndice Q) y el otro 20% (N5) finalizé una
carrera a nivel profesional, en donde de una u otra forma la conexion a Internet es casi
que obligatoria, y el restante 20% (F1) es miembro activo de la policia nacional, que
cada vez tiene més procedimientos electronicos por Internet. Por consiguiente, han
estado relacionados desde muy temprana edad en sus vidas y sus profesiones con las
herramientas de Internet.

Otra caracteristica que cumplieron los participantes jovenes del curso de
herramientas de Internet y correo electronico, era su capacidad de estar implicados en
varias tareas y estar desarrollando las actividades del curso, como lo expresan: “R2: Me
gusta estudiar escuchando musica, me concentro mas. Porque me relaja”, “N5:
Imaginate ademas de estar escuchando musica y viendo television. Yo aprendo mucho
mas, cuando estoy asi. Porque el silencio como que me embarga, el hecho de estar sola”.
Para Oblinger (2003) los pertenecientes a la generacién Millennials se sienten comodos
cuando participan en actividades maltiples simultdneamente.

Los jovenes del curso prefieren obtener la informacion de manera ladica, antes que
buscar formas de aprendizaje tradicional, en este sentido algunos de sus comentarios se
pueden encontrar en la entrevista inicial (ver Apéndice U) en los que sobresalen: “O4:
Bueno una estrategia que me ha funcionado, es buscar videos en Youtube y eso una
buena herramienta para aprender facilmente y no estar leyendo”. Ya Prensky (2001)
habia afirmado que los nativos han hecho de los graficos y las imagenes su diario vivir.

Ademas, Merino (2010) sefiala que los jovenes digitales han convertido la tecnologia en
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instrumentos que les permiten divertirse, los cuales les genera una mayor cercania y
conexion. Por ejemplo, uno de los participantes jovenes del curso comenta que
desarrolld las actividades en una sola semana: “R2: En el curso virtual como veo todos
los maddulos los hice todos en una solo semana”.

Respecto al trabajo colaborativo sienten un gusto especial por relacionarse con los
demés a diferencia de sus antecesores, que abiertamente profesaron que se sentian mejor
trabajando de manera individual. En los comentarios de los participantes jovenes del
curso se tienen: “O4: Internet que es una herramienta que cada dia tiene algo nuevo que
mostrar y que es una red en donde todos podemos compartir con todos”, “N5: me gusta
conocer nuevas personas, relacionarme e intercambiar ideas, me gustan las nuevas
tecnologias, me gusta conocer y sobre todo me gustan los retos”. También esto se
corrobord en la entrevista inicial (ver Apéndice U) donde L3 expresaba: “A mi me gusta
interactuar mucho con la gente [...] hay cosas que colocan los demés que uno no sabe” y
04 “porque uno puede socializar informacion y aprender de los que saben los otros”. Asi
pues coincide con lo sefialado por Howe & Strauss (2000), Prensky (2001a) y Oblinger
(2003) quienes atribuyen a los nativos, en particular, una inclinacién positiva hacia la
colaboracion y cooperacion entre personas.

En lo que respecta a los inmigrantes digitales, Prensky (2001), Howe & Strauss
(2000), Tapscott (1999) consideran que la edad es uno de los principales criterios para
considerarlos como parte de este grupo. Entre los que se cuentan en el rango de edad,

nacidos ante de la década de los 80, estan: Z9, M8, S10, R6, C7) (ver Apéndices U y V).
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Sin embargo, se verifico si cumplian con otros criterios para poder caracterizarlos como
inmigrantes.

A diferencia del grupo de jovenes a quienes se les facilita realizar varias tareas al
tiempo cuando se trata de actividades de Internet y correo electrénico, los participantes
adultos del curso manifestaron en la entrevista inicial (ver Apéndice U) que tenian que
concentrase para desarrollar las actividades del curso: “C7: Leer, leer y volver a leer y
tener mucha concentracion”, “Z9: La mejor forma para uno aprender es dedicando el
tiempo [...] aprovecho que los niflos no estan en la casa y cuando termino de hacer las
actividades del hogar”.

Otra de las caracteristicas que se corroboré en la entrevista inicial (ver Apéndice U)
es el hecho de que los adultos consideraron estrictamente necesario la practica constante
de los contenidos para poder apropiarse de las tematicas del curso. Los participantes
S10, M8, C7, R6 y Z9 sefialaron esta estrategia como fundamental para aprobar el curso
virtual. Léase por ejemplo las siguientes voces: “R6: Yo leia y lo iba haciendo. Lo que
estaba buscando lo leia. Y lo iba practicando en el computador y si era asi. Iba leyendo e
iba practicando.”, “C7: Yo practicaba las cosas. Pues uno lee y se le queda algo en la
cabeza. Y si yo las practica y me queda més”. Segtin Prensky (2001a) los inmigrantes
recurren a la practica constante con las herramientas tecnolégicas, por el hecho que han
tenido que adaptarse paulatinamente al entorno y su apropiacién les demanda mayor
tiempo para lograr el manejo de estos instrumentos.

Observando los registros del foro de dudas e inquietudes (ver Apéndice V) se pudo

corroborar que los miembros del grupo de adultos, tuvieron mayor grado de dificultad
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con el manejo de las herramientas, como el manejo de la plataforma y los contenidos del
curso, lo que no ocurrid con la generacion joven. Véase:
“C7: buena noche no sé como decirlo pero lo que necesito es saber como me
devuelvo a la pagina del foro donde esté el listado de los mensajes siguiendo la
consecuencia sin tener que irme a la aplicacion foro de discusion”
“M8: soy consciente que la fecha de envio ya paso, y como le informé
oportunamente en un correo que le envié, por mas de que busqué no fue posible
encontrar la forma de enviarle la actividad de la semana 1.”
De hecho en la entrevista inicial (ver Apéndice U) este grupo también comenta las
dificultades que les toc6 sortear en el curso:
“Z9: Lo mas dificil al principio, fue la participacion en el foro. Porque no sabia
que opinar, porque cuando preguntaba acerca Hotmail, Gmail, y eso no sabia qué
hacer. Yo no sabia qué hacer. No encontraba por dénde empezar, yo no entendia
bien el tema.”
“M8: Lo mas dificil del curso. Es que para volver a tocar el tema de la ruta da
como pena. Para mi lo mas dificil fue la ruta. Me tocé botarle mucha corriente.
No sé si otras personas la habran encontrado sélo. Pero personalmente me
demor6 mucho. Yo no encontraba a esa ruta me daba piedra”.
Al respecto Merino (2010) expresa que los adultos, socializados en un contexto
analogo las nuevas tecnologias, le resultan un poco complejas de manejar, por

consiguiente.

93



Frente al placer de los jovenes por las tecnologias y el gusto por explorarlos, los
participantes adultos comentan dentro de las preguntas del foro social (ver Apéndice V)
que es la exigencia de actualizarse (C7) , para ayudar en las tareas de sus hijos (Z9), o
tener un mejor desempefio en el trabajo (R6, M8) y porque en su empresa requiere estar
capacitandose (S10), lo que los ha llevado a buscar en el SENA virtual la adquisicion de
las competencias en el manejo de las herramientas de Internet y correo electronico. Los
adultos, pues, se acercan al conocimiento y manejo de las herramientas por necesidad,
pero sobre todo por una exigencia de la vida familiar, profesional o laboral.

Otro aspecto que hizo pensar en categorizar a estos participantes del grupo de
adultos como inmigrantes digitales tiene que ver con lo que expresan en la entrevista
inicial (ver Apéndice U), en la que comentaban el hecho de que debian imprimir los
documentos para poder comprender las actividades del curso. Este fue el caso de M8,
R6, Z9. Algunas de sus voces se registran a continuacion: “M8: yo trato de lo que pueda
lo imprimo, para poderlo leer varias veces”, “R6: Y0 buscaba el tema e imprimia lo que
encontraba”. Al respecto Prensky (2001a) afirma que los inmigrantes prefieren imprimir
los documentos electronicos porque se encuentran mas familiarizados con el texto
escrito en papel que con la lectura de las pantallas digitales.

Finalmente, este grupo de adultos afirmaron abierta y radicalmente en la entrevista
inicial (ver Apéndice U) que no les gustaba el trabajo colaborativo por Internet y se
sentian mas cémodos cuando trabajaban solos, tal es el caso de M8, R6, C7, S10.
Algunas de sus voces registran: “S10: Uno no puede escuchar ideas en tiempo real [...]

Bueno si sirve no sirve...” y “C7: Fue muy poco. A mi gusta trabajar sola. Siempre he
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sido como solita, con lo mio no mas. No me gusta trabajar equipo.” Respecto a lo
anterior, y a diferencia de los jovenes del curso que desde un principio comentaron en el
foro social que les gustaria hacer amigos y poder proporcionar ayuda a sus comparieros
en el curso virtual, los adultos tuvieron siempre muy presente que el trabajo colaborativo

no les generaba comodidad, y por ende preferian trabajar de manera independiente.

A partir de lo analizado anteriormente, en donde podemos notar que los participantes
cumplen con minimo tres de las caracteristicas mas importantes que sefialan los tedricos
para caracterizarlos como nativos (Prensky, 2001a), Millennials (Howe & Strauss, 2000)
0 Generacion Net (Tapscott, 1999), o inmigrantes digitales, se pudo caracterizar a los
aprendices en estas dos categorias como bien se sefiala en la Tabla 8. Ahora se procede
analizar las estrategias de aprendizaje que cada uno de estos grupos utiliza y determinar
las relaciones o diferencias que en cuanto al empleo de dichas estrategias puedan haber

entre ellos.

Hay que sefalar finalmente que para considerar a una persona en Colombia como
nativo o inmigrante digital hay que tener en cuenta varias variables, y no exclusivamente
la edad, que aunque puede resultar significativa, podria estar influenciada por otras
variables como el acceso real a las nuevas tecnologias y la exigencia del medio. Lo
cierto es que cada vez a mas temprana edad los mas jovenes aprenden mas facilmente a
utilizar la tecnologia, sin embargo, como ya se menciono puede ser el resultado de la
influencia de otras variables por lo que se tiene que hacer mas trabajos empiricos al
respecto.

Asi, en investigaciones posteriores habra que revisar por qué los considerados
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nativos no cumplen con todos las caracteristicas planteadas por los tedricos, en que
realidades son verificables esas caracteristicas, cuando una persona definida como
inmigrante segun algunos criterios pueda dejar de serlo y como llega a comportarse
como nativo. Cudles de los criterios pueden tener mas valor que otros para caracterizar a
unos y otros grupos, y en qué realidades. Habra que experimentar con personas en
igualdad de condiciones para ver si la edad es en verdad uno de los factores
determinantes o son otras las variables mas influyentes y por qué. Es pues un campo en
el que hay mucho por seguir investigando.
4.2 Estrategias de Aprendizaje de los nativos e inmigrantes digitales

Para analizar las estrategias de aprendizaje utilizadas por los investigados, segun la
tabulacion del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice S), se tuvo en cuenta la
clasificacion propuesta por Gargallo, Suarez y Pérez (2009): a) motivacionales, b)
componentes afectivos, ¢) metacognitivas, d) control del contexto, interaccion social y
manejo de recursos, €) busqueda y seleccion e informacién y f) procesamiento y uso de
la informacion. Este conjunto de estrategias fueron seleccionadas para la presente
investigacion porque recogen habilmente la clasificacion de las estrategias propuestas
por Beltran y Bueno (1995), y ademas integran los elementos afectivo-motivacionales y
de apoyo, cognitivos y metacognitivos, imprescindibles para actuar estratégicamente. La
informacidn que arrojo el cuestionario se amplia y sustenta con la que ofrecieron los
sujetos investigados en la entrevista inicial (ver Apéndice U) y con la informacién que
se extrajo de los foros (ver Apéndice V). Asi, las estrategias analizadas no solo

corresponden a lo que los aprendices dijeron poner en practica, sino que varias de ellas
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verdaderamente fueron aplicadas durante las actividades del curso.

El andlisis de los cuatro primeros grupos de estrategias se aborda en la parte inicial
de este acdpite, las dos restantes se abordan en el apartado de diagnostico de las
competencias del curso virtual. La informacion cuantitativa se muestra en figuras con los
respectivos porcentajes por cada pregunta. En la de la izquierda, aparecen los datos de
los nativos y en la de la derecha los de los inmigrantes, de esta manera se pueden
reconocer similitudes y disimilitudes.

Estrategias motivacionales

Con el fin de determinar las motivaciones de los nativos e inmigrantes digitales
para realizar un curso virtual, se procedid a analizar de la informacidon del cuestionario
CEVEAPEU (ver Apéndice S) las siguientes estrategias: a) motivacion intrinseca (ver
Tabla 9), b) motivacion extrinseca (ver Tabla 10), ¢) atribuciones internas (ver Tabla
11), d) atribuciones externas (ver Tabla 12) y valor de la tarea (ver Tabla 13).

a. Motivacion Intrinseca

1. Lo que mas me satisface es entender los contenidos a fondo.
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Nativos Inmigrantes

40%

o De acuerdo M Indeciso

Muy de acuerdo De acuerdo

80%

Figura 4. Entendimiento de los contenidos del curso para los nativos e inmigrantes.

Para el caso de los nativos, en lo que respecta a la motivacién intrinseca, se puede
evidenciar en la Figura 4 que 60% de los nativos manifestaron estar muy de acuerdo que
entender los contenidos del curso les proporciona satisfaccion, de igual manera 40% esta
de acuerdo. De los inmigrantes, se observa que 80% estan de acuerdo en que es
fundamental entender los contenidos del curso y 20% se encuentran indecisos.

En lo que respecta al entendimiento de los contenidos del curso, se evidencia que
tanto nativos como inmigrantes, al participar en un ambiente virtual de aprendizaje, les
interesa comprender los contenidos que se estan ofertando.

2. Aprender de verdad es lo mas importante en mi diario vivir
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Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
Muy de De acuerdo 40%

acuerdo 20%
60% De acuerdo

40%

Figura 5. Importancia del aprendizaje para los nativos e inmigrantes.

En la Figura 5 se muestra que 60% de los nativos esta muy de acuerdo en que
aprender las herramientas tecnoldgicas de Internet es muy importante, de igual manera
20% esta de acuerdo con esta afirmacion. Mientras que 20% se encuentra indeciso.

Segun lo expresado en el foro social (ver Apéndice V), la motivacion intrinseca de
los nativos esté asociada con el hecho de: aprender para la vida, afianzar los
conocimientos y preferir las tecnologias (ver Tabla 14).

Tabla 14
Intereses motivacionales, nativo (Datos recabados por el autor)
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Participante Razones expuestas

F1 Por qué es una herramienta muy indispensable para nuestro vivir y aun asi nos podemos

Nativo actualizar de las cosas que la tecnologia tiene para cada uno de nosotros, es de vital
importancia saber y tener presente lo que hacemos y lo que nos otras personas nos
brindan para seguir adelante. Actualmente trabajo en la policia nacional pero mi meta
ha sido superar mis metas que me he propuesto es por ello que en el sitio en el que me
encuentro laborando no hay facilidad de seguir una carrera universitaria pero nunca me
dejo caer por eso, por eso razén se creo el Internet una herramienta con la cual puedo
aprender mucho y actualizarme cada dia.

R2 Aprender nuevas cosas para un futuro que nos puede ayudar mas adelante

Nativo

L3 Tomé ese curso con el fin de intensificar mas mis conocimientos sobre el manejo de las
Nativo herramientas de Internet ya que es indispensable en la vida cotidiana.

04 Considero que actualmente en nuestro mundo conformado de millones de personas la
Nativo tecnologia es algo que tarde que temprano a cada uno nos toca de una u otra forma no

es cuestion de edad o de conocimiento, trabajo u ocupacion es de adaptarnos a el
entorno y tener el conocimiento necesario para ello, ¢por qué no aprender de eso que
nos toca y nos rodea a cada uno de los habitantes de este planeta? por eso mismo me
parece una Excelente opcidn iniciar con algo tan basico como es el Internet que es una
herramienta que cada dia tiene algo nuevo que mostrar y que es una red en donde todos
podemos compartir con todos.

N5 Estoy realizando cursos en el SENA virtual y me ha parecido una excelente propuesta

Nativo para aquellas personas que como yo nos gustan las tecnologias

En la Figura 5, 40% de los inmigrantes estan muy de acuerdo que aprender las
herramientas de Internet y correo electronico es importante en su diario vivir. De igual
manera 40% manifiesta estar de acuerdo. En tanto, 20% se encuentra indeciso.

Para los inmigrantes, segun los datos proporcionados en el foro social (ver
Apéndice V), la motivacion intrinseca esta relacionada con un aprendizaje para la vida,
mejorar el desempefio en el trabajo, necesidad de actualizarse y compartir conocimientos

con sus familiares (ver Tabla 15).
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Tabla 15
Intereses motivacionales, inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas

R6 Mi expectativa con el curso es aprender mas del Internet para asi poder
Inmigrante desempefiarme bien en mi trabajo

C7 Me gusta realizar estos cursos virtuales en especial este por que el Internet es
Inmigrante una herramienta esencial y muy importante para actualizarme en mi diario

vivir, compartir mis conocimientos con mis hijos y con las personas que
me necesiten

M8 Estoy interesado de comenzar y terminar este curso porque el Internet es una

Inmigrante herramienta muy importante en el diario vivir de hoy, y no podemos
quedarnos atras desactualizados

Z9 Pienso que nunca es tarde para terminar de capacitarme y deseo aprovechar la

Inmigrante maravillosa oportunidad que nos da el Sena, elegi el curso de herramientas de

Internet porque pienso que es necesario para mi vida y para continuar
estudiando mas cursos
S10 Comao siempre que se inicia un nuevo curso, se traen las mejores y mayores
Inmigrante expectativas para lograr las metas de este.

Segun los datos presentados anteriormente, tanto nativos como inmigrantes estan
muy interesados en conocer y aplicar las herramientas de Internet y correo electrénico,
con el fin de afianzar conocimientos y no estar desactualizados en su campo laboral y/o
profesional.

b. Motivacion extrinseca

1. Estudio para no defraudar a mi familia y a la gente que me importa

Nativo Inmigrantes

Muy de
acuerdo
20%

De acuerdo
20%

Indeciso
40%

Figura 6. Importancia de la familia para el estudio en nativos e inmigrantes.
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Como se muestra en la Figura 6, 40% de los nativos estan indecisos si estudian
para no defraudar a su familia. Mientras 20% estdn muy de acuerdo y 20% de acuerdo
que sus estudios son para agradar a los adultos. Tan s6lo un 20% esta en desacuerdo con
esta afirmacion. Se aprecia que 80% de los inmigrantes esta en desacuerdo que su
estudio busque satisfacer a su familia y 20% se encuentra muy de acuerdo con la anterior
afirmacion.

2. Necesito que otras personas: padres, amigos, profesores, me animen para
estudiar.

Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
20%

En desacuerdo
20% En desacuerdo
40%

Indeciso
40%

Figura 7. Influencia para el estudio en nativos e inmigrantes.

Como se detalla en la Figura 7, 40% de los nativos se encuentra indeciso, respecto
a si necesita que lo animen para estudiar, 20% se encuentra en desacuerdo y 20% muy
en desacuerdo y s6lo 20% esta de acuerdo.

Por otra parte, 40% de los inmigrantes esta en desacuerdo y 40% muy en
desacuerdo que necesiten del estimulo de otras personas para realizar el curso virtual y

s6lo 20% dice estar muy de acuerdo.
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Segun los datos detallados anteriormente se concluye que los nativos requieren ser
motivados por sus progenitores. Contrario a los inmigrantes los cuales consideran que
sus estudios, no estan soportados en los estimulos de otros.

Lo anterior guarda mucha relacién con lo expresado por Rice (1995) el cual
expresa que el adulto posee mayor autonomia, debido a la responsabilidad que ha
adquirido éste, para asumir los retos que la vida le exige en sus diferentes dimensiones:
cognitiva, social, sexual y fisica.

Por consiguiente, para los inmigrantes la estrategia de motivacion intrinseca es la
que determina que cursos o0 acciones de aprendizaje iniciar, que contribuyan a su
actualizacion continuada y permanente. En tanto, los nativos aunque en las preguntas del
cuestionario se evidencia que requerian de otros para iniciar sus estudios, en la entrevista
inicial (ver Apéndice U) a la pregunta que porqué habian decido hacer el curso virtual,
estos respondieron que su interés era afianzar sus conocimientos y porque les gusta todo

lo relacionado con la tecnologia (ver Tabla 9).
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Atribuciones internas

1. Mirendimiento en el curso depende de mi esfuerzo

Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
60%

Muy de
acuerdo
60%

Figura 8. Rendimiento del curso, nativos e inmigrantes

En la Figura 8, se detalla que 60% de los nativos e inmigrantes se encuentra muy
de acuerdo que su rendimiento en el curso depende de su esfuerzo, de igual manera 40%
de ambos grupos respondié que esta de acuerdo.

2. Mi rendimiento en el curso depende de mi habilidad para organizarme.

Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
20%

Muy de
acuerdo
60%

Figura 9. Habilidad para organizarme, nativos e inmigrantes
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En la Figura 9, se detalla que 80% de los nativos esta de acuerdo que su
rendimiento del curso esta determinado por la habilidad que tengan para organizarse, asi
mismo 20% opind estar muy de acuerdo. Detalla que 60% de los inmigrantes esta muy
de acuerdo que su habilidad para organizarse es fundamental en el rendimiento del
curso, y 40% restante estan de acuerdo.

Respecto a las atribuciones internas, en similares proporciones nativos e
inmigrantes consideran que el rendimiento del curso esté asociado con el esfuerzo que le
impriman al desarrollo de las actividades y su habilidad para organizarse. Algunas datos
expresados en la entrevista inicial (ver Apéndice U) por los nativos e inmigrantes

respecto a lo anterior se relaciona en la Tabla 16.
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Tabla 16

Habilidad para organizarme nativos e inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante

Razones expuestas

04
Nativo

Eso fue una parte muy importante, pues yo tenia muchas cosas por hacer. Creo que
me tocd dejar varias cosas extracurriculares y ponerse hacer las actividades del
curso. Le dedicaba mucho tiempo los fines de semana y los dias entre semana el
miércoles y el viernes. Siempre trataba de organizarme, pues la herramienta del
curso tiene una ventaja de hacer las actividades por separada, pero me daba las
actividades de una vez. Entonces trataba de adelantar lo que més podia e investigar
lo que mas podia. Y ya al momento de la evaluacién ver y revisar los trabajos que
habia resuelto y estudiarlo. Y ya con eso responder.

R2
Nativo

En el curso virtual como veo todos los médulos los hice todos en una solo semana.
Practicaba los miércoles en la mafiana, sdbados y domingos.

N5
Nativo

Yo le dedicaba dos horas a hacer los trabajos. Y en mi casa estudiaba la tematica
para hacer las actividades. Cuando llegaba a trabajar en la sala de Internet, y como
no se llenaba mucho en la mafiana y yo aprovechaba ese tiempo para hacer las
actividades del curso.

Z9
Inmigrante

Yo le dedicaba en la mafiana y al medio dia. En la mafiana le dedicaba una hora y
media y al medio dia otra hora y media. Pero alternaditas. Porque aprovecho que los
nifios no estan en la casa y cuando termino de hacer las actividades del hogar. En
estos momentos aprovechaba y miraba lo de los anuncios, los foros, a la biblioteca,
consultaba toda la plataforma.

M8
Inmigrante

Yo me meto a Internet en el horario de trabajo, en horas en que el jefe sale, 0 a la
hora del almuerzo que hay un ratico cositas asi. Pues en las noches no tengo Internet,
yo el Internet lo uso en el trabajo en horas laborales. Habia veces que yo estaba
cacharreando y en esos momentos llega el jefe o llega fulano. Me toca es asi de
pedacitos cortos. Es que en definitiva yo saco espacio de mi horario laboral, pues
cuando veo gue tengo tiempito, cacharreaba o cosas asi.

Cc7
Inmigrante

Yo ingreso todos los dias dos horas a hacer el curso. Yo me meto en las mafianas o
por las noches. Cuando me queda tengo tiempo de las actividades con los nifios y de
las que oficios de la casa.

La habilidad para organizarse para inmigrantes consistia en aprovechar los tiempos

libres que tenian en el horario laboral y cuando finalizaban los trabajos propios del

hogar. Para los nativos la planificacion del curso virtual se les facilitaba porque todos los

modulos del curso estaban colgados en la plataforma y por consiguiente, esto les

permitia realizar las actividades en cualquier momento del dia.

a. Atribuciones externas

1. Mirendimiento en el curso depende de la suerte.
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Nativos Inmigrantes

En desacuerdo
60% En desacuerdo
80%

Figura 10. Rendimiento del curso por la suerte, nativos e inmigrantes.

En la Figura 10, se evidencia que 60% de los nativos esta en desacuerdo y 40%
estd muy en desacuerdo, en que sea la suerte la que determine su rendimiento en el curso
virtual. Se muestra que 80% de los inmigrantes esta en desacuerdo y 20% esta muy en
desacuerdo que sea la suerte la que influya en el rendimiento del curso virtual.

Referente a los datos presentados en las Figura 10, tanto nativos como inmigrantes
se muestran en desacuerdo en que sea la suerte y no sus esfuerzos lo que determinen su
rendimiento en el curso virtual.

2. Mi rendimiento en el curso depende de los tutores.
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Nativos Inmigrantes

De acuerdo
20%

De acuerdo
40%

En desacuerdo
40%
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40%

Figura 11.Rendimiento en el curso depende del tutor, nativos e inmigrantes.

En la Figura 11, se muestra que 40% de los nativos esta en desacuerdo que su
rendimiento en el curso dependa de la tutora. En tanto, 40% se encuentra indeciso frente
a esta afirmacion y 20% opiné estar de acuerdo. Por su parte se aprecia que 40% de los
inmigrantes esta de acuerdo en que su rendimiento depende del tutor. En tanto, 40% esté
en desacuerdo y de igual forma el 20% consideraron estar muy en desacuerdo frente a
esta afirmacion.

En lo que respecta a las atribuciones externas tanto nativos como inmigrantes,
consideran que la suerte y los tutores no determinan su rendimiento en el curso virtual.
Y como se observa en las Figuras 8 y 9, afirman que es el esfuerzo y la habilidad de
organizarse lo que influye en un mejor desempefio del curso, aunque hay una leve
tendencia en los inmigrantes a depender de la tutora, tal vez por ser este un curso en
herramientas tecnologicas que como Yya se sefialaba arriba, no se sienten seguros con

ellas.
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En sintesis, se puede concluir que las estrategias que estdn empleando nativos e
inmigrantes para adquirir las habilidades de conocer y aplicar las herramientas
tecnoldgicas, estan asociadas con las atribuciones internas antes que por situaciones o
personas externas a éstos.

Valor de la tarea

1. Lo que aprenda en un curso lo podré utilizar en mi vida laboral o profesional

Nativos Inmigrantes

De acuerdo De acuerdo
20% 20%

Muy de Muy de
acueurdo acuerdo
it 80%

Figura 12. Utilidad practica del curso para nativos e inmigrantes.

Como se observa en la Figura 12, 80% de los nativos e inmigrantes estan muy de
acuerdo que lo que aprenda en el curso lo podra utilizar en su vida laboral y/o
profesional, de igual forma un 20% de ambos grupos estan de acuerdo con esta
afirmacion.

1. Es importante que aprenda en el curso por el valor que tiene para mi formacion

profesional y laboral.

Nativos Inmigrantes
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Muy de
acuerdo
60%

Muy de
acuerdo
60%

Figura 13. Valor del curso en la formacion profesional y/o laboral, nativos e inmigrantes

En la Figura 13, se detalla que 60% de los nativos e inmigrantes estan muy de
acuerdo que la importancia del curso radica en el valor que éste proporciona en su
formacion profesional y/o laboral, de igual forma 40% restante de nativos e inmigrantes
estan de acuerdo.

Como se evidencia en la Figura 12, tanto para nativos como para inmigrantes la
utilidad préactica del curso esta determinada por lo que puedan aplicar en su desempefio
profesional y laboral. Lo anterior est4 enfocado en la filosofia que orienta la formacion
virtual en el SENA, la cual es fortalecer las competencias a los trabajadores (formacion
continuada) o mejorar las destrezas de los desempleados (formacion ocupacional)

(SENA, 2003).
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Como estrategia de aprendizaje en el desarrollo de un curso virtual se considera
que el valor de la tarea se constituye para nativos e inmigrantes en un elemento
imprescindible para adquirir las habilidades de conocer las herramientas de Internet y
correo electrénico.

Lo anterior se pudo corroborar en la Tabla 17, donde los nativos expresaban, en
la entrevista inicial (ver Apéndice U), que la realizacion del curso virtual estaba asociada
con: afianzar sus conocimientos, mejorar sus destrezas, aprovechar el tiempo y ser mas

eficientes en su desempefio laboral.
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Tabla 17
Aplicabilidad del curso virtual para los nativos (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas
L3 Bueno lo que es correo ya yo lo manejaba. Habia unas cosas de Internet que yo
Nativo desconocia como por ejemplo, algunos conceptos basicos, por ejemplo de los

conceptos de lo que era el correo, la www, de lo que era el hipertexto, lo que era
el link. Pero no en si no sabia que era el concepto en general. Que eran los
browser pero no sabia que eran programa que permitian ver pagina que permitian
ver pagina a través de la web. Como era Internet Explorer, Mozilla, Opera. Me
ayudo afianzar los conocimientos de algunos conceptos.

04 Creo que para manejar distintos ambientes virtuales, para conocer un poco mas

Nativo de Internet. Otros buscadores, y pues no es simplemente entrar a Google y ya. Y
otros términos como fue la definicion de ciertos términos como Http, y otros
términos y no quedarse siempre en lo basico en lo que siempre vemos. Y en el
correo electrénico para conocer mas alla de lo que uno sabe. Pues en el Gltima es
necesario saber y como entrar a una cuenta de correo electronico.

F1 En mi campo laboral lo utilizamos mucho, pues yo trabajo en la policia. Trabajo

Nativo en la SIJIN (Seccional de policia judicial e investigacion), se maneja muchas
investigaciones, se maneja mucho el computador. Y lo que estoy manejando
ahora son los delitos informaticos, lo que el sistema. Lo que es el sistema
conocer mucho mas del computador, me ha servido mucho para afianzar los
conocimientos.

R2 Para el futuro, cuando uno tenga su propia empresa. Pues una va tener que hablar

Nativo con personas de otro lado, a hablar con ellos. Empezar a enviar documentos,
meterse mas a fondo al trabajo. Con uno también aprende, lo que esta bien o esta
mal. Ademas para aprovechar el tiempo.

N5 Me sirvié porque habia términos, pues a pesar que yo manejo bien el Internet y

Nativo correo habia términos que yo en realidad ni por ahi me pasaban. Aprendi mucho
sobre qué clase de corroe 0 medio de comunicarse es mejor, que medio te ofrece
mejores opciones.

En la Tabla 18 los inmigrantes expresan que la realizacion del curso virtual les
permitira: tener mayores conocimientos, utilidad practica con las herramientas de correo

electronico en sus trabajos, ayudar en las tareas de sus hijos y para aprovechar el tiempo.
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Tabla 18
Aplicabilidad del curso virtual para los inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas
S10 Donde yo trabajo me exigen que me esté capacitando continuamente. Que este
Inmigrante realizando cursos. Y uno de los convenios que tiene la policia nacional es con el

SENA. Tanto virtual como presencial. Ademas porque me llama la atencion todo lo
que tenga que Ver con sistemas y esas cuestiones

R6 Pues yo he estado haciendo varios cursos virtuales por el SENA, me parecen

Inmigrante interesantes. Ademas el trabajo no me permite estudiar. Entonces los hago por Internet
para aprender mas. Ademas porque en el trabajo me toca aprender cosas en Internet y
todo eso.

Cc7 Para no se para tener mas conocimiento. Para saber mas de lo que me gusta. Pues me

Inmigrante gustan, conocer mas sobre las herramientas, cuando estoy trabajando las utilizo, para
mi hijos, para tener conocimientos de las cosas.

M8 Mi trabajo antes no exigia Internet, el computador era algo muy minimo. En cambio

Inmigrante ahora en el trabajo se manejan ciertos programas y donde estoy trabajando utilizo un

programa que se llama SINCO, con s. Se trabaja por Internet, entonces yo necesito
estar conectado para poder usar el programa. Entonces me ha ido acercando e
involucrando con el Internet. A la par del programa que yo utilizo para el trabajo, voy
haciendo mis cositas de Internet. VVoy cacharreando al Internet. Ingreso a Facebook,
Yahoo, Hotmail y twitter, esto lo hago paralelo a mi trabajo.

Z9 Pues la verdad hace mucho tiempo tenia ganas de seguir estudiando. Pero por los

Inmigrante nifios no me quedaba un buen tiempo. Y ahora que los nifios estdn més grandecitos
quiero aprovechar el tiempo. Ademas porque cuando iba a ser uno de salud
ocupacional informaban que se debia tener conocimientos del correo electrénico y el
Internet y yo como no sabia manejar eso, me meti a estudiarlo.

A partir del anélisis de las estrategias motivacionales que impulsaron a los nativos
a realizar el curso de herramienta de Internet y correo electronico, se concluye que para
ellos es fundamental conocer las herramientas tecnoldgicas, por cuanto Internet es
indispensable para su diario vivir, desean aprovechar el tiempo libre y para la
preparacion de la vida futura. Ademas, estas herramientas siempre tienen algo novedoso
que brindarles. Y finalmente, porque les gusta todo lo relacionado con las aplicaciones
computacionales.

Segun lo anterior, Presnky (2001a y 2001b) afirma que los nativos por su afinidad
con la tecnologia disfrutan de las actividades asociadas a ésta, por lo que son asumidas

como parte de su ambiente natural y cotidiano.
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Por su parte, los inmigrantes consideran como motivacion para iniciar un curso de
herramientas de Internet y correo electronico, el hecho de no estar desactualizados vy,
ademas, porque las mismas estan siendo utilizadas ampliamente en sus ambientes
laborales. Por consiguiente, necesitan estar capacitdndose para tener un mejor manejo y

dominio de dichas herramientas.

Componentes afectivos

En cuanto al andlisis del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice S) se tomaron
las siguientes estrategias: a. Estado fisico y animico (ver Tabla 19) y la b. Ansiedad (ver
Tabla 20). Esta informacidn fue contrastada con la entrevista inicial (ver Apéndice U)
Estado fisico y animico

1. Normalmente me encuentro bien fisica y animicamente

Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
40%

Muy de De acuerdo
acuerdo 20%

60%

Figura 14. Estado fisico, nativos e inmigrantes.
Como se evidencia en la Figura 14, 60% de los nativos esta muy de acuerdo que se
encuentra bien en su estado fisico, 20% esta de acuerdo con esta afirmacion, sin

embargo 20% restante se encuentra en desacuerdo. En relacién al estado fisico de los
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inmigrantes, se logra identificar que 40% esta muy de acuerdo que se encuentra bien en
su estado fisico para desarrollar el curso virtual, de igual forma 60% opind estar de
acuerdo.
a. Ansiedad
1. Soy capaz de relajarme y estar tranquilo para manejo de la plataforma,
desarrollo de actividades del curso virtual.

Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo

De acuerdo
40%

Figura 15. Nivel de ansiedad, nativos e inmigrantes.
Como se observa en la Figural5, 100% de los nativos se encuentra de acuerdo en
que es capaz de relajarse y estar tranquilo cuando va a manejar la plataforma y los

contenidos del curso virtual.

En la Tabla 21 se aprecian algunos apartes de los nativos respecto al nivel de

ansiedad que les causé la realizacion del curso virtual.

115



Tabla 21
Ansiedad causada al enfrentar el curso virtual, nativos (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas

L3 Estaba ansioso y al finalizar quedé conforme. Era un reto, pero no senti
Nativo miedo.

04 No me genero sentimientos de ansiedad y miedo. Me generé sentimientos de
Nativo superacion, creo de entusiasmo, y agradecimiento por poder realizar el curso
N5 Al principio me sentia un poco desesperada. Porque era uno de los primero
Nativo curso que realizaba. Después de saber como era, yo me relajé. Y me guiaba

por los comentarios de los compafieros. La verdad las actividades no fueron
dificiles, el curso fue muy bésico.

R2 Estas muy relajado, pues porque el curso yo sabia del tema.

Nativo

De acuerdo a lo expuesto en la Tabla 21, se analiza que los nativos al participar
en el curso virtual se sentian entusiasmados y motivados. Estos consideraron que las
actividades del curso fueron féciles de desarrollar, por consiguiente estaban muy
tranquilos.

Como se observa en la Figura 15, 40% y 20% de los inmigrantes opinaron estar de
acuerdo y muy deacuerdo respectivamente, que son capaces de relajarse al explorar la
plataforma y los contenidos del curso virtual. El restante 40% se encuentra indeciso en
relacién al nivel de ansiedad que le genera explorar la plataforma y los contenidos del
curso.

De hecho, dos de los inmigrantes manifestaron en la entrevista inicial (ver
Apéndice U) que al enfrentarse al curso virtual, les generaba sentimiento de ansiedad
porque inicialmente tenian temor a preguntar y porque no se desenvolvian bien en la

plataforma. En la Tabla 22 se relacionan estos comentarios.
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Tabla 22
Ansiedad causada al enfrentar el curso virtual, inmigrantes (Datos recabados por el
autor)

Participante Razones expuestas

Z9 En realidad el curso facil pero la verdad como que uno se asusta. Porque uno
Inmigrante tiene todo a la mano.

M8 Lo maés dificil del curso. Es que para volver a tocar el tema de la ruta da como
Inmigrante pena. Para mi lo mas dificil fue la ruta. Me toc6 botarle mucha corriente. No sé

si otras personas la habran encontrado solo. Pero personalmente me demoré
mucho. Yo no encontraba a esa ruta me daba piedra.

Dentro del desarrollo del curso virtual el inmigrante Z9, present6 diferentes tipos
de inconvenientes, los cuales estuvieron relacionados con el envio de las actividades,
busqueda de los contenidos y atraso en el cronograma. Sin embargo, éste comenta en la
entrevista inicial (ver Apéndice U) que opto por la estrategia de invertir mas tiempo para
realizar las actividades y ademas ingresar a todos los link del cursos para adaptarse a los
contenidos del mismo.

En el caso de M8, segin comenta en la entrevista inicial (ver Apéndice U) y en el
foro de dudas e inquietudes (ver Apéndice V) se le presentaron varias dudas respecto a
la ubicacidn del link de envio de actividades. Por consiguiente, también opté por
dedicarle méas tiempo para poder sortear las dificultades del curso.

Respecto a estrategias de componentes afectivos, los nativos se sienten mas
seguros y comodos en el manejo de la plataforma, pues como se evidencia en el analisis
de foro del curso, no manifestaron ningdn tipo de sentimiento negativo respecto al
manejo de los contenidos del curso y de la plataforma. En tanto, 40% de los inmigrantes
si presentd mucha ansiedad y miedo, aunque esta no fue motivo para que abandonaran el

curso virtual.
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Respecto al estado fisico tanto nativos como inmigrantes se encuentran gozando
de un buen estado fisico en el desarrollo del curso virtual. Segin Ormrod (2005), el

estado fisico y animico es necesario para culminar satisfactoriamente un plan de trabajo.

Estrategias Metacognitivas

Para el analisis de las estrategias metacognitivas empleadas por los nativos e
inmigrantes en el desarrollo del curso virtual. Se procedio inicialmente al tabular los
reactivos del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice S). Aqui se analizo: a)
planificacién (ver Tabla 23) y b) control y autorregulacion (ver Tabla 24). Esta
informacion se apoy0 conjuntamente con la transcripcion de la entrevista inicial (ver
Apéndice U) y la observacion no intrusiva de la tutora e investigadora a los foros del
curso (ver Apéndice V).

a. Planeacion

1. Planifico mi tiempo para trabajar en los contenidos a lo largo del curso

Nativos Inmigrantes
) Muy de Indeciso
En desacuerdo acuerdo 20%
20% 20%
Muy de
acuerdo
60% De acuerdo

20%
De acuerdo

60%

Figura 16. Planificacion del curso, nativos e inmigrantes.
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En la Figura 16, se muestra que 60% de los nativos opiné estar muy de acuerdo y
20% de acuerdo en que planifica su tiempo para estudiar y trabajar los contenidos del
curso. En tanto 20% se encuentra en desacuerdo frente a esta informacion.

Estos datos se pueden corroborar en la Tabla 16, en donde los nativos
manifestaban que para el desarrollo del curso debian organizar sus tiempos para poder
cumplir con las actividades del curso. Ademas, esté planificacion se les facilitaba, por
cuanto la plataforma tenia todos los médulos y podian adelantar sus actividades.

Respecto al nativo (F1) que respondid en desacuerdo, el comentaba en la
entrevista inicial, que por cuestiones laborales y de acceso a Internet en la zona donde
permanecia, se le dificultaba la conexidn y participacion oportuna en las actividades.

En cuanto a los inmigrantes, 60% manifesto estar de acuerdo que planifican su
tiempo para trabajar los contenidos del curso, y 20% estd muy de acuerdo. Sin embargo,
20% se encuentra indeciso frente a esta afirmacion.

Segun la Tabla 16, para este grupo, la planificacion del tiempo para dedicarse al
curso estaba supeditada a las actividades laborales que debian desarrollar. Es decir,
empleaban un determinado tiempo cuando el jefe no se encontraba en la oficina o
cuando terminaban de organizar las actividades propias del hogar (atender los nifios,
preparacion de alimentos, organizar la casa).

Adicionalmente, esta planificacion se pudo evidenciar con el cumplimiento de las
fechas de participacién y envio de actividades en los foros del curso (ver Apéndice V),
en donde nativos e inmigrantes se caracterizaron por cumplir parcialmente sus

compromisos académicos.
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Respecto a las fechas de envio de actividades del curso en el foro de cibergrafia'y
comunicacion electrénica (ver Apéndice V), se pudo evidenciar que en el foro de
cibergrafia que correspondia a la semana uno del curso virtual (ver Apéndice R), los
nativos (F1, L3, O4 y N5) cumplieron con la fecha estipulada. No obstante, R2 no
participo en los foros. Para los inmigrantes (Z9, M8 y R6), participaron de la actividad
en la fecha limite del cronograma. En tanto, C7 no cumplié con la fecha de entrega, en
cuanto lo realizé pasada una semana del cronograma. Y S10 no participd en la actividad.

Respecto a lo anterior, se puede evidenciar que los nativos fueron mas cumplidos
que los inmigrantes respecto a la fecha de entrega de esta actividad.

En cuanto al foro de comunicacion electrdnica, el cual estaba dispuesto en la
semana tres del curso, los comportamientos de los grupos fueron los siguientes: los
nativos (L3, O4 y N5) cumplieron con la fecha estipulada en el cronograma. En tanto,
F1y R2 incumplieron las fechas estipuladas las actividades para la entrega de las
actividades. Los inmigrantes (29, M8, C7 y S10), cumplieron con el cronograma
estipulado para esta actividad. En el caso de R6, no cumplié con la fecha establecida.

Como se puede evidenciar, segun la participacion en los foros (ver Apéndice V) y
el cronograma del curso (ver Apéndice R), que ambos grupos mantuvieron un equilibrio
en cuanto a participacion. Sin embargo, a nivel de contenido, los aportes para el caso de
los nativos fueron construidos de acuerdo a su experiencia en la Web. Por el contrario,
los inmigrantes se apoyaron mas en la trascripcién de conceptos (ver apartado Analisis
de los foros del curso virtual).

b. Control y autorregulacion
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1. Cuando veo que mis planes iniciales no logran el éxito esperado, en los
estudios, los cambio por otros mas adecuados

Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
20%

Indeciso
40%

Figura 17. Cambio de planes iniciales, nativos e inmigrantes.

En la Figura 17, 80% de los nativos afirman estar de acuerdo que cambian sus
planes iniciales, cuando estos no les proporcionan las respuestas deseadas a sus
actividades. En tanto un 20% manifestaron que estan muy de acuerdo con esta
afirmacion. Sin embargo, 60% de los inmigrantes esta en desacuerdo de cambiar los
planes iniciales que se habian definido y 40% se encuentra indeciso al momento de
cambiar sus planes iniciales para lograr el éxito esperado.

Segun lo evidenciado anteriormente, Oblinger y Oblinger (2005), expresa que los
nativos pueden cambiar de planes facilmente, por cuanto fijan su atencion en varios
elementos de la tarea. Y ademas, porque estan acostumbrados a recibir informacién de
manera mas rapida.

Los inmigrantes (M8 y C7) comentan en la entrevista inicial (ver Apéndice U),
que el cambio de planes se les dificultaba porque si ellos habian definido una manera de
hacer sus trabajos, no consideraban viable el hecho de tenerlos que cambiar, pues esto

seria como decepcionarse de si mismos.
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2. Procuro aprender nuevas técnicas, habilidades y procedimientos para
estudiar mejor y rendir.

Nativos Inmigrantes

Muy de Muy de
acuerdo acuerdo
60% 60%

Figura 18. Habilidades nuevas para estudiar, nativos e inmigrantes.

Como se muestra en la Figura 18, 60% de los nativos estdn muy de acuerdo que
les gusta aprender nuevas habilidades para rendir, de igual forma 40% consideraron estar
de acuerdo. En la Tabla 25 se aprecian algunos comentarios de los nativos recabados en
la en la transcripcion de la entrevista inicial (ver Apéndice U), acerca las técnicas que

empleaban para adquirir las competencias del curso virtual.
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Tabla 25
Técnicas aplicadas en el curso virtual por los nativos (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas
F1 Comprender lo que uno esté leyendo, tratar de asimilarlo. Yo vengo leo, analizo
Nativo y saco conclusiones de lo que estoy haciendo. Yo también hago graficos y cosas

ilustrativas para ver si yo aprendi eso, o que me entre mas rapido. Hago
resimenes de lo mas importante del tema, ademas de sustraer lo mas

importante.
R2 Yo segun lo hago es, leo detenidamente, cierro los ojos y la imagen me llega a
Nativo la cabeza. Lo que leo me queda grabado. Me gusta estudiar escuchando mdsica,

me concentro mas. Porque me relaja. Uno puede estudiar con la masica,
interpretar lo que uno ley6. Leo un documento y hago una cancién. Me ha
funcionado mucho.

L3 Para aprender yo siempre saco un concepto basico. Leo tres o cuatro conceptos.

Nativo Y voy sacando aparte una idea principal. Y le coloco conceptos a los lados que
sean comprensibles. Siempre me gusta investigar, y ahora con tanto buscador.
Se facilita mucho.

04 Bueno una estrategia que me ha funcionado, es buscar videos en Youtube y eso

Nativo una buena herramienta para aprender facilmente y no estar leyendo y todo eso.
Siempre buscando cosas nuevas. Salir del &mbito de Wikipedia de las tres
primeras paginas de Google, saliendo de eso. Buscando videos y paginas
especializadas de los temas. También me ayuda mucho, busco las imagenes

hacer esquemas explicativos de los videos en Youtube.

N5 Yo hago algo en las clases virtuales tienen unas tematicas, que le dan uno

Nativo soporte de material. Yo me los lefa y realizaba las actividades y trataba al
méaximo de aprovechar que estaba en la sala de Internet y ponerlos préctica. Con
todos los he puesto en préctica, pues han llegado personas que han necesitado.
De esa forma colocandolo en préactica, creo que es la mejor forma de aprender.
Imaginate ademas de estar escuchando mdsica y viendo television. Yo aprendo
mucho mas, cuando estoy asi. Porque el silencio como que me embarga, el
hecho de estar sola.

Partiendo de los codigos en vivo de la Tabla 25, se identifica que las acciones
empleadas por los nativos, estan orientadas a lectura de los materiales, busqueda de
informacidn adicional en Youtube, buscar videos explicativos de la tematica, asociar con

canciones lo que se esta aprendiendo y la realizacion de resimenes.

Como se puede apreciar estas acciones estan orientadas al aprendizaje de
conceptos, exceptuando el caso de N5, quien informa que practica las lecciones del

curso. No obstante, en la entrevista inicial este nativo siempre direccionaba sus
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respuestas recordando un curso virtual de Excel y PowerPoint que habia realizado
anteriormente al de Internet y correo electronico (ver Apéndice U). Por consiguiente, la
informacion acerca las acciones estratégicas que estdn empleando los nativos para
adquirir las destrezas y habilidades en el manejo de Internet y correo electrénico, no
responde a los aspectos procedimentales de la tarea, por cuanto ellos se enfocaron

basicamente en el aprendizaje de conceptos, es decir, los conocimientos declarativos.

Para analizar de manera mas detallada estas acciones estratégicas empleadas por
los nativos en el desarrollo del curso de manejo de herramientas de Internet y correo
electronico, se les preguntd en la entrevista inicial, que habian aprendido en el curso

virtual, lo cual se evidencia en la Tabla 26.
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Tabla 26

Conocimientos adquiridos por los nativos en el curso virtual (Datos recabados por el

autor)

Participante

Razones expuestas

F1
Nativo

Primero que todo para afianzar los conocimientos en lo de Internet. Si sabia, lo
que era afianzar los temas y conocer cosas que de pronto uno no sepa. Lo que
uno siempre tiene voy a entrar a Internet, pero uno no sabe que paginas son mas
importantes, hay correos electrénicos que son mas importantes que otros, mas
capacidad y son mas conocidos por la gente. Uno tiene un correo electrénico
pero nunca piensa eso. Lo tiene y ya. Pero no sabe si tiene mas capacidad para
almacenamiento de cosas. Infinidad de cosas que tiene, yo no tenia
conocimiento tanto sobre eso.

R2
Nativo

Pues como el correo electrénico me puse a molestar Hotmail, la capacidad que
tiene, lo que uno puedo hacer. No sabia que msn se podia conectar con
Facebook. Con otros paginas se puede hacer. Hay peligros inminentes con el
correo. Que uno puedo examinar, que uno puede poner una clave para poner la
pagina mas segura.

L3
Nativo

Bueno lo que es correo ya yo lo manejaba. Habia unas cosas de Internet que yo
desconocia como por ejemplo, algunos conceptos bésicos, por ejemplo de los
conceptos de lo que era el correo, la www, de lo que era el hipertexto, lo que era
el link. Pero no en si no sabia que era el concepto en general. Que eran los
browser pero no sabia que eran programa que permitian ver péagina que
permitian ver pagina a traves de la web. Como era Internet Explorer, Mozilla,
Opera. Me ayudd afianzar los conocimientos de algunos conceptos.

04
Nativo

Creo que para manejar distintos ambientes virtuales, para conocer un poco mas
de Internet. Otros buscadores, y pues no es simplemente entrar a Google y ya.

Y otros términos como fue la definicién de ciertos términos como Http, y otros
términos y no quedarse siempre en lo basico en lo que siempre vemos. Y en el

correo electrénico para conocer mas alla de lo que uno sabe. Pues en el Gltima

es necesario saber y como entrar a una cuenta de correo electrénico.

N5
Nativo

Me sirvié porque habia términos, pues a pesar que yo manejo bien el Internet y
correo habia términos que yo en realidad ni por ahi me pasaban. Aprendi mucho
sobre qué clase de corroe 0 medio de comunicarse es mejor, que medio te
ofrece mejores opciones.

Segun la transcripcion de la entrevista inicial (ver Apéndice U) los nativos

relacionaron que lo aprendido en el curso esté orientado a: el aprendizaje de términos,

identificar cual es servicio de correo electrénico més idoneo y afianzar el uso y manejo

de Internet.

De lo anterior se concluye que los nativos ya tenian las competencias que se

ofertaban en el curso virtual (ver Tabla 45), y que s6lo debian reforzar los conceptos que

se manejan en Internet para establecer los protocolos de comunicacion. Por cuanto, otros
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aspectos procedimentales del curso no fueron mencionados en ningiin momento por los
nativos, tal es el caso de: utilizacion de traductores, realizar una videoconferencia, enviar
y adjuntar correos electronicos, grabar informacion textual y gréfica, bdsqueda de
informacion en Internet.

Los datos anteriores corroboran lo expresado en la literatura acerca que los nativos
se relacionan de una manera natural con las nuevas tecnologias, por cuanto estos no han
conocido el mundo sin Internet (Prensky;2001a; y Oblinger, 2003; Oblinger y Oblinger,
2005).

Por otra parte, en la Figura 18 se aprecia que 60% de los inmigrantes
manifestaron estar muy de acuerdo en adquirir nuevas habilidades y técnicas para rendir
mejor en el curso y 40% afirmé que esta de acuerdo. A continuacion se presenta en la
Tabla 27 las acciones que empleaban los inmigrantes para adquirir las habilidades de

manejo de Internet y correo electrdnico.
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Tabla 27
Técnicas aplicadas en el curso virtual por los inmigrantes (Datos recabados por el

autor)

Participante Razones expuestas

S10 Los cursos es cosa de practica uno se va a grabando las cosas cémo hacerlo.

Inmigrante Pues en los cursos de sistemas es cosa de practica mas que de estudio. Porque
como a entrar a estudiar cdmo voy a enviar un correo 6 como abrir Internet. Eso
se practica.

R6 Yo leiay lo iba haciendo. Lo que estaba buscando lo leia. Y lo iba practicando

Inmigrante en el computador y si era asi. Iba leyendo e iba practicando. Ademas buscaba el
tema, e imprimia lo que encontraba. Buscaba en otra pagina y lo comparaba.

Cc7 Leer, leer y volver a leer y tener mucha concentracion. Ademas yo practicar las

Inmigrante cosas. Pues uno lee y se le queda algo en la cabeza. Y si yo las practica 'y me
queda més. Yo las practico se me hace més féacil, ademés yo veia como se hacia.
Y pues claro haciendo los ejercicios.

M8 Yo trato de lo que pueda lo imprimo, para poderlo leer varios veces. También lo

Inmigrante cacharreo, le voto corriente a algo. Cuando uno es estudiante virtual y si uno no
tiene la iniciativa y no le saca tiempo. Osea virtual la responsabilidad de que un
aprende lo que uno quiere aprender, la responsabilidad es del 95% del alumno.
Si uno se rinde y no le pone interés el tutor es muy dificil que le dé moral.
Cualquier frasecita da moral. Pero si uno no tiene la voluntad de hacer el curso
es muy dificil.

Z9 Yo tomaba nota de todo, iba leyendo y sacando resimenes. Hice gréaficos,

Inmigrante memorizaba, lo que mas podia. Yo copiaba ciertas palabras y les colaba

Ilavecitas y ahi les colocaba lo que queria decir cada palabra. La mejor forma
para uno aprender es dedicando el tiempo que uno le sugieren en el curso y
aprovechando hacer resimenes. Pues por ejemplo de lo que me mostraban ahi
yo me metia a todos los enlaces. Investigaba de qué se trataba. En libros para
tener otros conceptos. Como fuera de lo que lo que le dan, uno rebuscarse un
poquito més.

En la relacion a las acciones empleadas por los inmigrantes para el desarrollo del
curso virtual, se tiene que la mas generalizada era poner en practica los contenidos del
el curso. Otras en orden de frecuencia eran leer repetidamente los conceptos, hacer
resumenes, imprimir los materiales, dedicar tiempo para explorar los enlaces del curso,
tener voluntad, concentrase, practicar exhaustivamente las actividades y ejercicios del
curso y colocar llaves para explicar los conceptos mas dificiles.

Con el fin de establecer los conocimientos y competencias que estaban
adquiriendo los inmigrantes en el curso virtual, se les pregunt6 en la entrevista inicial
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qué habian aprendido en el desarrollo del mismo. Sus comentarios se pueden consultar

en la Tabla 28.

Tabla 28

Conocimientos adquiridos por los inmigrantes en el curso virtual (Datos recabados por
el autor)

Participante Razones expuestas

S10 Aprendi muchas cosas que continuamente maneja pero que no sabe que existen.
Inmigrante osea aprendi términos. Aprendi que existen en el correo diferentes patrones de

comunicacion por asi decirlo. De pronto lo estdbamos manejando
empiricamente, pero no sabiamos el nombre y para que servia como tal.

R6 Yo casi de manejar eso de los correos y del Internet yo casi no sabia. Y alli

Inmigrante aprendi a enviar. Como poner datos adjuntos. No sabia que los correos tenian
tanta memoria y que se podian abrir carpetas y guardar cosas. También no sabia
que se podia utilizar para chatear.

c7 Me sirvio para varias cosas. Para tener conocimientos mas concretos. Para

Inmigrante conocer los conceptos. Las aplicaciones y los link. Pues uno sabe las cosas muy
mecénicamente. Y la verdad las afiancé més. Yo aprendi lo que era el dominio,
lo que era la URL, el HTML Obviamente yo las veia pero no sabia que era.
Pues ya sé que el dominio es un nombre de la pagina y termina en una
indicacion. Son cosas que una ve pero no las sabe en concreto.

M8 Aprendi que hay mucho por aprender. Principalmente eso. El curso me sirvio

Inmigrante porque ahora quiero aprender mucho mas de Internet, mucho rutas de cosas,
mucho mas caminos de donde llegar al conocimiento. Cosas que pueda aplicar
en mi trabajo. Lo que aprendi me sirvi6 a mirar para los lados y no solamente a
llegar al punto que siempre he ido. No es limitarme a buscar algo en Google,
por ejemplo como que el panorama le ayuda a uno a mirarlo como a 180 o 360
grados. Todo lo que yo pueda aprender yo se que lo aplico para mi vida, para
el diario, para el trabajo, cosas asi. Me sirvié analizar para las clases de correo.
Aprender a verle las cualidades al Hotmail, al Gmail. Me sirvié para poder
decidir con cual me quedo. Porque lo ponen a uno a buscar pro y contras de
cada uno, por eso para creo poder escoger el mejor.

Z9 Pues la verdad no sabia absolutamente nada. Pues yo empecé hace tiempo que

Inmigrante manejaba el computador, los programas eran muy diferentes. Pero en ese
tiempo no se manejaba Internet. En el curso aprendi como registrame en
Hotmail, hacer lo de las videoconferencias, habia un tutorial que ensafiaba a
cémo participar en las video llamadas. También aprendia acerca de varias
paginas y buscadores.

Al analizar detalladamente la informacién de la Tabla 28 se identifica que los
inmigrantes aprendieron diferentes patrones de comunicacion, cGmo enviar correos,
adjuntar archivos, crear carpetas en los correos, conocer link, entre otros, términos todos

relacionados con Internet. Ademas, aprendieron a conocer otras rutas para el desarrollo
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de las busquedas en la web, analizar el mejor servicio de correo electrénico, registrarse
en Hotmail, hacer videoconferencia y video Ilamadas. Por consiguiente, las estrategias
que estaban empleando los inmigrantes eran justificadas, ya que 60% de estos no
estaban familiarizados con las competencias del curso virtual.

De lo anterior, se concluye que las acciones estratégicas que emplean los
inmigrantes estan enfocadas a adquirir los conocimientos procedimentales del manejo de
Internet y correo electronico. A diferencia de los nativos, los cuales se enfocaron al
aprendizaje de la terminologia de Internet y correo electronico, dado que estos
manejaban ciertas competencias del curso (ver Tabla 26).

Estrategias de control del contexto, interaccién social y manejo de recursos

Para el analisis de las estrategias control del contexto, interaccion social y manejo
de recursos empleadas por los nativos e inmigrantes en el desarrollo del curso virtual, se
procedi6 inicialmente a tomar los datos tabulados del cuestionario CEVEAPEU (ver
Apéndice S) en las siguientes subescalas: a) Control del contexto (ver Tabla 29) y b)
Actividades de interaccién social y trabajo con compafieros (ver Tabla 30). Esta
informacidn se apoy6 conjuntamente con la transcripcion de la entrevista inicial (ver
Apéndice U) y la observacion no intrusiva de la tutora e investigadora a los foros del
curso (ver Apéndice V).

a. Control del contexto
1. Trabajo y/o estudio en un ambiente adecuado: luz, temperatura, ventilacion,

ruidos, recursos etc.
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Nativos Inmigrantes

Muy de
acuerdo
20%

Muy de
acuerdo
40%

De acuerdo De acuerdo

40% 60%

Figura 19. Ambiente de estudio, nativos e inmigrantes.

En la Figura 19, se aprecia que 40% de los nativos afirmaron estar muy de acuerdo
que estudian en un ambiente confortable y comodo, 40% esté de acuerdo y 20% se
encuentra indeciso. En cuanto a los inmigrantes, 60% indico estar de acuerdo en que
crea un ambiente propicio para el estudio, 20% afirma estar muy de acuerdo y el restante
20% se encuentra indeciso.

b. Actividades de interaccion social y trabajos con compafieros
1. Suelo comentar dudas relativas de los contenidos del curso con los

companeros.

Nativo Inmigrantes
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De acuerdo
40%

Indeciso
20%

Figura 20. Trabajo colaborativo, nativos e inmigrantes.

Como se evidencia en la Figura 20, 40% de los nativos manifiesta estar de acuerdo

en que suelen comentar las dudas relativas del curso con sus compafieros, 40% se

encuentra muy de acuerdo con esta afirmacion y 20% esta en desacuerdo.

En la Tabla 31, se relacionan los comentarios expresados por los nativos en la

entrevista inicial, acerca el trabajo colaborativo

Tabla 31

Trabajo colaborativo, nativos (Datos recabados por el autor)

131



Participante Razones expuestas

F1 Fue muy poca la comunicacion. Yo en el foro hacia un comentario y ya. No se

Nativo dio como la oportunidad de hablar con ellos. De pronto es porque me encuentro
lejos, el Internet es muy lento

R2 No pude hacer amistades, porque yo solo entraba al foro para realizar el trabajo.

Nativo Y también leia los foros de los demas comparieros. Pero no con el interés de

hacer amigos. Para ver de qué tema hablaban, y para saber de forma explicaba
cada uno lo que hizo y de ahi sacar una explicacion

L3 A mi me gusta mucho interactuar con la gente. En todos los trabajos que he

Nativo tenido siempre me ha gustado. A mi gusta participar, hay cosas que colocan las
demas personas que uno no saben. Yo me iba al concepto que ellos colocaban y
me iba a Internet y miraba que si era verdad. A mi gusta interactuar. Es como
usted y yo hablando en este momento. Es una forma muy buena que tiene el
SENA para interactuar con la gente. Yo creo que era uno lo de la mas

participaba.
04 Esencialmente fue lo basico, algunos comentaban lo que yo enviaba en el foro.
Nativo Pero en general fue bueno. Hubo un compafiero que me corrigi6é una cosa.

Porque uno puede como socializar informacion y aprender de lo que saben los
otros. Exponer un poco ante los demas lo gue uno sabe.
N5 Bueno te cuento, en esta ocasion no tuve nada que ver con los compafieros,
Nativo dado que la mayoria trabaja y se mantienen mucho tiempo ocupado. La mayoria
hace lo siguiente, hacen las actividades y ya. Y no sabes de ellos. Fue bastante
dispersa la relacién. En el curso de Excel hubo mas colaboracion, los
compafieros ayudaban mas. Pero aca no.

Para los nativos del curso virtual la comunicacion y colaboracion fue minima,
puestos que sélo se limitaban a leer las participaciones de los compafieros para construir
su actividad. Ellos argumentaban que la mayoria de los aprendices se encontraban
laborando y, ademas, que el curso no estaba disefiado para la colaboracion.

No obstante, como se podra evidenciar en el apartado de analisis de los foros del
curso virtual, esta afirmacion no es totalmente valida, por cuanto dos de los foros
ubicados en la plataforma eran de naturaleza sumativa.

Lo anterior, de cierta manera contradice lo expresado en la literatura acerca de las
preferencias de los nativos hacia el trabajo colaborativo, el compartir informaciény la

apertura a la diversidad (Oblinger y Oblinger, 2005).
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Por parte de los inmigrantes, se observa que 60% de ellos esta en desacuerdo de
que comentan las dudas con sus comparieros del curso, 20% manifiesta estar muy de
acuerdo con esta afirmacion y el 20% restante esta indeciso.

En la Tabla 32, se relacionan los comentarios de los inmigrantes acerca el trabajo

colaborativo:

Tabla 32

Trabajo colaborativo, inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas

S10 Si me gusta trabajar en equipo. Lo que pasa es que virtualmente el trabajo en

Inmigrante equipo es muy diferente al presencial. Uno no puede escuchar ideas en tiempo
real. En cambio virtual, uno lee lo que el compafiero hace y saca sus
conclusiones. Bueno si sirve no sirve. De pronto uno no tiene esa posibilidad de
entrar en una discusion sana con el compafiero. No me parece esto por esto. No
hay esa posibilidad. Pero igual leia lo que los compafieros hacian y me parecid
bien. Respeto sus conceptos.

R6 Pues es bueno, pero yo no sé. A mi se me dificulta hacer comentarios. No me

Inmigrante gusta. Yo soy como muy timida y casi no colaboro. El curso a veces para hablar
con los comparieros.

C7 Fue muy poco. A mi gusta trabajar sola. Siempre he sido como solita, con lo

Inmigrante mio no mas. No me gusta trabajar equipo. Aunque me interesa mucho los
conocimientos de las demas personas. Ademas porque no todos tenemos el
mismo espacio libre, por lo que estan trabajando, unos estudian, unos no se les
facilita conectarse a la hora especifica.

M8 Yo diria que no se dio, pues la verdad cero. No hubo de compartir. No se presta.

Inmigrante Lo Unico que me sirvié era porque yo leia las conversaciones de ellos y me
servia para ubicarme. Para que ver que duda tenian ellos, para ver si estaban
patinando en lo mismo que yo estaba patinando. Yo lei las presentaciones casi
todas. Para ubicarme con quien yo estaba tratando. Como para verles el perfil a
mis compafieros, pero hasta alli llegé la relacién con mis compafieros. Yo le
contesté a una persona y lo hice por cumplir. Porque la verdad el mismo curso o
los cursos asi personalmente no se prestan como relacionarse con los demas. O
no sé si sea yo. Aqui donde vivo no conozco ninguln vecino, de pronto soy yo.
De pronto no es el curso. Pienso que no se presta.

Z9 Los compafieros del curso me daban aliento de seguir adelante, alguna vez le

Inmigrante pedi alguna informacion y me la dieron. Las opiniones también ayudan mucho

a uno, pues la verdad yo en la primera vez estaba como muy asustada, porque
empezaron a hablar de Gmail, de Hotmail y yo no sabia que todos eran
diferentes. No sabian que habian tantas formas para uno poderse comunicar.
Uno va aprendiendo una cantidad de cosas que no sabia y la verdad yo estoy
muy contenta.

Respecto al trabajo colaborativo de los inmigrantes se nota cierto grado de apatia

hacia la cooperacion con sus compafieros. De hecho, R6, C7 y M8 comentan que se les
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dificulta trabajar en equipo, y disfrutan mejor cuando trabajan individualmente. Una de
las razones que estos expresan para la poca interaccion y colaboracion en un curso
virtual es que las respuestas de las discusiones entre el emisor y el receptor no son
inmediatas, y, por consiguiente, se pierde el hilo conductor de la charla. También
afirmaron que el curso no se prestaba para la colaboracién, sin embargo, 30% de las
actividades del curso eran de naturaleza colaborativa.

En sintesis, para ambos grupos la colaboracién fue una estrategia para guiar su
participacién en las actividades del curso, pero no alcanzo el grado de retroalimentacion,
que permitiera llegar a conocer otros aspectos importantes en el manejo de Internet y
correo electrénico.

4.3 Andlisis de los foros del curso virtual

En el curso virtual de manejo de herramientas de Internet y correo electronico, se
presentaron cuatro tipos de foros (ver Apéndice V): social, dudas e inquietudes,
cibergrafia y el de comunicacion electrénica. Los dos primeros se utilizaron para que los
participantes se dieran a conocer, suministrando informacion relevante de ellos y
establecieran relaciones, y despejaran las dudas e inquietudes, respectivamente. El tercer
y cuarto foro, fueron de naturaleza sumativa y se utilizaron conjuntamente como
actividades del curso virtual.

En las Tablas 33, 34, 35y 36, se presentan respectivamente el analisis de los
diferentes criterios detallados en las rubricas de evaluacion de cada foro (ver Apéndice
T). Es importante resaltar que las rabricas son diferentes y dependen de la naturaleza de

cada foro y los contenidos del curso virtual (ver Apéndice R). Ademas fueron elaboradas
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para conocer el nivel de respuesta a la interaccion y colaboracién de nativos e

inmigrantes.
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El analisis correspondiente a la participacion realizada en los foros se concentro en
las Tablas 37,38, 39 y 40 (caso Nativos) y en las Tablas 41, 42, 43, 44 (caso
Inmigrantes) (ver Apéndice T), que corresponden a los foros: social, de dudas e
inquietudes, de recopilacion cibergrafica y de comunicacion electronica,
respectivamente.

1. Foro social

Nativos Inmigrantes

No participé
20%

Figura 21. Foro social nativos e inmigrantes.

Seguln se aprecia en la Figura 21, 100% de los nativos realizaron una presentacion
adecuada en el foro, en la que se detallaron los intereses motivacionales para participar
en el curso virtual, informacion ocupacional, ciudad de origen y edad. Se observa que
80% de los inmigrantes realizaron una presentacion adecuada en el foro, en el que
expusieron sus expectativas para realizar el curso virtual, informacién ocupacional,

ciudad de origen y edad, y 20% restante no particip6 en esta actividad.
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Nativos Inmigrantes

Inadecuado Inadecuado
80% 80%

Figura 22. Respuestas a compafieros en el foro social nativos e inmigrantes.

Pese a que la gran mayoria de los participantes hizo presentaciones adecuadas, en
la Figura 22 se observa que solo 20% de los nativos e inmigrantes responden a la
presentacion de los compafieros y 80% restante de ambos grupos no respondieron a la
presentacion de sus compafieros de curso.

2. Foro de dudas e inquietudes

Nativos Inmigrantes

No participd
20%

Adecuado
80%

Figura 23. Foro de dudas e inquietudes, nativos e inmigrantes

En la Figura 23, se observa que 80% de los nativos no presento problemas con la

el manejo de la plataforma y s6lo un 20% de los nativos presentd dificultades (ver
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Apéndice V). Se puede afirmar en relacion al analisis de la informacion que los nativos
no tuvieron problemas con la plataforma y el manejo de los contenidos del curso virtual.
En lo que respecta a inmigrantes, se muestra que 80% presento problemas con la el
manejo de la plataforma y el 20% restante no participé en este foro.
Las dudas que los participantes colgaron en este foro obedecian a la ubicacion del
link de: a) Calificaciones (S10, M8, Z9, C7), b) Evaluacion (S10, M8, Z9, C7), c) Envio

de las actividades (S10, M8, Z9, C7), d) Participacion en los foros (S10, M8, Z9, C7).

Nativos Inmigrantes

Figura 24. Respuestas de dudas e inquietudes, nativos e inmigrantes.
En la Figura 24, se observa que 100% de los nativos y 100% de los inmigrantes no

colaboré para aclarar las dudas e inquietudes que manifestaban sus comparieros del

Curso.

3. Foro de recopilacion cibergréafica
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Nativos Inmigrantes

No participé
20%

No participd
20%

Figura 25. Foro de recopilacion cibergrafica, nativos e inmigrantes.

En la Figura 25, se detalla que 80% de nativos e inmigrantes participaron en la
actividad, relacionando paginas de Internet de interés general para el grupo, y el 20%
restante de ambos grupos no participo.

Nativos Inmigrantes

No participd
20%

No participd
20%

Figura 26. Construccion colaborativa en el foro de cibergrafica, nativos e inmigrantes.

En la Figura 26, se aprecia que solo 20% de los nativos intercambia opiniones
acerca de las paginas consultadas para la recopilacion cibergrafica, 60% no realiz6 un
aporte frente a la participacion de los comparieros y el 20% no particip6 en la actividad.
Para el caso de los inmigrantes, se aprecia que 20% de ellos interact(a con sus

compafieros de curso, respecto a las paginas que habia colgado en la recopilacion
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cibergréfica, 40% solo aportaron respuestas simples en el foro (ver Apéndice V) entre
las cuales tenemos: “buenos dias L3 estoy de acuerdo con las direcciones que
relacionaste, en realidad son de gran ayuda. Feliz dia” (Z9). “Hola R6 hiciste la tarea
muy bien, se nota que le dedicaste tiempo para buscar todos esos datos” (M8). El otro

20% no participo en la actividad de la publicacién de péaginas.

Nativos Inmigrantes

Inadecuado
20%

No participd
20%

No participd
20%

Figura 27. Contenido cibergréfico, nativos e inmigrantes.

En la Figura 27, se evidencia que 80% de los nativos no transcribi6 la informacion
que debia ser expuesta en el foro de cibergrafia y el 20% no particip6 en esta actividad.
Con respecto a esta actividad, los aportes realizados por los nativos en el foro de
recopilacion cibergréfica, se evidencié que la informacion era construida a partir de sus
experiencias personales. Es decir, la informacion expuesta no correspondia a una
descripcidn idéntica del sitio de Internet, sino que esta era parafraseada con términos
simples y concretos (ver Apéndice V). Se evidencia que 60% de los inmigrantes no

transcribid la informacién que debia ser expuesta en el foro de cibergrafia, 20% no
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participd en esta actividad y el restante 20% copid y peg6 la informacion de manera
idéntica como se localiza en la Web.

4. Foro de comunicacion electronica
Nativos Inmigrantes

No participd
20%

Inadecuado
80%

Figura 28. Herramientas de comunicacion electronica, nativos e inmigrantes.

En el Figura 28, se aprecia que 80% de los nativos particip6 inadecuadamente en

las actividades de herramientas de comunicacién electronica y solo 20% participd

adecuadamente en esta actividad. Este corresponde a L3, el cual en la entrevista inicial

(ver Apéndice U) manifestaba que la participacion de sus compafieros en los foros era

minima y superficial. En los datos de los inmigrantes se observa que 80% particip6 en la

actividad de herramientas de comunicacion electronica y un 20% no participé en la

actividad.
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Nativos Inmigrantes

Inadecuado
60% No participd
20%
Inadecuado
80%

Figura 29. Correo electronico, nativos e inmigrantes.

En la Figura 29, se muestra que sélo 20% de los nativos participa
colaborativamente en la actividad sobre la eleccion de cuél era el mejor servicio de
correo electrénico, y 80% no responde a la publicacion realizada por los compafieros en
el foro, lo que se considera participacion inadecuada. Para los inmigrantes se observa
que s6lo 20% construye colaborativamente cuél es el mejor servidor de cuentas de
correo, 60%, aunque participa de la actividad, no aporta a los comentarios de los
compafieros, y 20% no participd de la actividad.

Nativos Inmigrantes

No participé
20%

Figura 30. Contenido de comunicacion electronica, nativos e inmigrantes.
En la Figura 30, se muestra que 100% de los nativos organiza y parafrasea la

informacion que exponen en el foro de comunicacion electrdnica. Los datos revelan que
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80% de los inmigrantes utilizo la transcripcion exacta de la informacion de la Web para
realizar sus aportes en esta actividad y 20% no particip6 en la misma.

De lo analizado hasta aqui sobre los foros, se tiene que los nativos no colaboraron
en las dudas presentadas por sus compafieros de curso. Tampoco se evidencid una
dinamica colaborativa con sus compafieros. Lo anterior, era justificado por los nativos
en la entrevista inicial (ver Apéndice U), por cuanto su ingreso al foro obedecia a dos
razones importantes: la primera era tomar apuntes sobre la actividad a desarrollar, es
decir, determinar en qué consistia la actividad correspondiente y segundo para realizar la
respectiva publicacién del aporte.

Con respecto a los contenidos de la informacion que exponian los nativos en los
foros, se pudo evidenciar que esta no fue producto de la transcripcién idéntica del texto,
sino, que esta era parafraseada de acuerdo a sus experiencias en Internet y correo
electronico.

De los inmigrantes se puede resaltar que no mostraron una dindmica colaborativa
en los diferentes foros del curso virtual.

Respecto al trabajo colaborativo, la literatura relacionada en el presente estudio
sefiala que los nativos muestran un gusto especial por las actividades que promuevan el
trabajo en equipo (Prensky, 2001; Oblinger y Oblinger, 2005). Sin embargo, este
comportamiento no se evidencid ni para los nativos y mucho menos para los
inmigrantes, los cuales manifestaron abiertamente en la entrevista inicial (ver Apéndice

U) que les gusta el trabajar de manera individual.
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Comparando a ambos grupos, se pudo evidenciar que los nativos no presentaron
ningun tipo de dudas e inquietudes respecto al manejo de la plataforma o los contenidos
del curso. Por el contrario, la gran mayoria de los inmigrantes present6 problemas en la
participacion de los foros, evaluacion, envio de actividades, y en ver el panel de
calificacion.

4.4. Diagnostico de las competencias del curso virtual

El curso de manejo de herramientas de Internet y correo electronico tuvo como
objetivo principal es mejorar las competencias laborales generales de los empleados y/o
desempleados que deseen apropiarse del uso de las herramientas de comunicacién como
es Internet y correo electrdnico, en aras de mejorar sus habilidades y destrezas para ser
mas competentes en cualquiera actividad productiva, llamese familia, comunidad,
empresa. Tuvo una duracion de 40 horas, estaba distribuido en dos médulos, y dirigido a
cualquier persona que deseara incursionar en el mundo de las comunicaciones a través
de Internet (ver Apéndice R).

A continuacion se describe en la Tabla 45, los conocimientos que debian aprobar
nativos e inmigrantes en el curso virtual de manejo de herramientas de Internet y correo
electronico. Estos conocimientos fueron organizados por la investigadora, teniendo en
cuenta los contenidos del curso (ver Apéndice R) y la comprensidn gque se obtuvo como

tutora e investigadora del curso virtual.
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Tabla 45.

Organizacion de los contenidos del curso virtual (Datos recabados por el autor)

Madulo de Internet

Conceptos

Actividades Actitudes

Reconocer los
conceptos claves y
caracteristicas de
Internet.

Reconocer la estructura
de una direccién en
Internet.

Identificar los requisitos
para conectarme a
Internet.

Identificar los
diferentes tipos de
conexiones.

Explicar los beneficios
y peligros del Internet.

Colaborary
cooperar con
los compafieros
del curso.
Respeto hacia
los compafieros
del curso.

Realizar bdsquedas
en la autopista de la
informacion.

Grabar informacion
textual y gréfica del
Internet.

Manejar el Browser
de Internet Explorer.
Utilizar diferentes
tipos de traductores
en Internet.
Gestionar la
seguridad en
Internet.

Modulo de Correo Electrénico

Reconocer los términos
relacionados con el
correo electronico.
Identificar algunos
servidores que permitan
crear cuentas
electrénicas gratuitas.
Identificar la estructura
de una cuenta de correo
electronico.

Describir las
caracteristicas y
ventajas de los
servidores de correo
electronicos.

Crear una cuenta de
correo electronico.
Realizar el envio y
recepcion de email.
Adjuntar archivos al
correo electronico.
Generar conocimiento
acerca de la cuenta de
correo electronico, de
acuerdo con la
descripcion y
caracteristicas de las
mismas.
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El criterio que se utilizé para organizar los contenidos del curso fue el nivel para
conocer y aplicar las herramientas tecnoldgicas de Internet y correo electrénico. Es
decir, los conceptos no requerian ser aplicados sino reconocidos e identificados, las
actividades implicarian un ejercicio préctico para ser comprendidas y posteriormente
aplicadas, y las actitudes, mas que conceptualizacion o préctica, estan determinadas por
aspectos éticos, manejo de relaciones y considerar el conocimiento como un hecho

social.

Para el analisis del curso se procedid a utilizar las competencias digitales
propuestas por el modelo EUROLAT (ver Apéndice G). Inicialmente, porque el SENA
no cuenta con un modelo especifico que permita validar las competencias que adquieren
los aprendices (sean empleados o desempleados) a traves del desarrollo de un curso
virtual. Y segundo, porque este instrumento de evaluacion permitié tener un mayor
conocimiento sobre como estan siendo asumidas las competencias digitales de los
estudiantes (nativos e inmigrantes), para adquirir las habilidades de conocer y aplicar las
herramientas tecnologicas. Sumado a lo anterior, también se considera el hecho de que
esta investigacion tenga por escenario un espacio virtual de aprendizaje, lo cual hace al
modelo pertinente para desarrollar el respectivo analisis. Finalmente, se considera viable
su aplicacion por cuanto la investigacion, por centrarse en un escenario virtual de
aprendizaje, permitio contrastar la informacion del modelo con los respectivos
contenidos del curso virtual.

Cabe resaltar que las competencias que se examinaron en esta investigacion, de
acuerdo al modelo, fueron: Buscar, Compartir y Gestionar la Reputacion Digital. La
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primera hace referencia a la capacidad para obtener informacion relevante en los
trabajos a desarrollar. La segunda hace referencia a la capacidad de compartir
conocimiento creado y enriquecido con las aportaciones de otros. La tercera hace alusion
a la capacidad para preservar y cuidar el grado de seguridad de los datos personales y
respetar la propiedad de los contenidos digitales (ver Apéndice G). Estas fueron
seleccionadas porque se encuentran dispuestas en los contenidos del curso virtual (ver
Apéndice R), y por consiguiente se cuenta con material referencial que apoya su
corroboracion.

Las competencias que no se tuvieron en cuenta fueron: Integrar, Crear y Trabajar
en Red, dado que requieren de un trabajo colaborativo mas profundo por parte de los
participantes en un curso virtual y ademas su corroboracién demanda un tiempo mas
prolongado en actividades y situaciones de aprendizaje. Y como se sabe, la duracién del
curso fue de solo cuatro semanas, tiempo que resulté limitado para lograr una sinergia
mas efectiva entre los participantes, y por tanto la construccidn de un conocimiento
compartido, y, mas aun, lograr trabajar en red. Considerable, si se tiene en cuenta que en
los curso virtuales del SENA so6lo se certifican acciones de aprendizaje que contribuyan
a adquirir o fortalecer las competencias de los empleados o desempleados.

En la Tabla 45 se organizaron los contenidos del curso virtual, teniendo en cuenta
la naturaleza conceptual (qué), procedimental (como) y la actitudinal (ser) (Monereo y
Castello, 1997). Estos son los insumos para contrastar el modelo EUROLAT con las
competencias del curso virtual. Para una mayor comprension de la Tabla 45 se presentan

en letra cursiva las competencias que se contrastaron con el modelo EUROLAT. Estas
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ademas fueron corroboradas con la informacion que suministraron los nativos e

inmigrantes en la entrevista inicial (ver Apéndice U).

Competencia busqueda de informacion
En esta seccion se presenta el analisis de los niveles asociados a esta competencia:
Nivell.Encontrar informacion: En este nivel se tuvo en cuenta la informacion de
la estrategia del cuestionario CEVEAPEU: a) conocimientos de fuentes y busqueda de
informacion (ver Tabla 46)

1. Me manejo con habilidad en Internet para encontrar los trabajos del curso

Nativo Inmigrante
Muy de Indeciso
acuerdo 20%
20%
Muy de
acuerdo
40% De acuerdo De acuerdo
60% 60%

Figura 31. Habilidad para busqueda de informacion en Internet, nativos e inmigrantes.

En la Figura 31, se muestra que 40% de los nativos afirman que estan muy de
acuerdo que se manejan habilmente en Internet para la busqueda de informacion que le
sirva como apoyo en las actividades del curso, y 60% esta de acuerdo con la anterior
afirmacion. Lo anterior se pudo corroborar en los contenidos de las actividades de los
foros de cibergrafia (ver Figura 27) y el foro de comunicacion electrénica (ver Figura
30), los cuales eran cortos y un poco simples. Estos eran construidos y parafraseados por

el nativo a partir de la experiencia del manejo de las herramientas tecnoldgicas, por
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cuanto relacionaban una mayor diversidad de sitios que sus antecesores (aula facil,

parques nacionales, Slideshare, YouTube, entre otros).

Para el caso de los inmigrantes se detalla que 60% de manifiesta estar de acuerdo
gue manejan con habilidad Internet para buscar informacion, 20% esta muy de acuerdo,
y el restante 20% esta indeciso. Respecto a lo anterior, la informacidn consignada en los
foros de cibergrafia (ver Figura 27) y comunicacion electronica (ver Figura 29), muestra
que los inmigrantes, aunque presentaron la informacion solicitada, utilizan la
transcripcion de conceptos buscados en Internet.

De esta competencia se puede concluir que los nativos poseen un mayor
conocimiento acerca de los sitios y buscadores en Internet, lo que seguin Oblinger y
Oblinger (2005) responde al hecho de que esta generacién no conoci6 el mundo sin
Internet. Para los inmigrantes, el conocimiento de sitios es mucho menor, por cuanto
solo sefialaron que buscaban en Google, desde donde ingresaban a las paginas que este
les mostraba.

Nivel 2. Estructurar basquedas

En este nivel se tuvo en cuenta la informacion de la estrategia del cuestionario
CEVEAPEU: a) Seleccién de la informacion (ver Tabla 47)

1. Cuando hago basquedas en Internet, donde hay tantos materiales, soy capaz de
reconocer los documentos que son fundamentales para lo que estoy trabajando o
estudiando.

Nativos Inmigrantes
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De acuerdo
20%

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Muy de 60%

acuerdo
80%

Figura 32. Estructurar busquedas en Internet, nativos e inmigrantes.

En la Figura 32, se aprecia que 80% de los nativos esta muy de acuerdo que
cuando hace una busqueda en Internet son capaces de estructurar las basquedas y
seleccionar la informacidn pertinente para la tarea, y el otro 20% de acuerdo. Para
corroborar este aspecto se les pidié a los nativos en la entrevista inicial (ver Apéndice U)
que describieran el procedimiento para encontrar la informacion acerca el tema: las

abejas asesinas. En la Tabla 48 se observan las respuestas:

Tabla 48
Estructurar blsquedas, nativos (Datos recabados por el autor)
Participante Razones expuestas
F1 Primero que todo ingreso a Google, pues es la Gnica forma como buscador para
Nativo poder ingresar. Y mirar la pagina si es la apropiada o la oficial. Solo me quedo
en la informacion de Internet.
R2 Primero entro a Internet lo que es Google y ahi escribo la informacion sobre
Nativo abejas asesinas. Ahi me sale informacion en el rincén del vago, o banda cultura,
Wikipedia, biblioteca virtual.org. y en los demds enlaces gue me sirvan.
L3 Buscando en Google colocando las palabras claves, de ahi tomaba varias de las
Nativo respuestas de las diferentes paginas como enciclopedia on line , Wikipedia,
enciclopedia virtual
04 Bueno abrir un buscador ya sea Mozilla, Internet Explore o Google Chrome ,
Nativo ingreso a Google que es el méas buscado y empezar a buscar la que més se
adapte, como la mas completa, pero la mas fécil de entender. Wikipeda es una
herramienta muy buena, el rincdn del vago y monografias. Pero hay que salir
de esas mismas paginas y buscar cosas nuevas.
N5 Ahi una pagina que se llama monografias.com, entonces voy a esa pagina y veo
Nativo referencias de ese tema y si no encuentra referencias de ese tema. Ingreso a

Youtube o en su defecto del vago.com. Pues yo siempre inicio con el Google.

Respecto a la informacidn suministrada en la Tabla 48, se evidencia que los

nativos tienen como preferencia, iniciar sus busquedas por Google. Seguidamente
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utilizan el rincon del vago, Wikipedia, monografias y videos en Youtube. No obstante,
un nativo (L3), menciona que para la busqueda tienen en cuenta las palabras claves.
Los datos de la misma Figura detallan que 60% de los inmigrantes esta muy de
acuerdo que sabe estructurar las busquedas de Internet y selecciona la informacién para
aportar a las actividades del curso, y el 40% restante esta de acuerdo. Para corroborar lo
anterior se les pidi6 a los inmigrantes que realizaran una busqueda acerca las abejas

asesinas. En la Tabla 49 se muestran la informacion que estos aportaron:

Tabla 49

Estructurar busguedas, inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas

S10 Todos saben que en Google se encuentran muchas de las inquietudes que se

Inmigrante plantean en la vida. Empezaria por ahi. E ir desmenuzando los temas de intereés.
Pues me imagino que ir&n a salir buenos reportajes y temas. De pronto ir
profundizando en el gue mas necesite.

R6 Entraria en Google y digito el nombre de abejas asesinas. Y para saber si €so es

Inmigrante bueno lo que encontré, yo leeria varios articulos para comparar. También
buscaria en libros y asi sacaria una idea

c7 Yo ingreso Google. Para mi Google es el mejor. Bueno por o menos es el méas

Inmigrante conocido. Y de una me va a aparecer en el buscador de Google. También me di
cuenta que habian varios buscadores.

M8 Comienzo buscando por Google y de alli me lleva a varias opciones

Inmigrante que lea, busco la que mas se relacionara con el tema.

Z9 Primero que todo me voy al buscador de Google y ahi le coloco conceptos sobre

Inmigrante abejas asesinas. Si necesito mayor exactitud lo coloco dentro de un paréntesis.

Pues ya ingreso y decido por las opciones que me dan y busco. Y leo varias. Me
meto por Google y por medio de Wikipedia més rapido lo consigo. Pues yo he
leido que las péginas de Wikipedia es una de la mas acertada de la informacion.
Uno tiene que leer porque le aparecen varias paginas con diferente informacion,
la que més se acerque a la informacién que estoy buscando. La mas clara.

Segun lo expuesto anteriormente para realizar la basqueda de informacion, los
inmigrantes ingresan inicialmente a Google y posteriormente siguen abriendo las
opciones que les muestran el buscador. Solo 20% menciona en la entrevista que coloca
las palabras entre paréntesis para buscar con mayor exactitud.

A partir de lo anterior de este nivel se puede concluir que los nativos poseen
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mayor conocimiento de la diversidad de péginas de Internet, lo cual se corrobora en la
cantidad de sitios que mencionaron en la entrevista. A diferencia de sus antecesores, los
inmigrantes, solo acudieron a Google.

Sin embargo, en la estructuracién de las basquedas, tanto nativos como
inmigrantes estan digitando la informacion en el respectivo buscador sin atender a
criterios de filtrado y/o busquedas avanzadas.

Competencia compartir

En esta seccidn se presenta el analisis de los niveles asociados a esta competencia
los cuales son: Nivel 1. Interactuar con otros y Nivel 2. Elaboracion colectiva. Estos
niveles se evaluaron a partir del analisis de los foros del curso virtual y en la estrategia
de control del contexto, interaccion social y manejo de recursos del cuestionario
CEVEAPEU. Por consiguiente, se realizé un analisis teniendo en cuenta la literatura
relacionada para el estudio.

En el analisis de los instrumentos anteriormente mencionados se describe que la
colaboracion en el curso virtual fue minima, pues sélo un nativo L3 y un inmigrante Z9
respondieron a sus compafieros en el foro social, de dudas e inquietudes, de cibergrafia y
de comunicacion electronica.

En el caso de los nativos, la literatura sefiala que disfrutan del trabajo colaborativo,
interactuar con los demas a nivel personal, en linea o en una clase (Oblinger y Oblinger,
2005). No obstante, dentro del curso virtual no se evidencio este aspecto. Solo en el foro

social un 20% de los nativos fue quien respondid a la presentacion de sus comparieros.
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Para el caso de los inmigrantes, la colaboracién estuvo evidenciada en tan sélo un
20%. Esta actitud hacia el trabajo individual fue comentada cuando se analizo la
entrevista inicial, en la cual ellos argumentaban que no les gustaba el trabajo equipo, y
que se sentian mucho mas comodos desarrollando sus actividades de manera individual.

Por consiguiente, este nivel de compartir informacién y elaboracion colectiva
propuesto en el modelo de competencias digitales de EUROLAT no se logré con el
curso virtual, por cuanto los nativos manifestaban que su ingreso en los foros sélo
obedecia a realizar su aporte y los inmigrantes coincidian en ello, con el agravante de
que a los segundos no los motiva el trabajo colaborativo (ver Tabla 31y 32,
respectivamente).
Gestionar la reputacion digital

Para el andlisis de esta competencia se analizo el nivel: identidad y privacidad.
Ello se evalu teniendo en cuenta la informacion ofrecida en la entrevista inicial (ver
Apéndice U) realizada a los participantes.

En el caso de los nativos, como se observa en la Tabla 50, estan asumiendo su

privacidad en Internet:
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Tabla 50
Cuidar la privacidad en Internet, nativos (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas
F1 Pues de lo que he aprendido en delitos informaticos es como que mirar las
Nativo paginas codificadas, que no vallan a hacer una suplantacion para dejar datos

personales, como cédula, claves de tarjeta. La Unica red que tengo es Facebook
y twitter. En el Facebook comento las fotos, con mi esposa, la familia. No me
gusta buscar amigos, solo son conocidos. Por mi empleo me cuido un poco.

R2 Observo las herramientas, las organizo. Para saber que conformidad hay. Y
Nativo como hay que utilizarla.

L3 Cambio paulatinamente las claves, cuando me mandan cadenas, no lo doy
Nativo reenviar. Borro el remitente como a las demaés personas que envian el correo. En

el Facebook, personas que no conozca las bloqued, y por tanto no pueden tener
acceso al muro, y organice el grupo amigos y desconocidos. Hay que cosas que
tengo habilitado para que no entren.

04 Pues lo que hago es tener una contrasefia personal y solo comparto obviamente

Nativo informacion con la gente que conozca.

N5 Pues en cuenta cambio la clave semanalmente. En el portatil tengo mi clave
Nativo personal. Y los documentos de Word y Excel se les pueden colocar contrasefias.

En las redes sociales solo tengo amigos que conozco del colegio.

Segun lo expresado por los nativos, lo que comdnmente realizan para cuidar su
privacidad es el cambio de claves de cuentas de correo electronico en las redes sociales,
solo aceptan a personas que conozcan, y también se apoyan en la investigacion de la
herramientas o los sitios Web. Sélo un 20% de los nativos, por su profesion de policia,
tal vez sean més precavidos para no ingresar a paginas codificadas, en la cual puedan

suplantar sus claves.

En el caso de los inmigrantes, como se pueden observar en la Tabla 51, se tienen

los siguientes comentarios:
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Tabla 51
Cuidar la privacidad en Internet, inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas

S10 Lo bésico. Cambio las claves. Por ejemplo en las redes sociales. Simplemente
Inmigrante no cuelgo cosa como de cuidar.

C7

Inmigrante No sé como cuidar la privacidad en Internet. No la se cuidar, no la se manejar.

Manejo lo que es la red. Pero quien nos dijo a nosotros que el administrador de
la red no la pueden manejar como ellos quieran. Para las otras personas de
pronto si. Sélo en Facebook si tengo configurada la privacidad.

Los inmigrantes comentaron cuidar de su privacidad y de la seguridad en Internet,
lo que equivalié a cambiar sus claves personales, y en las redes sociales a poner los
enlaces en manera privada. Sin embargo, a diferencia de los nativos, manifiestan no
estar seguros de si estos mecanismos garantizan su privacidad en Internet.

En sintesis, se puede concluir que la competencia de manejo de la privacidad para
nativos e inmigrantes no esta siendo puesta en practica. En este sentido, lo nativos que
por tener una exposicion constante con la tecnologia (Prensky, 2001a; Oblinger y
Oblinger, 2005), no deberian estar dejando rastros de sus visitas en la Web, en cuanto
podrian sufrir las consecuencias de no contar con medidas preventivas para controlar su
reporte digital. Por su parte, solo los inmigrantes que laboralmente tienen que controlar
su privacidad son los que estan asumiendo con mayor severidad el control de la
informacidén que cuelgan en la Web.

El curso contaba con un material en PDF que ofrecia una serie de
recomendaciones para cuidar la privacidad (no descargar archivos en sitios sospechosos,
no abrir correos desconocidos, tener instalado un programa antivirus, reconocer un
navegador seguro porque aparece un candado en la barra inferior, entre otros). Sinm

embargo, tanto nativos como inmigrantes obviaron en la entrevistas estas
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recomendaciones, y s6lo apoyan su seguridad basdndose en la experiencia en la Web y
por los trabajos que desempefian (S10, L3, F1). Lo anterior permite creer que esta
competencia no fue lograda en el nivel que se proponia el curso.

4.5 Listado de estrategias de aprendizaje en linea, recopiladas a nativos e inmigrantes

digitales.

En la Tabla 52 se presenta el listado general de las estrategias de aprendizaje que
aplican nativos e inmigrantes digitales para aprobar el curso virtual de manejo de
herramientas de Internet y correo electronico. Dichas estrategias estan asociadas a una
categoria de aprendizaje en linea. Las estrategias fueron identificadas de acuerdo con el
analisis del formulario CEVEAPEU (ver Apéndice S), la entrevista inicial (ver Apéndice

U) vy las participaciones en los foros (ver Apéndice V).

En la Tabla 52 se relacionan las estrategias, las cuales tienen asociada una
categoria de aprendizaje en linea. Estas se obtuvieron de la comprension de los datos
anteriormente analizados, de acuerdo con los instrumentos empleados en la

investigacion.
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Tabla 52
Listado de estrategias de aprendizaje aplicadas por nativos e inmigrantes (Datos
recabados por el autor)

. . Acciones relacionadas a la
Categoria de aprendizaje

- Estrategia estrategia
en linea - :
Nativos Inmigrantes
Afianzar los Mejorar el desempefio
Formacion continuada Motivacion intrinseca conocimientos laboral y/o profesional
Procesamiento de la Desarrollo de Practica
Ser competente . L actividades constantemente de los
informacion ) . i
simultineamente  materiales del curso
Aprendizaje autonomo Trabajo individual Revision de Disfrutar el trabajo

actividades individual
colaborativas

Estrategia de motivacion intrinseca

La estrategia de motivacion intrinseca fue fundamental para continuar y persistir
en la realizacion y culminacion del curso virtual. En el caso de los nativos, la accion
macro que contempla esta estrategia es la de afianzar los conocimientos. Para los
inmigrantes la accién asociada a la motivacion intrinseca era la de mejorar su
desempefio profesional y/o laboral.
Afianzar conocimientos

Esta accion empleada por los nativos esta relacionada con el aprendizaje de nuevos
conceptos sobre las herramientas de Internet. Afianzar conocimientos para los nativos
equivale a considerar que las herramientas tecnologicas son indispensables para la vida y

su manejo adecuado les ayudara a enfrentarse mejor a su futuro.
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Para los nativos los conocimientos adquiridos en el curso (ver Tabla 26) no
estuvieron relacionados con el manejo de las herramientas, sino con la apropiacion de
conceptos y términos relacionados con Internet y correo electronico. Esto se puede
corroborar en la entrevista inicial cuando se les pregunto acerca la aplicabilidad de lo
aprendido en el curso, quienes masivamente respondieron que usualmente manejaban las
herramientas pero que no sabian los términos apropiados para referirse a ellas (ver Tabla
17). Ademas, que las herramientas de Internet y correo electronico también les permiten
proyectarse hacia el futuro con una mirada mas objetiva de lo que estan acostumbrados a
manejar.

Finalmente, el interés de los nativos para afianzar conocimientos esta relacionado
con que disfrutan de las herramientas de Internet y desean aprovechar el tiempo libre
(ver Tabla 14).

Mejorar el desempefio laboral y/o profesional

Mejorar el desempefio del campo laboral y/o profesional esta asociado en gran
medida con la adquisicidn de habilidades y destrezas para el manejo de Internet y correo
electronico para los inmigrantes digitales. Para éstos el interés de realizar el curso virtual
estaba enfocado en que las herramientas de Internet son indispensables en el diario vivir,
y por consiguiente no podian quedarse desactualizados (consultar Tabla 15). De hecho,
los inmigrantes continuaron su formacion en el curso virtual porque las herramientas de
Internet y correo electrénico les estaban aportando nuevos habilidades para su

desempefio laboral y, ademas, porque era una exigencia para cada quien.
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La motivacién de los inmigrantes se debia a que estaban aprendiendo a manejar
Internet (Z9), a crear una cuenta correo (R6, Z9) y conocer nuevas paginas y sitios de
Internet (M8, Z9). Uno de los inmigrantes restantes, por su trabajo conocia y manejaba
algunas herramientas, pero realizaba el curso porque sus superiores le exigian que se
estuviera capacitando (S10). El otro inmigrante (C7) lo hacia porque le gustaban las
herramientas de Internet y también porque podia, al aprender nuevas, proporcionar
ayuda a sus hijos en las actividades de la escuela.

Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién para adquirir las habilidades de manejo de
Internet y correo electronico esta relacionado, en el caso de los nativos, con la accion de
los procesos paralelos y la multitarea, y para los inmigrantes, con la practica constante
de los contenidos.

Desarrollo de actividades simultaneamente

La accion estratégica de actividades simultdneamente corresponde a la capacidad
del nativo para desarrollar las actividades del curso, realizando conjuntamente otro tipo
de tareas.

Para los nativos tener una idea general del material era fundamental, por lo cual
consideraban que era importante hacer una lectura inicial de los contenidos del curso, y
ademas comprender lo que estaba leyendo. Esto podian realizarlo mientras escuchaban
mausica, veian television e ingresaban a Facebook (R2, O4, L3, N5).También procuraban
sustraer la idea principal de los contenidos (L3, F1) y buscar videos explicativos en

Youtube (O4) (ver Tabla 25).
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Estas acciones estan relacionadas con las mencionadas capacidades de los nativos
para lecturas visuales y espaciales (Oblinger y Oblinger, 2005), lo que les facilita la
lectura en formato digital multimedia que integra: texto, video, audio e imagenes.
Préactica constante de los contenidos

La préctica constante de los contenidos fue la accion estratégica de los inmigrantes
para apropiarse de las habilidades de manejo Internet y correo electronico. Estos
comentaban en la entrevista inicial que debian poner en practica lo que se estaba
aprendiendo para no olvidarlo (ver Tabla 27). Para ello debian comprender el contenido,
a través de la realizacion de resimenes (Z9), transcripcién de toda la informacion del
curso en una libreta (Z9), impresion del material (R6, M8, Z9), dedicacion de mucho
tiempo (“votarle corriente, cacharrear, rebuscarse”) (Z9 y MS).

En cuanto a la capacidad de concentracién para llegar a adquirir las habilidades,
los inmigrantes comentaban que ellos debian aprovechar los espacios laborales. Es decir,
cuando el jefe no estaba en la oficina (R6, S10, M8) o cuando finalizaban las
ocupaciones propias del hogar (atender a los nifios, realizar labores de aseo, entre otras)
(C7y29).

Por tanto, la posibilidad de contar con un espacio idéneo, tranquilo y confortable
para el aprendizaje del curso, no se consideré como accion determinante para adquirir
las competencias del curso. Se evidencia que ambos grupos pueden estar expuestos a
espacios pocos tranquilos y, sin embargo, estar realizando o desarrollando las

actividades del curso.
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Para finalizar, se concluye que las acciones para el procesamiento de informacion
de los inmigrantes respecto de los nativos, estuvieron enfocadas a compensar las
competencias innatas de los nativos en el manejo de Internet y correo electrénico.
Interaccion social

En esta estrategia se aprecia una mayor uniformidad en cuanto a las acciones que
promueven el trabajo individual sobre el colaborativo. Para los nativos, la revision de las
actividades colaborativas era una forma de construir su actividad. En tanto, los
inmigrantes estaban enfocados en disfrutar su trabajo individual.

Revision de actividades colaborativas

La revision de las actividades expuestas en los foros fue una de las acciones que
emplearon los nativos para aprobar el curso virtual de manejo de las herramientas de
Internet y correo electronico. Su colaboracion en el curso virtual fue limitada, solo
ingresaban a los foros para documentar sus actividades, pero no con el proposito de
retroalimentar a sus compaferos. Esto se evidencia desde la participacion en el foro
social, en el que un 20% de los nativos comento la presentacion de sus comparieros (ver
Apartado analisis de los foros). Por consiguiente la accidn de revisién de las actividades
colaborativas fue asumida como un mecanismo para cumplir una actividad y no como
trabajo en conjunto. Lo anterior se aleja un poco de lo expresado en la literatura acerca
la afinidad de los nativos para el trabajo colaborativo y las relaciones (Prensky, 2001a;
Oblinger, 2003; Oblinger y Oblinger, 2005).

Para los nativos, la estrategia de interaccién social estaba asociada con la revision

de los foros para guiar sus aportes en las actividades, solo L3 era el Gnico que comentaba

161



los aportes de los compafieros, el resto sefialaba como razones para su escasa o nula
participacion problemas de conexién (F1), tenia solo interés en obtener alguna
explicacion para la actividad (R2), aprender de lo que otros saben (O4) y por los
horarios de los trabajos de los comparieros (N5).

Por consiguiente, se concluye que el trabajo individual se constituye en la forma
en que los nativos estan promoviendo la adquisicion de las competencias en un curso
virtual de aprendizaje.

Disfrutar del trabajo individual

Esta accidn es empleada por los inmigrantes para desarrollar sus competencias en
un curso virtual de aprendizaje. Esto se pudo evidenciar a partir de la entrevista inicial
(ver Apéndice U), en la que expresaban sus preferencias hacia el trabajo auténomo,
independiente y en solitario (consultar Tabla 32).

Para los inmigrantes, el trabajo en equipo virtual es diferente a lo que se hace
presencialmente, debido a que no tienen respuestas inmediatas de su interlocutor (S10).
Ademas, que solia ser una cuestion de personalidad el querer trabajar siempre
individualmente (R6, C7, M8). Solo un inmigrante comentd que se sentia muy contento
con sus compafieros, por cuanto le daban animo (Z9).

Para el 80% de los inmigrantes el trabajo individual constituye la accion
estratégica para adquirir las competencias de manejo de Internet y correo electrénico.
Esto muy a pesar de que en los foros de dudas e inquietudes el 80% presento problemas

en el manejo de los contenidos y la plataforma del curso. Sin embargo, se inclinan hacia

162



el trabajo individual, por cuanto se sienten mas comodos y no disponen del tiempo para
dedicarse al trabajo colaborativo (ver Tabla 32).

Segln Cabra y Marciales (2009) esta actitud puede ser el resultado de que los
adultos les inhibe el hecho de sentirse expuestos ante un pablico amplio, mas ain
cuando sus respuestas quedan registradas de forma escrita.

A partir de lo analizado anteriormente se evidencia que tanto nativos como
inmigrantes estan empleando las mismas estrategias de aprendizaje para apropiarse de
las herramientas de Internet y correo electrdnico. Las diferencias que se presentaron
radican en que los inmigrantes estan empleando acciones estratégicas que permiten
compensar su adaptacion a las nuevas tecnologias. Y en el caso de los nativos, como
poseen las habilidades para el manejo de las herramientas de Internet y correo
electronico, dado que es la manera natural de relacionarse, solo requieren una lectura de
los materiales para afianzar sus conocimientos tecnoldgicos.

4.6 Sintesis de competencias y estrategias de aprendizaje aplicadas por nativos e
inmigrantes digitales

En el presente apartado se lleva a cabo una relacion de las competencias
adquiridas con las estrategias utilizadas por los nativos e inmigrantes digitales en el
desarrollo del curso virtual. Asimismo, a manera de sintesis analitica se comparan las
estrategias empleadas por ambos grupos para la adquisicion de habilidades y destrezas
en el manejo de Internet y correo electronico.

Aun cuando los nativos aprobaron todas las competencias del curso (ver Tabla 45),

en la Tabla 57 s6lo se considerd anotar las competencias conceptuales, las cuales

163



abarcaban la terminologia de Internet y correo electrénico, por cuanto éstos ya
manejaban las competencias procedimentales del mismo. Estas dltimas (grabar
informacion textual y gréfica de Internet, manejar el browser de Internet Explorer,
enviar y adjuntar archivos en el correo electronico, utilizar diferentes tipos de
traductores en Internet, identificar algunos servidores que permitan crear cuentas
electrénicas gratuitas) no eran manejadas por el 60% de los inmigrantes. El restante
porcentaje de inmigrantes digitales ha adquirido paulatinamente las habilidades para el
manejo de las herramientas de Internet y correo electrénico por razones de empleo
(20%) o por disfrutar de las actividades relacionadas con Internet (20%).

Conjuntamente nativos e inmigrantes deben fortalecer las siguientes competencias:
a. Realizar busquedas en la autopista de la informacién, b. Gestionar la seguridad en
Internet y c. Colaborar y cooperar con los compafieros del curso. Segun el modelo
EUROLAT (ver Apéndice G) dichas competencias no se alcanzaron porque los nativos e
inmigrantes estan digitando la informacion en el respectivo buscador sin atender a
criterios de filtrado y/o busquedas avanzadas (ver Tabla 48 y 49). No estan considerando
otros mecanismos de privacidad (no descargar archivos en sitios sospechosos, no abrir
correos desconocidos, tener instalado un programa antivirus, reconocer un navegador
seguro porgue aparece un candado en la barra inferior) mas alla del cambio en las claves
de acceso y la restriccion de la publicidad de fotos en las redes sociales. Y, predomina el

trabajo individual y autogestionado.
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Tabla 57

Cuadro comparativo de las competencias y estrategias de nativos e inmigrantes
digitales (Datos recabados por el autor)

Participantes

Nativos

Inmigrantes

Reconocer los conceptos y los

términos relacionados con
Internet y correo electrénico?

Reconocer los conceptos y los términos
relacionados con Internet y correo
electrénico

Grabar informacion textual y gréfica del
Internet.

Manejar el Browser de Internet Explorer.
Enviar y adjuntar archivos en el correo
electronico.

Utilizar diferentes tipos de traductores en

%
2 Competencias Internet. S
i) Reconocer la estructura de una direccion en
= aprobadas Internet
1S e . .
8 Identificar algunos servidores que permitan
crear cuentas electronicas gratuitas.
Identificar la estructura de una cuenta de
correo electronico.
Reconocer la estructura de una direccion en
Internet. Identificar los requisitos para
conectarme a Internet.
Identificar los diferentes tipos de conexiones
de Internet y correo electronico
Competenciasa  Realizar bdsquedas en la autopista de la informacion.
fortalecer Gestionar la seguridad en Internet.
Colaborar y cooperar con los compafieros del curso.
Adquisicion de  Lectura de los contenidos en Lectura de materiales impresos
informacion medio digital Realizacion de resimenes
Busqueda y seleccion de
informacion adicional
multimedial en Youtube
Comprobacion Practica constante de los contenidos
2 del progreso
> Planificacion y Aprovechan los tiempos libres en sus
§ autorregulacion empleos y actividades del hogar.
(72}
- Busqueda y Revision de foros Revision de foros colaborativos
seleccion colaborativos Consulta de enlaces y contenidos de la
informacion Consulta de enlaces y plataforma Blackboard.
contenidos de la plataforma
Blackboard.
Valor de la Actualizar y afianzar sus Mejor desempefio en el campo laboral
tarea conocimientos

Autoeficacia

Aprendizaje individual o
auténomo

Aprendizaje individual o auténomo

2 El resto de competencias adquiridas por los inmigrantes que no aparecen detalladas para los nativos digitales,
obedece a que estos ya las manejaban.
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En cuanto a las estrategias de aprendizaje, los nativos utilizaron la lectura de los
contenidos en medio digital y la busqueda y seleccion de informacién adicional
multimedial en Youtube. Esto es explicable segin Oblinger y Oblinger (2005), porque
los nativos han desarrollado més capacidades para lecturas visuales y espaciales. Por el
contrario, los inmigrantes se valieron las estrategias adquisicion de informacion a través
de la lectura de materiales impresos, realizacion de resimenes y comprobacion del
progreso, a partir de la practica constante de los contenidos. La primera de estas
estrategias en los inmigrantes tal vez se deba a que se estan adaptando al entorno. En
cuanto a las estrategias planificacion y autorregulacion, los inmigrantes sefialaron que
aprovechan los tiempos libres en sus empleos y actividades del hogar.

En sintesis, nativos e inmigrantes digitales coincidieron en sefialar como
estrategias para adquirir las habilidades de Internet y correo electronico la busqueda y
seleccion y el procesamiento y uso de la informacién, mediante revision de foros
colaborativos, consulta de enlaces y contenidos de la plataforma Blackboard. Ademas,
las estrategias valor de la tarea y autoeficacia, porque ambos grupos querian un mejor
desempefio en el campo laboral y actualizar y afianzar sus conocimientos y habilidades,
y para ello se valen del aprendizaje individual o autébnomo que les permitié gestionar sus
actividades y buscar las mejores opciones para resolver sus dudas e inquietudes.

Cuando se hizo la corroboracién de los resultados de la presente investigacion a
través de entrevistas a los participantes (ver Apéndice M y X), con la finalidad de
contribuir a la credibilidad del estudio, se pudo ratificar que para los nativos el curso

virtual les aporté conocimientos teoricos, por cuanto las competencias procedimentales
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asociadas a éste ya las manejaban. En la estrategia de adquisicién de la informacion,
emplearon la lectura en formato digital de los contenidos del curso y materiales que
consultaban en Internet. En tanto, como el 60% de los inmigrantes no manejaban
algunas de las competencias presentes en el curso, emplearon la estrategia de
comprobacion del progreso a través de la préctica constante de las actividades.

Esta corroboracion con los nativos e inmigrantes del estudio también permitid
evidenciar que para ambos grupos la estrategia valor de la tarea es fundamental para
adquirir las habilidades y destrezas en el manejo de Internet y correo electrénico.

Finalmente, el juicio del experto E1 (ver Apéndice W) al trabajo investigativo
permitio valorar las generalizaciones que se han hecho respecto de la diferenciacion
entre nativos e inmigrantes digitales, por cuanto expresaba que las estrategias empleadas
por los inmigrantes podrian estar motivadas por el ciclo vital en el que se halla el adulto.

Para los nativos, comentaba que algunas investigaciones sustentan que aunque
pueden llevar a cabo procesos paralelos o realizar multitareas, presentan dificultades en
cuanto a la comprension de textos. Es posible, entonces, que el hecho de que los nativos
participantes en esta investigacion pudieran presentar buenos niveles de comprension al
tiempo que realizaban otras actividades simultdneas como escuchar musica, ingresar a
Facebook y observar la television, lo que se evidencio en el buen rendimiento por parte
de este grupo en las tareas asignadas, puede estar asociado al hecho de que consideraron
que para ellos las competencias que buscaba desarrollar el curso eran basicas y que su
mayor aprendizaje fue en lo conceptual.

En cuanto a las estrategias de aprendizaje autbnomo empleadas por los nativos e
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inmigrantes digitales cuando debian participar en los foros, el experto (E1) manifestaba
que el hecho de que las respuestas quedaran escritas en el tablero de discusion podria
inhibir, de cierta manera, la participacion. Sin embargo, en esta investigacion se constatd
que la participacion del 20% en los foros, tanto de nativos e inmigrantes, esta a asociada
a otros factores. Los inmigrantes manifestaron en la entrevista inicial (ver Apéndice U)
que no les gustaba el trabajo colaborativo y que preferian trabajar individualmente. Para
los nativos, el trabajo colaborativo no fue posible porque sus comparieros estaban muy
ocupados en sus trabajos.
4.7 Categorias del estudio

Las categorias del estudio estan relacionadas con las estrategias que se
identificaron a partir de la tabulacion del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice P), la
entrevista inicial (ver Apéndice U) y la participacion en los foros de la plataforma (ver
Apéndice v).

Las categorias de formacidn continuada, ser competente y aprendizaje autbnomo,
responden a lo que los nativos e inmigrantes digitales requieren para favorecer un

aprendizaje continuo y una actualizacion permanente en una modalidad virtual.

Formacion continuada
La formacion continuada se define como aquella a la cual acceden las personas
para mejorar sus competencias a nivel profesional y/o laboral. En esta formacion es el

sujeto quien de manera autdbnoma evalua sus intereses de formacion y accede a un
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espacio educativo formal o informal para suplir sus limitaciones o satisfacer sus gustos
y/o preferencias hacia una tematica en particular.

En el marco de esta investigacion, la formacién continuada de los nativos y los
inmigrantes se determind por la motivacion intrinseca que estos manifestaban para
emprender la realizacion de un curso virtual (consultar Tabla 14 y 15).

Segln Ormrod (2005) la motivacion intrinseca permite que las personas: tomen la
Iniciativa para realizar las tareas, se concentren en las actividades, aborden aspectos
complicados en la resolucion de problemas, sean creativos durante el desarrollo de los
trabajos, persistan a pesar de las dificultades y los fracasos, disfruten lo que hacen,
tengan un buen rendimiento, entre otros aspectos.

A pesar que los nativos conocian muchos de los contenidos practicos del curso,
esto no significo su retiro del mismo. De hecho, como se muestra en la Tabla 53 de la
entrevista inicial, se les pregunto si pensaban en retirarse del curso y sus respuestas

indican que no lo pensaron.

Tabla 53
Consentir la posibilidad de retirarse del curso, nativos (Datos recabados por el autor)
Participante Razones expuestas
F1 Siempre cuando empiece un curso lo termino. De lo que me retiro es por falta
Nativo de medio.
R2 Uno no debe rendirse por cosas que no puede hacer. Uno debe intentarlo y
Nativo esforzarse para lograrlo.
L3 Nunca pensé retirarme del curso. La verdad tuve repuestas oportunas por parte
Nativo de la tutora a lo que le preguntaba. Ademas en el foro interactuaba con mis
comparieros. La verdad estaba interesado en aprender cosas.

04 No, la verdad antes siempre puse mas de mi parte para poder terminar el curso.
Nativo
N5 No no no... El miedo mio era no terminar el curso, antes que se me finalizara el
Nativo contrato en la sala de Internet.
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Como se observa en la Tabla 53 los nativos siempre estuvieron interesados en
terminar el curso, porque era una manera de aprovechar el tiempo (R2), afianzar sus
conocimientos (L3, O4, F1, R2, N5) y como alternativa para seguir estudiando (N5, F1).
Estas razones motivaron a los nativos a permanecer en la tarea, a pesar de que R2
informaba que no sabia comentar en los foros y N5 tuvo dudas respecto al resultado de
una evaluacion.

Para los inmigrantes, los cuales si tuvieron que sortear obstaculos en el manejo de
la plataforma (29, M8, S10) para ubicar link, envio de actividades y realizacion de
evaluaciones, respectivamente. Estas dificultades no fueron excusas para desertar del
curso, por cuanto para este grupo la motivacién estaba enfocada a: conocer otras
opciones de busqueda (M8), manejar el correo electronico (R6, Z9), manejar las
videoconferencias (Z9) y afianzar conocimientos (C7, S10). Y porque el aprendizaje que
adquirian en curso significaria un mejor desempefio en el trabajo (S10, M8, R6), la
posibilidad de ayudar a sus hijos en los tareas del colegio (C7) y no estar desactualizados
(29).

A continuacion en la Tabla 54, se relacionan las respuestas de los inmigrantes

sobre la posibilidad de retirarse del curso.
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Tabla 54
Consentir la posibilidad de retirarse del curso, inmigrantes (Datos recabados por el

autor)

Participante Razones expuestas

S10 No para nada. Cuando a uno le interesa un curso. Uno debe sortear los

Inmigrante inconvenientes que se le presentan en el camino. Si se le presenta un
inconveniente y va a desertar enseguida, no sirve para estudiar esto ni una
carrera.

R6 Mira que no que no. Pues la verdad estaba muy interesada en aprender

Inmigrante

C7 Nunca pensé retirarme del curso. Pues la verdad tengo ganas de superarme y de

Inmigrante conocer mas.

M8 Sip porque yo no pude en la primer semana cuando iba a enviar la tarea. Yo

Inmigrante sigo pensando que hay una parte dice hacer click en no se no se que..pero no
estd yo no veo ese renglon. Me salia de un lado me salia del otro. Pero porque
no lo veo. Lo que pasa llevo un siglo diciendo que hace falta colocar una frase
anterior que es el principio de esa ruta. Estdn dando el segundo paso, pero el
primer paso donde lo encuentro. Pienso que como estudiante uno se envolata y
no es por darmela de este. Pero pienso que mas de uno se ha envolatado, pero
COMO que no se atreve a preguntar, porque puede sonar como una pregunta
boba. Pero bueno pude

Z9 Mira que no nunca pensé retirarme del curso. En una ocasion yo tenia pena de

Inmigrante buscarla a usted y pedirle informacién. Pero usted me sali6 adelante y de una

me respondi6. Y me colabord. Eso fue muy importante que el tutor le brinda a
uno oportunamente. Porque ustedes lo guiando a uno y uno no tiene forma de
perderse.

Solo un inmigrante penso en retirarse (M8), por lo cual decidié emplear méas
tiempo en la practica de los contenidos para asi adaptarse al mismo.

A partir de lo expuesto anteriormente se concluye que la motivacion intrinseca es
un factor estratégico para la formacion continuada en un ambiente virtual de aprendizaje,
lo que conlleva a ser competitivo en la dimensién laboral y profesional.

Ser competente

Esta categoria esta relacionada en como estan procesando la informacion nativos e

inmigrantes para adquirir las destrezas y habilidades de usar las herramientas de Internet

y correo electronico.
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En cuanto a los datos analizados en la presente investigacion, las acciones de los
nativos respecto de los inmigrantes son diferentes. Inicialmente ambos grupos debian
realizar como primera instancia una lectura de los materiales del curso. Sin embargo, la
diferencia radicé en que los inmigrantes debian poner en préctica los contenidos del
curso, para asi poder retenerlos y aprenderlos (R6, M8, S10, C7y Z9).

En tanto, los nativos solo se referian al curso como un aprendizaje de conceptos y
términos (consultar Tabla 26), por cuanto tenian las destrezas y habilidades de navegar
en Internet y manejar el correo electronico.

Los inmigrantes, a diferencia de los nativos, debian imprimir los materiales (29,
M8 y R6) para poder realizar las actividades, trabajos y evaluaciones. Por su parte, los
nativos comprendian lo que leian y asociaban con canciones lo que aprendian (R2). En
el caso de O4, a quien no le gustaba leer, decidio buscar videos explicativos en
YouTube, y para N5, el hecho de estar sola le causaba molestias, por eso desarrollaba las
actividades escuchando masica o viendo television. Estas acciones empleadas por los
nativos estan relacionadas con el desarrollo de la multitarea y los procesos paralelos
descritos por Prensky (2001a).

Estos procesos paralelos y la multitarea también podrian justificarse en la medida
en que el curso resulta basico para los nativos del estudio, y que su interés en particular
era afianzar los conocimientos que tenian sobre estas herramientas computacionales. A
diferencia de los inmigrantes, para los cuales la exposicién tecnoldgica y la necesidad de
actualizacién en el trabajo, les ha exigido la adaptacion a Internet y al manejo del correo

electronico. En este aspecto, Oblinger y Oblinger (2005) definen que:
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Aunque estas tendencias se describen en términos generacionales, la edad puede
ser menos importante que la exposicion a la tecnologia. Por ejemplo, las personas
que son grandes consumidores de TI (Tecnologias de la Informacion) tienden a
tener caracteristicas similares a la generacion Net. De hecho, la capacidad de
penetracion de la tecnologia en nuestras profesiones y en nuestras vidas
personales, practicamente asegura que la mayoria de las personas asumen

paulatinamente algunas caracteristicas de la generacion net ( p. 21).

En sintesis, ser competentes para los nativos es diferente a ser competente para los
inmigrantes, por cuanto estos Ultimos requieren de la practica constante para no olvidar
las destrezas tecnoldgicas. Por consiguiente, sus acciones estuvieron mas enfocadas al
uso del papel (Imprimir materiales (M8, Z9 y R6), copiar en una libreta toda la
informacién del curso (Z9) y hacer resumenes (M8, Z9 y R6).

Lo anterior también se confirma en cuanto a lo expuesto por los inmigrantes
acerca de las dificultades del curso. Un 40% relacionaba el manejo de la plataforma
como si fuera un cuaderno o un libro. Tal es el caso de M8, el cual expresaba: “como
eran los renglones por donde me tenia que meter”.

Segtin Prensky (2001a p.2), los inmigrantes: “aprendemos - cada uno a su ritmo —
a adaptarnos al entorno y al ambiente conservando siempre una cierta conexion (a la que
denomino “acento’) con el pasado”.

En sintesis, se puede afirmar que los nativos no emplearon acciones estratégicas
encaminadas a poner en préactica los modulos del curso, por cuanto éstos manejan de

manera natural las herramientas de Internet y correo electrénico, en tanto, los
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inmigrantes, buscan compensar y adquirir estas competencias valiéndose de acciones,
como la préctica constante de los ejercicios y actividades y la impresién de documentos.
Aprendizaje autbnomo

Esta categoria estd relacionada con el trabajo independiente que realizaban los
nativos e inmigrantes para promover las competencias en el curso virtual.

En lo que respecta a los nativos, muy a pesar de que la literatura sefiala que les
gusta interactuar y trabajar en equipo (Prensky, 2001a y Oblinger y Oblinger, 2005),
esto no se evidencié en el desarrollo del curso virtual, pues desde el inicio de la
participacién en los foros s6lo un 20% de los nativos compartia y respondia los
comentarios de sus comparieros, entre tanto, 80% restante eran observadores pasivos.

Esta tendencia hacia el trabajo autdbnomo en un curso virtual se observa en la
Tabla 55, en la que los nativos comentan que en la educacion virtual no hay tanta
presion (R2), hay poca retroalimentacion (L3) y es una forma de aprender
individualizado (N5).

Tabla 55
Percepcion de la modalidad virtual, nativos (Datos recabados por el autor)

174



Participante Razones expuestas

F1 Pues es lo mismo. Porque asi como le coloco el empefio de hacer un curso
Nativo virtual. Le coloco el mismo empefio en hacer un curso presencial

R2 Que digamos no hay tanta presion. Eso también tiene un tiempo limite para
Nativo hacer. Uno es lo que mas utiliza es el computador, uno puede mira el

Facebook y uno puedo aprovechar y sacar tiempito y hacer algunos trabajos
para el SENA 'y eso.

04 En la educacion virtual hay mejores opciones, es una buena herramienta. Es

Nativo muy diferente porque nos permite tomar una clase a distancia. Se puede hacer
videoconferencias y toman un vinculo mas interactivo para un fin comun entre
varios individuos. Por lo que se puede compartir en un foro de comunicacion
se conocen distintos compafieros en distintos lugares o por medio de varias
ciudades, porque en el curso habia personas de varios lugares.

L3 La diferencia mas grande es la comunicacion, pues en el presencial uno tiene

Nativo el profesor a pie de pagina como dice uno. Y uno puede preguntarle algo en
cambio que en el virtual uno manda al correo. Y hay profesora que trabajan
solo de lunes a viernes, no le contestan el sabado y el domingo y uno queda
estatico. Y uno no sabe que puede hacer en determinada actividad. Ademas el
curso virtual se presta mucho para la vagancia, pues hay gente que lo mandan

a hacer.
N5 Bueno mira, lo virtual es una forma de aprender individualizado para mi
Nativo concepto. El presencial permite una interaccion méas con el profesor con los

estudiantes y hay intercambio mucho més de dudas y de pensamientos. Sin
embargo, por el virtual se da pero muy poco. Y es como para uno aprender de
manera individual. Pues tu sabes que uno estando frente a frente con una
persona. Hay la posibilidad de decir me pasa esto me pasa lo otro. Y en
cambio en el virtual hay que esperar que la otra persona este conectada y
tenga la disponibilidad.

La Tabla 56 muestra que, para los inmigrantes, en la educacion virtual el
estudiante tiene que trabajar independientemente, buscando las mejores alternativas para

desarrollar sus trabajos, mientras que en la presencial tienen la ayuda del profesor:
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Tabla 56
Percepcidn de la modalidad virtual, inmigrantes (Datos recabados por el autor)

Participante Razones expuestas

R6 En la virtual tu buscas y lees. Pero en la presencial a uno le explican y entiende

Inmigrante mejor. La diferencia es que uno tiene que buscar su trabajo. En la presencial
explican y te ayudan.

C7 Virtualmente me gusta porque uno maneja su propio tiempo, que hay un tutor

Inmigrante pero yo casi no lo utilizo. Busco otras opciones para retroalimentarme, como
Internet, otras paginas

M8 O sea virtual la responsabilidad de que un aprende lo que uno quiere aprender,

Inmigrante la responsabilidad es del 95% del alumno. Si uno se rinde y no le pone interés el

tutor es muy dificil que le dé moral. Cualquier frasecita da moral. Pero si uno no
tiene la voluntad de hacer el curso es muy dificil.

Z9 Yo considero que es lo mismo estudiarlo presencial o virtualmente. Lo Unico
diferente es que el tiempo es cronometrado y hay que aprovechar el tiempo al
méaximo. Ya le toco a uno estar pendiente y no distraerse

S10 Lo virtual el aprendiz tiene que ponerle mucho empefio, el estudiar, buscar,
profundizar. Y de pronto la presencial en tiempo real al profesor le puede las
observaciones, las preguntas, las inquietudes. Uno virtualmente puede realizar
las inquietudes pero tiene que esperar que el profesor lea la inquietud, le
responda

Para los inmigrantes, el aprendizaje en un ambiente virtual genera un mayor grado
de autonomia, por cuanto la responsabilidad es asumida directamente por el aprendiz.
Ademas tiene la ventaja que se puede manejar el tiempo de manera mas efectiva, porque
no se requiere la presencia del tutor para realizar las actividades. El aprendiz es quien
direcciona su propio aprendizaje, buscando las mejores alternativas para
retroalimentarse.

Este grupo también afirmaba que sus preferencias al trabajo individual obedecian a
que realmente les gustaba trabajar solos, y que esto siempre ha sido asi (R6, C7, M8),
por eso se les dificultaba el trabajo colaborativo.

Tanto para nativos como para inmigrantes el aprendizaje autonomo e individual es
la forma o el mecanismo como estan promoviendo las habilidades en un curso virtual,

por cuanto en esta metodologia es poca la retroalimentacion oportuna que se recibe
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(510, N5), no hay coincidencia en los tiempos de los compafieros de tareas (N5, C7), la
responsabilidad es del 95% del estudiante (M8), los contenidos estan todos disponible y

solo hay que organizarse de una mejor manera para aprender (N5, Z9).
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Capitulo 5

Conclusiones

5.1. Introduccion

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en la investigacion, se
enuncian las conclusiones como respuestas a los objetivos propuestos, se enumeran las
limitaciones metodoldgicas, se exponen algunas lineas investigativas para trabajos
futuros y se cierra con algunas recomendaciones para posteriores investigaciones.

5.2 Cumplimiento de los objetivos de investigacion

En lo que respecta al objetivo general de esta investigacion, es decir, el anlisis de
las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes nativos e inmigrantes digitales
para adquirir las habilidades de conocer y aplicar las herramientas tecnoldgicas del
curso, se puede concluir lo siguiente:

1. Para que una persona sea considerada nativo o inmigrante digital, debe cumplir
con varias caracteristicas de las que han sefialado los tedricos como Tapscott (1999),
Prensky (2001a), Howe & Strauss (2000) Oblinger (2003). En esta investigacion, los
participantes debieron cumplir con un minimo de tres de esas caracteristicas para ser
incluido en uno u otro grupo. Esta informacion fue validada con la informacion de la
entrevista inicial y las actividades que desarrollaron en el curso. Cabe resaltar que en la
medida en que se cumplia con un namero amplio de caracteristicas mayor nitidez en la
definicion del participante como nativo o inmigrante. En los resultados de esta
investigacion se observo que a menor edad (R2, O4 y N5) mayores caracteristicas
propias de los nativos, lo que se considera significativo, porque se cree que es el
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resultado de la conjugacion de diversos factores que permiten cada vez mas contar desde
muy temprana edad con la posibilidad de interactuar con estas herramientas. Ello sigue
siendo un campo significativo por investigar en trabajos empiricos y develar muchos
mitos al respecto.

En el caso de los adultos que cumplieron con las caracteristicas propias de los
inmigrantes se comprobo que tuvieron dificultades en el manejo de las herramientas del
curso. Esto podria atribuirse a la adaptacion que paulatinamente estos han tenido con las
herramientas tecnolégicas; sin embargo, no se puede desconocer que aquellas personas
adultas que tengan un gusto por las tecnologias, se esmeren en saber y apropiarse de
ellas y cumplan con varias de las caracteristicas planteadas para los nativos, no pueda
estar mas cerca de considerarse uno mas de este grupo que del que corresponda por su
grupo etario. Sin embargo, es esta investigacion todos los adultos tuvieron mas
caracteristicas de inmigrantes que nativos, por eso quedaron agrupados.

2. Para la caracterizacion de las estrategias de aprendizaje, se utilizaron las
propuestas por Beltran y Bueno (1995) y las definidas en el cuestionario CEVEAPEU
(ver Apéndice P). Se evidencio en los datos que tanto nativos como inmigrantes cuentan
con motivacién intrinseca para promover su aprendizaje continuo y actualizacion
permanente en el manejo de las herramientas de Internet y correo electronico. En el caso
de los nativos, la realizacion del curso obedecié a sus preferencias por Internet, el deseo
de afianzar sus conocimientos y la importancia de aprovechar el tiempo libre en
actividades interesantes (ver Apéndice V). Para los inmigrantes, la realizacién del curso

estuvo asociada al mejoramiento en su desemperio laboral, a la necesidad de aprender
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nuevas herramientas para colaborar con las tareas de sus hijos, y al deseo de estar
actualizados.

3. En lo que respecta a la estrategia de procesamiento de la informacion, se
concluye que, aunque inmigrantes y nativos digitales utilizaron esta estrategia, las
acciones que emplearon difieren. Los inmigrantes se valieron de la lectura de
documentos impresos, los resimenes en cuadernos, la practica de las actividades y
contenidos del curso para adquirir las destrezas respecto a las competencias del curso
virtual (ver Apéndice R). En tanto, los nativos se dedicaban sélo a leer los documentos
digitales, buscar y seleccionar informacién complementaria multimedial que facilitara el
aprendizaje, lo que podian realizar paralelamente a otras actividades como escuchar
masica, ver television o ingresar a Facebook. Para estos ultimos, ademas, el curso
desarroll6 las competencias conceptuales, por cuanto algunas procedimentales ya las
habian adquirido con anterioridad (ver Apéndice R).

4. En cuanto a la estrategia de trabajo individual, tanto nativos como inmigrantes
desarrollaron sus actividades individualmente. Esto, muy a pesar de que el curso contaba
con dos de los cuatro foros en los que era necesario trabajar en equipo y en los que se
evaluarian las actividades colectivas. Lo anterior muestra un distanciamiento en la
practica de lo expresado por Prensy (2001) y Oblinger y Oblinger (2005) acerca la
inclinacion natural de los nativos hacia el trabajo colaborativo, aunque estos si
manifestaron que le gusta dicha modalidad de trabajo. Aunque las razones podrian
precisarse en la medida en que se realice una investigacion con numero mayor de

participantes y en la que se investigue exclusivamente este aspecto, que permita develar
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si es una tendencia de personalidades o una caracteristica de dicho grupo no corroborada
en estudios empiricos hasta ahora. Los inmigrantes argumentaron que el hecho de
trabajar solos les proporcionaba satisfaccion, por cuanto se sentian mas comodos y
seguros (ver Tabla 32).

5. En cuanto a las diferencias en las estrategias empleadas por los nativos e
inmigrantes digitales, se concluye que ambos grupos coincidieron, segun los resultados,
en las estrategias de busqueda y seleccion de la informacidn, valor de la tarea y
autoeficacia. La diferenciacion se dio principalmente en las estrategias de comprobacion
del progreso y planificacién y autorregulacién empleadas por los inmigrantes para
compensar las habilidades “naturales” de los nativos digitales. Mientras los nativos
leyeron en formato digital la informacién expuesta para el curso, los inmigrantes
requirieron imprimir el material para la correspondiente lectura posterior, realizar
resimenes y practicar constantemente las actividades con dedicacion significativa de
tiempo.

5.3 Hallazgos

La indagacion naturalista empleada en esta investigacion permitio obtener un
conocimiento ideografico, durante y después de la investigacion, acerca de las
caracteristicas de los participantes que permitieran reconocerlos como nativos o
inmigrantes digitales, y acerca de las estrategias de aprendizaje empleadas por estos
grupos, para adquirir las competencias de manejo de Internet y correo electronico.

Con el objetivo de lograr la credibilidad del estudio y desarrollar una idea

particularizada del fendbmeno, se optd por triangular los siguientes instrumentos: analisis
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de los foros (ver Apéndice T), tabulacién del cuestionario CEVEAPEU (ver Apéndice S)
y entrevista inicial (ver Apéndice U).

5.3.1. Caracterizacion de los grupos

La caracterizacion de los participantes de la investigacién como nativos digitales
se logro a través de la confrontacion con los criterios que exponen tedricos como
Tapscott (1999), Howe & Strauss (2000), Prensky (2001), Oblinger (2003), Oblinger y
Oblinger (2005). Adicional a la edad, nacidos después de 1980, como una de las
caracteristicas que se verifico en todos los nativos (FI, R2, L3, O4, N5), cumplieron al
tiempo con otras tres caracteristicas de las que se mencionan a continuacion: asumen la
tecnologia de manera mas comoda y sencilla, quienes ademas lo hacen placenteramente
y para su mejoramiento en el manejo de las herramientas, consideran el conocimiento
indispensable para su diario vivir y para su vida futura, desarrollan actividades de
manera simultanea como Escuchar musica, ver television e ingresar a Facebook y estar
desarrollando las actividades del curso, sobre todo aquellos que mas jovenes (R2, N5,
O4). También prefieren instruirse de manera ludica, la lectura de gréaficos a la de textos,
el trabajo colaborativo y sienten un gusto especial por la tecnologia, a tal punto que
quieren afianzar mas sus conocimientos acerca de ésta (F1, O4, N5, L3) y porgue son un
requisito para las carreras que estudiaran en el futuro (R2).

Para el caso del otro grupo los inmigrantes, la edad se verifico y todos nacieron
antes de 1980 (Z9, M8, S10, R6, C7), debian cumplir también con un minimo de tres
caracteristicas: no se acercan a la tecnologia porque se sientan atraidos necesariamente

por ella, sientan placer, ni tengan necesariamente expectativas para el futuro, sino que lo
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hacen mas por necesidad, porque el ambito laboral se los exige (M8, S10, R6), o porque
requieren saber para ayudar a sus hijos (C7 Y Z9). Requieren mayor concentracion y
dedicacion en la tareas, por lo tanto, estudian en jornadas en que estan desocupadas de
sus hijos o de las tareas del hogar (C7 y Z9) y cuando los jefes no se encontraban en la
empresa (R6 y M8). Tienen que sortear muchas dificultades durante los cursos en cuanto
al manejo de la plataforma y la participacion en los foros (R6, Z9, M8, S10). Ademas se
apoyan en materiales impresos para adelantar las lecciones de la curso y practicar
constantemente para apropiarse los contenidos.
5.3.2 Manejo de contenidos

En definitiva, los nativos digitales demostraron tener un mayor conocimiento,
manejo y comprension de las herramientas de Internet y correo electrdnico, lo cual se
evidencio en la participacion en las diferentes actividades presentadas en los foros (ver
Apéndice T), en la utilizacion de diversos sitios para buscar informacion en la Web y la
aplicacion de los conocimientos aprendidos (ver Apéndice U). Adicional a lo anterior,
este grupo no presentd dudas e inquietudes respecto al manejo de los contenidos y la
plataforma (ver Apéndice T). Finalmente, esto se corrobora porque el aprendizaje de los
nativos del curso se enfoco en obtener el conocimiento de la terminologia de Internet y
correo electrénico, por cuanto ya poseian las habilidades y las competencias que
implican el manejo de estas herramientas (ver Tabla 26)

A diferencia de los nativos, la realizacion del curso para los inmigrantes significo
adquirir y mejorar las destrezas y habilidades para: la creacion de cuentas de correo

electronico, el procedimiento para enviar y adjuntar archivos en el correo, manejo de
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videoconferencias, utilizacion de traductores on line y contar con las habilidades para la
busqueda de informacion en Internet (ver Tabla 28). Ademas, estos expresaron en la
entrevista inicial la necesidad de acercarse a la tecnologia en aras de adquirir las
habilidades y destrezas requeridas en sus sitios de trabajo y para apoyar a sus hijos en las
actividades escolares (ver Tabla 15).

Otro aspecto diferenciador respecto del grupo de los nativos, es que los
inmigrantes presentaron dudas en cuanto al manejo de los contenidos y la plataforma
Blackboard del curso. Ademas, se subraya el hecho de que 60% de los inmigrantes se
sienten abrumados con tanta informacion en Internet y, por consiguiente, manifiestan
que deben practicar constantemente lo aprendido en el curso para no olvidarlo (ver Tabla
27).

5.3.3 Trabajo Individual

Pese a que los autores sefialan la preferencia de los nativos por el aprendizaje a
través del trabajo en equipo y el estilo colaborativo (Tapscott, 1999; Howe y Strauss,
2000; Prensky, 2001a y Oblinger y Oblinger, 2005), estos no evidenciaron las
caracteristicas anteriormente descritas, por cuanto su colaboracion y comunicacion con
los comparieros fue limitada. De hecho, solo 20% de los nativos respondié ante la
intervencion de sus compafieros en el foro social. En el resto de las actividades de
naturaleza colaborativa se presentd esta misma tendencia al trabajo individual. Este
comportamiento fue justificado por los nativos, al considerar que el ingreso a los foros
era necesario solo para orientar la solucién de sus propias actividades y publicar,

posteriormente, sus aportaciones (ver Tabla 31).
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Los inmigrantes digitales reconocen su gusto especial por trabajar
individualmente, comportamiento que lo relaciona con su personalidad (ver Tabla 32).
Ademas, consideran que no les Ilama la atencion las actividades colaborativas, por
cuanto no hay una respuesta inmediata del interlocutor. Sin embargo, los datos
proporcionados en la presente investigacion no se consideran suficientes para afirmar
que haya preferencia por parte de los inmigrantes hacia el trabajo individual. De ahi que
sea apresurado cualquier juicio caracterizador de las preferencias de dicho grupo.

5.3.4. Intereses motivacionales

Para los nativos, la realizacion del curso virtual les significé conocer y afianzar los
conceptos de Internet y correo electronico, porque aun cuando manifestaban estar
acostumbrados a manejar constantemente estas herramientas, desconocian su
conceptualizacion. Por ejemplo, L3 reconocia que “no sabia el concepto general” y N5
sefialaba que “habia términos que ni por ahi me pasaban” (ver Tabla 26). Esta
motivacidn a aprender la esencia de lo que utilizan, resulto ser una estrategia para
culminar el curso virtual.

Para los inmigrantes, la realizacion del curso virtual estuvo asociada a una mejora
para sus practicas laboral y social, en el sentido de que las habilidades en el manejo de
Internet y correo electrénico les permiten tener una mejor adaptacion en su ambiente de
trabajo y familiar. De hecho, el 60% de los inmigrantes considera que su trabajo les
exige contar con las destrezas y habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias. Para
el 40% restante, manejar estas herramientas es necesario para acompanar y apoyar en las

actividades escolares de sus hijos (ver Tabla 15y Tabla 28).
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5.3.4 Diferenciacion entre nativos e inmigrantes digitales

Prensky (2001a) sefiala que la edad es un factor determinante para la
caracterizacion de un individuo como nativo o inmigrante digital, el primero es todo
aquel que nace a partir de 1980 y el segundo aquel que nacio antes de esta fecha. La
diferencia entre estos sujetos va a ser basicamente que para los nativos hay una mayor
naturalidad en el uso de las herramientas tecnolégicas. Esto se evidencio en esta
investigacion, por cuanto los nacidos después de la fecha limite tuvieron mayor afinidad
y un mejor manejo tecnoldgico. No se puede decir lo mismo para los nacidos antes de
1980, inmigrantes segln Prensky (2001a), quienes han tenido la necesidad actualizarse y
en consecuencia han sufrido un proceso de adaptacion al uso de las herramientas de
Internet y correo electronico.

Los sentimientos que se generan durante el uso de herramientas de Internet y
correo electrénico, aspecto caracterizador y diferenciador de inmigrantes y nativos, se
pudo corroborar con los dos grupos etarios. Los nacidos antes de 1981, inmigrantes,
manifestaron tener sentimientos de rabia, pena, desesperacion, cuando encontraban
dificultades para desarrollar las actividades. Los nacidos posterior a la fecha limite,
nativos, no expresaron comentarios de esa naturaleza, lo que podria deberse a que dichas
herramientas hacen parte de la cotidianidad de estos sujetos, quienes nunca han
concebido la vida sin Internet (Oblinger y Oblinger, 2005; Prensky, 2001a). Sin
embargo, los inmigrantes, por la formacidn recibida en su &mbito laboral sobre

informatica, no solo tienen una mayor apropiacién del uso de algunas herramientas, sino
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también menos frustracion al momento de enfrentarse a una dificultad en cuanto a su
manejo.

5.4 Otros Hallazgos

Con los datos analizados en la presente investigacion se concluye que:

1. Aunque el rango de edad fue uno de los criterios para agrupar a los participantes
en nativos e inmigrantes no es el Unico que se debe tener en cuenta porque solo
puede no resultar funcional, sin embargo en esta investigacion coincidio que los
mas jovenes cumplieron con el minimo de tres caracteristicas de los nativos, pero
se evidencia que a menor edad en los participantes (15, 16 y 23) mayores
caracteristicas de nativos descritas por los tedricos. Estas caracteristicas se
corroboraron en el dominio tecnoldgico de los estudiantes jovenes durante el curso
y con la informacion que ofrecieron en la entrevista posterior. Para los
denominados inmigrantes la caracteristica de la edad se cumplié para todos, pero
debieron cumplir otras caracteristicas, minimo tres, para ser considerado como tal.
Tampoco se puede afirmar que la edad sea el Unico criterio valido para denominar
a alguien como inmigrante. Porque aun cuando lo sea por haber nacido antes de las
masificacion de la tecnologia e Internet, su contexto y realidad lo puede llevar a
comportarse mas cercano a un nativo que a los propios de su grupo etario.

Sin embargo result6 adn significativa la clasificacion de nativos e inmigrantes para
los participantes en esta investigacion y los resultados arrojados aqui, que aunque
no sean definitivos deben ponernos a pensar qué deben hacer las instituciones de

educacion virtual, a cuyas aulas ingresan personas con estas caracteristicas, para
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facilitar sus aprendizajes y evitar la desercion que esté ligada a las dificultades en
el uso de la tecnologia. Particularmente el SENA, al que ingresan personas de
todas las edades, con un numero significativo de adultos que seguramente
comparten las caracteristicas de los que esta investigacion, y a la luz de las teorias,
define como inmigrantes.

Pese a que el curso contemplaba dos foros para la participacion y
retroalimentacion de los aprendices, y que autores como Prensky (2001a) y
Oblinger y Oblinger (2005) sefialan que los nativos prefieren interactuar y trabajar
colaborativamente, ello no se observé en el grupo de participantes nativos de esta
investigacién, en la medida en que se inclinaron hacia un trabajo individual. El
trabajo colaborativo tampoco se observo en el grupo de inmigrantes.

Ambos grupos emplean estrategias de aprendizaje para promover sus habilidades
en el manejo de Internet y correo electronico. La diferenciacion radico en que las
acciones de los inmigrantes estan relacionadas a conservar un acento con el pasado
en el proceso de adaptacién al entorno (Prensky, 2001a), como la lectura de
documentos impresos, realizacion de resimenes en el cuaderno, entre otros (ver
Apéndice U).

Para los nativos, las acciones estratégicas no estuvieron encaminadas a desarrollar
habilidades y destrezas en herramientas de Internet y correo electrénico, puesto
que ya las poseian. Para ellos, el curso contribuy6 al aprendizaje de conceptos, que
podian hacer mientras escuchaban musica, ingresaban a Facebook o veian

televisidn. Sin embargo, con los datos recabados no se podria afirmar
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categoricamente que el desarrollo de la multitarea y los procesos paralelos
descritos por Prensky (2001a) sean puestos en practica eficientemente por los
nativos investigados, en la medida en que para ellos el curso fue basico y les
proporciond principalmente el aprendizaje de conceptos sobre las herramientas
gue manejaban constantemente (ver Tabla 17).

En cuanto a la brecha entre nativos e inmigrantes digitales, se considera que esta
diferenciacion se ha ido reduciendo paulatinamente con el pasar del tiempo, por
cuanto la exposicion a la tecnologia, el méas facil acceso a los aparatos
tecnoldgicos y las necesidades de actualizacion laboral han conducido a los
inmigrantes a conocer y apropiarse del dominio de las herramientas informaticas.
De hecho, 60% de los inmigrantes, por las exigencias en el campo laboral, habian
interactuado con dichas herramientas. Ya Oblinger y Oblinger (2005) habian
sefialado que la diferencia generacional se reduciria en la medida que a nivel
profesional y laboral se hicieran decisorias estas tecnologias.

Finalmente, el juicio del compafiero E1 sefialé lo siguiente (ver Apéndice W): a)
las estrategias empleadas por los inmigrantes podrian estar motivadas por el ciclo
vital en el que se halla el adulto. b) los nativos, segun investigaciones, aungque
pueden llevar a cabo procesos paralelos o realizar multitareas, presentan
dificultades en cuanto a la comprension de textos. Y ¢) que nativos e inmigrantes
se podrian estar inhibiendo para participar en los foros, porque su respuestas
guedaban escritas en el tablero. Sin embargo, los resultados en esta investigacion

difieren de sus apreciaciones por las siguientes razones: 1) probablemente los
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nativos participantes en esta investigacion presentan buenos niveles de

comprension al tiempo que realizan otras actividades simultaneas porque ellos

consideran que las competencias que desarroll6 el curso eran bésicas y que su
mayor aprendizaje fue en lo conceptual. 2) La participacion del 20% en los foros,
tanto de nativos e inmigrantes, est4 a asociada a otros factores como que no les
gusta el trabajo colaborativo y prefieren trabajar individualmente (ver Apéndice

U), y porque sus comparieros estaban muy ocupados en sus trabajos.

5.5 Limitaciones metodoldgicas

Escoger una metodologia de estudio bajo el paradigma naturalista se convirtio en
todo un reto, por cuanto es un paradigma complejo por los diferentes elementos y etapas
que conjuga en el tratamiento de los datos y el proceso de andlisis. También, por la
dinamica de los participantes de la investigacion, sujetos estudiados e investigador,
principalmente porque se requiere una verificacion de la interpretacion de los datos que
se obtienen por parte de los primeros y porque el segundo esta inmerso en la
investigacién misma, lo que implica una exigencia mayor en la interpretacion de dichos
datos.

Lograr una “distancia 6ptima” (Guba, 1981, p. 149) en la relacion que se
establecio en la triada investigadora, tutora e investigado fue uno de los requerimientos
mas exigentes del paradigma utilizado. La cual fue alcanzada, en gran medida, gracias a
la triangulacidon de los instrumentos empleados en el estudio y a la capacidad que
adquirid la investigadora, apoyada en otros estudios y en su propia experiencia a lo largo

del proceso, para enfrentarse a los datos.
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Obtener un conocimiento ideogréafico del fendmeno investigado resultd ser
complejo por cuanto se trataba de indagar distintos aspectos y establecer relaciones entre
ellos (estrategias, competencias, nativos e inmigrantes). No obstante, este conocimiento
se obtuvo de manera parcializada y paulatina, lo cual origin0 retrasos en el proceso
analitico de la investigacion.

En cuanto a la credibilidad del método naturalista, result6 limitante el hecho de
que solo un experto de la temética (E1), de los distintos convocados para el estudio,
colabor6 con sus comentarios y expreso sus opiniones acerca del trabajo investigativo.

También las comprobaciones con los participantes del estudio fueron dificiles,
pese a que en un inicio manifestaron abiertamente aportar gustosamente sobre su
experiencia en el curso virtual. Al momento de socializar las conclusiones, uno de los
pasos mas cruciales de la investigacion, los sujetos investigados manifestaron estar muy
ocupados y no disponer de tiempo para ello, optando por enviarles un correo para
realizar la corroboracién de manera individual, que obtuvo respuesta del 60% de los
participantes.

Ademas, el tiempo empleado en la aplicacion de los instrumentos y en la
triangulacion y andlisis de los datos fue relativamente breve en relacion a las exigencias
de credibilidad del paradigma, y la postura misma de la investigadora, para obtener
conclusiones que aporten a un conocimiento mas fehaciente del objeto de investigacion.
No obstante, la investigacion logro los objetivos planteados, que fue el de analizar y
examinar las estrategias de aprendizaje que estan empleando nativos e inmigrantes

digitales y la diferenciacion respectiva de estos grupos etarios.
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Finalmente, hay que sefialar que la aplicacion del paradigma naturalista se hace
mucho mas compleja cuando se trata de investigar a grupos en un escenario virtual por
distintas razones: 1) porque es mucho mas dificil congregar a los participantes y
mantenerlos activamente en la investigacion, hay que motivarlos constantemente. 2) el
contacto con los participantes de la investigacion en un escenario virtual, tiene que
prolongarse en el tiempo mas que en un escenario no virtual, para obtener resultados con
mayor credibilidad. 3) Los instrumentos de investigacion se pueden enriquecer con
herramientas sincronicas virtuales, contactos telefonicos, cuestionarios con resultados
estadisticos inmediatos. En fin, el método debe ajustarte a la nueva realidad
investigativa.

5.6 Trabajos futuros

A partir de la experiencia de la investigadora en el presente estudio, se presentan
algunas ideas para proximas investigaciones:

a. A qué se debe que todas las personas no cumplan con todas las caracteristicas
para ser clasificadas como nativos o inmigrantes, cuales son de esas
caracteristicas que resultan mas funcionales, hasta cuando sera pertinente la
dicotomia en nuestro contexto colombiano, serd que a futuro dejaran de existir
los inmigrante porque todos habran nacido después de los afios 80, sera que
habra inmigrantes de otro tipo, como las instituciones que ofrecen educacion
virtual abordan y abordaran esta problematica. Todavia hay mucho trabajo
empirico por hacer y muchos mitos que develar. Se espera que este trabajo haya

contribuido en algo.
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b.

f.

Indagar si los inmigrantes, al adaptarse a las nuevas tecnologias, asumen la
terminologia propia de ellas, es decir, se apropian de sus lenguajes. Ello resulta
interesante porque en la presente investigacion los inmigrantes mantuvieron el
acento del pasado (Prensky, 2001a): “a la mano”, “no encontré el renglon”, entre
otros. Seria interesante indagar si la masificacion y empleo de las tecnologias en
diferentes esferas de la sociedad (social, cultural, educativo, politico, econémico
entre otros) y el mayor grado de apropiacion de la tecnologia por parte de los
inmigrantes, haria menos notaria la diferenciacion entre estos y los nativos
(Prensky, 2009).

Resultaria interesante investigar mas a fondo acerca de los aspectos psicoldgicos
que subyacen en los inmigrantes para preferir la realizacion de sus tareas en un
ambiente virtual de aprendizaje de manera individual.

Desarrollar investigaciones que confirmen con mayor claridad las habilidades
naturales o “innatas” de los nativos en cuanto al desarrollo de la multitarea y los
procesos paralelos, cuando tengan que cumplir con otro tipo de exigencias
académicas, en la cual estos no posean las habilidades y conocimientos previos.
Estudiar la diferenciacion de las estrategias de aprendizaje empleadas por los
nativos e inmigrantes, atendiendo a factores culturales y de manejo de recursos
tecnoldgicos.

Analizar las estrategias de aprendizaje utilizadas en cursos virtuales, teniendo en
cuenta el disefio de los cursos, el manejo de los contenidos y la interrelacién con

el tutor.
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5.7 Recomendaciones finales

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la presente investigacion, seria
interesante que el SENA brindara mas acompafiamiento a los inmigrantes digitales en el
manejo de los ambientes de aprendizaje, porque los sentimientos negativos que éstos
expresaron se relacionaban con el poco manejo de la plataforma, lo que puede
convertirse en una de las principales causas de desercion y mortalidad académica,
generando una pérdida significativa de recursos y tiempos.

Ademas, si realmente la entidad quiere promover un aprendizaje colaborativo
entre una comunidad de aprendices, debera tener en cuenta que las actividades
propuestas en herramientas asincrénicas como los foros sean mas atractivas y exigentes
para lograr la co-construccion de conocimientos.

Al contrastar con el modelo EUROLAT, el curso de manejo de Internet y correo
electrénico que ofrece el SENA debera restructurarse y redisefiarse para que desarrolle
en los aprendices las tres competencias digitales del modelo: buscar, compartir y
gestionar la reputacion digital, las cuales son criterios minimos para un ciudadano
competente digitalmente.

De acuerdo con la experiencia adquirida en el transcurso de esta investigacion, se
puede afirmar que la recoleccion de los datos en un ambiente virtual es un proceso
extenuante. Es importante, entonces, ser cautelosos con los sujetos a investigar cuando
se trata de una investigacién que siga una metodologia naturalista, por cuanto deberan
tener la motivacion y disposicion para participar en la investigacién, porque al final

puede convertirse en una seria limitante para los resultados y credibilidad del estudio.
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Apéndice A
Portafolio de Servicios SENA

Los diferentes niveles de formacion que ofrece el SENA:

a. Formacién de Trabajadores Calificados, que consiste en la emision de una
Certificacion de Aptitud Profesional (CAP) basados en la experiencia del
trabajador y tiene una duracion aproximada de 1.760 horas.

b. Formacidn de Técnicos Profesionales en los niveles de técnico profesional y
tecndlogo de acuerdo a la Ley 749 de 2002. La cual organiza el servicio pablico
de educacion superior en las modalidades anteriormente enunciadas. Estos
programas estan enfocados en la generacién de competencias y desarrollo
intelectual, aptitudes, habilidades y destrezas para el desempefio de actividades, en
areas especificas de los sectores productivo y de servicios.

c. Formacion complementaria la cual obedece a necesidades latentes en cada
region del pais y en la actualidad es liderada por el programa jovenes rurales
emprendedores. Esta formacion puede ser presencial, virtual o mixta y cuya
duracion varia de acuerdo con el nivel y las necesidades de cada persona. Se
desarrolla a través de diferentes acciones y medios (Eventos de divulgacion
tecnoldgica y Acciones de Formacion)

El Portafolio de programas de Formacion y Cursos:

1. Bilingtiismo

El programa de idioma del SENA es una estrategia para la formacion en Inglés y
Francés para todos los colombianos. La formacion cuenta con plataforma como
Placement Test y tiene una duracion de 560 horas divididas en tres niveles: Basico,
Intermedio y Avanzado. Cada uno con tres niveles para formar las competencias
en la parte oral, auditiva y escrita, asi como el lenguaje y la gramatica.
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10.

11.

Sectores de |
Clase Mundial §

» Correo

Encuesta apre

Acrobat reader

»»»»» /preinscripcion.php?cursoid=3257

Programas de formacion profesional. Descritos en el planteamiento del
problema. (P.5-7)

Sena virtual (Veéase apéndice D).

Certificacion, evaluacion y normalizacion de competencias laborales
(http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Certificaci%C3%B3n+evaluaci%C3
%B3n+y+normalizaci%C3%B3n+de+competencias+laborales/)

Fondo Emprender (http://www.fondoemprender.com/)

Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano
(http://observatorio.sena.edu.co/)

Servicios Tecnoldgicos
(http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Servicios+tecnol%C3%B3gicos/)
Servicio de Bibliotecas SENA
(http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Sistema+de+Bibliotecas+SENA/)
Sistema Interactivo de Videoconferencias
(http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/Sistema+interactivo+de+videoconfer
encia+educativa/)

Red TecnoParque Colombia
(http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Aprendices/Punto+de+Contacto+
Egresados+SENA/)

Integracion con la educacion media
(http://www.sena.edu.co/Portal/Portafolio+Programas+Estrat%C3%A9gicos/In
tegraci%C3%B3n+con+la+educaci%C3%B3n+media/)
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Apéndice B
Plataforma Virtual SENA - Blackboard
Con asocio Blackboard’s Managed Hosting y Blackboard Training el SENA

oferta alrededor de 630 cursos virtuales en diferentes areas del saber. Esta decision
estratégica fue implementada a partir del afio 2003 y ha sido merecedora de
premios como: mejor portal educativo, mejor aprendizaje electrénico y mejor
proyecto social para los colombianos otorgado por el gobierno del Presidente
Alvaro Uribe Velez.
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Apéndice C
Definiciones Preliminares

Los siguientes términos apoyan la adecuada comprension del trabajo de

investigacion:

Estrategia de aprendizaje

Conjunto organizado, consciente e intencional de medios, que se utilizan para
aprender eficazmente en un contexto seleccionado. Ejecutando planes y acciones
que permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje. Integran elementos tales como:
Motivacionales, autorregulacion, cognitivos y metacognitivos. (Vasquez y Gomez,
2004; Gargallo, et al., 2009).

Metacognicién

“El conocimiento del individuo, de sus procesos cognitivos y de aprendizaje, asi
como la regulacién de estos procesos para mejorar el aprendizaje y la memoria
(Ormrod. 2008, p. 366).

En la meta-cognicion el aprendiz emplea estrategias de supervision cuando realiza
determinada tarea. Es decir, es consciente de sus capacidades de aprendizaje, la
planificacion para lograrlo y la evaluacion del mismo. En definitiva se esta
aprendiendo a aprender (Ormrod, 2008).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC):

Blurton, (1999 ) define que las TIC son el conjunto de herramientas tecnoldgicas

y recursos usados para la comunicacion para crear, difundir, proteger, localizar y
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gestionar la informacion. Las TIC son un conjunto de medios de comunicacion y
la Internet que permiten la comunicacion entre personas u organizaciones.
Educacion a distancia

Definida como un sistema de ensefianza - aprendizaje que permite la
comunicacion bidireccional entre tutores y aprendices, sin objeciones de tiempo y
distancia. Que se apoya en medios educativos impresos, digitales y electronicos
para la formacion. Y dado los avances en las telecomunicaciones y la informatica,
es ofrecida a traves de plataformas de gestion de contenido que proporcionan un
nivel de interactividad para los usuarios. Los cuales deben asumir unas roles y
actitudes muy especificas para lograr el objetivo de la formacion. (Garcia,1986;
Armengol, 1998).

Curso Virtual

Son aquellos sistemas que estan disefiados en un ambiente virtual y facilitan el
proceso de ensefianza- aprendizaje entre tutores y aprendices. Los cuales se
encuentran dispuestos en plataformas virtuales a los cuales por lo general se
accede con nivel de identificacion. Los cursos virtuales pueden ofrecer variadas
tematicas y necesidades. Por lo general al final del curso virtual la institucién
acreditada o certificada entrega una aprobacion del mismo. (Arias et al, 2008).
Accion de formacion

Definido como aquellas habilidades o destrezas que son adquiridas después de
Ilevar a cabo un proceso de aprendizaje en una formacién complementaria, sobre

determinado campo disciplinar y se enfoca basicamente en dar soluciones a
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problemas reales de entornos laborales. Su duracion esta supeditada a las
necesidades de formacion del publico (trabajador y desempleado).
Competencias Laborales

Segin CINTERFOR/OIT (2006) define las competencias laborales como: “Las
capacidades para lograr resultados donde el desempefio es la fuente de evidencia
fundamental” .

Estas evidencias se observan, analizay fundamentan en el &mbito empresarial,
donde se aterrizan los conocimientos de una manera practica y contextualizada.
Segln Ruiz, Jaraba y Romero (2005) estas competencias “son el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que, aplicados o demostradas en
situaciones del &mbito productivo, se traducen en resultados efectivos que
contribuyen al logro de la organizacion o negocio”. (p.81)

Sistemas de administracion del aprendizaje (LMS, Learning Management
Systems)

Herramientas computacionales basadas en la web, que permiten la gestion de los
contenidos para lograr la interaccion entre tutores y aprendices. Estas plataformas
tecnoldgicas son disefiadas con criterios de interoperabilidad, usabilidad, robustez,
escalabilidad y de uso intuitivo. A su vez integran modulos para comunicacion,
formacion y evaluacion.

Ciberespacio

Este concepto fue acufiado por Willian Gibson en su novela de ciencia ficcion

conocida como Neuromancer (1984). Este término con la autopista de la
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informacion, en donde confluyen datos, informacién y conocimiento, al cual se
puede acceder desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Aprendizaje Centrado en el estudiante

Los estudiantes son actores de su propio aprendizaje: Asumen una posicién mas
activa e independiente en su proceso de formacion; responsables de su formacion;
capaces de transformar la informacion que esta dispuesta y adecuarla a su contexto
inmediato; capaces de monitorear su aprendizaje y definir las metas que quieren
alcanzar (Heredia y Romero, 2007).

Nativos Digitales

Una primera aproximacion al concepto de nativos digitales se encuentra en el
trabajo desarrollado por Prensky: Digital Natives en el cual hace referencia a
“los estudiantes de hoy son hablantes nativos del lenguaje digital de las
computadoras, videojuegos y la Internet” ( Prensky, 2001a, p.1). Esta generacion
participa en los entornos digitales de una manera casi natural, para estos no es
ajeno las experiencias y las actividades que aqui se desarrollan. Pues esto hace
parte de su experiencia cotidiana (Tapscott, 1999).

Segun Skiba y Barton (2006) entre las caracteristicas de esta generacion nacida
después de 1980 se pueden considerar que tienen cierta preferencia hacia la
alfabetizacion digital, la cooperacion y la inmediatez. Les motiva el trabajo en

equipo, la exploracion y el descubrimiento.

Inmigrantes Digitales
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Se considera a las personas que no nacieron en entornos digitales, los cuales han
sufrido un proceso de adaptacion y socializacion de manera diferente con esta
tecnologia. Ademaés estos conciben la tecnologia como una innovacion, pues
crecieron en un mundo analdgico. (Cabra y Marciales, 2009).

Acreditacion

Hace referencia al cumplimiento de las metas instruccionales definidas dentro de
un ambiente de formacion. Es decir, cuando el aprendiz ha completado las horas
de formacion y se hace acreedor a la certificacion de la accion de formacion
Aprendizaje Continuo

Segln la OCDE (2004) es aquel que va més alla de la primera ensefianza. Se
considera un aprendizaje para toda la vida, incluyendo el de la escuela. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) ha definido

cuatro elementos para la formacion continua:

1. El aprendizaje deberé se organizado sistémico y estar interrelacionado, es
decir la ensefianza escolar se asocia al aprendizaje de otros periodos
vitales

2. El alumno debe de ser el elemento central en el proceso de aprendizaje.
Esto es especialmente dificil en la ensefianza obligatoria.

3. Se insiste en motivar para aprender otro requisito dificil en la primera
ensefianza, a partir de la cual muchos empiezan a sentir indiferencia.

4. Reconoce los diferentes objetivos educativos en lugar de centrarse

unicamente en los objetivos econdmicos instrumentales. (p.5).
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Actualizacion permanente

Es la formacion que se concibe durante toda la vida productiva del individuo.
Puede ser adquirida mediante la experiencia del trabajador, curso semi-
escolarizados, o la educacion informal. El individuo define segun sus necesidades
y su competitividad que aspectos debe mejorar para ser llevados a su practica

productiva y/o empresarial.
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Apéndice D
Formacion por Proyectos

La formacion por proyectos del SENA se ha venido gestando desde la década de
los 90, la estrategia es estructurar el aprendizaje en los programas de formacion a
través de pequefios proyectos en el area industrial y posteriormente en el &rea
rural.

La formacion por proyecto del SENA se circunscribe en tres premisas:

1. El proceso formativo esta centrado en el aprendizaje del joven.
2. El proceso formativo esta guiado por las competencias y resultados de
aprendizaje del programa de formacion.

3. El proceso formativo conlleva a la utilizacion de técnicas didacticas activas

220



221



Apéndice E

Educacion Virtual en Colombia

A PARTIR DE 1983
Se comenzd en Colombia el fomento de los
programas a distancia y muy pocas
universidades disefiaron  programas

tecnolégicos independiente de los programas
presenciales.

A PARTIR DE 1995

Comienzan las universidades a usar nuevas
tecnologias  como:  audio-conferencias,
materiales educativos multimedia — MEN,
para su acceso a las salas virtuales de
aprendizaje —SAVIA, péginas web y correo
electrénico, video conferencia bidireccional,
documentos y actividades virtuales sobre
Internet.

A PARTI R DE 1990
Instituciones de educacion superior
empezaron a trabajar  cursos con
modulos  escritos, audio-casetes 'y
tutorias telefénicas. De igual forma, se
intensificaron  las  cartillas  con
cuestionarios de evaluacién

A PARTIR DE 1998
Se desarrollan entornos virtuales
experimentales WebCT, Courselnfo,
Meta-College, redes virtuales, Aula virtual.
Mayor preocupacién por la creacion de
contenidos y seguimiento del proceso de
aprendizaje del estudiante. Surgen nuevas
plataformas para la educacidn virtual.

Figura 1. Momentos de la educacién virtual en Colombia Zambrano (2012), p.10.
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Apéndice F
Clasificacion de las competencias laborales

Tabla 3.
Definicidn de las competencias laborales

Definicion de Competencias Laborales

Generales

Especificas

Son las competencias que se requieren para tener un
perfil minimo de empleabilidad. Estas habilitan a la
personas a ingresar al trabajo, a mantenerse en él y
aprender de este. Son transferibles y se aplican a
cualquier contexto productivo (Corpeducacion y MEN,
2003)

Son aquellas relacionadas con aspectos técnicos
del cargo, con el fin de lograr resultados
especificos.

Clasificacion de las Competencias Laborales

Generales

Especificas

o Intelectuales: asociadas a la atencidn, memoria,
concentracion, la solucién de problemas, la toma
de decisiones y la creatividad.

e Personales: Condiciones del individuo que le
permiten actuar adecuada y asertivamente en un
espacio productivo, aportando sus talentos y
desarrollando sus potenciales, en el marco de
comportamientos social y universalmente
aceptados. Aqui se incluyen la inteligencia
emocional y la ética, asi como la adaptacion al
cambio.

e Interpersonlaes: Capacidad de adaptacién, trabajo
en equipo, resolucién de conflictos, liderazgo y
proactividad en las relaciones interpersonales en
un espacio productivo.

e Organizacionales: Capacidad para gestionar
recursos e informacidn, orientacion al servicio
y aprendizaje a través de la referenciacion de
experiencias de otros.

e Tecnoldgicas: Capacidad para transformar e
innovar elementos tangibles del entorno (procesos,
procedimientos, métodos y aparatos) y para
encontrar soluciones practicas. Se incluyen en este
grupo las competencias informaticas y la
capacidad de identificar, adaptar, apropiar y
transferir tecnologias.

e Empresariales o para la generacién de empresa:
Capacidades que habilitan a un individuo para
crear, liderar y sostener unidades de negocio por
cuenta propia, tales como identificacion de
oportunidades, consecucion de recursos, tolerancia
al riesgo, elaboracién de proyectos y planes de
negocios, mercadeo y ventas, entre otras

Las naciones pueden organizarlas de diferentes
maneras. En Colombia el SENA construyd la
Clasificacion Nacional de Ocupacionesl0, para
lo cual identificé 450 ocupaciones agrupadas en
las siguientes areas:

- Finanzas y administracion

- Ciencias naturales y aplicadas

- Salud

- Ciencias sociales, educativas, religiosas y
servicios gubernamentales

- Arte, cultura, esparcimiento y deporte

- Ventas y servicios

- Explotacion primaria y extractiva

- Oficios, operacion de equipos y transporte
- Procesamiento, fabricacion y ensamble
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Apeéndice G
Modelo de Competencias EUROLAT

EUROLAT es la asamblea Parlamentaria Euro — Latinoamericana creada en el afio
2006. Esta entidad adopta y presenta resoluciones y recomendaciones a diversas
organizaciones, instituciones y grupos ministeriales encargados del desarrollo de la
Asociacion Estratégica Bi-Regional.

El modelo de competencias digitales es una iniciativa desarrollada por €logos
(consultora espafola de referencia en el sector de la formacién en Espafia y
Latinoamerica) la cual surge de la colaboracion de Virtual Educa (Iniciativa multilateral
para la realizacion de proyectos innovadores en los &mbitos de la educacion y la
formacion profesional para el desarrollo humano) y Edexel (Organismo rector de
certificacion del Reino Unido y proveedor de servicios educativos a escala mundial), un
modelo de competencias digitales EUROLAT (Europa y Latinoamérica). EI modelo esta

basado en seis competencias, cuatro niveles y 10 indicadores por nivel.

6 COMPETENCIAS | NIVELES 10 INDICADORES
POR COMPETENCIA |POR NIVEL

En la Tabla 2 se organiza de manera detallada las competencias y los niveles, los
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cuales son desarrollados en el modelo EUROLAT.

Tabla 2

Niveles de competencia Modelo EUROLAT.

Competencia

Niveles

Buscar

Encontrar informacién

Estructurar Busquedas

Valorar Busquedas

Administrar Fuentes

Integrar

Comprender la informacién

Combinar la informacion

Procesar la informacion

Aplicar la mas relevante

Crear

Estructurar informacion

Transformar informacion

Generar conocimiento

Incorporar experiencias

Compartir

Presentar informacion

Interactuar con otros

Elaboracion colectiva

Comunicar conocimiento

Trabajar en red

Comprender la red

Interactuar en la red

Colaborar en la red

Promover comunidad

Gestionar la reputacién digital

Usos y costumbres

Derechos y deberes

Identidad y privacidad

Reputacion on line
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Apéndice H
Competencias clave del Parlamento Europeo
Competencias claves del Parlamento Europeo

Competencia

Definiciéon

Comunicacion en la lengua materna

Es la capacidad que tiene una persona para
comunicarse en su lengua materna. A través de la
adquisicion del lenguaje, vocabulario, gramatica
funcional y las funciones del lenguaje.

Comunicacion en lenguas extranjeras

Las capacidades consisten en entender los
mensajes orales y escritos, y se produzca una
interaccion verbal con fines de una comunicacion
intercultural.

Competencia matematica y competencia basicas en
ciencia y tecnologia

La competencia matematica es la habilidad de
resolver problemas en situaciones cotidianas, tener
la capacidad de aplicar los principios y modelos
matematicos

La competencia en ciencia se refiere a la capacidad
para comprender los principios basicos de la
naturaleza, los conceptos, principios y métodos
cientificos. Esta competencia precisa una actitud de
juicio y curiosidad critico hacia el progreso
cientifico y tecnoldgico

Competencia Digital

La competencia digital esta inmersa en el uso segur
oy critico de las TIC.“Las capacidades necesarias
incluyen: la capacidad de buscar, obtener y tratar
informacion, asi como de utilizarla de manera
critica y sistematica, evaluando su pertinencia y
diferenciando entre informacion real y virtual, pero
reconociendo al mismo tiempo los vinculos”
(Recomendacion del Parlamento Europeo, 2006

p.7)

Aprender a aprender

Es la habilidad que se tiene para persistir en el
aprendizaje y continuar en él. Asi cémo de evaluar
las alternativas, oportunidades y dificultades
presentes en el desarrollo del aprendizaje. Es
fundamental contar con un alto grado de
Motivacion y confianza. “De las personas se espera
que sean auténomas y autodisciplinadas en el
aprendizaje, pero también que sean capaces de
trabajar en equipo, de sacar partido de su
participacién en un grupo

heterogéneo y de compartir lo que hayan
aprendido” (Recomendacién Parlamento Europeo,
2006 p.7)

Competencias sociales y civicas

La competencia social esta relacionada con el
bienestar social y colectivo. Es fundamental
conocer y comprender la dimensién multicultural.
En tanto la competencia civica esta relacionada con
los conceptos de democracia, justicia, igualdad,
ciudadania y derechos civiles.

Sentido de iniciativa y espiritu de empresa

Es la habilidad que tiene el sujeto de transformar

226




las ideas en acciones concretas. Configuradas
como iniciativas o planes de negocio. A su vez
contar con la pericia de evaluar y diagnosticar el
mercado a fin de conocer las posibilidades y
ventajas con respecto a la competencia

Conciencia y expresion cultural

Esta relacionada con la apreciacion del arte, la
cultura y deméas manifestaciones de los pueblos.
Reconoce el respeto por la diversidad y la
expresion cultural.
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Apéndice |
Oficio Propuesta a la Directora del SENA

< Fecha de envio >

PARA: Dra. Deyanira Guerra Villabon.
Directora del SENA — Regional Cordoba

ASUNTO: Propuesta Investigativa Estrategias de Aprendizaje en estudiantes
que desarrollan un curso en la modalidad virtual

Cordial saludo,

Las estrategias de aprendizaje son el conjunto de conocimientos y pensamientos
que incorpora o realizar un estudiante mientras aprende, de manera intencionada y con el
fin de influenciar en su proceso o comprensién sobre lo que aprende (Weinstein y
Mayer, 1996).

En este sentido, las estrategias de aprendizaje determinan en qué grado se puede

obtener de manera eficaz los conocimientos a través de diferentes modalidades.

Es por ello que el objetivo de la siguiente propuesta investigativa que se realiza en
el marco de La Maestria Tecnologia Educativa en convenio con el Tecnoldgico de
Monterrey y La Universidad auténoma de Bucaramanga, pretende analizar acerca las
estrategias de aprendizaje que son empleadas cuando los aprendices de un curso virtual

deben aprobar una accion de aprendizaje.

La muestra representativa para esta la investigacion la conforman los aprendices

del curso en manejo de herramientas de Internet y correo electronico, ofertado por la
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plataforma del www.senavirtual.edu.co.

Ciertamente esta propuesta se considera muy pertinente en el quehacer
institucional del SENA, ya que segun lo contemplado para el afio 2020: SENA de clase
Mundial y dentro de la perspectiva Balanced Score Card, se debe asegurar la calidad y

pertinencia de todos los niveles de formacion.

En este aspecto conocer cudles son las estrategias del que aprende, puede conducir
a acciones tangibles y puntuales para la toma de decisiones en funcion de seguir
liderando procesos que sean eficaces y eficiente en la educacion para todos y todas los

colombianos.

Para el desarrollo de esta investigacién se requiere contar como minimo con la
tutoria de dos cursos virtuales en manejo de herramientas de Internet y correo
electronico, ademas de la aplicacidn de tres entrevistas y un cuestionario a los

aprendices seleccionados en la muestra teorica.

De antemano agradezco la atencién y colaboracion.

Lic. Marciana Cordoba Mercado
Investigadora de la propuesta
Em@il: marcy cor@yahoo.es
Teléfono: 3013713964
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Apéndice J

Solicitud curso virtual al Integrador Formacién Virtual del SENA
< Fecha de envio >

PARA: Dr. Karlo Fernando Chaker Mendoza .
Integrador de Formacién Virtual — Sena Regional Cérdoba

ASUNTO: Solicitud de tutoria de cursos virtuales
Cordial saludo,

En virtud al oficio presentado a la directora Deyanira Guerra Villabon, sobre la
posibilidad de realizar la investigacion sobre las estrategias de aprendizaje que emplean
los aprendices en un curso virtual. Solicito a usted el respectivo rol de tutor del curso

virtual: Manejo de herramientas de Internet y correo electronico.

Cabe recordar que para el desarrollo de esta investigacion se requiere la aplicacion
de ciertos instrumentos (entrevistas, observacion y cuestionario). Por tanto, se le estara
remitiendo un oficio a los participantes de la muestra, donde se le solicite su
colaboracion para participar en la investigacion y de esta manera obtener a través de los
instrumentos, los datos sobre las estrategias de aprendizaje que estan empleando bajo

esta modalidad.

De antemano agradezco la atencion y colaboracion.
Lic. Marciana Cordoba Mercado

Investigadora de la propuesta

Em@il: marcy cor@yahoo.es

Teléfono: 3013713964
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Apéndice K

Sintesis Curricular

Curriculum vitae

Marciana Maria Cérdoba Mercado

marcy_cor@yahoo.es

PLPPPPPP 2000000000000 00000 0000000000000 000e

EDUCACION

Originario de Colombia, Marciana Maria Cordoba Mercado realizé estudios
profesionales en Licenciatura en Informatica Educativa y Medios Audiovisuales en la
Universidad de Cérdoba (Unicordoba). Desarrollé la investigacion acerca las:
Estrategias de aprendizaje utilizadas por nativos e inmigrantes digitales en curso
virtual, ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Colombia. La cual fue
realizada para optar al titulo de Magister en innovacién y tecnologia educativa.

Su experiencia de trabajo ha estado direccionada a la labor de docente universitaria
e instructor en programas técnicos y complementarios a nivel presencial y virtual desde
hace alrededor de cuatro afios.

Actualmente Marciana Maria Cérdoba Mercado se desempefia como instructora
del programa presencial técnico en sistemas y cursos complementarios en linea del
SENA. Ademas dicta la catedra en introduccion a la gestién tecnolégica y liderazgo y

emprendimiento tecnolégico, en la Universidad de Cérdoba, Monteria — Colombia.
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Apéndice L

Formato Entrevista Inicial

Obijetivo: Conocer los intereses y motivaciones que conducen a la realizacion del

curso virtual. Se inicia con dos preguntas para luego ir desarrollando de acuerdo con lo

que informe el entrevistado.

o gk whE

En que te desempefias?

Hace cuantos manejas computador?

Porque hiciste el curso virtual?

Que fue lo que més te gusto del curso virtual?

Que aprendiste del curso virtual?

Si llega un empresa a contrate después de haber finalizado el curso. Como les
demostrarias que tan competente eres?

Se te presentd algun problema en el curso virtual?

Alguna vez pensaste en desertar del curso virtual?

Como fue la planificacion para el estudio del curso virtual?

10. Que estrategias utilizabas para aprender los conceptos del curso virtual?
11. Como fue el trabajo con los compafieros del curso? Te gusta trabajar en equipo?
12. Que diferente encuentras en un la realizacién de un curso virtual y uno

presencial?

13. Si tienes que realizar una blsqueda acerca las abejas asesinas. Enumera los pasos

para encontrar dicha informacién?

14. ;Coémo cuidas la privacidad en Internet?
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Apéndice M
Formato Entrevista Segunda

Obijetivo: Socializar los resultados de la investigacion con los participantes,
después de realizado el proceso de triangulacion de los instrumentos, para confirmar la
credibilidad del estudio.

1. Cuéles fueron las estrategias empleadas para aprobar el curso virtual de manejo de
herramientas de Internet y correo electronico?

2. Qué aprendiste en el curso virtual?
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Apéndice N

Carta de Solicitud a los participantes del estudio
<Fecha de envio >

Aprendiz SENA
Curso Virtual Manejo de herramientas de Internet y correo electrénico.
Servicio Nacional de Aprendizaje

ASUNTO:  Participacion en la investigacion de Estrategias de aprendizaje
Cordial saludo,

Estimado ciber-aprendiz en la actualidad me encuentro desarrollando una
investigacion sobre las estrategias de aprendizaje. Las cuales son un conjunto de
conocimientos y pensamientos que incorpora o realiza un estudiante mientras aprende,
de manera intencionada y con el fin de influenciar en su proceso o comprension sobre lo
que aprende (Weinstein y Mayer, 1996).

Por tanto solicito muy respetuosamente tu colaboracién en la participacion de este
proyecto investigativo, que consistira en:

1. Participar en tres entrevistas en diferentes periodos de tiempo. (El cual
definiremos conjuntamente)
2. Responder a un cuestionario que se enviara a tu correo electrénico.

Al participar en este proyecto cuentas con total libertad de compartir tus
experiencias y saberes de como se aprende bajo la modalidad de estudio. En ningln
momento esta investigacion pretende cuestionarte o sefialar algun tipo de
comportamiento que realices. Es importante la confidencialidad y total discrecién frente
a lo que se comparta en los diferentes instrumentos.

Cabe resaltar que lo que ta respondas en ningin momento sera considerado como
causal de ganancia o pérdida en el curso que se esté desarrollando, se espera que con tu
valiosa participacion se beneficie y mejoren los cursos que imparte la comunidad
SENA.

Por favor confirmas tu participacion a la siguiente direccién de correo:
marcy_cor@yahoo.es

Lic. Marciana Cérdoba Mercado
Investigadora de la propuesta
Em@il: marcy cor@yahoo.es
Teléfono: 3013713964
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Apéndice O
Email solicitud a expertos de la tematica
<Fecha de envio >

Para: Dra: Gloria Patricia Marciales Vivas
ASUNTO:  Participacion en la investigacion de Estrategias de aprendizaje
Cordial saludo,

Mi nombre es Marciana Cérdoba Mercado de nacionalidad colombiana, méas
especificamente de la ciudad de Monteria (Cérdoba). En la actualidad me encuentro
estudiando la maestria en Tecnologia Educativa, un convenio celebrado entre la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) y del Tecnoldgico de Monterrey.

Para optar al titulo que me confieren las anteriores universidades debo realizar
una investigacion, la cual titulada incialmente: Estrategias de aprendizaje (en linea):
diferencias significativas entre nativos digitales e inmigrantes digitales, en los cursos
virtuales ofertados por el SENA.

Este tema de tesis me conduce a ustedes, puesto que en la revision inicial de la literatura
especializada, he seleccionado sus trabajos investigativos, los cuales han estado
orientados a los estudios de los nativos e inmigrantes digitales.

Para dar respuesta al problema investigativo se opto por emplear el paradigma
naturalista. En el cual es imprescindible contar con el juicio critico de jurado o expertos
del tema, que garantice la credibilidad del estudio. Por tanto, solicito muy
respetuosamente su participacion en la investigacion con el fin de conocer sus
apreciaciones, consideraciones o criticas.

Este proceso se haria a través de resimenes ejecutivos y considerando el medio
mas oportuno para usted (correo electrénico, chat, entrevistas u otro que usted
considere)

De antemano agradezco su participacion y colaboracion en este trabajo
investigativo.
Atentamente,

MARCIA CORDOBA MERCADO (Sur América - Colombia - Cordoba - Monteria )
Lic. Informatica Educativa y Medios Audiovisuales

Esp. Gerencia Empresarial

Movil: 3013713964
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Apéndice P
Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje - CEVEAPEU

Instrucciones: Te solicito que por favor contestes con mucha sinceridad el siguiente cuestionario.
Lee detenidamente cada pregunta y selecciona la respuesta que mas se ajuste a la situacion.

Opciones de Respuesta

Sefiala con una X el recuadro a la respuesta que elijas. 3
&
= 3
c| O P
8 [<5} o >
S| 3 2| 8
c ] 8 <54 3]

(%] — >3

(3] 5] S o ©
2 S| & g 3

N° | Nombres y Apellidos: S| G| £ Al S

1 | Lo que mas me satisface es entender los contenidos a fondo

2 | Aprender de verdad es lo mas importante en mi diario vivir

3 | Estudio para no defraudar a mi familia y a la gente que me importa

4 | Necesito que otras personas —padres, amigos, profesores, etc.- me animen para estudiar

5 | Lo que aprenda enun curso lo podré utilizar en mi vida laboral

6 | Es importante que aprenda en el curso por el valor gue tienen para mi formacion profesional y/o laboral

7 | Mi rendimiento en el curso depende de mi esfuerzo

8 | Mi rendimiento en el curso depende de la suerte

9 | Mi rendimiento en el curso depende de los tutores

10 | Mi rendimiento en el curso depende de mi habilidad para organizarme

11 | Normalmente me encuentro bien fisicamente

12 | Soy capaz de relajarme y estar tranquilo en el manejo de la plataforma, desarrollo de actividades del curso virtual

13 | Planifico mi tiempo para trabajar en los contenidos a lo largo del curso

Cuando veo que mis planes iniciales no logran el éxito esperado, en los estudios, los cambio por otros méas

14 | adecuados

15 | Procuro aprender nuevas técnicas, habilidades y procedimientos para estudiar mejor y rendir en el curso virtual

16 | Trabajo y estudio en un lugar adecuado —luz, temperatura, ventilacion, ruidos, materiales necesarios a mano, etc.-

17 | Suelo comentar dudas relativas a los contenidos del curso con los comparieros

18 | Me manejo con habilidad en la Internet y sé encontrar los trabajos

Cuando hago busquedas en Internet, donde hay tantos materiales, soy capaz de reconocer los documentos que son
19 | fundamentales para lo que estoy trabajando o estudiando
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Apéndice Q
Codificacion de los participantes del estudio

Nativos
Participante | Cédigo | Edad Ocupacion Ocupacion Procedencia
Participante 1 F1 23 Policia Policia Buenaventura
Participante 2 R2 15 Culminando el | Bachiller Bogota
bachillerato
Participante 3 L3 30 | Analisis y | Cajero en almacenes de Sincelejo
programacion | cadena
de sistema
Participante 4 04 15 Culminando el | Bachiller Bogota
bachillerato
Participante 5 N5 26 Licenciada en | Administradora de un salade | Chocé
esparol Internet
Inmigrantes
Participante | Codigo | Edad Profesion Ocupacion Procedencia
Participante 6 R6 34 Bachiller Secretaria Bogota
Participante 7 C7 34 Bachiller Ama de casa Bogota
Participante 8 M8 43 Técnico en Almacenista de obra Bogota
construccion
Participante 9 Z9 39 Bachiller Ama de casa Cartago - Valle
comercial
Participante 10 | S10 39 Policia Policia Sincelejo
Experto
Experto 1 El
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Apéndice R

Descripcion del curso Manejo de Herramientas de Internety
correo electronico

Informacion inicial y proceso de inscripcion

Manejo de herramientas de internet y correo electronico

Lea detenidamente la informacidn de este curso, si desea preinscribirse puede hacerlo en linea utilizando el botdn
en la parte inferior. La gran acogida de esta convocatoria, hace que nuestras paginas se encuentren congestionadas,
agradecemos tener un poco de paciencia o realizar |a inscripcion en horas no pico.

Duracidn del curso: 40 horas Duracidn

Apropiar el uso de las herramientas de comunicacion como lo son el Internet v el Correo
Electrdnico, con el fin de optimizar los conocimientos y aplicarlos tanto para el empleo

Generalidades
personal como profesional.

Modulo 1 Internet como fuente e integrador de informacion

Conceptos tedricos

Estructura de una direccidn en Internet

Manejo del Browser Internet Explorer

Como buscar informacion el la autopista de la informacion

Como grabar informacion textual o grafica que se encuentre en el Internet

Modulo 2 Correo Electranico como canal de comunicacion Contenidos

Conceptos tedricos

Algunos Servidores gue permiten crear una cuenta de correo electrdnico gratis
Estructura de una direccidn de correo electrdnico

Estructura de un correo electranico

Como enviar v recibir un email

Como adjuntar archivos en un correo electrdnico

Virtual Metodologa

Dirigido a:

Todas las personas que desean incursionar en el mundo de las comunicaciones a traves de
Internet.

# Disponer de una cuenta de Correo Electronico.

Requisitos de
# Disposicidn de acceso a internet diadamente.

e e . ingreso
# Dedicacidn diaria de dos horas en promedio al curso.

Se requiere que el estudiante AVA tenga dominio de las condiciones basicas relacionadas
con el manejo de herramientas informaticas v de comunicacion: correo electronico, chats,
Messenger, procesadores de texto, hojas de calculo, software para presentaciones,
Internet, navegadores y otros sistemas y herramientas tecnoldgicas necesaras para la
formacidn virtual.

Preinscribirse a este curso



Introduccion

La tecnologia corre a pasos agigantados y aun mas en este siglo que aun estd
empezando. El hombre en su afan de descubrir crea cada dia nuevas herramientas que lo
apoyen en este constante avance que le permitan compartir e intercambiar informacion.
El uso del computador se convirtié en una de las herramientas mas innovadoras no sélo
en el proceso de investigacion si no también en los procesos educativos que vino a
redefinir la experiencia pedagdgica contado hoy con su mejor soporte la Internet
abriendo nuevos caminos para el acceso al conocimiento.

Objetivo General

Incorporar nuevas herramientas que le facilitaran el proceso de aprendizaje,
investigacion, socializacion e intercambio de conocimientos a partir de la
navegacion, busqueda de informacion y permanente comunicacion electronica a
través del email.

Objetivo Especificos

1. Mantener un medio de comunicacion agil y permanente durante el proceso de
aprendizaje.

2. Interactuar simultaneamente en acciones apoyadas en entornos virtuales de
aprendizaje sin importar la distancia la que se encuentren los interlocutores.

3. Contar con materiales educativos y de diversa indole actualizados
Orientaciones

El programa esta compuesto por 2 modulos cuyos contenidos estan ubicados en la
opcién Material del curso. Estos modulos son:

Modulo 1: Internet
Maodulo 2: Correo electronico

Se dispondra de dos semanas de estudio para cada médulo.
Una vez se finalice la fecha de cierre, se desactiva la interaccion con el médulo de

Formacion, por lo cual se recomienda finalizar en el periodo sefialado de acuerdo con el
cronograma de trabajo académico

Recuerde que el desarrollo del curso basico de Internet y correo electronico es
sincronico, es decir, que usted elige el sitio y el tiempo de acuerdo a sus posibilidades o
necesidades.
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Sugerimos planear el trabajo académico semanal asi:

* Iniciar su trabajo en el computador bajando e imprimiendo los materiales y las
guias necesarias para estudiar lo de cada semana.

* Dedicar al menos dos horas diarias al estudio de los materiales y la realizacion de
las actividades propuestas por su tutor, siguiendo las orientaciones planteadas.

* Recordemos que para facilitar su aprendizaje se requiere que ejecutes los
aplicativos propuestos en cada mddulo, de tal manera que puedas: comprender,
interpretar, analizar, sintetizar, inferir, comparar, discernir y resumir tomando ideas que
puedan servir para desarrollar luego las actividades propuestas, foros, tareas y la
evaluacion).

* Existen cuatro (4) foros, en el boton tablero de discusion denominada:

1. Foro social: Sera un foro social de reunion y charla. Donde esperamos que cada uno
se presente con el fin de conocernos mas. Puedes incluir una foto, una historia, anécdota,
que lo motivo a realizar el curso, procedencia, cuantos cursos virtuales ha realizado,
edad etc.

2. Foro inquietudes: este foro estara dispuesto para plantear todos los interrogantes y de
igual manera entre todos participar y aclarar esas dudas.

3. Recopilacion Cibergréfica: este foro es tematico, tiene como objetivo compartir e
intercambiar opiniones y conceptos a partir de la dindmica conjunta de todos los
participantes en el modulo de Internet

gﬂ ,;?N Recopila como minimo 5 direcciones de Internet, las cnales puedan ser de
£ - WB== interés general para el grupo. Ejemplo: Tutoriales de estudio, galeria de
imagenes, cursos gratuitos en linea, cultura general, efc.).

& . Ten presente relacionar en cada direccién anexa, una breve descripcién de
gt‘ su contenido. publica esta informacién para compartirla con tus compaiieros.

4. Comuniquémonos electronicamente: Este foro sera utilizado a que todos los
aprendices ingresen y comenten sobre el tema propuesto sobre correo electronico.

Que herramienta de comunicacién electrénica ademas del correo crees
que puede ayudar a garantizar el aprendizaje en el entorno virtual.?
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Para las actividades:

Para cada semana tenemos un variado menu de actividades, para ser realizadas de
manera individual, también existen las actividades interactivas que le permitiran
relacionarse con sus compafieros(as), creando comunidad virtual, las cuales
describimos a continuacion:

Evaluacién: Es un espacio que le permitira al participante constatar sus avances por
medio de preguntas objetivas.

La educacion virtual nos exige desarrollar nuestras potencialidades, para alcanzar total
autonomia, en el proceso auto formativo, esto implica realizar esfuerzos dirigidos por si
mismo de acuerdo a principios éticos y morales.

Es por ello, que le invitamos a presentar de manera auténtica y transparente sus
actividades, durante el proceso de esta formacion.

Recuerde que como parte de su rutina de estudio semanal, debe ingresar a cada uno de
estos espacios en donde encontrara descritas las actividades a realizar.

Actividad 1. Internet
1. Consulta acerca de los beneficios y peligros que actualmente podemos encontrar
en Internet.
2. Consulte cinco traductores online y seleccione el mejor teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:
a. Cantidad de texto
b. Gramaética
c. idiomas

Después de haber analizado y seleccionado el mejor traductor; traduzca el
siguiente texto:

PRESENTATION OF THE COURSE (YEAR) Welcome to the world of the nets and
the educational services of Internet. This it will be an interesting trip for different
latitude, geographies and mentalities that will put you face to face with the speed of the
contemporary thought and the impressive world of the ideas. In this module you will do
learning’s that facilitate the navigation to you for Internet, the investigation in his
sources, the socialization and the interchange of knowledges in virtual communities that
will enrich your experience.

El desarrollo de esta actividad debe quedar documentado en un archivo de Word y debe
ser enviada haciendo clic en la opcién evidencia del mena del curso. Alli encontraras los
pasos de como enviarla.

Objetivo:

El objetivo de esta investigacion es que logres apropiar nuevas formas de construir
conocimiento a partir de las consultas que realices al visitar diferentes sitios web.
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Actividad 2. Internet

1. Es posible que usted conozca los pasos basicos para acceder a la red, pero
seguramente tiene muchos interrogantes acerca de los conceptos y elementos que
la componen. Por eso aqui les doy un listado de palabras para que las consulten
en lared.

Qué es Word Wide Web?
Qué es es HTML?
Qué es un hipertexto?
Qué es HTTP?
Qué es un link?
Qué es TC7/IP?
Qué significa FTP?
Qué son los browsers?
Qué un servidor?
Qué es una URL?
Qué es el nombre dominio?
Qué es un e-mail?

. Qué es un Chat?

—ART T SQ@ho o0 T

3

Existen distintos tipos de motores de busqueda, meta buscadores, entre otros; Google es
uno de los més utilizados a nivel mundial. Segun su criterio cuales son las caracteristicas
que debe tener un buscador para ser el mejor?

El desarrollo de esta actividad debe quedar documentado en un archivo de Word y debe
ser enviada haciendo clic en la opcion evidencia del menu del curso. Alli encontraras los
pasos de cdmo enviarla.

Objetivos:
Conocer los diferentes términos utilizados en Internet
Identificar las caracteristicas que debe tener un buen motor de blsqueda.

Actividad 1. Correo
Debe crear una cuenta de correo electronico gratuita la cual debe ser diferente a la que
empleas en este curso. Una vez establecida la nueva cuenta de correo electronico, debera
elaborar un informe con los siguientes aspectos:

a) Capacidad de almacenamiento disponible que ofrece el servidor de correos,
en el cual se creo la cuenta.

b) En qué idioma esta establecida la pagina.

c) Consideras llamativa y amigable la presentacion que ofrece el sitio,
indique Si _ No_y por que?
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d) ¢Qué servicios adicionales te ofrece la nueva cuenta de correo electronico?
e) Dispone tu nueva cuenta de mensajeria instantanea, cual?

Luego de construir el informe, compértalo con los compafieros del curso mediante el
foro discusion (comunicacion electrénica) donde quedara consignada esta experiencia.

El desarrollo de esta actividad debe quedar documentado en un archivo de Word y debe
ser enviada haciendo clic en la opcion evidencia del mend del curso. Alli encontraras los
pasos de como enviarla.

Obijetivo:

Crear y utilizar cuentas de correo electrénico gratuito a través de INTERNET

Identificar las caracteristicas y servicios que nos presta los diferentes servidores de
correo electrénico.

Actividad 2. Correo

Después de haber leido todas las intervenciones de los compafieros a través del foro
discusién (comunicacion electronica) donde quedo consignada la experiencia de cada
uno de la actividad 1 correo, concluya cual es el mejor servidor de correo y porque.

El desarrollo de esta actividad debe quedar documentado en un archivo de Word y debe
ser enviado como archivo adjunto por este mismo servidor de correo (si no lo tiene debe
crearlo) al correo del tutor; ademas como evidencia debe enviarlo por la opcién
evidencia del mena del curso.

Obijetivos:
Socializar con los compafieros del curso cual es el mejor servidor de correo.
Aprender a enviar archivos adjuntos a través de correo electronico.

Buen trato y respeto

Ademas de compartir los objetivos y los medios, para el aprendizaje en este ambiente, es
vital compartir los principios de respeto mutuoDestacamos los siguientes:

La cortesia y la amabilidad en las comunicaciones: Aunque uno no esté de
acuerdo con las ideas de otro, no tiene sentido volver personal una
argumentacion; siempre es posible dar una retroalimentacion acerca de las
ideas, sin necesidad de agredir.

El respeto a los derechos de autor: Siempre debemos reconocer los derechos
de autor, dando el crédito a quien generd la idea, a la fuente que se consulto o
al recurso en el que se basé la informacion.

Autogestiona tu aprendizaje: Eres el principal gestor de tu proceso de
conocimiento.
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Trabajo en equipo: Intercambia informacion, opiniones, puntos de vista con
los comparieros del curso y el orientador.

Puntualidad: Entrega a tiempo el desarrollo de tus actividades y trabajos de
acuerdo al cronograma establecido.

Certificacion

Este curso basico, ha sido disefiado con el &nimo de consolidar una herramienta de
formacion y capacitacion Sobre las herramientas basicas de Internet y correo

electrénico.

El Centro de Formacién al cual pertenece el tutor que lo acomparia en su proceso, es el
responsable de certificar el médulo, a los estudiantes que hayan logrado los objetivos y
que ademas, hayan cumplido oportunamente con las actividades planteadas de acuerdo,
a las reglas de juego y orientaciones dadas por los tutores en el transcurso del curso. Para
aprobar el curso respectivo cada alumno debe aprobar no menos del 70% de las
actividades que se deben presentar como parte del desarrollo de la formacion. La

certificacion es electrénica.

Seccion actividades porcentaje total

Trabajo Porcentaje
2 Foro 20%
2 actividades en Internet 40%
2 actividades en correo electronico
2 Evaluaciones 40%
8 actividades en total 100%
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SEMANA

Uno (19 - 25
de Marzo}

Dos (26 de
Marzo - 02
Mayo)
Tres (03 - 09
de Mayo)

Cuatro (10 -
17 de Mayo)

TAREA A REALIZAR

INTERNET

CORREO
ELECTRONICO

Actividad
Semana 1y Foro
de Recopilacion

de la Cibergrafia
Actividad 2y
evaluacion de
internet

Actividad 3y
Foro de
comunicacion
electrénica
Actividad 4y
evaluacion
correo
electronico.

FECHA LIMITE
DE ENTREGA

25 de Marzo

02 de Mayo

09 de Mayo

17 de Mayo
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Apéndice S

Analisis del Cuestionario CEVEAPEU

1. Estrategias Motivacionales

Tabla 9

Motivacion intrinseca

Motivacion
Intrinseca

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T

N

T

N [T N

T

N

Lo que mas me
satisface es
entender los
contenidos a fondo

Aprender de
verdad es lo mas
importante en mi
diario vivir

Tabla 10

Motivacion Extrinseca

Motivacion
Extrinseca

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T

N

T

N

Estudio para no
defraudar a mi
familiay a la gente
gue me importa

Necesito que otras
personas —padres,
amigos, profesores,
etc.- me animen
para estudiar

Tabla 11

Atribuciones Internas

Atribuciones
Internas

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T

N

T

N | T N

T

N

Mi rendimiento en
el curso depende de
mi esfuerzo

Mi rendimiento en
el curso depende de
mi habilidad para
organizarme
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Tabla 12
Atribuciones Externas

Atribuciones Muy en En desacuerdo | Indeciso
Externas desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices
T N I T [N Il |T |N

T N

Mi rendimiento en
el curso depende
de la suerte 3 2 1 7 3 4

Mi rendimiento en
el curso depende
de los tutores

Tabla 13
Valor de la tarea

Valor de la Tarea Muy en En Indeciso
desacuerdo desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices
T N || T N 1| T N

T N

Lo que aprenda en
un curso lo podré
utilizar en mi vida
laboral y/o
profesional

Es importante que
aprenda en el curso
por el valor que
tienen para mi
formacién
profesional y/o
laboral

2. Subescala de components afectivos

Tabla 19
Estado fisico y animico

Estado fisicoy Muy en En Indeciso
animico desacuerdo desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices
T N | T N 1| T N

T N

Normalmente me
encuentro bien
fisicamente
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Tabla 20
Ansiedad

Ansiedad

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T N

T N I

T N

Soy capaz de
relajarme y estar
tranquilo en el
manejo de la
plataforma,
desarrollo de
actividades del
curso virtual.

3. Subescala estrategia metacognitiva

Tabla 23
Planeacién

Planeacién

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T N

T N |

T N

Planifico mi
tiempo para
trabajar en los
contenidos a lo
largo del curso

Tabla 24

Control y autorregulacion

Controly
Autorregulacion

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T N

T N

Cuando veo que
mis planes iniciales
no logran el éxito
esperado, en el
curso, los cambio
por otros mas
adecuados.

Procuro aprender
nuevas técnicas,
habilidades y
procedimientos
para estudiar mejor
y rendir en el curso
virtual
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4. Subescala estrategias de control del contexto, interaccion social y manejo de

recursos.

Tabla 29

Control del contexto

Control del
contexto

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T N |

T N |

T N |

Trabajo y/o estudio
en un lugar
adecuado —luz,
temperatura,
ventilacion, ruidos,
materiales
necesarios a mano,
etc.-

Tabla 30

Actividades de interaccion social y trabajos con compafieros

Actividades de
interaccion social y
trabajos con
compafieros

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

Suelo comentar
dudas relativas de
los contenidos del
curso con los
compafieros

5. Estrategias de procesamiento y uso de la informacion

Tabla 46

Conocimientos de fuentes y blusqueda de informacion

Conocimiento de
fuentes y bisqueda
de informacién

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

Me manejo con
habilidad en
Internet y sé
encontrar los
trabajos del curso
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Tabla 47

Seleccién de la informacion

Seleccion de la
informacion

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Aprendices

T N |

T N |

T

N

Cuando hago
busquedas en
Internet, donde hay
tantos materiales,
soy capaz de
reconocer los
documentos que son
fundamentales para
lo que estoy
trabajando o
estudiando
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Apéndice T

Rubricas de evaluacion y anélisis de los foros

Tabla 33

Rubrica para el analisis del foro social (Datos recabados por el autor)

Aspectos

Adecuado

Inadecuado

Contenido del mensaje

El mensaje contiene la
informacion completa
sobre la presentacion de
los aprendices (Nombre
Completo, Ocupacion,
Intereses, Edad, Region
de procedencia)

El mensaje no contiene
la informacién sobre la
presentacion de los
aprendices (nombre
completo, ocupacién,
intereses, edad, region
de procedencia)

Respuestas a
comparieros* (Solo se
tuvo en cuenta al
menos una respuesta.
Pues el indice de
colaboracion fue muy
bajo)

El aprendiz responde al
menos a un compariero
del curso.

El aprendiz s6lo se
limitd a hacer la
presentacion y no
respondié a ningln
compafiero del curso.

Tabla 34

Rubrica para el analisis del foro de dudas e inquietudes

(Datos recabados por el autor)

Aspectos

Adecuado

Inadecuado

Dudas e inquietudes
respecto al manejo de
la plataforma

No presenta dificultades
en la navegabilidad de
la plataforma (ubicacion
de link de envio de
actividades,
calificaciones, foros).

Presenta algun tipo de
dificultad en el manejo
de la plataforma
(ubicacion de link de
envio de actividades,
calificaciones, foros).

Colabora a los
comparfieros en las
dificultades del curso*
(s6lo se tuvo en cuenta
al menos una
respuesta. Pues el
indice de colaboracion
fue muy bajo)

Presenta ayuda por lo
menos a algin
compafiero del curso
para resolver las dudas
e inquietudes.

No presenta la ayuda
respectiva a los
compafieros del curso.
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Tabla 35

Rubrica para el analisis del foro de Recopilacién Cibergrafica (Datos recabados por el

autor)

Aspectos Adecuado Inadecuado

Direccion de Internet ~ Recopila al menos No presento la
cinco direcciones de informacion solicitada.
Internet, con su
respectiva descripcion.

Colaboracion Interact(ia con sus Sélo se limitd a
compafieros para el responder vagamente la
intercambio de participacién del
opiniones. compafiero. Es decir, no

aport6 un dato
diferenciador o
significativo a la
recopilacion
cibergréfica.

Transcripcion de la Parafraseo la Transcribe informacion

informacion informacion consultada  de Internet.
en Internet, para
construccion de la
descripcién.

Tabla 36
Rubrica para el andlisis del foro de Comunicacion electrénica (Datos recabados por el
autor)

Aspectos Adecuado Inadecuado
Herramientas Presenta las No relaciona ningln
colaborativas herramientas para la tipo de herramientas

comunicacion para la comunicacion
electrénica, diferentes electrénica.
al correo electrénico.

Correo electrénico Construye Presenta la informacion,
colaborativamente la pero no construye
eleccion del mejor colaborativamente con
servidor de correo los compafieros del
electrénico. curso, para la seleccién

del mejor servidor de
correo.

Transcripcion de la Parafrase0 la Transcribe informacién

informacion informacion consultada  de Internet.
en Internet, para
construccion de la
informacion.

Nativos
Tabla 37
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Andlisis del foro social de los nativos

Foro social F1 R2 L3 JO N5
Contenido del | Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
mensaje
Respuesta a Inadecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Inadecuado
compafieros
Tabla 38
Analisis del foro dudas e inquietudes de los nativos
Foro de dudas F1 R2 L3 04 N5

e inquietudes

No Presenta Adecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Adecuado
inquietudes
con respecto al
manejo de la
plataforma
Colaboraalos | Inadecuado Inadecuado Inadecuado Inadecuado Inadecuado
compafieros en

las dificultades
del curso
Tabla 39
Analisis del foro de Recopilacién Cibergrafia de los nativos

Recopilacion F1 R2 L3 04 N5
Cibergréafica

Direccién de Adecuado *NO Adecuado Adecuado Adecuado
Internet
Colaboracion **NO *NO Adecuado **NO **NO
Transcripcién | Adecuado *NO Adecuado Adecuado Adecuado
de la

informacion
* No se evidencio, porque el aprendiz no particip6 en la actividad
** No hubo colaboracién entre los participantes
Tabla 40
Analisis del foro de Comunicacion electrénica de los nativos .

Comunicacion F1 R2 L3 04 N5
electrénica

Herramientas Inadecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Inadecuado
colaborativas

Correo Inadecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Inadecuado
electrénico
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Inmigrantes

Tabla 41
Analisis del foro social de los inmigrantes
Foro social S10 R6 C7 Z9 M8
Contenido del | NO Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
mensaje
Respuesta a Inadecuado Inadecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado
compafieros
*No realiz6 la participacion
Tabla 42
Analisis del foro dudas e inquietudes de los inmigrantes
Foro de dudas S10 R6 C7 Z9 M8
e inquietudes
No Presenta Inadecuado *NO Inadecuado Inadecuado Inadecuado
inquietudes
con respecto al
manejo de la
plataforma
Colaboraalos | Inadecuado Inadecuado Inadecuado Inadecuado Inadecuado
compafieros en
las dificultades
del curso
*No presentd dudas e inquietudes
Tabla 43
Analisis del foro Recopilacién Cibergrafia de los inmigrantes
Recopilacion S10 R6 C7 Z9 M8
Cibergrafica
Direccion de *NO Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
Internet
Colaboracién *NO Inadecuado ** NO Adecuado Inadecuado
Transcripcién | *NO Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado
de la
informacion
* No se evidencio6 porque el aprendiz no participé en la actividad
** No hubo participacion e interaccién con otros comparieros
Tabla 44
Analisis del foro de Comunicacion electronica de los inmigrantes.
Comunicacion S10 R6 C7 Z9 M8
electrénica
Herramientas *NO Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
colaborativas
Correo *NO Inadecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado
electrénico
Transcripcién | *NO Inadecuado Inadecuado Inadecuado Inadecuado

de la
informacion

* No se evidencio6 porque el aprendiz no participé en la actividad
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Entrevistas Nativos

Apéndice U

Transcripcion entrevista inicial

F1
Nativo

Que profesion tienes?

Yo soy policia

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 23 afios

Me podrias comentar
gue te motivo a realizar
el curso virtual?

Porgue me interesaba mucho el tema que escogi, me interesan los temas de
sistemas e Internet. Esto me ha llamado siempre la atencién.

Para que utilizas
normalmente el
computador?

En el campo laboral para hacer consultas, investigaciones.

Lo utilizas para jugar

No juego, no me gusta. Lo tomo como una herramienta de trabajo.

Para que te sirvié el
curso que realizaste en el
SENA?

Primero que todo para afianzar los conocimientos en lo de Internet.

Antes de ingresar el
curso sabias algo de
Internet?

Si sabia, lo que era afianzar los temas y conocer cosas que de pronto uno no
sepa.

Que fue lo que
aprendiste del curso?

Lo que uno siempre tiene voy a entrar a Internet, pero uno no sabe que
paginas son mas importantes, hay correos electronicos que son méas
importantes que otros, mas capacidad y son mas conocidos por la gente. Uno
tiene un correo electrénico pero nunca piensa eso. Lo tiene y ya. Pero no sabe
si tiene mas capacidad para almacenamiento de cosas. Infinidad de cosas que
tiene, yo no tenia conocimiento tanto sobre eso.

Que estrategias empleas
para adquirir las
competencias del curso?

Comprender lo que uno esté leyendo, tratar de asimilarlo. Yo vengo leo,
analizo y saco conclusiones de lo que estoy haciendo. Yo también hago
graficos y cosas ilustrativas para ver si yo aprendi eso, 0 que me entre mas
rapido. Hago resimenes de lo mas importante del tema, a sustraer los mas
importante del tema.

Que fue lo mas dificil
del curso virtual?

Yo no vi dificil el curso.

Como fue la
comunicacion con los
comparfieros?

Fue muy poca la comunicacion. Yo en el foro hacia un comentario y ya. No
se dio como la oportunidad de hablar con ellos. De pronto es porque me
encuentro lejos, el Internet es muy lento.
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Coémo haces td para
buscar informacion en
Internet?

Yo entro a Internet, digito las palabras claves en Google.

Como sabes que si lo
que buscaste en Internet
es fiable?

En Internet hay unos codigos y unas paginas codificadas. Algo que aprendi
de otra persona es que las paginas vienen con codigos. Parecen iguales pero
una letra cambia.

Si debes realizar la
siguiente busqueda
acerca las abejas
asesinas, como lo
harias?

Primero que todo ingreso a Google, pues es la Gnica forma como buscador
para poder ingresar. Y mirar la pagina si es la apropiada o la oficial. Solo me
quedo en la informacion de Internet.

¢Para qué vas a utilizar
lo que aprendiste en el
curso virtual?

En mi campo laboral lo utilizamos mucho, pues yo trabajo en la policia.
Trabajo en la Sijim, se maneja muchas investigaciones, se maneja mucho el
computador. Y lo que estoy manejando ahora son los delitos informaéticos, lo
que el sistema. Lo que es el sistema conocer mucho mas del computador, me
ha servido mucho para afianzar los conocimientos.

Sabes como cuidar la
privacidad en Internet?

Pues de lo que he aprendido en delitos informaticos es como que mirar las
paginas codificadas, que no vallan a hacer una suplantacién para dejar datos
personales, como cédula, claves de tarjeta.

Es diferente a aprender
en un curso virtual que
en un curso presencial?

Pues de pronto es lo mismo. Porque asi como le coloco el empefio de hacer
un curso virtual. Le coloco el mismo empefio en hacer un curso presencial.

Que competencia
adquiriste en el curso?

Afianzar en lo que queria. Tener como bases, como para interesante e ir
aprendiendo mas del mismo.

Alguna vez pensaste en
retirarte del curso?

Siempre cuando empiece un curso lo termino. De lo que me retiro es por falta
de medio.

R2
Nativo

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 15 afios

A que te dedicas?

Estoy culminando mi colegio

Para que utilizas el
computador?

Para tareas y estar chateando con mis amigos. Tengo video juegos pero no
juego tan a menudo. Pero me aburro.

Que hace para cuidar la
privacidad?

Me pongo a mirar Facebook, observo las herramientas, las organizo. Para
saber que conformidad hay. Y como hay que utilizarla.

¢Como hace para
aprendes los conceptos
del curso virtual?

Yo segln lo hago es, leo detenidamente, cierro los ojos y la imagen me llega
a la cabeza. Lo que leo me queda grabado. Me gusta estudiar escuchando
musica, me concentro mas. Porque me relajas. Uno puede con la musica,
interpretar lo que uno ley6. Leo un documento y hago una cancién. Me ha
funcionado mucho.
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Que fue lo que mas te
parecio dificil del curso
virtual?

Lo mas dificil, hablar en el foro. Porque no sabia en que foro hablar o no
pensaba que me tocaba hablar en el foro, hasta que enviaba los trabajo. Y me
aparecia que tenia que hablar més en el foro.

Como fue la
colaboracién con tus
compafieros?

No pude hacer amistades, porque yo solo entraba al foro para realizar el
trabajo. Y también leia los foros de los deméas compafieros. Pero no con el
interés de hacer amigos. Para ver de qué tema hablaban, y para saber de
forma explicaba cada uno lo que hizo y de ahi sacar una explicacion.

Como sabes que lo
investigaste esta bueno?

Yo segun lo que leo y lo consulto con los comparieros.

Cual es el procedimiento
para encontrar
informacion acerca el
tema de abejas asesinas?

Primero entro a Internet lo que es Google y ahi escribo la informacion sobre
abejas asesinas. Ahi me sale informacion en el rincon del vago, o banda
cultura, Wikipedia, biblioteca virtual.org. y en los demas enlaces que me
sirvan.

Como sabes que la
informacion que la
informacion que

buscaste es buena?

Pues la informacion que yo busco la reviso y la leo y con las preguntas las
relaciono para definir si esta bien o esta mal. Segun lo que diga el documento
leo, busco y comparo. Si provienen de algin pais, o de varios paises y me
aseguro que esté bien relacionado con el tema.

Que aprendiste del curso
virtual?

Pues como el correo electronico me puse a molestar Hotmail, la capacidad
que tiene, lo que uno puedo hacer. No sabia que msn se podia conectar con
Facebook. Con otros paginas se puede hacer. Hay peligros inminentes con el
correo. Que uno puedo examinar, que uno puede poner una clave para poner
la pagina mas segura.

En que vas a utilizar lo
que aprendiste en el
curso virtual?

Para el futuro, cuando uno tenga su propia empresa. Pues una va tener que
hablar con personas de otro lado, a hablar con ellos. Empezar a enviar
documentos, meterse mas a fondo al trabajo. Con uno también aprende, lo
que esté bien o estd mal. Ademas para aprovechar el tiempo.

Como fue la
planificacién en el
curso?

Porgue algunos actividades que no entendian bien. Las dejaba para entregar
después. Las pensaba era que yo hice las actividades y después las
evaluaciones y me tocaba volver a estudiar para poder hacer las evaluaciones.
Me dejo abandonar muchos los trabajos y dejo todo para lo tltimo. En el
curso virtual como veo todos los médulos los hice todos en una solo semana.

Cuando te enfrentas al
curso virtual que fue lo
primero que hiciste?

Me pongo a investigar sobre cada tema. Si digamos el tema que me dan y no
lo entiendo, intento buscar una salida alternativa para poderlo hacer.

Qué ventajas tiene la
educacién virtual?

Las ventajas son que es si dejan tareas no es para el mismo dia. Que digamos
no hay tanta presion. Eso también tiene un tiempo limite para hacer. Uno es
lo que mas utiliza es el computador, uno puede mira el Facebook y uno puedo
aprovechar y sacar tiempito y hacer algunos trabajos para el SENA vy eso.

L3
Nativo

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 30 afios

A que te dedicas?

Soy cajero en el éxito
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Para que utilizas el

computador?

En un empleo que tenia utilizdbamos el Outlook y me tocaba utilizar el
computador todo el dia. No me gusta atencién los juegos en linea, juego en el
Excel que es bastante bélico. Yo lo utiliza era para desestresarme. Utilizo el
Facebook y el Messenger. Pero casi el Messenger ya no lo utilizo. Estas
herramientas las utilizo para hablar con mis amigos de colegio, la familia,
para ver fotos. Pero no es esa fiebre de esa gente que se mantiene con el
Blackberry para arriba y para abajo. Es como para determinada informacion
de familia y amigos y no enfermarme mucho. El correo si lo utilizo por lo que
estoy buscando trabajo.

Porque te gustaba opinar
participar en foros?

A mi me gusta mucho interactuar con la gente. En todo el trabajo que he
tenido siempre me ha gustado. A mi gusta participar, hay cosas que colocan
las demas personas que uno no saben. Yo me iba al concepto que ellos
colocaban y me iba a Internet y miraba que si era verdad. A mi gusta
interactuar. Es como usted y yo hablando en este momento. Es una forma
muy buena que tiene el SENA para interactuar con la gente. Yo creo que era
uno lo de la mas participaba.

Porque hiciste el curso
virtual?

Bueno lo que es correo ya yo lo manejaba. Habia unas cosas de Internet que
yo desconocia como por ejemplo, algunos conceptos basicos, por ejemplo de
los conceptos de lo que era el correo, la www, de lo que era el hipertexto, lo
que era el link. Pero no en si no sabia que era el concepto en general. Que
eran los browser pero no sabia que eran programa que permitian ver pagina
que permitian ver pagina a través de la web. Como era Internet Explorer,
Mozilla, Opera. Me ayud¢ afianzar los conocimientos de algunos conceptos.

En el trabajo que tienes
actualmente te sirve lo
que aprendiste en el
curso?

Lo que aprendi en el curso, en el trabajo actualmente, no. Porque no estoy en
una oficina. Como estoy en el puesto de pago lo que manejo es plata. Lo que
son cuestiones de datafonos que eso son cuestiones que no tienen que ver con
correo 0 algunas cuestiones. A mi me gustaria conseguir un trabajo
relacionado con sistemas.

Que estrategias utilizas
para aprender?

Para aprender yo siempre saco un concepto basico. Leo tres o cuatro
conceptos. Y voy sacando aparte una idea principal. Y le coloco conceptos a
los lados que sean comprensibles. Siempre me gusta investigar, y ahora con
tanto buscador. Se facilita mucho.

Como sabes que la
informacion que busca
esta buena?

Por lo mismo como busco varios conceptos, se asemejan mucho. Algunos
conceptos los coloco como errado y eso no los coloca uno.

Por lo general donde
buscas informacién?

En Wikipedia es por lo general uno de los sitios donde busco informacion.
Otro buscador y una pagina que no me acuerdo. Si Wikipedia es como la mas
utilizo yo.

Cual fue la dificultad
mas grande que tuviste
en el curso?

La cuestiéon de conectividad. Pues dos veces habia entrado al curso y salia
que yo no habia entrado al curso. Problemas en la plataforma.

Que diferencia observas
en un curso presencial y
uno virtual?

La diferencia mas grande es la comunicacion, pues en el presencial uno tiene
el profesor a pie de pagina como dice uno. Y uno puede preguntarle algo en
cambio que en el virtual uno manda al correo. Y hay profesora que trabajan
solo de lunes a viernes, no le contestan el sdbado y el domingo y uno queda
estatico. Y uno no sabe que puede hacer en determinada actividad.

Como  proteges tu

Cambio paulatinamente las claves, cuando me mandan cadenas, no lo doy
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privacidad en Internet?

reenviar. Borro el remitente como a las demas personas que envian el correo.

En el Facebook, personas que no conozca los bloques, no pueden tener
acceso al muro, y organice el grupo amigos y desconocidos. Hay que cosas
que tengo habilitado para que no entren.

Que sentimientos te
genero la realizacion del
curso virtual?

Estaba ansioso y al finalizar quede conforme. Era un reto, pero no senti
miedo.

Alguna vez pensaste
retirarte del curso?

Nunca pensé retirarme del curso. La verdad tuve repuestas oportunas por
parte de la tutora a lo que le preguntaba. Ademas en el foro interactuaba con
mis compafieros. La verdad estaba interesado en aprender cosas

04
Nativo

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 15 afios

A que te dedicas?

Estoy terminado mis estudios de bachillerato

Porque hiciste el curso
virtual?

El curso que yo elegi fue el fue porque el que mas me llamé la atencion. Lo
que se supone que sirve para mucho, pues es lo que se da actualmente.
Porgue uno piensa que podria parecerme muy facil, pero como te dije uno
siempre lo ve, lo tiene al lado, todo el mundo le habla de eso, pero uno se
detiene a saber bien a fondo lo que es.

Para que te sirvié lo que
aprendiste del curso?

Creo que para manejar distintos ambientes virtuales, para conocer un poco
mas de Internet. Otros buscadores, y pues no es simplemente entrar a Google
y ya. Y otros términos como fue la definicion de ciertos términos como Http,
y otros términos y no quedarse siempre en lo basico en lo que siempre vemos.
Y en el correo electrénico para conocer mas alla de lo que uno sabe. Pues en
el Gltima es necesario saber y como entrar a una cuenta de correo electrénico.

Para que actualmente
utilizas el computador?

Para hacer investigaciones, trabajos a computador, un medio de
comunicacion. Mas que todo para investigaciones. No me gusta jugar. Utilizo
aplicaciones para hacer trabajos., presentaciones como Power Point, enviar
documentos en distintos formatos. Word como que obviamente todo el
mundo aprende.

Que fue lo mas dificil
del curso?

Aprenderme tantos términos y exponer al momento de la evaluacion.

Alguna vez pensaste
retirarte del curso?

No, la verdad antes siempre puse mas de mi parte para poder terminar el
curso.

Consideras que la
educacion virtual es
diferente a la educacion
presencial?

En la educacion virtual hay mejores opciones, es una buena herramienta. Es
muy diferente porque nos permite tomar una clase a distancia. Se puede hacer
videoconferencias y toman un vinculo mas interactivo para un fin comin
entre varios individuos. Por lo que se puede compartir en un foro de
comunicacion se conocen distintos compafieros en distintos lugares o por
medio de varias ciudades, porque en el curso habian personas de varios
lugares.
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Como fue la interaccion
con los comparieros?

Esencialmente fue lo basico, algunos comentaban lo que yo enviaba en el
foro. Pero en general fue bueno. Hubo un compafiero que me corrigié una
cosa. Porque uno puede como socializar informacion y aprender de lo que
saben los otros. Exponer un poco ante los demas lo que uno sabe.

¢COomo me demostrar lo
que aprendiste en el
curso virtual?

Bueno principalmente aprender ciertas palabras que muchas veces uno ve
pero que no se toma la molestia de aprender. Pues la verdad yo conoci
mucho términos, www, HTML, hipertexto, que es un link, Reuter, servidor,
URL, ftp, browser, que es un email. Que es un nombre de dominio. Uno
siempre pasa por alto, asi sea que lo esté viendo todos los dias y asi uno
maneje. Pues la uno maneja chat, email,. Pero nunca se detiene a investigar a
saber qué es eso como tal.

Como fue la
planificacion para
estudiar el curso virtual?

Eso fue una parte muy importante, pues yo tenia muchas cosas por hacer.
Creo que me tocd dejar varias cosas extracurriculares y ponerse hacer las
actividades del curso. Le dedicaba mucho tiempo los fines de semana y los
dias entre semana el miércoles y el viernes. Siempre trataba de organizarme,
pues la herramienta del curso tiene una ventaja de hacer las actividades por
separada, pero me daba las actividades de una vez. Entonces trataba de
adelantar lo que mas podia e investigar lo que mas podia. Y ya al momento
de la evaluacidn ver y revisar los trabajos que habia resuelto y estudiarlo. Y
ya con eso responder. Me toco también investigar algunas cosas en Internet
antes de responder la evaluacion pero siempre fue eso. Y eso me facilito las
cosas para realizar el curso y responder las evaluaciones. Porque no tenia que
estar corriendo con trabajos y aparte estudiar la evaluacion.

Que estrategias utilizas
para aprender la
informacion del curso?

Nunca he sido partidaria de sentarme aprenderme las cosas de memoria.

Que estrategias utilizas
para aprender los temas
del curso?

Bueno una estrategia que me ha funcionado, es buscar videos en Youtube y
eso una buena herramienta para aprender facilmente y no estar leyendo y todo
eso. Siempre buscando cosas nuevas. Salir del ambito de Wikipedia de las
tres primeras paginas de Google, saliendo de eso. Buscando videos y paginas
especializadas de los temas. También me ayuda mucho, busco las imagenes y
hacer esquemas explicativos de los videos en YouTube.

Me puedes indicar el
procedimiento para
buscar informacién
acerca las abejas
asesinas?

Bueno abrir un buscador ya sea Mozilla, Internet Explore o Google Chrome ,
ingreso a Google que es el méas buscado y empezar a buscar la que mas se
adapte, como la mas completa, pero la més facil de entender. Wikipeda es
una herramienta muy buena, el rincén del vago y monografias. Pero hay que
salir de esas mismas paginas y buscar cosas nuevas.

Coémo sabes que la
informacion que
buscaste es buena?

Bueno pues la verdad en algunas ocasiones busco libros. Bueno también
ayuda mucho la fama que le dan a Wikipeda, Rincon del Vago, a Yahoo
respuestas. Si son buenas y pero en ocasiones son complejas de entender y se
van por otro lado. Entonces en estos momentos no estoy segura. Pero es
como hacer observacién, y como lo indica la palabra es buscar informacidn.

Como lograste adquirir
la competencia del
curso?

Creo que con mucho esfuerzo y dedicandole mucho tiempo al curso. El
hecho de que sea virtual requiere la misma responsabilidad de un curso
presencial. O sea dandole la misma importancia que un curso presencial. Y
desde que uno entra al curso es un compromiso. Y cumplir el cronograma que
le dan, organizar los tiempos y saber estudiar. Y organizar los tiempos con las
actividades fuera de lo virtual, cursos presenciales, actividades
extracurriculares. Y saber que uno esta comprometiéndose y proponiéndose
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con uno mismo que es pasar el curso, aprobar el curso y que me den el
certificado.

En el curso virtual como
fue el compafierismo en
el curso virtual?

Estrictamente fue lo del curso, nunca se salio del contexto del curso.

Como cuidas tu
privacidad en Internet?

Pues lo que hago es tener una contrasefia personal y solo comparto
obviamente informacidn con la gente que conozca.

Que sentimiento te
generd el curso virtual?

No me generd sentimientos de ansiedad y miedo. Me generé sentimientos de
superacién, creo de entusiasmo, y agradecimiento por poder realizar el curso.

N5
Nativo

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 26 afios

A que te dedicas?

Soy licenciada en espafiol pero trabajo en una sala de Internet

Para que utilizas el

computador?

En la universidad para hacer los trabajos, redactar.

Porque hiciste el curso
virtual?

Me motivé porque yo queria hacer una especializacion, en esos momentos no
se dio para hacer la especializacién. Y una amiga me habia hablado de los
cursos virtuales que ella habia hecho. Y yo dije voy a comenzar a hacer
cursos virtuales para ver qué pasa. Y comencé con uno de Excel, me gustd e
inicié a ver otras opciones. En el primer curso me desanimé porque no sabia
el manejo del curso. Pero yo soy muy furiosa y comencé a cocorotear (Buscar
otras opciones para el desarrollo de la tarea) y a cocorotear hasta que le di la
comba al palo. Hasta les sugiero a mis compafieras que hagan cursos
virtuales.

Para que te sirvio el
curso virtual?

Me sirvid porque habia términos, pues a pesar que yo manejo bien el Internet
y correo habia términos que yo en realidad ni por ahi me pasaban. Aprendi
mucho sobre qué clase de corroe o medio de comunicarse es mejor, que
medio te ofrece mejores opciones.

Como haces
estudiar y aprender?

para

Yo hago algo en las clases virtuales tienen unas tematicas, que le dan uno
soporte de material. Yo me los leia y realizaba las actividades y trataba al
méaximo de aprovechar que estaba en la sala de Internet y ponerlos préctica.
Con todos los he puesto en préactica, pues han llegado personas que han
necesitado. De esa forma colocandolo en préctica, creo que es la mejor forma
de aprender.

Cuédles son las
estrategias que empleas
para estudiar en el curso
virtual?

Imaginate es estar escuchando musico y viendo television. Yo aprendo
mucho mas, cuando estoy asi. Porque el silencio como que me embarga, el
hecho de estar sola.

Como fue el
colaborativo
comparfieros?

trabajo
con los

Bueno te cuento, en esta ocasion no tuve nada que ver con los compafieros,
dado que la mayoria trabaja y se mantienen mucho tiempo ocupado. La
mayoria hace lo siguiente, hacen las actividades y ya. Y no sabes de ellos.
Fue bastante dispersa la relacion. En el curso de Excel hubo maés
colaboracién, los compafieros ayudaban més. Pero acé no.
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Es diferente aprender en
la virtualidad que en la
presencialidad?

Bueno mira, lo virtual es una forma de aprender individualizado para mi
concepto. El presencial permite una interaccion mas con el profesor con los
estudiantes y hay intercambio mucho més de dudas y de pensamientos. Sin
embargo, por el virtual se da pero muy poco. Y es como para uno aprender de
manera individual. Pues tu sabes que uno estando frente a frente con una
persona. Hay la posibilidad de decir me pasa esto me pasa lo otro. Y en
cambio en el virtual hay que esperar que la otra persona este conectada y
tenga la disponibilidad.

Que competencias
adquiriste en el curso de
maneja  de  correo
electronico e Internet?

Que te digo. Como tl sabes en estos momentos ya la gran mayoria y sobre
todo los jovenes son los que mas utilizan lo del Internet para lo de los juegos,
no lo estan utilizando mucho para lo educativo. Méas bien como de crear esa
conducta de saber manejar esas herramientas pienso yo. E inculcar el manejo
de la herramienta en Internet.

Que fue lo mas dificil
del curso virtual?

Bueno me senti muy mal cuando hice una prueba, después de una actividad
como una prueba de aprendizaje. Pues yo la hice y saqué bajita calificacion.
Pero si yo se eso. Pero si yo y porque saqué bajita calificacion. Me achicopalé
y crei que no iba a pasar el curso por eso. Pues yo todos los dias trataba de
mirar la pagina, sera que si serd que no. Pero yo sé que lo hice bien. Yo sé
que aprendi. Y no fue tanta sorpresa, hay que aprobaste del curso. Incluso en
los sobresalientes de la ultima actividad le mostré a mi compafiero y me
felicit y es que cuando a mi se me mete algo en la cabeza hago lo posible
para sacarlo adelante.

Indicame el
procedimiento que
harias  para  buscar

informacion acerca las
abejas asesinas?

Ahi una péagina que se llama monografias.com, entonces voy a esa
pagina y veo referencias de ese tema y si no encuentra referencias de ese
tema. Ingreso a Youtube o en su defecto del vago.com. Pues yo siempre
inicio con el Google.

Coémo sabes que la
informacion que
encontraste es buena?

La comparo, me gusta mucho comparar. Supongamos que en monografia
consigo un tema, le doy copiar y pegar en un documento. Y ahora si me voy a
la tarea del vago, lo leo y lo comparo y busco otra pagina. Porque hay
muchas paginas de consulta. Y si coinciden todas esa es buena. Y también
tengo libros con los cuales puedo comparar. A veces la misma informacion se
puede conseguir en libro y sabe que es confiable. Pues la verdad me esto me
quedo de la universidad porque presenté un trabajo y un profesor me decia
que no todo lo que se consigue en Internet es bueno. Y desde ahi comencé a
comparar las paginas

Como fue la
planificacién del curso
virtual?

Yo le dedicaba dos horas a hacer los trabajos. Y en mi casa estudiaba la
temética para hacer las actividades. Cuando llegaba a trabajar en la sala de
Internet, y como no se llenaba mucho en la mafiana y yo aprovechaba ese
tiempo para hacer las actividades del curso. Sin embargo, ahora que no estoy
trabajando me toca sacar un tiempito e ir una sala de Internet.

Alguna vez pensaste
retirarme del curso?

No no no... El miedo mio era que no terminar el curso, antes que se me
finalizara el contrato en la sala de Internet

Como cuidas tu
privacidad en Internet?

Pues en cuenta cambio las claves semanalmente. En el portéatil tengo mi clave
personal. Y los documentos de Word y Excel se les pueden colocar
contrasefias.
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Que sentimientos te
genero la realizacion del
curso virtual?

Al principio me sentia un poco desesperada. Porque era uno de los primero
curso que realizaba. Después de saber como era, yo me relajé. Y me guiaba
por los comentarios de los compafieros. La verdad las actividades no fueron
dificiles, el curso fue muy bésico.

Inmigrantes

S10
Inmigrante

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 39 afios

A que te dedicas?

Soy policia hace doce afios

Porque hiciste el curso
virtual?

Donde yo trabajo me exigen que me esté capacitando continuamente. Que
esté realizando cursos. Y uno de los convenios que tiene la policia nacional es
con el SENA. Tanto virtual como presencial. Ademas porque me llama la
atencion todo lo que tenga que ver con sistemas y esas cuestiones.

Que fue lo que mas te
gusto del curso virtual?

En si me gusto todo. El curso en total es bueno me gusto

Que aprendiste del curso
virtual?

Aprendi muchas cosas que continuamente maneja pero que no sabe que
existen. o sea aprendi términos. Aprendi que existen en el correo diferentes
patrones de comunicacion por asi decirlo. De pronto lo estdbamos manejando
empiricamente, pero no sabiamos el nombre y para que servia como tal.

Se te present6 algun
problema en el curso
virtual?

No se present6 ningin problema del curso. De pronto ya nosotros las
personas adultas que hemos pasado por diferentes cursos, tenemos
percepciones de cada profesor de cada forma de ensefiar, diferente. Entonces
la suya es diferente a lo de los demas. De pronto exige a que uno investigue
profundamente, hay otros que no. Pero el curso como tal, como se plante6, yo
no le vi ningln inconveniente.

Alguna vez pensaste en
desertar del curso
virtual?

No para nada. Cuando a uno le interesa un curso. Uno debe sortear los
inconvenientes que se le presentan en el camino. Si se le presenta un
inconveniente y va a desertar enseguida, no sirve para estudiar esto ni una
carrera.

Cdémo es la planificacion
para el estudio del curso
virtual?

Solo estudio antes de hacer un examen. Pero para los cursos es en la préctica
uno se va a grabando las cosas como hacerlo. Pues en los cursos de sistemas
es cosa de practica més que de estudio. Porque como a entrar a estudiar cémo
VoY a enviar un correo o como abrir Internet. Eso se practica.

Que estrategias
utilizabas para aprender
los conceptos del curso
virtual?

Yo lee, analizo y pongo practico enseguida. Pero no me pongo a hacer
mapas conceptuales. No tiene por qué hacerse eso, es mas que todo, préactica.
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Coémo fue el trabajo con
los comparieros del
curso? Te gusta trabajar
en equipo?

Si me gusta trabajar en equipo. Lo que pasa es que virtualmente el trabajo en
equipo es muy diferente al presencial. Uno no puede escuchar ideas en
tiempo real. En cambio virtual, uno lee lo que el compafiero hace y saca sus
conclusiones. Bueno si sirve no sirve. De pronto uno no tiene esa posibilidad
de entrar en una discusion sana con el compafiero. No me parece esto por
esto. No hay esa posibilidad. Pero igual leia lo que los compafieros hacian y
me parecid bien. Respeto sus conceptos.

Que diferente encuentras
en un la realizacion de
un curso virtual y uno
presencial?

Lo virtual el aprendiz tiene que ponerle mucho empefio, el estudiar, buscar,
profundizar. Y de pronto la presencial en tiempo real al profesor le puede las
observaciones, las preguntas, las inquietudes. Uno virtualmente puede
realizar las inquietudes pero tiene que esperar que el profesor lea la inquietud,
le responda.

Si tienes que realizar una
busqueda acerca las
abejas asesinas.

Enumera los pasos para
encontrar dicha
informacion?

Todos saben que en Google se encuentran muchas de las inquietudes que se
plantean en la vida. Empezaria por ahi. E ir desmenuzando los temas de
interés. Pues me imagino que iran a salir buenos reportajes y temas. De
pronto ir profundizando en el que mas necesite.

¢Como cuidas la
privacidad en Internet?

Lo bésico. Cambio las claves. Por ejemplo en las redes sociales. Simplemente
no cuelgo cosa como de cuidar.

R6
Inmigrante

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 34 afios

A que te dedicas?

Soy secretaria en un concesionario de carros

Porque hiciste el curso
virtual?

Pues yo he estado haciendo varios cursos virtuales por el SENA, me parecen
interesantes. Ademas el trabajo no me permite estudiar. Entonces los hago
por Internet para aprender mas. Ademas porque en el trabajo me toca
aprender cosas en Internet y todo eso.|

Que aprendiste del curso
virtual?

Yo casi de manejar eso de los correos y del Internet yo casi no sabia. Y alli
aprendi a enviar. Como poner datos adjuntos. No sabia que los correos tenian
tanta memoria y que se podian abrir carpetas y guardar cosas. También no
sabia que se podia utilizar para chatear.

Que fue lo més te gusto
del curso virtual?

Que aprendi manejar muchas cosas en Internet. A enterarme de muchas cosas
que no sabia que se tienen que pueden hacer por Internet. Aprendi sobre las
videoconferencias, cuando megas. Cuando se puedo guardar en el correo.
Como crear el correo. Pues a mi me lo crearon.

Tuviste algin
inconveniente en el
curso?

No tuve ningun inconveniente.

El curso te sirve para tu

Si claro, yo todos los dias tengo que hacer cotizaciones y las tengo que enviar
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empleo actual?

por el correo.

Alguna vez pensaste
retirarte del curso?

Mira que no que no. Pues la verdad estaba muy interesada en aprender.

Como fue el trabajo
colaborativo con los
compafieros?

Pues es bueno, pero yo no sé. A mi se me dificulta hacer comentarios. No me
gusta. Yo soy como muy timida y casi no colaboro. El curso a veces para
hablar con los compafrieros.

Que estrategias utilizas
para aprender en el
curso?

Yo leiay lo iba haciendo. Lo que estaba buscando lo leia. Y lo iba
practicando en el computador y si era asi. Iba leyendo e iba practicando.
Ademas buscaba el tema, e imprimia lo que encontraba. Buscaba en otra
pagina y lo comparaba.

Existe alguna en la
educacion presencial y la
virtual?

Claro harto. En la virtual tu buscas y lees. Pero en la presencial a uno le
explican y entiende mejor. La diferencia es que uno tiene que buscar su
trabajo. En la presencial explican y te ayudan.

Si tienes que realizar una
busqueda acerca las
abejas asesinas.

Enumera los pasos para
encontrar dicha
informacion?

Entraria en Google y digito el nombre de abejas asesinas. Y para saber si eso
es bueno lo que encontré, yo leeria varios articulos para comparar. También
buscaria en libros y asi sacaria una idea.

Tienes un sitio en
particular para estudiar?

Me toca en estudiar en la oficina con todo el ruido que hacen. Ya me he
acostumbrado.

c7
Inmigrante

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 33 afios

A que te dedicas?

Actualmente no estoy trabajando, pero solo termine el bachillerato. Estoy en
mi casa con los nifios.

Porque hiciste el curso
virtual?

Para no se para tener mas conocimiento. Para saber mas de lo que me gusta.
Pues me gustan, conocer mas sobre las herramientas, cuando estoy trabajando
las utilizo, para mi hijos, para tener conocimientos de las cosas.

Para que te sirvio el
curso virtual?

Me sirvio para varias cosas. Para tener conocimientos mas concretos. Para
conocer los conceptos. Las aplicaciones y los link. Pues uno sabe las cosas
muy mecénicamente. Y la verdad las afiancé mas.

Se te presentd algin
inconveniente en el
curso?

No tuve ningln inconveniente y nunca pensé retirarme.

Que clases de estrategias
utilizaste para aprender
los conceptos del curso
virtual?

Las estrategias que hice fue leer mucho, buscar nuevas conocimientos. Hasta
formar a una idea propia.
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Como fue el trabajo

Fue muy poco. A mi gusta trabajar sola. Siempre he sido como solita, con lo

colaborativo con tus | mio no ma&s. No me gusta trabajar equipo. Aungue me interesa mucho los

compafieros de curso? conocimientos de las demas personas. Ademas porque no todos tenemos el
mismo espacio libre, por lo que estan trabajando, unos estudian, unos no se
les facilita conectarse a la hora especifica.

Cémo fue la | Yo ingreso todos los dias a las dos a hacer el curso. Yo me meto en las

planificacién del curso
virtual?

mafianas o por las noches. Cuando me queda tengo tiempo de las actividades
con los nifios y de las que oficios de la casa.

Existe alguna diferencias
entre estudiar virtual y el
estudio presencial?

Cuando a mi pregunta porque hace los curso virtuales, porque no los presento
presenciales. Pues en el momento no estoy trabajando, pero si estuviera
trabajando ya no les dedicaria tiempo a mis hijos. Virtualmente me gusta
porque uno maneja su propio tiempo, que hay un tutor pero yo casi no lo
utilizo. Busco otras opciones para retroalimentarme, como Internet, otras
paginas.

Como  aseguras la
privacidad en la red?

No sé como cuidar la privacidad en Internet. No la se cuidar, no la se
manejar. Una la maneja en el caso de las redes sociales lo que es la red. Pero
quien nos dijo a nosotros administrador de la red la pueden manejar como
ellos quieran. Para las otras personas de pronto si.

Cuéles son las
estrategias que
empleaste para aprobar
el curso virtual?

Leer, leer y volver a leer y tener mucha concentracion. Ademas yo practicar
las cosas. Pues uno lee y se le queda algo en la cabeza. Y si yo las practica 'y
me queda mas.

Yo las practico se me hace mas facil, ademas yo veia como se hacia. Y pues
claro haciendo los ejercicios.

Primero que todo tener claro que lo que voy a hacer yo tenga las capacidades,
Leer mucho, estar pendientes de las actualizaciones, Saber de que se trata el
curso. Pues no me voy a meter en un curso que no sepa que se va a hacer,
Comprensién de lectura, Saber que quiere estudiar, Practicar bastante.
También escribir y resaltar y sacar las conclusiones més importantes.

aprendiste  del

¢Qué
curso?

Yo aprendi lo que era el dominio, lo que era la URL, el Html. Obviamente yo
las veia pero no sabia que era. Pues ya sé que el dominio es un nombre de la
pagina y termina en una indicacion. Son cosas que una ve pero no las sabe en
concreto.

Si tienes que realizar una
basqueda acerca las
abejas asesinas.

Enumera los pasos para
encontrar dicha
informacion?

Yo ingreso Google. Para mi Google es el mejor. Bueno por lo menos es el
maés conocido. Y de una me va a aparecer en el buscador de Google. También
me di cuenta que habian varios buscadores.

Alguna vez pensaste
retirarte del curso?

Nunca pensé retirarme del curso. Pues la verdad tengo ganas de superarme y
de conocer més.

Existe alguna diferencia
entre  la  educacion
virtual y la presencial?

Los cursos virtuales tienen varias ventajas. Por ejemplo el horario. Para las
personas que no manejan el 100% del tiempo de la casa. Me parece que uno
puede como manejar la mente, la memoria. Pues uno tiene que leer y buscar.
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La educacién virtual y la presencial son muy parecidas. Pues depende de las
ganas gue uno le ponga, de lo que tu quieras hacer.

M8
Inmigrante

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 43 afios

A que te dedicas?

Yo trabajo con una constructora como almacenista de obra. En al actualidad
estamos construyendo un edificio de ocho pisos, para consultorios médicos.

Coémo fue la experiencia
del curso virtual?

Contigo hice mi segundo curso que coroné. El primer vez me meti y stper
perdido. No encontraba las teclas y no encontraba por donde era. Que ruta
era. Me colgué en la primera semana. Y tenia relativamente tiempos sentia
que no podia que no podia que el ritmo era muy rapido y yo no encontraba
cual era la ruta. Me envolataba porque hay cositas y rengloncitos que no
encontraba y desisti. Y mas que yo no sabia cémo era la metodologia. Que
era por una semana, yo no tenia ni idea. Yo me senti muy lento. por no decir
que el curso fue rapido. Yo me justificaba diciendo hace rato que no estudio,
hace rato que no me concentro y era como encontrar esas rutas y uno
adaptarse a la velocidad del curso.

Pensaste alguna vez
retirarte del curso?

Sip porque yo no pude en la primer semana cuando iba a enviar la tarea. Yo
sigo pensando que hay una parte dice hacer click en no se no se que..pero no
esta yo no veo ese renglon. Me salia de un lado me salia del otro. Pero porque
no lo veo. Lo que pasa llevo un siglo diciendo que hace falta colocar una
frase anterior que es el principio de esa ruta. Estan dando el segundo paso,
pero el primer paso donde lo encuentro. Pienso que como estudiante uno se
envolata y no es por darmela de este. Pero pienso que mas de uno se ha
envolatado, pero como que no se atreve a preguntar, porque puede sonar
como una pregunta boba. Pero bueno pude.

Coémo lograste superar
los inconvenientes del
curso virtual?

Para llegar a la ruta tuve que dedicarle tiempo. Porque a la larga nadie me
orientd no hubo otra persona que se hiciera a mi lado no. Sino que yo decia
esa ruta debe estar en algun punto. Y la primera vez la encontré pero no supe
cémo. Le di clik en algin lado y cuando llegue alli y dije por aqui. Y después
cuando lo volvi a intentar otra vez no lo encontré y no me acordaba como,
porque lo encontré de chiripazo. Y duré tanto que segui metiéndome.
Entonces la segunda tarea no la encontraba y volvia y sufria porque no
encontraba la ruta no lo encontré. Pero la primera vez la encontré de
chiripazo cacharredndola. Obviamente que para la segunda vez que ya lo
encontré fui mas cuidadoso y dije ah ya es por este rengloncito que esta aqui.
Osea que la tutora no te ayudé a encontrar la ruta. No la verdad la encontré
yo sélo la verdad. Pero la primera vez la encontré y no supe como. Pero la
segunda vez fui mas cuidadosa y ya supe como. Cosa que ya después la pude
encontrar.

Que fue lo més dificil
del curso?

Lo maés dificil del curso. Es que para volver a tocar el tema de la ruta da como
pena. Para mi lo més dificil fue la ruta. Me tocé botarle mucha corriente. No
sé si otras personas la habran encontrado sélo. Pero personalmente me
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demor6 mucho. Yo no encontraba a esa ruta me daba piedra.

Cémo es la planificacion
el curso virtual?

Yo me meto a Internet en el horario de trabajo, en horas en que el jefe sale, 0
a la hora del almuerzo que hay un ratico cositas asi. Pues en las noches no
tengo Internet, yo el Internet lo uso en el trabajo en horas laborales. Habia
veces que yo estaba cacharreando y en esos momentos llega el jefe o llega
fulano. Me toca es asi de pedacitos cortos. Es que en definitiva yo saco
espacio de mi horario laboral, pues cuando veo que tengo tiempito,
cacharreaba o cosas asi. O iba averiguando que es HTML que es WWW,
cada vez que yo podia no por pedazos. Yo no me dedico ni entro a un
Internet, pues teniendo Internet todo el dia en el trabajo. Y salir del trabajo
para volverme a meter en Internet como que es pesado. Yo después que salgo
del trabajo mi urgencia es recoger a mi hijo.eh hacer tareas con el. Después
de las seis como que ya no hay tiempo de Internet. Ya me entretengo con mi
hijo y con mi familia.

Es diferente aprender de
manera presencial que
de manera virtual?

Si es muy diferente, porque cuando es presencial cualquier duda es
contestada inmediatamente y uno puede ser mas especifico en la pregunta.
Mientras que cuando es virtual la pregunta es muy limitante. Se demora
mucho en dar respuesta. Y si esa respuesta uno no la entiende o quedo
incompleta. Entonces como que para uno volver a preguntar el pedacito que
uno quiere aclarar, como que se pierde la gracia y como que hay que ir
avanzando y no se justifica volver a preguntar dos veces lo mismo. La
repuesta es muy amplia uno no puede contra preguntar y quedan muchos
dudas.

Que aprendiste del curso
virtual?

Aprendi que hay mucho por aprender. Principalmente eso. EI curso me sirvié
porque ahora quiero aprender mucho mas de Internet, mucho rutas de cosas,
mucho mas caminos de donde Ilegar al conocimiento. Cosas que pueda
aplicar en mi trabajo.

Lo que aprendiste ahora
te sirve para el trabajo?

Si porque hay cositas. Pues el Internet es tan inmenso, tan inmenso. Tan
grande, tan grande, tan grande, que yo de pronto siempre tengo un solo
camino una sola ruta. Lo que aprendi me sirvi6 a mirar para los lados y no
solamente a llegar al punto que siempre he ido. No es limitarme a buscar algo
en Google, por ejemplo como que el panorama le ayuda a uno a mirarlo como
a 180 0 360 grados. Todo lo que yo pueda aprender yo se que lo aplico para
mi vida, para el diario, para el trabajo, cosas asi.

Que te motivo a hacer el
curso virtual?

Yo hice el curso virtual, porque quiero mas conocimiento. Porque también
siento que en el trabajo me queda tiempo y que lo podia aprovechar
estudiando, aprendiendo.

Que estrategias utilizas
t0 para aprender?

Lo ideal seria estudiar en silencio. Pero desafortunadamente en el trabajo no
lo tengo. Yo trato de lo que pueda lo imprimo, para poderlo leer varios veces.
También lo cacharreo, le voto corriente a algo. Cuando uno es estudiante
virtual y si uno no tiene la iniciativa y no le saca tiempo. Osea virtual la
responsabilidad de que un aprende lo que uno quiere aprender, la
responsabilidad es del 95% del alumno. Si uno se rinde y no le pone interés el
tutor es muy dificil que le dé moral. Cualquier frasecita da moral. Pero si uno
no tiene la voluntad de hacer el curso es muy dificil.

Que aprendiste del

Me sirvi6 analizar para las clases de correo. Aprender a verle las cualidades
al Hotmail, Gmail. Me sirvid para poder decidir con cual me quedo. Porque
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curso? lo ponen a uno a buscar pro y contras de cada uno, por eso para creo poder
escoger el mejor.
Como fue el Yo diria que no se dio, pues la verdad cero. No hubo de compartir. No se

compafierismo en el
curso?

presta. Lo Gnico que me sirvio era porque yo leia las conversaciones de ellos
y me servia para ubicarme. Para que ver que duda tenian ellos, para ver si
estaban patinando en lo mismo que yo estaba patinando. Yo lei las
presentaciones casi todas. Para ubicarme con quien yo estaba tratando. Como
para verles el perfil a mis compafieros, pero hasta alli llegé la relacion con
mis compafieros. Yo le contesté a una persona y lo hice por cumplir. Porque
la verdad el mismo curso o los cursos asi personalmente no se prestan como
relacionarse con los demas. O no sé si sea yo. Aqui donde vivo no conozco
ningln vecino, de pronto soy yo. De pronto no es el curso. Pienso que no se
presta.

Z9
Inmigrante

Me podrias confirmar
nuevamente tu edad?

Tengo 39 afios

A que te dedicas?

Yo soy bachiller comercial, hice unos cursos en el SENA. Trabajo como
comerciante. Pero acabo de cerrar el negocio porque las ventas bajaron.
Ahora estoy en la casa con los nifios.

Porque hiciste el curso
virtual?

Pues la verdad hace mucho tiempo tenia ganas de seguir estudiando. Pero por
los nifios no me quedaba un buen tiempo. Y ahora que los nifios estan méas
grandecitos quiero aprovechar el tiempo.

Ademas porque cuando iba a ser uno de salud ocupacional informaban que se
debia tener conocimientos del correo electrénico y el Internet y yo como no
sabia manejar eso, me meti a estudiarlo.

Que aprendiste en el
curso virtual?

Pues la verdad no sabia absolutamente nada. Pues yo empecé hace tiempo
que manejaba el computador, los programas eran muy diferentes. Pero en ese
tiempo no se manejaba Internet.

En el curso aprendi como registrame en Hotmail, hacer lo de las
videoconferencias, habia un tutorial que ensafiaba a hacer video llamadas. De
paginas y de los buscadores.

Que estrategias utilizaste
para aprender en el curso
virtual?

Yo tomaba nota de todo, iba leyendo y sacando resimenes. Hice graficos,
memorizaba, lo que mas podia. Yo copiaba ciertas palabras y les colaba
llavecitas y ahi les colocaba lo que queria decir cada palabra. Le dedica el
tiempo que uno le sugieren en el curso y aprovechando hacer resiimenes.
Pues por ejemplo de lo que me mostraban ahi yo me metia a todos los
enlaces. Investigaba de qué se trataba. En libros para tener otros conceptos.
Como fuera de lo que lo que le dan, uno rebuscarse un poquito mas.

Como fue el trabajo con
los comparieros del
curso ?

Los compafieros del curso me daban aliento de seguir adelante, alguna vez le
pedi alguna informacién y me la dieron. Las opiniones también ayudan
mucho a uno, pues la verdad yo en la primera vez estaba como muy asustada,
porque empezaron a hablar de Gmail, de Hotmail y yo no sabia que todos
eran diferentes. No sabian gue habian tantas formas para uno poderse

270




comunicar. Uno va aprendiendo una cantidad de cosas que no sabia y la
verdad yo estoy muy contenta.

Lo mas se te dificult6 en
el curso virtual?

Lo maés dificil al principio, fue la participacion en el foro. Porque no sabia
que opinar, porque cuando preguntaba acerca Hotmail, Gmail, y eso no sabia
qué hacer. Yo no sabia qué hacer. No encontraba por donde empezar, yo no
entendia bien el tema. Y después me puse a investigar y me di cuenta que
eran formas de correo electrénico. por el mismo Google empecé a buscar,
ademas yo tengo un libro de Internet y todo me quedd mas claro. Pues como
era la primera vez, pues la verdad el correo me lo creé mi hijo. Y con el
tutorial que usted nos envid ya fue donde empecé a crear otros correos y
aprendi a como registrarme y a buscar un poquito mas todo. Yo me confundo
y me asusto. Y me da pena. Entonces yo no sabia por dénde empezar, con la
ayuda y con la de los compafieros. En realidad el curso facil pero la verdad
como gue una se asusta. Porque uno tiene todo a la mano. Pues la verdad
usted nos ha brindado la colaboracién de manera oportuna pues la verdad yo
le escribia a usted, tengo estas dificultades e inmediatamente me estaba dando
las respuestas. De cémo podia acceder y encontrar lo que estaba buscando y
me ayudaba con todas las inquietudes que tenia.

Describe el
procedimiento para
buscar informacién
acerca las abejas
asesinas?

Primero que todo me voy al buscador de Google y ahi le coloco conceptos
sobre abejas asesinas. Si necesito mayor exactitud lo coloco dentro de un
paréntesis. Pues ya ingreso y decido por las opciones que me dan y busco. Y
leo varias.

Me meto por Google y por medio de Wikipedia mas rapido lo consigo. Pues
yo he leido que las paginas de Wikipedia es una de la mas acertada de la
informacion.

Uno tiene que leer porque le aparecen varias paginas con diferente
informacion, la que més se acerque a la informacion que estoy buscando. La
mas clara.

Conoce los derechos y
deberes en Internet?

Bien no los conozco. Creo que en las redes sociales uno debe tener eso como
privatizado, para que las personas no vean la informacion acerca de uno.

Alguna vez pensaste
retirarte del curso?

Mira gue no nunca pensé retirarme del curso. En una ocasion yo tenia pena
de buscarla a usted y pedirle informacidn. Pero usted me sali6 adelante y de
una me respondi6. Y me colabord. Eso fue muy importante que el tutor le
brinda a uno oportunamente. Porque ustedes lo guiando a uno y uno no tiene
forma de perderse.

Cdmo fue la
planificacién en el curso
virtual?

Yo le dedicaba en la mafiana y al medio dia. En la mafiana le dedicaba una
hora y media y al medio dia otra hora y media. Pero alternaditas. Porque
aprovecho que los nifios no estan en la casa y cuando termino de hacer las
actividades del hogar. En estos momentos aprovechaba y miraba lo de los
anuncios, los foros, a la biblioteca, consultaba toda la plataforma.
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Apéndice V
Transcripcion de los foros del curso

Nativos
F1
Nativo
Foro social 25 de abril de 2012: hola much@ch@s

mi nombre es jhon fredy hurtado, tengo 23 afios escogi el curso sobre manejo de las
herramientas de Internet, porque es una herramienta muy indispensable para nuestro
vivir y aun asi nos podemos actualizar de las cosas que la tecnologia tiene para cada
uno de nosotros, es de vital importancia saber y tener presente lo que hacemos y lo
que nos otras personas nos brindan para seguir adelante.

Actualmente trabajo en la policia nacional pero mi meta ha sido superar mis metas
que me he propuesto es por ello que en el sitio en el que me encuentro laborando no
hay facilidad de seguir una carrera universitaria pero nunca me dejo caer por eso,
por eso razon se creo el Internet una herramienta con la cual puedo aprender mucho
y actualizarme cada dia.

Foro dudas e
inquietudes

25 de abril de 2012: no hay problema si realizo las actividades en un mismo tiempo
ya que hay muchas veces que donde me encuentro trabajando se cae mucho el
Internet.

26 de abril de 2012: no se como debo comenzar con el foro de mis compafieros que
debo hacer y tampoco en el foro social

Foro cibergrafia

23 de abril de 2012: 5 paginas de interés las cuales podemos ingresar son:

1. www.policia.gov.co: en la cual podemos ingresar y mirar noticias de interés y
casos relevantes que realiza la policia nacional de Colombia.

2. www.wikipedia.org/: en la cual podemos ingresar y realizar todo tipo de
consultas

3. www.elespectador.com/: en la cual podemos ingresar y mirar noticias de interés
las cuales acontecen en nuestro pais como fuera del mismo.

4, www.hotmail.com: por esta pagina es muy novedosa ya gue nos acerca con las
personas que tenemos lejos.

5. www.parquesnacionales.gov.co/: esta pagina es muy novedosa ya que nos acerca
a las maravillas que tiene nuestro pais.

Foro
comunicacion
electrénica

10 de mayo de 2012

Capacidad de almacenamiento disponible que ofrece el servidor de correos, en el
cual se creo la cuenta.

respuesta pregunta:

No puede establecer la capacidad de cuanto es pero la cuenta que cree fue en el
Hotmail.

En qué idioma esta establecida la pagina.

Respuesta pregunta:

El idioma de la nueva cuenta de en ingles, de lo cual me toco en opciones cambiarle
de idioma.

Consideras llamativa y amigable la presentacion que ofrece el sitio, indique si _no_
y por qué?

Respuesta pregunta:

Si es llamativa, es acorde a lo que uno busca ya que es facil entenderla y muy facil
distinguir sus funciones.
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¢ Qué servicios adicionales te ofrece la nueva cuenta de correo electronico?
Respuesta pregunta:

Me ofrece poder chatear con mis amigos que agregue, enviar archivos recibir,
guardarlos, guardar contactos eventos entre otros.

Dispone tu nueva cuenta de mensajeria instantanea, cual?

Respuesta pregunta:

Si, cuenta la mensajeria instantanea es de Hotmail.

De mi parte también les doy mi correo jhon_fredy.jf@hotmail.com esto para
colaborarnos en cualquier cosa que podamos.

Por otro lado el tema de las cuentas de mensajeria instantanea quisiera saber cual es
la mas apropiada y segura para guardar y enviar mis archivos

R2
Nativo

Foro social

30 de abril de 2012: tengo 16 afios, Colombia, Bogot4, me parce importante
aprender nuevas cosas para un futuro que nos puede ayudar mas adelante es mi
segundo curso virtual ya que en los anteriores pues no tenia tanto tiempo para
realizar las actividades pero esta vez ya no tengo problemas para realizar lo cual esto
me ayuda para un proceso de mas adelante esto lo hago por el motivo de una nota

de tecnologia lo cual esto lo van a presentar a universidades para saber qué
universidad pertenecemos lo cual hago este curso también esto me ayuda para la
carrera g quiero hacer en un futuro alterno que es administrador de empresas.

Foro dudas e
inquietudes

25 de abril de 2012: la evaluacidn necesita una aplicacion la cual no tengo pero
cuando la voy instalar no deja meterme a la aplicacién. serd que no abra otro lado
para hacer la evaluacion

Foro cibergrafia

No participd

Foro
comunicacion
electrénica

12 de mayo de 2012Adjunto un archivo correo:

juan_ma 95@hotmail.com

Capacidad almacenamiento:

La capacidad de la registracion gratuita solo ofrece 2 megabytes de espacio,

Idioma: el idioma se establece segln el pais que se escoja

Si por que nos ensefia como empezar a crear el correo mediante consejos g nos
ayudan a formar el correo, noticias, deportes, chatear mediante la pagina de entrada
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L3
Nativo

Foro social

19 de abril de 2012: hola a todos. Tengo 31 afios, actualmente me desempefio como
auxiliar operativo de puesto de pago en el éxito en la ciudad de Sincelejo, tomé ese
curso con el fin de intensificar mas mis conocimientos sobre el manejo de las
herramientas de Internet ya que es indispensable en la vida cotidiana llena de
tecnologia como la de hoy y adicionalmente porque el certificado del SENA es de
mucha importancia, este es mi quinto curso y pueden contar conmigo para cualquier
duda o inconveniente. Saludos.

24 de abril de 2012 hola Ingrid, es un gusto que estés participando de este curso, por
favor si tienes dudas e inconvenientes las plasmas en el foro y te ayudaremos
saludos.

24 de abril de 2012

Hola Yesica, bienvenida al curso, cualquier duda o inquietud puedes plasmarla en
este foro.

Foro dudas e
inquietudes

26 de abril: buenos dias profesora: hace unos minutos le envie la actividad 2, pero
solo se adjuntaron las preguntas mas no las respuestas, le solicito amablemente si se
puede habilitar de nuevo para el envio completo de la actividad. gracias.

Foro cibergrafia

19 de abril de 2012; buenos dias, para mi estas son las 5 direcciones de Internet de
interés general que nos pueden ayudar a resolver dudas y también en nuestro
autoaprendizaje.

www.senavirtual.edu.co de gran ayuda y con multiples curso de diferentes aéreas y
excelentes tutores, adicionalmente cuenta con foros con los que se puede interactuar
informacion. y para mi la mas importante

www.emagister.com.co ayuda por medio de tutoriales al auto aprendizaje el cual
podemos hacer desde nuestra casa

www.google.com.co galeria de imagenes, en donde existen maltiples imagenes en
todos los estilos, tamafios y colores y faciles de descargar.

es.wikipedia.org: excelente enciclopedia que no ayuda en el campo de cultura
general, por esta pagina podemos conocer biografias, historia e imagenes en todos
los aspectos (artistas, paises, obras)

www.aulafacil.com buena opcidn sobre curso en linea sobre creacién de de paginas,
disefios de paginas web, cursos de idiomas, etc.

24 de abril de 2012: hola Ingrid, tienes razén, las paginas que visitas son de mucha
importancia y son las méas buscadas a nivel mundial, en estas podemos encontrar
informacion, realizar cursos como este, que nos ayudan comprender mas el Internet
e implementar mucho mejor sus funciones.

24 de abril de 2012: hola Jenny, observando los links que colocaste en esta actividad
puedo notar que son en su mayoria para gente profesionales con postgrados, de
casualidad no tienes conocimientos de paginas que le sirvan a nuestros jovenes
comparfieros que no han terminado el bachillerato o a quienes apenas empiezan a
utilizar la tecnologia del Internet. Gracias,

saludos.

24 de abril de 2012: que tal Rafael, muy buenas la paginas que relacionas, sobre
todo para aquellos que tienen negocios y ya manejan a la perfeccidn el Internet.

24 de abril de 2012: que tal Jorge, estamos de acuerdo muchos de nuestros
compafieros, el pagina del SENA virtual ofrece muy buenos cursos, tiene buenos
tutores y lo importante también es que son gratuitos pues no todos tenemos la
facilidad de realizar cursos dado su alto valor

26 de abril de 2012: gracias Yesica, no tenia conocimiento sobre el Rincon del vago,
gracias por tu aporte.
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Foro
comunicacion
electrénica

19 de abril de 2012:

Video tutorial: un video tutorial es un método de transferencia de conocimiento el
cual puede ser utilizado como parte del auto-aprendizaje. es mas especifico e
interactivo que un libro o una conferencia, un video tutorial trata de ensefiar

con unos ejemplos y el suministro de la informacion para completar una determinada
actividad . Dependiendo del contexto de un tutorial puede tomar una de muchas
formas, que van desde un conjunto de instrucciones para completar una tarea a una
sesion de solucidn de problemas de forma interactiva (por lo general en el mundo
académico). En lo personal es uno de los mejores métodos pues la explicacion es
directa y es mas facil el entendimiento.

20 de abril de 2012: buenas noches Prof. Marcia,

Nunca he realizado un video tutorial, si he visto muchos en los cursos de Word y de
Excel del SENA virtual y en la web si existe varias paginas en la cuales descargando
los link se pueden crear:

ejemplos:

aviscreen: http://download.cnet.com/aviscreen-classic/3000-13633_4-
10394588.html

camstudio: http://camstudio.org/

webinaria: http://www.webinaria.com/record.php

krut: http://krut.sourceforge.net/

jing:http://www.techsmith.com/jing-features.html

screencast-o-matic.com: http://www.screencast-o-matic.com/

screenr: http://www.screenr.com/

Estos tienen sus instrucciones pero el antivirus de mi portatil no me deja descargar la
mayoria de estos.

20 de abril de 2012

Si es de capacidad y velocidad pues Gmail es mucho mas rapido, en mi antiguo
trabajo manejaba muchos archivos de Excel pesados los cuales comprimia y
guardaba en carpetas en el correo personal de Gmail y los reenviaba a Hotmail (era
mas rapido que cargandolos al de Hotmail), para mi Hotmail es de mas facil manejo,
nos permite reciclar correos eliminados ya sea por accidente o voluntariamente.
también nos sirve el correo de Hotmail para el Messenger con el cual podemos
chatear a defenecia de Gmail que no tiene esas posibilidades.

24 de abril de 2012: estoy de acuerdo Rafael, es un medio de comunicacién para
grandes empresarios con el fin de realizar sus funciones y desarrollar sus programas,
también de puede implementar en las diferentes entidades educativas
(universidades), pero que otro tipo de comunicacién hay para personas que apenas
ingresan a esta era del Internet y cual les sirve mucho mas por ser gratuito?

01 de mayo 2012: buenas noches profesora y compafieros. Publico mi informe de la
actividad 1 correo. informe actividad 1 correo

Debe crear una cuenta de correo electrénico gratuita la cual debe ser diferente a la
que se emplea en este curso. La cuenta de correo nueva que creé es
(cafergo411@hotmail.com) dado que es mas confiable ya que es configurable con
antivirus, y el mas utilizado en américa latina tiene mayor facilidad de manejo.
Capacidad de almacenamiento disponible que ofrece el servidor de correos, en el
cual se cred la cuenta

La capacidad de almacenamiento que me ofrece hotmail.com es de 2 GB, la
desventaja es que solo ofrecen esta capacidad de espacio, aunque esto puede
solucionarse pagando un plus por una cuenta méas grande. Es recomendable por su
estabilidad a la hora de realizar la lectura de mensajes aunque un poco lento por la
cantidad de usuarios que tiene. En qué idioma esta establecida la pagina.

La pagina tiene establecido el idioma de ingles, el cual se puede cambiar yendo a
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options-more options- customize Hotmail- lenguaje-espafiol-clic en sabe y queda
configurado para espafiol.

Consideras llamativa y amigable la presentacion que ofrece el sitio, indique si _no_
y por qué?

No la considero llamativa pero si tiene un disefio amigable pese a que la
combinacidn de colores no es tan atractiva, aunque se pueden cambiar los temas
pues traen varios para personalizarlo acorde a nuestro gusto; ademas no tiene
muchos botones o accesos que podrian confundir sino, que tiene solo 4 botones
principales derecha las opciones de inicio de sesion y a la izquierda con los servicios
que trae.

¢ Qué servicios adicionales te ofrece la nueva cuenta de correo electronico?

Tiene Sky Drive que permite a los usuarios subir archivos de una computadora y
almacenarlos en linea, permite mantenerlos confidencialmente estos archivos, se
pueden compartir con contactos o compartirlos con el publico en general.

También se pueden personalizar mejor las bandejas de entrada, salida de mensajes,
también que por medio de Windows Live puedo leer noticias actuales, sigue siendo
facil de usar, tiene la opcidn de poder recuperar los mensajes eliminados, lo mejor de
todo es que tenemos mensajeria instantanea con el Messenger el cual nos avisa
cuando nos llega un correo o cuando se conecta alguien. También permiten
introducir iconos gestuales lo que hace mas agradable el chat conversando con varias
personas a la vez. se habla mucho de su lentitud al bajar la informacion pero con un
poco de paciencia uno se acostumbra.

Dispone tu nueva cuenta de mensajeria instantanea, cual?

Si, la mensajeria instantanea es la del Messenger, con la que se pude chatear, hacer
video llamadas, a través de la Web Cam, existen también iconos gestuales como
mencionaba anteriormente los que hacen méas agradable el chat y como ya lo
mencioné se puede chatear con diferentes personas a la vez en varias ventanas
independientes y podemos invitar a alguien a la conversacion.

documento adjunto: ' actividad 1 correo.doc (69 kb)
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04
Nativo

Foro social

22 de Abril de 2012: Hola, mi nombre es Lorena tengo 15 afios, vivo en Bogota ,
estudio en el colegio mayor de san Bartolomé 'y este es mi primer curso

virtual. considero que actualmente en nuestro mundo conformado de millones de
personas la tecnologia es algo que tarde que temprano a cada uno nos toca de una u
otra forma no es cuestion de edad o de conocimiento, trabajo u ocupacion es de
adaptarnos a el entorno y tener el conocimiento necesario para ello, ¢por qué no
aprender de eso que nos toca y nos rodea a cada uno de los habitantes de este planeta?
por eso mismo me parece una excelente opcién iniciar con algo tan basico como es el
Internet que es una herramienta que cada dia tiene algo nuevo que mostrar y que es
una red en donde todos podemos compartir con todos. Quiero conocer, aprender y
aprobar el curso, para hacerlo practico dia a dia!! Gracias felices tarde a todos.

Foro dudas e
inquietudes

08 de mayo de 2012: Hola es que no se como realizar el examen de Internet y correo
Solo he podido realizar el examen 1 de Internet y el 2 de correo pero no los primeros!!

Foro cibergrafia

22 de abril de 2012: sin duda alguna hay muchos sitios en Internet para descubrir y
muchos de ellos pueden ser de interés para todos nosotros que estamos en el procesos
de aprendizaje por ello quiero compartir 5 links de informacion util dentro de nuestro
Ccurso

http://calsegen01.alcaldiabogota.gov.co/siucV1 0/Ayuda/pantallas/manejolnternetAyu.
http://www.pa.gob.mx/Cultura/tallerSa.htm
http://www.youtube.com/watch?v=31L EObPL rhM&feature=related
http://doctorado.uninet.edu/cinet.html (un link para los que quieren aprender y conocer
de otros cursos parecidos a el nuestro )
http://www.slideshare.net/bykerQ7/seminario-manejo-de-herramientas-de-Internet(Al
igual que un compafiero nuestro lo menciono anteriormente , Slides hare es una muy
buena fuente de informacién en donde podemos encontrar informacion sobre un
seminario que se dicto sobre el mismo tema que manejaremos durante nuestro curso )

Foro
comunicacion
electrénica

07 de mayo de 2012: Hola, desde que inicie mi actividad de correo electronico he
podido aprender mucho y asi mismo darme cuenta de las ventajas que podemos extraer
al tener una cuenta de correo electronico en primer lugar quiero compartir con ustedes
la direccién de correo electronica nueva que he creado para la realizacion de la
actividad que es lore202ojeda@hotmail.com.

Al compartir la direccion de correo electrénico con ustedes mis compafieros tengo
como finalidad cumplir con el objetivo de este que es mas facil la comunicacién entres
varias personas.

En segundo lugar quiero compartir con ustedes el informe que realice sobre el servidor
y mi cuenta de correo electrénico que lo podréan ver en el archivo adjunto.

Por ultimo gracias y espero que como para mi esta herramienta de correo electronico y
asi mismo las utilidades que nos brinda sean Utiles para ustedes también.

Documento adjunto: I Actividad 1 Correo (1).doc (37,5 KB)

Sin duda alguna hay gran variedad de servidores que nos permiten hacer nuestra
comunicacion muchisimo mas facil; cada uno de nosotros ha realizado una cuenta de
correo en el servidor que mas le haya agradado y posiblemente a otros en el servidor
que mas se adapte a sus expectativa.

Observando los comentarios realizados por mis compafieros puedo ver que el servidor
que mas han usado es Hotmail, estadisticamente podriamos decir que es un buen
servidor y que posiblemente no solo nosotros hemos considerado este como el
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indicado para crear nuestras cuentas pues los servicios que ofrece son un atractivo para
las personas que requieren de ellos y se adaptan a su vida diaria ya sea que lo vea
como un simple medio de comunicacion o ya sea que lo vea como herramienta en su
trabajo.

Pero yo desde mi punto de vista como usuario considero que este servidor de correo
electronico Hotmail es muy bueno y otras dos anteriores cuentas que he creado
también las he creado en este servidor, lo considero el correcto por lo mismo que
mencione anteriormente pues se adapta a mis necesidades como estudiante y se adapta
a la posibilidad de poderme comunicar mas facil con mis familiares, y amigos gracias
a su mensajeria instantanea (Messenger).

Ademas junto con Hotmail puedo tener acceso a la pagina de msn que me brinda
informacion actualizada y me brinda mas servicios como videos.

Sin duda alguna también considero que existen otros servidores muy buenos como es
el caso de Gmail o Yahoo que me brinda servicios adicionales como acceso a Yahoo
respuestas y también me brinda un servicio de mensajeria instantanea.

Considero desde mi punto de vista de usuario a Hotmail como el mejor porque se
adapta a lo que busco y necesito pero sé que de igual manera otras personas consideran
lo mismo de otros servidores y es por lo mismo porque cada servidor estd adaptado a
las necesidades de sus usuarios.

278




N5
Nativo

Foro social

22 de abril de 2012: mi nombre es Yesica pino santos, soy licenciada en espafiol y
literatura, actualmente trabajo en una sala de Internet, vivo en Quibdé choco, hace
tres meses estoy realizando cursos en el SENA virtual y me ha parecido una
excelente propuesta para aquellas personas que como yo nos gustan las tecnologias
espero poder aprender mucho sobre el curso y hacer muchas amistades gracias

24 de abril de 2012: muy buenas tardes, mi nombre es Yesica pino vivo en el
departamento del choco, especialmente en Quibdo, soy licenciada en espafiol y
literatura, actualmente trabajo en una sala de Internet, soy fanatica de la nuevas
tecnologias y me encanta aprender cada dia mas

Muy buenas tardes, mi nombre es Yesica pino santos, licenciada en espafiol y
literatura, vivo en Quibdo, actualmente trabajo en una sala de Internet me gustan las
tecnologias e intercambiar experiencias con otras personas

25 de abril de 2012: buenas tardes mi nombre es Yesica pino santos, licenciada en
espafiol y literatura, vivo en Quibdé-choco, actualmente trabajo en una sala de
Internet, mis tiempo libres en el trabajo los ocupo haciendo cursos en el SENA me
gusta conocer nuevas personas, relacionarme e intercambiar ideas, me gustan las
nuevas tecnologias, me gusta conocer y sobre todo me gustan los retos espero poder
conocer mas sobre la Internet y sobre los correos para continuar haciendo buen uso
de esta herramienta muchas gracias.

Foro dudas e
inquietudes

2 de mayo de 2012: profe hace mucho tiempo he estado intentando descargar la
evaluacién y no he podido descargarla quien me ayuda.

Foro cibergrafia

25 de abril de 2012

Wikipedia: es una especie de enciclopedia donde se pueden hacer muchas consultas
El Rincdn del vago es algo similar o muy parecido a la enciclopedia

Google es el buscador més utilizado en el mundo para consultar y considero es el
mejor.

Youtube no es solo para escuchar musica también podemos ver videos que no estan
relacionados Unicamente con la musica sino con trabajos, tutoriales programas entre
otros

El mundo.com es un traductor excelente

Foro
comunicacion
electrénica

02 de mayo de 2012

Buenas tardes mi concepto con respeto a Hotmail y Gmail es la siguiente he usado
los dos, Hotmail es el mas conocido y utilizado pero Gmail para mi concepto es el
mas confiable, el Hotmail que tenia me lo bloquearon supuesta mente ensefian como
desbloquéalo pero me resulto indtil porque hasta el sol de hoy no pude desbloquearla
cuenta en Hotmail ademas teniendo esa cuenta no podia enviar bien los correos
adjuntos porque estos solo permiten determinada cantidad y més si son scanner.
Decidi por mi trabajo abrir una cuenta en Gmail y ha sido un excelente aliado a la
hora de enviar correos adjuntos me doy cuenta cuando un correo esta mal o no me lo
han recibido conserva los correos que he borrado por error tiene reciclaje, cuenta con
chat que mas le puede uno pedir; hablo por la experiencia que he tenido con las dos
cuentas . gracias
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Inmigrante

R6
Inmigrante

Foro social

23 de abril de 2012: hola a todo mi nombre es R6 tengo 33 afios soy asistente
administrativo de un taller de carros de carreras, mi expectativa con el curso es
aprender mas del Internet para asi poder desempefiarme bien en mi trabajo. gracias a
todos

Foro dudas e
inquietudes

no tuvo dudas

Foro cibergrafia

23 de abril de  2012: http://es.wikipedia.org/wiki/youtube: es un sitio web en el cual
los usuarios pueden subir y compartir videos. Fue creado por tres antiguos
empleados de paypal en febrero de 2005.[4] en noviembre de 2006, Google inc. Lo
adquirid por 1.650 millones de délares, y ahora, opera como una de sus filiales.
Youtube usa un reproductor en linea basado en adobe flash para servir su contenido.
Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera
sencilla. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television, videos
musicales, asi como contenidos amateur como video blogs (a pesar de las reglas de
Youtube contra subir videos con copyright, este material existe en abundancia). los
enlaces a videos de Youtube pueden ser también puestos en blogs y sitios web
personales usando Apis o incrustando cierto cdigo HTML.
http://es.wikipedia.org/wiki/wikipedia: es un proyecto de la fundacién wikimedia
(una organizacion sin &nimo de lucro) para construir una enciclopedia libre [2] y
poliglota. Los més de 14 millones de articulos de wikipedia[3] han sido redactados
conjuntamente por voluntarios de todo el mundo, y practicamente todos pueden ser
editados por cualquier persona que pueda acceder a wikipedia.[4] iniciada en enero
de 2001 por Jimmy wales y Larry sanger,[5] es actualmente la mayor y mas
popular[6] obra de consulta en Internet.

http://es.wikipedia.org/wiki/google: google inc. Es la empresa propietaria de la
marca google, cuyo principal producto es el motor de blsqueda del mismo nombre.
Fue fundada el 4 de septiembre de 1998 por larry page y sergey brin (dos estudiantes
de doctorado en ciencias de la computacion de la universidad de stanford).

Aunque su principal producto es el buscador, la empresa ofrece también entre otros
servicios: un comparador de precios llamado Google product search (antes conocido
como "froogle™), un motor de blsqueda para material almacenado en discos locales
(google desktop search), un servicio de correo electronico llamado Gmail, su
mapamundi en 3d Google earth o un servicio de mensajeria instantanea basado en
jabber/xmpp llamado Google talk.

27 de abril de 2012: respuesta a camilo te felicito dedicaste tiempo para averiguar

07 de mayo de 2012: respuesta a John Freddy... gracias por tu informacion
interesante

foro
comunicacion
electronica

23 de abril de 2012

foros: permiten acceder a todos los alumnos a las noticias de interés, avisos.
sugerencias aclaraciones. respecto del tema estudiado y se puede convertir en una de
las principales herramientas de trabajo en la comunicacion alumno-tutor

chats; conversaciones en linea que permite a los participantes (alumnos o tutores)
realizar conversaciones en grupo de forma privada. son Utiles para que el tutor avise
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a sus estudiantes de su disponibilidad en determinados horarios, ademas que son
grandes impulsoras de las relaciones personales entre los alumnos

pizarra electronica: la pizarra es una herramienta que permite intercambiar imagenes
y graficos realizados por cada uno de los usuarios que estan utilizando
simultaneamente esta herramienta .se aconseja junto al chat puesto que enriquece la
comunicacion con las aclaraciones pertinentes.

Video conferencia: videoconferencia es la comunicacion simultanea bidireccional de
audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en
lugares alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades teleméticas o
de otro tipo como el intercambio de informaciones graficas, imagenes fijas,
transmision de ficheros desde el computador, etc.

Video tutoriales: un video tutorial es un método de transferencia de conocimiento y
puede ser utilizado como parte del aprendizaje. mas interactivo y especifico que un
libro o una conferencia, un video tutorial trata de ensefiar con el ejemplo y el
suministro de la informacion para completar una tarea determinada. Dependiendo
del contexto de un tutorial puede tomar una de muchas formas, que van desde un
conjunto de instrucciones para completar una tarea a una sesion de solucion de
problemas de forma interactiva (por lo general en el mundo académico).
Consultores de informacion: buscadores de materiales y recursos para la
informacion. Soporte a los alumnos para el acceso a la informacién. utilizadores
experimentados de las herramientas

Tecnoldgicas para la bisqueda y recuperacion de la informacidn.

07 de mayo de 2012

booscam

twitcam

userplane

galeon .com de video conferencia
http://mundobip.com
http://www.foro-musica.com -
http://www.foropareja.com
http://www.foros-tv.com.ar
http://www.inforarea.es/
http://www.linkedin.com
http://infometrika.com

estos algunos de los que conozco y he consultad

07 de mayo de 2012:

hola compafieros la actividad 3 es muy importante saber como crear una cuenta y en
cual servidor hacerlo y lo que este nos ofrece como beneficio para nosotros podernos
comunicar con otras personas. ya que a veces tenemos informacion importante que
guardar o entregar a alguien pues esto es lo que yo pienso gracias a todos

bayyyyyyyyyyyy

14 de mayo de 2012

Para mi es mejor usar Gmail. Porque debido a dos opciones. La primera es que estan
en contra de Microsoft y Hotmail y/o estan a favor de Google y Gmail. La segunda
es basandonos en conceptos técnicos como los de a continuacion.

Todo en tiempo real, con Gmail no es necesario que vayas cargando la pagina a cada
momento para saber si tienes un nuevo mensaje porqué se va actualizando solo.
Aqui empez6 la clave de su éxito y la que sus competidores copiaron.
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Spam 0, Google sabe lo importante que es no tener spam y por eso mejora la
tecnologia a diario para evitar las intrusiones de correo en tu bandeja de entrada. Su
filtro es uno de los mejores por no decir el mejor. busca correos, solo sera necesario
para t teclear una palabra que contenga el mensaje que deseas encontrar en el
buscador para poder encontrar el mensaje que deseabas.

Chat, la nueva Internet se vasa en la interactividad, y Google lo ha sabido leer bien
afiadiendo un chat en su Gmail, es facil, cémodo y rapido de usar.

Las etiquetas, este sistema permite afiadir etiquetas a los mensajes y de esta forma
poder clasificarlos de un mejor modo. Esto es otro puntazo.

6- gran almacenamiento, Google nos permite guardar mucha cantidad de
informacion, es decir mensajes en el correo ya que tiene una enorme cantidad de
espacio que es amplia gradualmente.

7- publicidad no intrusiva, Gmail como correo gratuito tiene que sustentarse de
algin modo y este es mediante la publicidad. La diferencia entre otros clientes es
que la publicidad no es nada molesta y va relacionada con el mensaje. es decir que si
se habla de ordenadores te saldra publicidad de ordenadores y no de casas.
atajos en el teclado, con Gmail aunque muchos no lo sepan se puede acceder a
diversas utilidades mediante combinaciones de teclas de un modo casi automatico.
Gmail en el mévil, Google ofrece la caracteristica de poder comprobar tu correo des
del movil (celular) y la PDA.

Leer los mensajes con una caracteristica, me explico mejor, puedes revisar tus
mensajes pero escogiendo solo los que quieras. esto se puede hacer leyendo solo los
etiquetados con una etiqueta, los no leidos, los archivados.

Destacar mensajes, puedes destacar tus mensajes preferidos activando la estrellita al
lado del asunto.

Personalizarlo, puedes personalizar la apariencia de tu cuenta de correo usando
diferentes Skins, el problema es que no puedes subir el tuyo.

Unir cuentas, con Gmail puedes afiadir cuentas en tu correo de modo que recibas
emails de diversas cuentas de correo (incluyendo Hotmail).

Gmail es gratuito, esto es una gran ventaja debido a que no hay diferencias entre
usuarios y por lo tanto todos son iguales.

Tiene Labs, ofrece la posibilidad de tener las primeras versiones de prueba que algun
dia quizas se implementen en Gmail, pero del mismo modo pueden desaparecer.

Dominio propio, se ofrece la posibilidad de crear un dominio propio para recibir tus
mensajes en Gmail. por ejemplo, pepito-grillo@mi-dominio.com.por eso cree la
cuenta con Gmail .

S10
Inmigrante

Foro social

23 de abril de 2012: buenas noches, apreciada instructora como siempre que se inicia
un nuevo curso, se traen las mejores y mayores expectativas para lograr las metas de
este, viendo las actividades de la primera semana, quede un tanto consternado ya que
no se le da a uno ni una sola instruccion al respecto y de una tarea, bueno cada uno
tiene su metodologia de ensefianza.

Foro dudas e
inquietudes

29 de abril de 2012: apreciada tutora donde puedo ver mis calificaciones?

07 de mayo de 2012: estimada tutora excliiseme pero quiero conocer mis
calificaciones y no he podido, gracias.

09 de Mayo de 2012: Apreciada tutora, es bastante dificil tenerla contenta, bueno
hago lo mas que puedo, en otro curso virtual sera que me gane un 10 con Ud.
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10 de Mayo de 2012 :Para la Sefiorita tutora, con carifio

Foro cibergrafia

No participd

Foro
comunicacion
electrénica

No particip6

c7
Inmigrante

Foro social

25 de abril de 2012: cordial saludo mi nombre es C7 vivo en Pereira me gusta
realizar estos cursos virtuales en especial este por que el Internet es

una herramienta esencial y muy importante para actualizarme en mi diario vivir,
compartir mis conocimientos con mis hijos y con las personas que me necesiten.
estoy dispuesta a prender mucho y poner todo de mi para terminar este curso a mis
compafieros y tutora un gran saludo gracias =)

Foro dudas e
inquietudes

04 de mayo de 2012: buena noche no sé cémo decirlo pero lo que necesito es saber
cémo me devuelvo a la pagina del foro donde esta el listado de los mensajes
siguiendo la consecuencia sin tener que irme a la aplicacion foro de discusidn espero
me puedan ayudar adjunto envi6 un documento donde explico mejor lo que necesito
Gracias. buena tarde

10 de mayo de 2012 marciana quiero agradecerte por tu tiempo y dedicacion de este
curso por brindarnos tus conocimientos ya estamos en la culminacion del curso y
desearia saber que actividades o evaluaciones me hacen falta, espero pronta
respuesta gracias de nuevo cristina. :)

Foro cibergrafia

03 de mayo de 2012: buena noche sin ninguna duda hay miles de sitios para poder
explorar, en estos sitios podemos encontrar un sin fin de paginas de interés que nos
ayudan en muchos procesos de aprendizajes. Para mi estos son mis paginas de
interés, sin quitar créditos a muchas otras péginas.

http://www.masadelante.com/ es un sitio de servicios y recursos para

tener éxitos en Internet, también brindan cursos gratuitos.
http://www.monografias.com/ es de gran ayuda por su facilidad de publicaciones y
acceder a grandes cantidades de conocimientos ricos en diversidades culturales.
http://www.senavirtual.edu.co/ :es un sitio de seleccidn en ares ocupacionales para
ver ofertas relacionadas con los cursos virtuales que nos brindan.
http://www.slideshare.net/ es una opcion interesante para compartir presentaciones
en lared.

www.facebook.com es un sitio de redes sociales que nos conecta con amigos y
familiares lejanos. Espero que estas paginas también puedas ser de interés para
todos mis compafieros. gracias que dios los bendiga

Foro
comunicacion
electronica

04 de mayo de 2012

para mi otras de las herramientas que podemos utilizar serian

los foros que nos permiten a nosotros comunicarnos alumno-tutor acceder a noticias,
actividades, avisos e informacion de interés general, sugerencias y aclaraciones de
nuestros temas estudiados y también podemos convertirlo en una de nuestras
principales herramientas.

pizarra electrénica: es una herramienta que nos permite

intercambiar imagenes y gréficos, por cada uno de los usuarios que esta
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utilizando simultaneamente esta herramienta, se aconseja utilizarla conjunto al chat
para enriquecer las comunicaciones con sus aclaraciones pendientes.

chats: se utiliza para conversar en linea simultineamente con compafieros tutores
realizando conversaciones en grupo de forma privada.

video conferencia: es la comunicacién paralelamente de audio y video que nos
permite realizar reuniones con varios grupos de personas situadas en lugares
diferentes, adicionalmente nos ofrece facilidades telematicas como el intercambio
de informacion gréafica e imégenes etc.

sin quitarle medito alguno a las redes sociales que hoy en dia estan disparadas crecen
a pasos agigantados, se constituyen en la maxima experiencia del hombre como
creador del conocimiento, sintiendo como necesidad de transmitir lo que se aprende
a su experiencia de vida mutua a nivel social, actuando dentro de la plataforma de
la tecnologia espero sea de su interés gracias

M8
Inmigrante

Foro social

24 de abril de 2012: hola a todos !!

soy M8, tengo 40 afios vivo en bogotd, estoy interesado de comenzar y terminar este
curso porque el Internet es una herramienta muy importante en el diario vivir de hoy,
y no podemos quedarnos atras desactualizados, es el primer curso que voy hacer. un
saludo para mi profe y todos mis compafieros. !!

Foro dudas e
inquietudes

24 de abril de 2012: profe: que pena, no entiendo la puntuacién que se usa para
estado publicaciones no leidas y total de publicaciones

07 de mayo de 2012: hola a todos !!

alguien puede ayudarme ?? cual es el camino para llegar a: click en el mensaje ver/
completar actividad

07 de mayo de 2012: hola profe: buenos dias

donde puedo ver mis calificaciones ??

22 de marzo de 2012: Hola Profe buenos dias!!

Tengo una pregunta.. ( 0 serdn varias ??) la verdad no sé si he mirado mal o he
dejado pasar informacion. Cuando me hablan de ACTIVIDADES SEMANA 1
esporque tengo que haber aprendido toda la informacién que alli me dan ?? o
despues de esa semana siguen preguntas ??? o despues de una semana de haberme
enviado la informacion, me llegara la SEMANA 2 ??... Y debo haber asimilado al
100% lo de la semana 1 ??? hay evaluacién?? despues de cada semana ??

27 de marzo de 2012: Profe buenas tardes:El presente para informarle que he
desidido no seguir con el curso al que me inscribi. ACCES 2007 realmente estaba
buscando algo diferente, GRACIAS por su tiempo.

El 19 de abril me llegd este correo, pero veo que la semana 1 es del 19 al 25 de
marzo, es error al escribirlo o es que realmente la semana 1 fue el mes pasado ??
Disculpe me confirma la fecha de entrega: 25 de marzo o 25 de abril.... y que debo
entregar? cual es la ruta para la actividad que debo desarrollar ??

Gracias por sus aclaraciones

30 de abril de 2012: Profe Marciana:
Adjunto la actividad de la semana 2 diligenciada.

También adjunto la actividad de la semana 1 que aunque soy consciente que la fecha
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de envio ya pas6, y como le informé oportunamente en un correo que le envié, por
mas de que busqué no fue posible encontrar la forma de enviarle la actividad de la
semana 1. Pienso que antes de colocar "Para enviar el archivo con la actividad
desarrollada..." se deberia indicar que el principio de la ruta es.......

Estoy realmente interesado en terminar este curso, pienso que al igual que muchos
compafieros, pero en mi caso se me ha dificultado encontrar la ruta de todas las
actividades, sera que otros compafieros estardn teniendo el mismo problema?

Gracias por su atencion

Foro cibergrafia

24 de abril de 2012: buenos dias. de las paginas que normalmente uso estan:
translate.google.es/ es una herramienta muy practica a la hora de traducir a
cualquier idioma

www.eltiempo.com/  para estar informados y actualizados, con noticias de toda
clase.

www.senavirtual.edu.co/ un buen sitio para aprovechar y educarse
www.youtube.com/?gl=es&hl=es obviamente para encontrar toda clase de musica
www.google.com.co/ sitio para encontrar todo el mundo de todos los temas

24 de abril de 2012: hola Ingrid, hiciste la tarea muy bien, se nota que le dedicaste
tiempo para buscar todos esos datos.

foro
comunicacion
electrénica

07 de mayo de 2012: hola Yesica y deméas comparfieros

estoy de acuerdo contigo, son muchas cosas que aprendemos al utilizar las
herramientas del Internet, pero entre mas averiguamos y conocemos también nos
damos cuenta que son muchos temas por analizar y comprender, creo que paso a paso
es mucho lo que aprenderemos este es mi informe. Cualquier comentario lo
agradezco, bien sea bueno o malo, fresco opinen!!

07 de mayo de 2012: buenos dias a todos

que herramienta de comunicacion electronica ademas del correo crees que puede
ayudar a garantizar el aprendizaje en el entorno virtual?

de las que conozco diria que el chat y las videos conferencias pueden aportarnos al
aprendizaje respecto al Internet y lo virtual, son practicos y muy generalizados dentro
de los que usamos el Internet de seguido.

Participante: Z9

Foro social

25 de abril de 2012: cordial saludo a todos, soy Z9 valencia, naci y vivo en Cartago
valle, tengo 39 afiitos, trabajo en un almacén de variedades de nuestra propiedad,
conozco regiones muy lindas de nuestro pais. Soy muy feliz vivo con mi esposo y
mis 3 hijos. Pienso que nunca es tarde para terminar de capacitarme y deseo
aprovechar la maravillosa oportunidad que nos da el SENA, elegi el curso de
herramientas de Internet porque pienso que es necesario para mi vida y para
continuar estudiando mas cursos, abrazos a todos.

25 de abril de 2012: buenos dias, Marcia estoy preocupada porque a pesar de lo facil
que es el curso se me ha dificultado, pues hace 10 afios no usaba un computador y me
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he perdido la informacion. Quiero saber si tengo atn oportunidad de ponerme al dia.
no me quiero dar por vencida. Ya he estudiado la guia del alumno, pero no me
quedan claras las tareas que hago. Gracias por tu colaboracion.

25 de abril de 2012: hola, espero que estés bien te felicito por tu BB, yo tengo 3
hijitos, necesito colaboracion con el curso, pues es el primero que hago. En Yopal
tengo un hermano hasta de pronto lo conoces chao.

25 de abril de 2012: hola, espero que estés disfrutando del curso como yo, también
soy del valle vivo en Cartago. y estoy enredada auxilio. a penas hoy empece con las
actividades porque no sabia dénde encontrarlas. si me puedes ayudar con algo te lo
agradezco. Ya presente la Act 1y estoy participando de los foros, pero hasta cuando
tengo plazo para terminar y el examen no lo encuentro chao. gracias

25 de abril de 2012: hola, espero que te este llenado bien con el curso realmente es
muy féacil, pero como es el primero que hago me ha causado un poco de dificultad y
apenas me estoy poniendo al dia, si ya terminaste y me puedes informar donde
encuentro el examen te lo agradezco. Que tengas buena tarde chao.

28 de abril de 2012: hola adrian, soy xiomara y vivo en Cartago, estoy iniciando el
curso de herramientas y el de ingles, espero que nos vaya bien. Chao.

28 de abril de 2012: hola maria cristina, mi nombre es xiomara y vivo en Cartago,
estamos cerquita, también estoy muy animada, que tengas éxitos. chao

Foro dudas e
inquietudes

25 de abril de 2012: estoy tratando de presentar las actividades, pero necesito saber si
aun cuento con tiempo y no encuentro la evaluacion que hay que presentar,
agradezco a quien me colabore

26 de abril de 2012: hola, deseo se encuentren bien y disfrutando del curso. necesito
saber qué debo hacer para que mis participaciones en el foro aparezcan publicadas.
Agradezco a quien me brinde informacién. Abrazos.

27 de abril de 2012: hola a todos, les cuento que el examen no lo he podido
descargar que hago le doy clic y no aparece nada, gracias a quien me pueda colaborar
chao

27 de abril de 2012: profe buenos dias, gracias por toda su colaboracidn, le cuento
que he participado en los foros, cibergrafia, presentacion, inquietudes, y correo elec,
actividadl y 2. y solo me aparece la nota de la Act 1. Que hago profe seria que lo
envié mal. Gracias.

09 de mayo de 2012: profe buenos dias, ante todo quiero agradecerle por su valiosa
labor al capacitarnos para que seamos personas Utiles a la sociedad. Deseo saber si ya
reviso mi examen o si no lo supe enviar, o si me toca repetirlo porque me fue como
regular. La correccion de la act 2 respuesta 2 se la envié por el correo porque
directamente por la actividad el sistema no me lo permitié. Muchas gracias.

15 de mayo de 2012: Rafael; buenos dias quiero felicitarte por tu buen desempefio en
todas las actividades y por el cuadro de honor, te quiero pedir ayudita porque eres
muy buen estudiante. Te cuento que presente el examen y no me aparece la nota.
Quiero saber si la tuya si aparece, tal vez yo no lo hice correctamente. me puedes
colaborar.

16 de mayo de 2012: hola Marcia, espero te encuentres bien; lo que sucede es que
presente el primer examen y no encuentro la nota, creo que no le di guardar y enviar
por eso estoy preocupada, agradezco mucho tu colaboracidn. un abrazo.

Foro cibergrafia

25 de abril de 2012

http://www.senavirtual.edu.co/ esta pagina nos ofrece la oportunidad de capacitarnos
completamente gratis y tiene gran variedad de cursos

https://www.google.com.co/ estd pagina es la mas utilizada a nivel mundial nos
ofrece informacién sobre todo lo que necesitemos

http://www.senavirtual.edu.co/ esta pagina nos brinda la oportunidad de capacitarnos
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completamente gratis, tiene gran variedad de cursos presenciales y virtuales para mi
€s muy importante

http://es.wikipedia.org/wiki/wikipedia:portada enciclopedia de contenido libre que
todos podemos utilizar es de gran ayuda

http://www.aulafacil.com/ nos brinda la posibilidad de estudiar gratis diferentes
cursos en linea

http://www.emagister.com/ en esta pagina encontramos cursos a nivel profesional,
cursos gratis y convocatorias de empleo

http://www.youtube.com/ esta pagina la utilizan mucho para descargar musica

y videos

27 de abril de 2012: buenos dias Manuel camilo, estoy de acuerdo con las direcciones
que relacionaste, en realidad son de gran ayuda. feliz dia

27 de abril de 2012: hola Ingrid, importante las direcciones que nos recomiendas.
gracias

27 de abril de 2012: hola diana, la pagina de monografias no la he consultado,
muchas gracias por tu informacién

27 de abril de 2012: que tal John Freddy, me parecen muy importantes las paginas
que nos ensefias, la de los parques nacionales quiero verla ya. chao y gracias

27 de abril de 2012: hola adrian, las direcciones que relacionaste me parecen de
mucha importancia. gracias

27 de abril de 2012: buenos dias, cuando voy a buscar informacién uso a Google, y
wikipedia para musica y videos por Youtube, después les cuento mas. porque estoy
muy novata.

07 de mayo de 2012: respuesta a John Freddy... gracias por tu informacién
interesante.

Foro
comunicacion
electrénica

25 de abril de 2012: hola a todos deseo que la sgt informacién les sea (til
Hiperenlace: los hiperenlaces, también llamados hipervinculos, son parte
fundamental de la arquitectura de la world wide web, pero el concepto no se limita al
HTML o a la web. Casi cualquier medio electronico puede emplear alguna forma de
hiperenlace.

04 de mayo de 2012: hola profe y compafieros, les cuento que
estoy disfrutando mucho el curso, los saludo a todos y les presento mi informe.

documento adjunto: I informe activida 1 semana 3.doc (39,5 kb)

05 de mayo de 2012: buenos dias profe, que pena me dio hasta risa, es que pensé que
asi era que se compartia. ya hice la correccién, muchas gracias.

05 de mayo de 2012: buenos dias profe, que pena me dio hasta risa, es que pensé que
asi era que se compartia. ya hice la correccién, muchas gracias.

05 de mayo de 2012: buenos dias querida profesora y compafieros del curso.
Contamos con diferentes herramientas de comunicacion que nos permiten establecer
una comunicacion sincrénica o asincronica es decir que el emisor y el receptor se
encuentra realizando la comunicacion al mismo tiempo, o en tiempos diferentes.
herramientas sincrénicas

herramientas asincrénicas

chat

foros o grupos de noticias

tv-web

lista de distribucién

video conferencia

debates telematicos

audio conferencia

correo electrénico

Correo de voz
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Correo de videos

Estas herramientas nos permiten realizar una comunicacion textual, auditiva y visual
nos sirven para diferentes actividades que van desde impartir formacion, realizar
tutorias o efectuar actividades de tipo colaborativo entre los principiantes.

Foros: permite acceder a todos los alumnos a las noticias, avisos, sugerencias,
aclaraciones referentes al estudio.

Chats: conversacion en linea (alumno-tutor). gran impulsor entre los alumnos.
Pizarra electronica: permite intercambiar imagenes y graficos entre los usuarios que
utilizan la herramienta.

Video conferencia: es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y videos,
permitiendo realizar reuniones con grupos de personas en lugares alejados entre si.
Pueden ofrecer facilidades telematicas, graficas, imagenes etc.

Video tutoriales: es el método de transferencia de conocimiento y puede ser utilizado
como parte del aprendizaje. Ensefia con ejemplos y suministro de informacion para
completar una tarea determinada, conjunto de instrucciones para completar una tarea,
una seccion de solucién de problemas.

Consultores de informacion: buscadores de materiales y recursos para la informacion,
soporte para los alumnos. Herramienta para la bisqueda y recuperacion de la
informacion.

06 de mayo de 2012: hola Liliana espero te encuentres bien, segun lo que he
investigado las redes sociales como Facebook, Linkedin, y Twiter cuentan con
millones de usuarios al dia, ademas de alternar la escena social y cultural, lo hacen
con los procesos para buscar trabajo, permite que muchas personas se vuelvan
empleados potenciales, promover sus habilidades y crear grupos de apoyo y buscar
lideres y hacer contactos. Algunas personas lo usan solo para incrementar el ocio,
otras para hacerle dafio a los demas, por eso es muy importante privatizarlo para que
conozcan nuestra informacidn solo las personas de nuestra confianza.

16 de mayo de 2012: hola Carlos Mario, es un gusto compartir este espacio con mis
compafieros, te cuento que soy novata hace muchos afios trabaje en una universidad y
mi trabajo dependia del buen manejo del computador y me iba muy bien. Pero me
enamore y me dedique al hogar y al cuidado de mis hijos. Ahora quiero aprovechar y
estudiar. estoy investigando y llegue a la misma conclusion tuya Gmail de Google
tiene mas de 6 GB de capacidad de almacenamiento, en envié de archivos adjuntos
20mb, es el Unico de los 3 grandes proveedores de correo gratuito ( Hotmail,

Yahoo, Gmail) que facilita la posibilidad de recuperar los correos, ademas nos da de
plazo 9 meses antes de considerar una cuenta inactiva, cuenta con un sistema

de hockeys o combinacidn de teclas asi se puede acceder a distintas operaciones de
una forma més répida y casi automatica.

16 de mayo de 2012: hola rafa, cordial saludo; tu informe me parece muy interesante
pues ahora tengo mas conocimientos gracias a ustedes mis compafieros y a nuestra
tutora, he notado que hay varias personas que tienen varias cuentas en cada una en un
servidor diferente, me imagino que las utilizan de acuerdo a la necesidad que tengan
en el momento. la cuenta mia esta creada en hotmail pues fue la que me
recomendaron primero y para el estudio que estoy realizando me ha servido mucho.
me doy cuenta que Yahoo, Hotmail, Gmail, son las mejores servidores gratuitos. por
lo tanto cada persona juzga de acuerdo a sus necesidades cual el mejor.

Actividad de Correo Electrénico

Después de haber leido todas las intervenciones de los comparieros a través del foro
discusion (comunicacion electrénica) donde quedo consignada la experiencia de cada
uno de la actividad 1 correo, llegué a la conclusion que el mejor servidor de correo
electrénico es Gmail por su gran capacidad de almacenamiento la cual es de 6 GB, el
envié de correos adjuntos es de 20MB, es el Ginico de los tres grandes proveedores de
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correo gratuito que facilita la posibilidad de obviar la interfaz de la red y recuperar el
correo con la cuenta POP que uno tenga.

Todo en tiempo real; Gmail nada mas requiere que lo cargues una vez, después el lo
que hara serd trabajar, sin necesidad de recargar de nuevo todo el sitio.

Gmail tiene su filtro antispam desde el momento mismo en que uno comienza a usar
sus servicios. Al comenzar a usar uno de estos servicios de correo se pueden marcar
determinados mensajes como spam. El remitente serd puesto entonces en una lista
negra que en adelante impedir que sus mensajes lleguen a su carpeta de entrada.
Publicidad no intrusiva, cuenta con publicidad contextual relacionada con cada
correo que abres asi te ofrece informacion que es interesante para ti en funcion del
texto del correo. Gmail cuenta con un sistema de hockeys o combinacion de teclas asi
puede acceder a distintas operaciones de una forma mas rapida casi que automatica.
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Apéndice W

Transcripcién comentarios experto de la tematica

A continuacion se presentan los comentarios del experto E1, en relacion al

resumen enviado por correo electronico acerca los resultados del estudio.

El

La estrategia de los
inmigrantes estuvo enfocada
a mejorar su desempefio
laboral.

Esto puede tener relacién con momentos diferentes del ciclo vital

Para los nativos era
importante hacer una lectura
inicial de los materiales y
comprender lo se estaba
leyendo.

Tienes evidencias sobre niveles de comprensién? Hay investigaciones que
sugieren que no son multitarea como ellos creen.

(tienes evidencia empirica sobre ésto? En lo que hemos visto, los nativos
tienen problemas de comprensién de textos.

La participacion en los foros
para los nativos e
inmigrantes digitales, se
evidencid en un 20%.

Creo que hay investigaciones que explican la poca participacion en foros.
Nosotros encontramos que los inhibe el hecho de sentirse expuestos ante
un publico amplio, asi como el hecho de que sus respuestas queden
escritas.

En términos generales la investigacion me parece muy interesante, sélo que se

debe ser mas cuidadoso cuando se emplea el concepto innato, para caracterizar a los

nativos.
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Apéndice X

Transcripcidn de los comentarios de los participantes

Nativos

Fl

Cuales fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de herramientas
de Internet y correo electrénico?

Como dije anteriormente buscaba ayudas en Internet y las
comparaba con las ayudas que me brindaban. Y asi sacaba
distintas conclusiones y puntos de vista de otras personas.

Que aprendiste del curso virtual?

El conocimiento fue grande ya que al crear un nuevo correo
electrénico se van abriendo nuevas experiencias con la
Internet y la forma basica y rapida de enviar y recibir todo
tipo de archivos.

R2

Cuales fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de herramientas
de Internet y correo electrénico?

Uno cuando busca algo no es solamente lo primero que
encuentre si no que ay que aprender a leer para saber el
contenido y tener una ideologia sobre el tema.

Que aprendiste del curso virtual?

Pues genere un conocimiento de busqueda e

informacion genérica sobre el correo aprendi la capacidad
que contiene cada uno de las redes sociales y clases

de informacion como los procesos de reenviar o crear una
pagina de acceso para uno mismo ademas que yo no
dialogaba con mis compafieros ya que pues no encontraba la
manera de hablar muy bien con ellos o buscar algiin tema de
que hablar por ese motivo no participa con mis comparieros

L3

Cuales fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de herramientas
de Internet y correo electrénico?

Yo utilizaba como estrategia para poder encontrar
informacion buscando en Google colocando las palabras
claves, de ahi tomaba varias de las respuestas de las
diferentes paginas como enciclopedia on line , Wikipedia,
enciclopedia virtual; después de leer y de ahi respondia la
actividad que me solicitaban.

Mis estrategias me las daba el mismo Internet, como ya te
dije buscaba la informacion en varias paginas de alta
confiabilidad, hacia resimenes después de leer hacia los
respectivos conceptos que me dejaba la informacién. Los
plasmaba en la actividad solicitada, otro aspecto era buscar
palabras propias sin cambiar el contexto pero que fueran
entendibles y asi no parecer que se estaba copiando tal cual
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como aparecia en las paginas consultadas

Que aprendiste del curso virtual?

Adquiri varios conocimientos nuevos, tales como el
significado de html (lenguaje de marcado por hipertexto que
es predominante para crear paginas web; http que es
utilizado en transacciones del esquema peticidn-respuesta
entre un cliente y un servidor, también sobre que son
browsers o navegadores. Cuando cree el correo puede
observar la capacidad de almacenamiento, cosa que
anteriormente no le prestaba atencion. Y de mis compafieros
aprendi algunos conceptos sobre otros correos, capacidad de
almacenamiento, aunque en su mayoria sus comentarios era
superficiales pues no profundizaban en el tema, para mi
concepto algunos era por opinar por obligacion a diferencia
mia que me gustaba investigar mas y dar un concepto mas
claro.

04

Cuales fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de herramientas
de Internet y correo electrénico?

Utilizar un buscador confiable. Utilizaba Google, y
comparaba. Iba a lugares que fueran confiables de paginas
especializadas, institutos. Ademas fue tomarlo con mucha
seriedad, sacar el tiempo adecuado.

Que aprendiste del curso virtual?

Fue aprender las cosas a fondo, siempre estan delante de
uno y no se toma la molestia de preguntar, como por ejemplo
que es www, pues siempre la utilizamos pero no sabemos,
no sabemos que es un link, que es un chat, por ejemplo el
lenguaje hipertexto. Para saber significancia de las cosas que
vemos y rodean. Encontrar el significado lo dejamos pasar.

A nivel en préactica en ciertos términos, por el correo para
dar el uso adecuado, y uno sigue ciertas cosas, lo que uno
aprende intuicién sino que ahora uno empieza a utilizar
desde la parte teoria hacia la practica

N5

Cuéles fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de herramientas
de Internet y correo electrdnico?

Yo leia la informacidn de Internet y comparaba entre unos
cincos y seis paginas y miraba si coincidian.

Que aprendiste del curso virtual?

Aprendi que unas paginas son mas favorables que otras,
ademas de la capacidad del correo electronico. Yo leia las
conversaciones de mis comparfieros y llegaron a la
conclusién de que era Gmail.
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Inmigrantes

R6

Cuadles fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de
herramientas de Internety
correo electrénico?

Leer la informacién que estaba en el curso, buscaba en libros lo que no
entendia y también imprimia los materiales, para ponerlo en préactica.

Que aprendiste del curso
virtual?

Fue mucho porque yo no sabia bien como se creaba un correo ni todo
lo que se podia hacer con este.

C7

Cuales fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de
herramientas de Internet y
correo electrénico?

Pues mis estrategias es generar espacios para asi construir un buen
conocimiento, tener siempre disponibilidad de aprender, tener buena
actitud y ante todo, leer mucho tener concordancia en todo lo leido,
que todo tenga l6gica para asi poder comprender bien lo que necesita y
sobre todo practicar lo que iba aprendiendo.

Que aprendiste del curso
virtual?

Es saber utilizar la tecnologia para asi apropiar los escenarios de
aprendizaje a partir de la comunicacion

M8

Cuales fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de
herramientas de Internet y
correo electrénico?

Leia la informacion del curso, imprimia los materiales y ponian en
practica lo que consultaba para no olvidarlo.

Que aprendiste del curso
virtual?

En el curso se tocaron varios temas que ignoraba por completo, como
lo de las videoconferencias, la capacidad de los correos, los
traductores gue utilicé.

Z9

Cudles fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de
herramientas de Internet y
correo electrénico?

Mi estrategia para estudiar siempre han sido
los resimenes como memo-fichas, cuando a uno se le pasa algo por
alto es la forma maés rapida para encontrar la informacion. Los
buscadores de Internet, y los libros que tengamos a la mano, o que nos
facilite algin buen amigo. Ademéas Marcia era importante practicar lo
que estaba aprendiendo.

Que aprendiste del curso
virtual?

Muchos conocimientos, como paginas que no conociay que son de
gran ayuda segun la necesidad que uno tenga, las redes sociales bien
utilizadas sirven mucho, las videoconferencias, los videotutoriales que
nos ayudan cuando tenemos inconvenientes en algo determinado, los
correos adjuntos que tanto compartimos con la tutora y nuestros
compafieros, ademas lo he hecho con mis hijos y amistades, el correo
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electrénico es muy importante es nuestro medio de comunicacion, con
el todo tiene sentido.

S10

Cuaéles fueron las estrategias
empleadas para aprobar el curso
virtual de manejo de
herramientas de Internet y
correo electrénico?

Yo leia la informacion del curso, consultaba paginas de Internet y
ponian en préactica lo que estas me decian.

Que aprendiste del curso
virtual?

Pues la verdad el curso fue basico, yo aprendi mas acerca el correo
electrénico, la capacidad que tenia. Y algunos términos que
desconocia aunque ya los utilizaba.
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