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Planteamiento del problema

Problematica

4 Generalizaciones en torno a la diferenciacion entre nativos e
inmigrantes

4 Identificacion de es estrategias de aprendizaje que se abordan desde la
concepcidn del docente y las plataformas, dejando un lado al aprendiz.

4 En la modalidad virtual los aprendices estan empleando estrategias de
aprendizaje diferentes dependiendo de la pertenencia a los grupos
(nativos e inmigrantes)

Pregunta

¢Cuales son las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes
nativos e inmigrantes digitales que participan en el curso virtual : Manejo
de herramientas de Internet y correo electronico, ofrecido por el SENA,
para adquirir las habilidades de conocer y aplicar dichos recursos
tecnologicos que les permitan el aprendizaje continuo y la actualizacion
permanente?




Objetivos
General @

Analizar las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes nativos e inmigrantes

digitales que participan en el curso virtual Manejo de herramientas de Internet y correo

electronico, para adquirir las habilidades de conocer y aplicar las herramientas tecnolégicas del

curso que les permitan un aprendizaje continuo y la actualizacién permanente.

Especificos

* Reconocer en un grupo de aprendices del SENA caracteristicas que permitan agruparlos
como nativos o inmigrantes digitales, de acuerdo con las teorias que validan esta clasificacién

- Examinar cuéles son las estrategias y herramientas de Internet que aplican los estudiantes
nativos e inmigrantes digitales para favorecer un aprendizaje continuo y actualizacion
permanente.

» Determinar las diferencias que existen entre las estrategias de aprendizaje empleadas por los
nativos y los inmigrantes digitales en un ambiente virtual de aprendizaje, para saber usar las

herramientas de Internet.




Antecedentes

¢ Corrales (2005) se detectan, definen y describen las estrategias de aprendizaje
empleadas por los estudiantes de postgrados afines al area de tecnologia educativa bajo
una modalidad de formacién virtual. La metodologia de investigacion empleada es la
Grounded Theory (GT).

¢ Lopez (2008) tuvo como proposito identificar el desarrollo o fortalecimiento de
competencias laborales de los servidores publicos mediante la realizacion de un
diplomado en linea.

¢ Garza (2008), en su investigacion, se plantea como objetivo general, identificar si los
cursos en linea para el nivel profesional, de la Universidad Virtual del Tecnolbgico de
Monterrey, desarrollan en sus alumnos las competencias de bisqueda de informacion en
medios virtuales...

¢ Garcia (2010) busca determinar si es posible desarrollar las competencias profesionales

integrales a partir de una propuesta de formacién virtual.




Fundamentacion Teorica

O

Nativos e Estrategias de _
aprendizaje

 Prensky  Beltrany « SENA (2003)
(2001a) Bueno (1995) « Maldonado
« Tapscott « Monereoy (2002)
(1999) Castell6 (1997) « Mertens (1996)
« Howe & « Weinstein y
Strauss (2000) Mayer (1986)
 Oblinger « Kirby (1984)
(2003)

e« Merino (2010)

—




Fundamentacion Teorica

1) Nativos e inmigrantes

digitales, una apuesta de
formacion en la virtualidad:
A primera aproximacion al

término nativos digitales se
encuentra en las investigaciones
realizadas por Mark Prensky

(2001a)Estos nativos digitales
“individuos que se crearon con la
oferta del computador y
desarrollan sus mentes alrededor
del hipertexto” (Oblinger y

Oblinger, 2005, p.15).

Tapscott (1999)

Howe & Strauss

(2000)

Prensky (2001a)

Término

Generacion Net

Millennials

Nativos Digitales

Caracteristicas de la

generacion

Se siente atraidos por la
tecnologia, las actividades
experienciales, tienen un
nuevo enfoque al trabajo en
equipo, prefieren instruirse
de forma ladica, se sienten
comodos cuando participan
en actividades multiples
simultdneamente, prefieren
los graficos a los textos,
tienen expectativas
diferentes de servicio al
cliente, la orientaci6bn a
metas, aptitudes positivas y
un estilo colaborativo.




Fundamentacion Teorica

Especificas
Repeticion —» Memorizacidn

Microestrategias
g Tareas Concretas

. . Weinstein v Mayer
. Faciles de ensefiar (1986)
Kirby (1984)
Generalizables
. Dificilmente se pueden ensefiar con
Macroestrategias una instruccién leve

Se perfeccionan conla expenencia

Organizacié .
reamzacion Procesos complejos v

Elaboracién profundos

Control de la comprensién

Afectivas

Procesos ejecutivos grandes

Exminseca
Mon'vacién<:
f Intrinseca
Apoyo \ , Actitudes Clima aprendizaje

/"

§Senﬁmjema de desagrado v satisfaccién

A&Cto\cﬁm aprendizaje Implicacion tareas escolares

Repeticion
Procesamiento ..
Seleccién
Beltran < Organizacién
(1593) Elaboracién Conocer lo que se sabe

Creatividad delatarea
Personalizacién . "
Pensamiento critico
Control Cudl eslanatraleza v
Transfer ol — erado de dificultad tarea
s Estrategias adecuadaspara
\-._ Metac:igmcwn resolver tarea

o L Conocimiento )
_ Conocimiento del conocimiento Ambiente favorable tarea




Fundamentacion Teorica

3) Enfoque Basado en competencia

o o ElSober
omueve o SoberHocer
o Soberser

Competencios basicas
Competencios genénicos
Competencias especificas

( Competencio en lenguo matemo \

o Comunicacion en lenguo
extranjero

¢ Competencic matematico y
competencios basico en ciencio y
tecnologio

¢ Competencia digital

e Aprenderaaprender

-

.

- - - -

Clasificaci
Parlamento
Europeo

| Competencias

Competencias socialesy civicas
Sentido de iniciativa y espiritu de
empresa

&Concienciay expresion cultural /

o Capacidad real que tiene una
persona para aplicar conocimientos,

Competencias ™
 S— Laborales habilidades y destrezas, valoresy

- comportamientos, en el desempefio

laboralfenldiferentesicontentos



Metodologia

()

Contexto

SENA (Servicio Nacional
de aprendizaje )

Poblacion

Aprendices (nativos e
inmigrantes) del curso
Manejo de las
herramientas de Internet
y correo electronico

Instrumentos

Cuestionario
(CEVEPEAU)

Observacion no intrusiva
(Foros y actividades del
curso)

Entrevistas




Metodologia

O

Los métodos naturalistas buscan comprender de manera integral la naturaleza
de los fendmenos (Guba, 1981). En esta investigaciéon se optod por utilizar los

siguientes métodos divididos en dos momentos o estadios:

"+ Observacion

persistente / I.)eSpU..eS dge}la
« Juicio critico de los 1nvest1gac1on

companeros
« Triangulacién a « Establecer la

partir de los corroboracion o

postulados teéricos coherencia

estructural
« Comprobacion con

Durante la los participantes

investigacion




Analisis de Resultados
O

Para el analisis de las estrategias de aprendizaje utilizadas por los investigados, se

utiliz6 el cuestionario CEVEAPEU (Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias
de Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios), desarrollado por Gargallo,

Starez y Pérez (2009)). Seguidamente se aplico la entrevista inicial y se analiz6 la

informacion suministrada en los foros del curso virtual.




Analisis de Resultados
Caracteristicas | Seleccién |

Nacidos después1980 Fl, R2, L3, 04, N5

INMIGRANTES

Asumen la tecnologia de maneramas  FI, R2, L3, 04, N5

cémoday sencilla Caracteristicas | Seleccion

Los nativos digitales estan R2, 04, L3, N5

Nacidos antes de 1980 29, M8, S10, R6, C7
acostumbrados a recibir la

. s ag Se lanzan a la practica constante de  S10, M8, C7, R6, Z9
informacion de manera muy rapiday

T . los contenidos
pueden estar implicados en varias

I Conservan un acento con el pasado MS8, R6, Z9

tareas.

Prefieren instruirse de forma ludica R2, F1, 04 (Por ejemplo imprimir los

documentos en lugar de leerlos o
Se siente atraidos por la tecnologia 04, N5

editarlos en la pantalla)
ULLLDIC L ERIZ SCI S Cibe s 75 e Prefieren el trabajo individual enlas M8, R6, S10, C7

servicio al cliente, la orientacion a .. .
’ actividades de herramientas

metas y aptitudes positivas y un il

estilo colaborativo Dificultades con la herramientas M8, 29

Tienen un nuevo enfoque al trabajo 04,13

en equipo

%




Farticipantes

Inmisramies

Feoonooer los concaptos v los
termines mlaciomados oom
Intemst v comeo slectrondico’

Fecopooar los conoaptos 7 los tarminos
ralacionado: con Intemst v codren

1 .

Grabar informacion textes]l v grafica dal
Intermeat.

hianajar al Browssr de Intemat Explodsr.
Enviar v adjuntsr archivoes an sl codreo
alactromd oo,

Trtilizar difsremtes tipos de tradoctoass an
Intermeat

Competencias Fecomocar la estructura de uma dirsccion e
aprobadas Imvtermat.
Idemtificar alspmos ssrridogss g permitan
Idemtificar la estrinctiera dia una cusnts da
comren alactromion.
Fecomocar la estructura de uma dirsccion e
conactarma 3 Intermeat.
Idamtificar los difsrentss tipos de conawionas
da Intemsat v commen alactromicn
Compstencias a | Feslizsr bisguedas o la sutopista de la informacion.
Colaborar v copparsr ©on los compahenss dal corso.
Bizguada v zalaccion da
multimedial en YVouwtuhsa
Compoobacion Practica constants da los contemddos
dal pooErsso
Plapificacion ¥ Apgovachan los tismpos liboes an sns
artorrasulaci om emplaps v actividades dal omar.
Bisguada ¥ Feovizion da fooos Fevizion da foroe oolaborativos
zalaccicn oolaboaativos Conzulta ds enlacs: v contanddos da la
informacion Conzulta da enlacss ¥ plataforma Blackboard
contanidos da la platafiooma
RBiackboard
“aler da la Actualizer v afianesr sus Mlajor desempaio oo &l campo laboral
tarsa CODAC i et
Auteaficacia Aprendizaja individeal o Aprendizgja individeal o srtopomo




Conclusiones

1. Para que una persona sea considerada nativo o inmigrante digital, debe
cumplir con varias caracteristicas de las que han senalado los tebricos como
Tapscott (1999), Prensky (2001 a,b), Howe & Strauss (2000), Oblinger (2003).
(R2, 04 Y N5).

2. Para la caracterizacion de las estrategias de aprendizaje, se utilizaron las
propuestas por Beltran y Bueno (1995) y las definidas en el cuestionario
CEVEAPEU. (Motivacion Intrinseca)

3. Estrategia de procesamiento de la Informacion, Conocimientos
Conceptuales.

4. Estrategias de trabajo individual

5. 5. Diferencias en las estrategias empleadas: Comprobacion del

progreso y planificacidén y autorregulacion.




Hallazgos

1. Caracterizacion de los grupos @
Adicional ala edad, nacidos después de 1980, como una de las caracteristicas que
se verificd en todos los nativos (F1, R2, L3, O4 y N5) cumplieron con otras tres
caracteristicas de las que se mencionan a continuacién: asumen la tecnologias de
manera mas comoda y sencilla , desarrollan actividades de manera simultanea
como: escuchar miusica, ver television e ingresar a Facebook, Instruirse en forma
grafica.

Para el caso de los inmigrantes, la edad se verificé y todos nacieron antes de 1980
(Zg9, M8, Sio, R6, C7), debian cumplir también con un minimo de tres
caracteristicas: no se acercan a la tecnologia porque necesariamente se sientan
atraidos por ella, sientan placer, ni tengan necesariamente expectativas del futuro,

sino que lo hacen més por necesidad.




Hallazgos
O

En definitiva, los nativos digitales demostraron tener un mayor conocimiento,

2. Manejo de los contenidos

manejo y comprension de las herramientas de Internet y correo electrénico, lo cual
se evidenci6 en la participacion en las diferentes actividades presentadas en los
foros, en la utilizacién de diversos sitios para buscar informacion en la Web.
(Conocimiento de la terminologia).

La realizacion del curso para los inmigrantes significo6 adquirir y mejorar las
destrezas y habilidades para : la creacion de cuentas de correo electronico, el
procedimiento para enviar y adjuntar archivos en el correo, manejo de
videoconferencias, utilizacion de traductores online y contar con las habilidades

para la busqueda de informacion en Internet. (Abrumados)




Hallazgos

3. Trabajo Individual @
Pese a que los autores senalan la preferencia de los nativos por el aprendizaje a
través del trabajo en equipo y el estilo colaborativo (Tapscott, 1999; Howe y
Strauss, 2000; Prensky, 2001a y Oblinger y Oblinger, 2005), estos no evidenciaron
las caracteristicas anteriormente descritas, por cuanto su colaboracién y
comunicacion con los companeros fue limitada. De hecho, solo 20% de los nativos
respondio ante la intervencion de sus compafieros en el foro social.

Los inmigrantes reconocen un gusto especial por el trabajo individual.

4. Intereses motivacionales

Nativos: afianzar conocimientos, conocer la terminologia

Inmigrantes: Mejorar sus practicas laboral y social




Hallazgos
O

5. Diferenciacion entre nativos e inmigrantes digitales

Los nativos del curso mostraron tener una mayor naturalidad en el uso de las
herramientas tecnologicas. En cuanto, los inmigrantes han tenido la necesidad de
actualizarse y en consecuencia han sufrido un proceso de adaptaciéon al uso de las
herramientas de Internet y correo electrénico.

Los sentimientos que se generan durante el uso de herramientas de Internet y
correo electrénico, aspecto caracterizador y diferenciador de inmigrantes y nativos,
se pudo corroborar con los dos grupos etarios. Los inmigrantes, manifestaron
tener sentimientos de rabia, pena, desesperacion, cuando encontraban dificultades
para desarrollar las actividades. A diferencia de los nativos que no expresaron

comentarios de esa naturaleza.




Otros hallazgos
O

1. Aunque el rango de edad fue uno de los criterios para agrupar a los

participantes en nativos e inmigrantes no es el tinico que se debe tener en
cuenta porque solo puede no resultar funcional

2. Poco colaboracion en el curso

3. Acciones de los inmigrantes relacionados en conservar un acento con el pasado
en el proceso de adaptacion del entorno.

4. Brecha digital en reduccién paulatina

5. Juicio del experto (Estrategias de los inmigrantes relacionadas con el ciclo vital
en la que se halla el adulto, nativos presentan problemas con la comprension de
textos, participacién inhibida porque sus respuestas quedaban escritas en el

tablero.




Trabajos Futuros

O

1. A qué se debe que todas las p€rsonas no cumplan con todas las

caracteristicas para ser clasificadas como nativos o inmigrantes, cuales

son de esas caracteristicas que resultan méas funcionales, hasta cuando sera

pertinente la dicotomia en nuestro contexto colombiano, sera que

habra inmigrantes de otro tipo, como las instituciones que ofrecen educacién
virtual abordan y abordaran esta problematica. Todavia hay mucho trabajo
empirico por hacer y muchos mitos que develar. Se espera que este trabajo haya

contribuido en algo.




