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INCIDENCIA DE LA APLICACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE
ENSENANZA REFLEXIVA EN LA MEJORA DE LA COMPETENCIA DE
ORIENTACION AL LOGRO

RESUMEN

En este proyecto de investigacion se evalia como la aplicacion de estrategias
didacticas de ensefianza reflexiva, influye en la mejora de la competencia de orientacion al
logro, de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS, del municipio de Popayén,
Cauca, Colombia. El abordaje de la investigacion fue cualitativo y fue realizado un
programa de formacién denominado Coaching de vida, en el que se aplicaron estrategias
didacticas de ensefianza reflexiva.

Se estudiaron dos casos a profundidad y se usdé la entrevista como principal
herramienta etnografica. A partir del andlisis de resultados se puede observar como las
personas a través de la reflexion: se hacen conscientes de sus potencialidades, definen lo
que requieren cambiar y sus metas, concretan acciones y ponen su voluntad y compromiso
en ellas. También se visualiza como todo lo anterior incide en los comportamientos
relacionados con la competencia evaluada.

Finalmente se plantean pautas para realizar investigaciones similares, aplicando
estrategias de ensefianza reflexiva, para el desarrollo de diversas competencias ya sean
intrapersonales e interpersonales, las cuales cada vez cobran mas relevancia en el mundo
actual, en la medida que influyen de manera determinante en el desempefio laboral.
PALABRAS CLAVES

Mejora de Competencias, competencias interpersonales, competencias
intrapersonales, ensefianza reflexiva, aprendizaje reflexivo.

IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF STRATEGIES REFLECTIVE
TEACHING IN IMPROVING COMPETENCE ACHIEVEMENT ORIENTATION

ABSTRACT

In this research project assesses how the application of reflective teaching strategies
in the formation of an employee group of Asmet Health influences the improvement of
competence of achievement orientation. This EPS is located in Popayan, Cauca, Colombia.

There search approach was qualitative. A training program called Coaching for Life
was conducted, in which applied strategies of reflective teaching was used. Two cases were
studied in depth using interviews as the ethnographic main tool. From the analysis of the
results you can see how people through reflection become aware of their potential, defined
what changes to make, set new goals, make a plan to commit and take action. The research
results shows improvement in competence.

In closing this research shows the Reflective Teaching can be used in other
disciplines such as intrapersonal or interpersonal skills, which are becoming increasingly
important in today's world, as a decisive influence on labor performance.

KEYWORDS

Improving Skills, interpersonal skills, intrapersonal skills, reflective teaching,

reflective learning.
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Introduccion

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo evaluar como la aplicacion de
estrategias didacticas de ensefianza reflexiva en la formacion de un grupo de colaboradores
de Asmet salud EPS del municipio de Popayan, influy6 en la mejora de su competencia de
orientacion al logro.

Surge como una necesidad, dado que en Asmet Salud EPS-S se ha detectado que es
necesario fortalecer varias de las competencias institucionales entre ellas la de orientacion
allogro, ya que se presenta una cultura del seguimiento y de la evaluacion, mas enfocado al
cumplimiento que alosresultados.

A pesar de que el proceso de Talento Humano de Asmet Salud EPS-S ha empleado
diferentes estrategias de capacitacion, con la intencion de mejorar la competencias del
personal, su aplicacion no ha tenido el impacto esperado en el cambio de comportamientos
de los colaboradores especificamente en la competencia de orientacion a resultados o al
logro,en este contexto, esta investigacion es relevante en la medida que muestra aAsmet
Salud EPS-S y a diferentes organizaciones, una opcién diferente para abordar sus procesos
de formacion, incorporando la aplicacion de estrategias de ensefianza reflexiva, para la
modificacion de conductas y mejora de competencias y cdmo estas estrategias pueden
contribuir al desarrollo individual y por ende al alcance de los propésitos organizacionales.

El proyecto de investigacién se ha estructurado en cinco grandes capitulos:
Planteamiento del problema, Marco teérico, Metodologia, Andlisis y discusion de

resultados y Conclusiones, su desarrollo se presenta a continuacion.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes

La unidad de andlisis de la presente investigacion es la empresacolombiana
promotora de servicios de salud del régimen subsidiado,adscrita al sector solidario, Asmet
Salud EPS, que se dedica a la administracion del riesgo en salud de su poblacion afiliada,
mediante la contratacion de una red prestadora de servicios y la promocion de la salud a
través de un modelo de gestion de riesgo preventivo y participativo para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién afiliada.

Hoy Asmet Salud EPS, cuenta con mas de 1°400.000 afiliados y 850 empleados, con
presencia en cerca de 200 municipios de 15 departamentos.Desde el afio 2006 esta empresa
ha definido y aplicado mecanismos para evaluar el desempefio y los resultados alcanzados
por cada uno de los colaboradores de la organizacion. Estas evaluaciones se realizan desde
dos frentes distintos: la evaluacion de resultados, con base en metas pactadas enfocadas al
logro de los objetivos definidos para el cargo y la evaluacion de competencias, cuyo eje es
la determinacidn de los niveles de dominio adquiridos y la brecha de acuerdo a los niveles
minimos requeridos.

En términos de competencias, la organizacién ha definido dos grandes categorias,
unas son las empresariales que se refieren a las que todo empleado por el solo hecho de
pertenecer a la empresa debe tener o desarrollar y otras son las de liderazgo, las cuales
aplican Unicamente para los niveles ejecutivos o gerenciales.

En las tablasl y 2 se pueden observar las competencias tanto institucionales como de
liderazgo definidas por Asmet Salud EPS en su manual de evaluacion de competencias

2006.
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Tabla 1. Competencias empresarialesde Asmet Salud EPS

Competencias empresariales

Definicion

Alineacion con los valores de la

empresa

Implica conocer, practicar y divulgar los valores empresariales:

solidaridad, compromiso, honestidad e integridad.

Trabajo en equipo

Trabaja abierta, amable y cooperativamente con otras personas,
facilitando la labor en conjunto hacia el logro del objetivo

planteado.

Enfoque al cliente proveedor

Implica ayudar o servir a los clientes internos-externos y
proveedores, comprender y satisfacer sus necesidades, aun
aquellas no expresadas y esforzarse por conocer y resolver sus

problemas.

Orientacién a resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo
esperado, actuando con diligencia, manteniendo altos niveles de
rendimiento en el marco de las estrategias de la organizacion.
Conociendo, entendiendo, manejando, aplicando y promoviendo
la aplicacion de la tecnologia de la informacién presente en la

empresa.

Tabla 2. Competencias de liderazgo Asmet Salud EPS

Competencias de liderazgo

Definicion

Direccionamiento y accion estratégica

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades, las amenazas, las fortalezas y
debilidades de la organizacion a la hora de identificar la mejor
respuesta estratégica para lograr los objetivos planteados y poner

en marcha dicha accién. Hace referencia a la
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Competencias de liderazgo

Definicion

operativizacionefectiva de los procesos y cumplimiento de las

responsabilidades en el dia a dia.

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, entender, hacer preguntas, expresar

y exponer conceptos e ideas en forma efectiva y asertiva.

Solucién de problemas y toma de

decisiones

Es la capacidad de idear una solucidn que dara lugar a una clara
satisfaccién de un problema, de manera efectiva. Donde se
demuestra habilidad para escoger alternativas, emitir juicios,
adoptar medidas o comprometerse; cuyo resultado se caracteriza

por ser efectivo.

Ambas competencias tienen unos comportamientos asociados, asi la competencia

empresarial de orientacion a resultados se define y evalla a través de las siguientes

conductas:

e Encamina todos los actos al logro de lo esperado, actuando con tenacidad, diligencia,

manteniendo altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la

organizacion.

e Orienta su accionar para lograr lo propuesto, respetando los plazos establecidos y las

politicas de la empresa.

e Conoce, entiende, maneja, aplica y promueve la aplicacién de la tecnologia de la

informacion presente en la empresa.

Las evaluaciones de competencias hasta el 2010 se aplicaban anualmente durante el
tercer trimestre de cada afio. La ultima evaluacion de competencias fue aplicada durante el
afio 2009; durante el 2010 y 2011 fueron suspendidas las evaluaciones de desempefio a
razon de un proceso de

implementarse,esta situacion llevo al proceso de gestion del talento humano a tomar la

restructuracion empresarial
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decision de suspenderlas hasta tanto se estabilizara la operacion.Para estos dos ultimos
meses de 2012 se tieneprogramada la aplicacion de las evaluaciones de competencias.

Las competencias se valorancon evaluaciones de 360° a través de las cuales cada
colaborador es evaluado como minimo por tres (3) personas: él mismo, su jefe inmediato y
un par, lo anterior teniendo en cuenta la constante interaccion que mantienen los dos
ultimos con la persona evaluada.

En la organizacion los planes de mejora, han estado sujetos durante los Gltimos
cuatro periodos de evaluacion, a los resultados de la evaluacién de competencias. El
personal que obtiene una calificacion inferior a 60 puntos,debe elaborar de manera
concertada con su superior inmediatoun plan de desarrollo a ejecutarse en el afio
siguiente,durante ese periodo el jefe inmediato realiza minimo dos seguimientos al
cumplimiento de las actividades definidas.

Los planes de desarrollo se realizan de manera conjunta entre el empleado y el
superior inmediato, para ello seleccionan las conductas con mas bajas calificaciones, que
son aquellas que se encuentran por debajo de su propio promedio (la calificacion maxima
es de 5 puntos). Las actividades son definidas directamente por cada empleado, el cual
asume ante su jefe unos compromisos especificos que le permitan mejorar las
competencias.

Para el desarrollo de las competencias institucionales Asmet Salud EPS desde el
2006 realiza planes de capacitacion generales en el marco del programa de desarrollo de
habilidades gerenciales (HAGE), a través del cual anualmente se programan y realizan en
promedio 6 capacitaciones de 4 horas cada una, dirigidas a todo el personal, las cuales se
enfocan en los siete principiosdefinidos por Asmet Salud EPS en su Manual de habilidades

gerenciales (2006), dichos principios se pueden observar en la tabla 3.

15



Tabla 3: Principios HAGE Asmet Salud EPS

N° Principios Marco de referencia

Cuidar y ampliar la autoestima y Trabajar con personal de una alta autoestima y autoconfianza

autoconfianza del colaborador y del equipo | genera mayor calidad y efectividad.

La comunicacion sinérgica aumenta la efectividad y la
2 | Enfocar la conducta, no la persona satisfaccién, mientras que la comunicacidon defensiva 'y

transaccional las disminuye.

Manejo efectivo de la comunicacidn de ideas y sentimientos
3 | Escuchar y responder con empatia entre dos personas. Primero comprender para luego ser

comprendido.

Aprovechar los problemas como oportunidades para
Involucrar al colaborador en la solucion
4 fomentar la participacion y compromiso hacia el
de problemas y toma de decisiones
mejoramiento continuo.

Retroalimentar el comportamiento positivo, la clave
5 | Mantener y mejorar el desempefio positivo
gerencial de mejoramiento continuo.

El uso humano del talento humano. Desarrollar sentido de
6 | Disefiar sistemas de trabajo inteligentes creacion de valor agregado, més que cumplimiento de

funciones.

La planeacidn, el seguimiento y la retroalimentacion como
Acordar objetivos, revisar e progreso y dar
7 herramienta gerencial para cumplir efectivamente los
retroalimentacion
objetivos gerenciales

Como se puede observar, estos principios son genéricos y no existen en la empresa
programas de formacion orientados al desarrollo de las competencias especificas definidas.
Dado que el personal de gestion de talento humano responsable de los procesos de
capacitacion y formacion, esta conformado por un solo colaborador en cada sede, que
ademas asume muchas otras responsabilidades, se ha optado por nombrar colaboradores
voluntarios que apoyen las capacitaciones en los principios HAGE, los cuales se conocen

16



como facilitadores HAGE, su nombramiento se hace a través de convocatorias a las cuales
se presentan los empleados que se encuentren interesados en participar y son seleccionados
mas por el interés y disposicion que demuestran para colaborar que por sus conocimientos,
experiencia y competencias especificas que les permitan desarrollar de manera idénea este
rol. Los facilitadores HAGE se les programa un encuentro cada afio o dos para acordar de
manera general el enfoque de los temas a dictar, todos ellos en el marco de los principios

HAGE.

En el diagndstico de cultura organizacional realizado en febrero de 2012, se
detectaron inconformidades con los procesos de evaluacion de desempefio y de
competencias, de este estudio se generaron frente a este topico las siguientes conclusiones:
e Los resultados de las evaluaciones de desempefio no le han permitido a la gerencia la

toma de decisiones acertadas en relacion con la gestion del talento humano.

e Los resultados de las evaluaciones no se han aprovechado para la construccion de un
plan integral de capacitaciones y de desarrollo individual.

¢ No se ha realizado un andlisis del impacto del desempefio de los colaboradores en los
resultados organizacionales.

e No se ha definido un plan de desarrollo individual y a nivel organizacional, que
considere las expectativas y necesidades de los empleados y que con base en los
resultados de las evaluaciones de desempefio, propenda por mejorar las condiciones de
vida laboral, personal y el nivel de desarrollo organizacional.

A continuacion se observa en la Figura 1 los resultados de las evaluaciones de
competencias de los ultimos afos, extractado de un informe de evaluacion de competencias

20009:
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Figura 1. Resultados de evaluacion de competencias Asmet Salud EPS 2006 -2009
(Fernandez, 2009).

En la figura 1se observa una tendencia positiva del promedio de desempefios. Segun
el diagnostico de cultura organizacional 2009, esta tendencia positiva mas que responder a
un trabajo conjunto entre la organizacion y los empleados para el mejoramiento de ciertas
conductas, muestra los resultados de consensos que se realizaban entre el personal de los
procesos para asignarse calificaciones maximas en busca de obtener resultados positivos y
de esta manera poder acceder a premiaciones y reconocimientos.

También a través del diagnostico de cultura organizacional 2012 se detecta que es
necesario fortalecer varias de las competencias institucionales entre ellas la de orientacion a
resultados o al logro, con base en las siguientes conclusiones:

e Se tienen muchos planes con escaso seguimiento y bajos niveles de cumplimiento

¢ No se focalizan los objetivos lo que conlleva a que los resultados no se logren

18



e El hacer las cosas oportunamente no es relevante ya que siempre se daran plazos
adicionales para cumplir, hay una cultura muy permisiva, de mucho incumplimiento, y
frente a la cual no se toman decisiones.

e Existe una cultura orientada a la justificacionfrente a los incumplimientos

e En las mediciones de indicadores se registra solo lo bueno para garantizar evidenciar un
buen resultado.

e EIl sistema de control de la organizacion se concentra en la correccion y no en la
prevencion.

e Hay una cultura del seguimiento y de la evaluacion, mas enfocado al cumplimiento que
al impacto.

Frente a la gestion del talento humano el diagnostico de cultura organizacional 2012
menciona:

e Falta mas entrenamiento, hay personas que no tienen el suficiente conocimiento para
tener un adecuado desempefio.

e La calidad de la induccion no permite tener elementos suficientes para evaluar el
personal nuevo durante su periodo de prueba.

e En los procesos de seleccion, promociones evaluacion de periodo de prueba y
capacitacion no se tienen en cuenta las competencias requeridas.

e Prevalece el perfil académico y no las competencias demostradas por el personal, no se
tiene en cuenta el potencial de determinadas personas.

e No se evaluan ciertas competencias claves de los empleados, que realmente miden su

gestion.
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Si bien es cierto Asmet salud EPS cuenta con un programa oficial de capacitacion
general HAGE para el desarrollo de las competencias institucionales y de liderazgo de su
personal, no ha estructurado una consistente estrategia institucional que le permita a través
de verdaderos procesos de formacién incidir en la mejora de las competencias de su
personal de tal manera que garanticen el logro de los objetivos organizacionales. Como lo
demuestra el diagndstico de cultura organizacional 2012, la estrategia empleada hasta el
momento por la organizacion para fortalecer las competencias no ha generado los
resultados esperados.Si Asmet Salud EPS quiere ser competitiva en el mercado, es urgente
que retome su modelo de gestion por competencias y estructure planes de desarrollo
individuales y organizacionales efectivos que le lleven a potencializar a su personal a través
de procesos de formaciénque puedan incidir de manera efectiva en cambios a largo plazo
de comportamientos y conductas asociadas a las competencias que se requieren fortalecer.

Este tipo de competencias de caracter intrapersonal no se pueden aprender en
sesiones tradicionales de capacitacion, ya que mas alla de posibilitar el conocimiento y la
comprension intelectual han de promover el acto de la voluntad y la realizacién de
acciones formativas o actuaciones personales en quien aprendeAltarejos y Naval (2004).

Lo anteriorimplica la voluntad y el concurso de los colaboradores que se hacen
conscientes del nivel en que se encuentren y asumen de manera autdbnoma procesos
profundos de transformacién.Para desarrollar las competencias es necesario mover procesos
internos de reconocimiento y de reflexion que le permitan a cada individuo desde su
decision e individualidad asumir retos de cambio personal, lo que ha de verse reflejado en
la optimizacion del desempefio de las personas en su trabajo y en la mejora de su calidad de

vida Cabrales (2010).
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1.2. Definicion o planteamiento del problema

1.2.1. Objetivo general de la investigacion:Evaluar como la aplicacion de
estrategias didacticas de ensefianza reflexiva en la formacion de un grupo de colaboradores
de Asmet salud EPS del municipio de Popayan, influyen en la mejora de su competencia de
orientacion al logro.

1.2.2. Objetivosespecificos de la investigacion

e Describir como se encuentra la competencia de orientacion al logro en un grupo de
colaboradores de Asmet Salud EPS.

e Identificar y analizar las creencias y actitudes de un grupo de colaboradores de Asmet
Salud EPS que limitan la competencia de orientacién al logro.

e Identificar y analizar las cualidades, talentos, virtudes que un grupo de colaboradores de
Asmet Salud EPS quiere fortalecer, para asi mejorar la competencia de orientacion al
logro.

e Descubrir y describir lo que realmente importa y le dasentido personal de propdsito a
las vidas de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS, en las principales esferas
de la vida.

e Describir las metas en cada una de las principales esferas de la vida, de un grupo de
colaboradores de Asmet Salud EPS.

e Analizar las reflexiones generadas en el proceso de formacion y comprender como
influencian cambios en la competencia de orientacion al logro de un grupo de

colaboradores de Asmet Salud EPS-S.
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Identificar, describir y comprender como se modifica la competencia de orientacion al
logro de los colaboradores de Asmet Salud EPS durante y al finalizar su proceso de
formacion.

1.2.3. Preguntas de la investigacion
¢Como es el desempefio de la competencia de orientacion al logro de un grupo de
colaboradores de Asmet Salud EPS?
¢Cudles son las creencias y actitudes de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS
que limitan la competencia de orientacién al logro?
¢Cuales son las cualidades, talentos, virtudes que un grupo de colaboradores de Asmet
Salud EPS quiere fortalecer, para asi mejorar la competencia de orientacién al logro?
¢Qué es lo que realmente importa y le dasentido personal de propoésito a las vidas de un
grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS?
¢Cuéles son las metas en cada una de las esferas de su vida de un grupo de
colaboradores de Asmet Salud EPS?
¢Cémo se modific6 la competencia de orientacién al logro de los colaboradores de
Asmet Salud EPS, durante y al finalizar su proceso de formacion?
¢Cuéles son las reflexiones que permitieron mejorar la competencia de orientacién al

logro de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS?

1.3. Justificacion

Harvard (2001) plantea que “Solo gente talentosa podra elevar la competitividad de

las empresas y solo las empresas competitivas podran ser jugadoras en el escenario global

de los negocios” (p. 116), lo cual es una realidad ya que quien quiera estar a la altura de

empresas de talla mundial debe ser capaz de identificar las competencias requeridas por la
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estrategia de negocio y facilitar su desarrollo para asegurar resultados consistentes en el
menor tiempo posible, es necesario ademas de identificar las oportunidades de desarrollo
ayudar a tejer las competencias individuales de tal manera que realmente se transformen los
comportamientos y se mejoren los resultados.

Asmet Salud EPS es una organizacion que busca su desarrollo organizacional y para
lo cual emplea diferentes mecanismos entre ellos las evaluaciones de desempefio con el
objeto de promover la alineacion del propoésito de la organizacion con los objetivos que se
espera sean alcanzados desde cada uno de los puestos de trabajo. La evaluacion de
desempefio se constituye en un insumo valioso para la definicion de estrategias efectivas de
gestién que incidan en el desarrollo de las personas. La evaluacion de competencias forma
parte importante de la evaluacion de desempefio y a este factor Asmet Salud EPS le ha
asignado desde el 2007 un peso porcentual del 40% frente al 100% de la evaluacion total,
lo cual evidencia que la organizacion reconoce que las competencias actitudinales del
personal inciden en gran medida en el desempefio laboral.

Es necesario que Asmet Salud EPS a partir de los resultados que genera su modelo de
gestién por competencias genere planes de desarrollo que propendan por el bienestar de
cada uno de los empleados y por el aumento de la productividad y la excelencia
organizacional.

Los procesos de capacitacion que surjan a partir de las evaluaciones de competencias
deben generar un impacto de tipo integral que incidan de manera positiva en la
transformacion de aquellos comportamientos de los empleados asociados a las
competencias que requieren ser mejoradas. Es prioritario entonces que la organizacion

identifique cdmo diferentes tipos de estrategias pedagogicas y didacticas inciden en la
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mejora de las competencias para que con esta base pueda aplicar aquellas que generen los
mejores resultados en el desarrollo individual y empresarial.

Los resultados de esta investigacion son utiles tanto para Asmet Salud EPS como
para todo el sector empresarial,el cual requiere articular las competencias requeridas por las
corporaciones con las competencias de los individuos y grupos para que impacten de una
manera positiva la evolucién organizacional,es por ello que cada vez es méas necesario
identificar estrategias efectivas de formacion del personal que permitan optimizar los
resultados del negocio a través del actuar profesional de la gente Cabrales (2010).

1.4. Importancia

Las areas de recursos humanos como responsables de optimizar los resultados de las
personas en la organizacion, hacen esfuerzos para orientar de manera inteligente el actuar
de la gente, para lo cual dentro de sus planes de desarrollo contemplan diferentes
estrategias de capacitacion, las cuales en su mayoria son de caracter instrumental con
empleo de técnicas de transmision magistral de conocimientos, con el objeto de avanzar de
manera efectiva y demostrable en la mejora de las competencias del personal. En este
contexto, esta investigacion es relevante en la medida que muestra a las organizaciones una
opcidén diferente para abordar sus procesos de formacion, incorporando la aplicaciéon de
estrategias de ensefianza reflexiva, para la modificacién de conductas y mejora de
competencias y cOmo estas estrategias pueden contribuir al desarrollo individual y por ende
al alcance de los propdsitos organizacionales.

Esta investigacion abre nuevas ventanas al conocimiento de las areas de talento
Humano que los lleven a evaluar las estrategias didacticas y pedagdgicas usadas en los
procesos de capacitacion y entrenamiento y a decidir sobre su continuidad o cambio, de tal

manera que incorporen dentro de sus planes de desarrollo las mejores y mas efectivas
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estrategias de formacion. También indica caminos para que en proximas investigaciones se
indague sobre la forma en que la mejora de competencias de caracter interpersonal y
actitudinal inciden en el desempefio laboral.
1.5. Delimitacion del estudio

La investigacion se realiza con un grupo de 22 colaboradores que laboran en las sedes
nacional y departamental Cauca en el municipio de Popayan de la empresa Asmet Salud

EPS. El estudio se centrara de manera especifica en la competencia de orientacion al logro.
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2. Marco teorico

Actualmente en el mundo laboral, se considera el talento humano como uno de los
aspectos vitales en los cuales las organizaciones deben centrar toda su atencion y sus
recursos, teniendo en cuenta que dependen de una manera directa de las personas, para
operar, para producir bienes y servicios y para alcanzar los planteamientos estratégicos
definidos en la mision, vision y en los objetivos empresariales (Cabrales, 2010).

Cabrales (2010) plantea que asi como las organizaciones dependen de las personas,
las personas dependen de las organizaciones en las que trabajan para alcanzar sus objetivos
y metas personales, lo que casi siempre significa crecer dentro de las mismas. En esta
relacion reciproca, el logro de los objetivos organizacionales dependera por una parte de las
competencias profesionales y por otra de factores internos inherentes a la condicién
humana asociados al compromiso, animo y motivacion de la gente del equipo que influyen
en gran medida en el desempefio laboral.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir, que el desarrollo de las estrategias
organizacionales y de los objetivos corporativos requieren indefectiblemente del concurso
de su personal, motivo por el cual se hace necesario entonces articular las competencias
requeridas por las corporaciones con las competencias de los individuos y grupos para que

impacten de una manera positiva la evolucion organizacional (Cabrales, 2010).
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2.1.Papel de las areas de talento humano

Gatica (2008)hace énfasis en el papel que cumplen hoy dia los departamentos de
recursos humanos y llama la atencién sobre el nuevo rol a desempefiar, pensando en
mejorar la competitividad de las organizaciones. Al respecto hace los siguientes
planteamientos:

e EI 100% de los ingresos y el 100% de los costos y gastos de una empresa dependende la
gestion de personas y en este sentido, quien administre mejor este recurso estard en una
posicion mas ventajosa respecto de la competencia.

e Los responsables de recursos humanos de muchas empresas latinoamericanas suelen
crear y operar en funcién de instrumentos para optimizar los procesos de recursos
humanos, pero por lo general no encaminan sus acciones a optimizar los resultados del
negocio a través del actuar profesional de su gente.

e Una mala o una insuficiente gestién de recursos humanos, ademas de restar valor
econdmico a las empresas, resta valor humano a las personas que trabajan en ellas.

e Las areas de talento humano cumplen un rol fundamental frente a la gestion de su
talento humano y al afinamiento de los intereses estratégicos de la organizacion con los
de cada uno de los trabajadores, para lo cual estan implementando diferentes estrategias
entre las que se encuentran los modelos de gestion por competencias.

Gatica (2008) establece la diferencia entre una evaluacion de resultados, que se hace

con base en las metas pactadas, claras, enfocadas a objetivos del puesto y a proyectos o

tareas especiales, cuyo efecto es primordialmente compensatorio y la evaluacion de

competencias, cuyo eje es la determinacion de los niveles de dominio adquiridos y su
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brecha con los niveles requeridos y cuyo efecto es primordialmente de caracter formativo u
organizacional.

La formacion basada en la competencia laboral relaciona el trabajo con la educacion
y enfatiza en la vinculacion entre el desarrollo socio economico y la capacidad de las
personas para construirlo como agentes de cambio y como sus beneficiarios En este
contexto las empresas ademas de ser responsables por la produccion de bienes y servicios
también lo son por las relaciones laborales centradas en la humanizacién del trabajo
(Mertens, 1996).

Las competencias son un rasgo de union entre las caracteristicas individuales y las
cualidades requeridas para conducir mejoras en el desempefio de las personas que ocupan
los diferentes cargos en una organizacion.

Las competencias empresariales y las competencias individuales estan en estrecha
relacién, las competencias de la empresa estan constituidas ante todo por la integracion y la
coordinacion de las competencias individuales y las competencias individuales representan
una integracion y una coordinacion de conocimientos y cualidades individuales, de ahi la
importancia para la empresa de administrar bien su stock de competencias individuales
tanto actuales como potenciales. Asi como las competencias son la base y son muy
importantes para un individuo, también lo son para la empresa (Alles, 2002).
2.2.Las competencias

Segun el diccionario de la lengua Espafiola (2001) la palabra competencia viene del
latin competentia, que en este contexto significa: “Incumbencia, pericia, aptitud, idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado: atribucion legitima de una autoridad

para el conocimiento o resolucion de un asunto”.

28



Mc Clelland (1973) define la competencia como la capacidad total del sujeto para
realizar tareas que exigen activar una serie de recursos que se manifiestan en su
comportamiento y resultado ante la solucion de situaciones profesionales, sociales y
personales y Cabrales (2010) las precisa como un conjunto de comportamientos
observables y cuantificables relacionados causalmente con un desempefio bueno o
excelente en el ambito del trabajo y la organizacion o en una situacion personal/social
determinada y plantea que para desarrollarlas hay que tener presentes los siguientes
conceptos:

e Aptitudes: Capacidad innata para el aprendizaje o para desempefiarse con mayor
eficiencia en cierto tipo de actividades.

e Conocimiento: Parte aprehendida o adquirida

e Habilidades: cadenas de comportamiento motor y/o mental aprehendidas o adquiridas

e Actitudes: creencias, valores y convicciones propias que se convierten en una forma
particular, avezada, positiva y dotada de una excelente disposicion para hacer las cosas.

Alles (2002) menciona que las competencias son comportamientos y que algunas

personas disponen mejor de ellas que otras, incluso son capaces de transformarlas y

hacerlas mas eficaces para una situacion dada. Estos comportamientos son observables en

la realidad cotidiana del trabajo y en situaciones de evaluacion. Las personas competentes

aplican  integramente sus aptitudes, rasgos de personalidady los conocimientos

adquiridos,las competencias individuales se identifican a través de andlisis de

comportamientos

Existen otros factores que inciden en los comportamientos que componen las

competencias, que se mencionan a continuacion:
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e Saber: conjunto de conocimientos, pueden ser de caracter técnico, social o académico, se
refieren a conocimientos adquiridos a partir de la experiencia.

e Saber hacer: conjunto de habilidades que permiten poner en practica los conocimientos
que se poseen, se puede hablar de habilidades, técnicas, sociales o cognitivas.

e Saber estar: conjunto de actitudes acordes con las principales caracteristicas del entorno
organizacional y/o social. Esta asociado a los valores y creencias los cuales favorecen o
dificultan determinados comportamientos en un contexto dado.

e Querer hacer: conjunto de aspectos motivacionales responsables de que la persona quiera o
no realizar los comportamientos propios de la competencia. Se trata de factores de caracter

interno y/o externo que determinan que la persona se esfuerce 0 no por mostrar una
competencia.

e Poder hacer: esta relacionada con la capacidad personal, facilidad con que alguien
mostrard un comportamiento determinado sobre su potencial de aprendizaje y desde el
punto de vista situacional se relaciona con el grado de favorabilidad que ofrece el medio.

(Cabrales, 2010, pp. 90-91).

En la figura 2. Se puede observar el modelo de Spencer y Spencer (1993), en el que
muestra graficamente la divisién de las competencias en dos grupos: las méas faciles de
detectar y desarrollar, corresponden a las destrezas y conocimientos que estan en la punta
visible y las menos faciles de detectar y luego de desarrollar, como son el concepto de si
mismo, las actitudes y valores y el nicleo mismo de la personalidad, que estan por debajo

del nivel del mar y que son denominadas competencias del ser.
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Figura 2. Modelo Iceberg (Spencer y Spencer, 1993).

Las competencias asociadas a las actitudes no son facilmente identificables y
evaluables, motivo por el cual es complejo determinar su grado de evolucion y las
consecuencias en un desempefio mejor o peor en situaciones reales de trabajo, pero su
desarrollo tiene consecuencias directas y positivas en los logros de las personas en las
organizaciones.

A partir de sus investigaciones Mc Clelland (1973) concluye que para realizar
procesos exitosos de contratacion de personal es necesario algo mas que el titulo de
estudios formales y los resultados de laspruebas psicoldgicas. Para él las competencias son
indicadores de conductas observables que se presuponen necesarias para el buen
desempefio de un puesto de trabajo, que depende mas de las aptitudes y actitudes propias
del candidato que de sus conocimientos, curriculo, experiencia y habilidades. También

afirma que la aplicacion de una competencia se manifiesta como una ejecucién eficiente y
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en consecuencia la formacion por competencias implica poner de relieve el compromiso, la
voluntad del sujeto y la flexibilidad ante los cambios.

Existen muchas clasificaciones de competencias, una de las mas completas se puede
observar en la tabla 4, que contiene la clasificacion realizada por Cabrales (2010) en la cual
incluye las competencias mencionadas por Spencer y Spencer (1993) y Alles (2002), pero
las redefine desde la perspectiva de aquellas que pueden optimizar el comportamiento y las
condiciones de vida de las personas en el trabajo.

Tabla 4: Clasificacion de competencias (Cabrales, 2010).

Aspecto Competencias

Orientacidn al logro

Preocupacion por el orden, la calidad y la precision
Iniciativa

Busqueda de informacion

Manejo de tecnologias de vanguardia
Adhesidn a normas y politicas
Responsabilidad, Corresponsabilidad y gobernabilidad
Motivacion

Entendimiento interpersonal
Orientacion al cliente

Actitud de servicio y colaboracién
Influencia e impacto

Construccion de relaciones
Construccién de fidelidades
Desarrollo de personas

Direccién de personas

Trabajo en equipo

Liderazgo

Empatia

Interaccion multicultural

Tolerancia a las presiones

Vision de futuro

Pensamiento analitico

Pensamiento conceptual

Experiencia técnica profesional en Direccion
Competencias Capacidad de sintesis

cognoscitivas Pensamiento creativo

Pensamiento critico

Pensamiento lateral

Pensamiento reflexivo

Autocontrol

Disciplina

Confianza en si mismo
Perseverancia

Automotivacién

De logro y accion

De ayuda y servicio

De influencia

Competencias Gerenciales

Competencias de eficacia
personal
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Aspecto

Competencias

Autoaprendizaje

Autocritica

Adaptabilidad

Integridad

Resistencia ante los fracasos

Competencias universales
para los cuadros superiores

Comunicacion oral

Comunicacion escrita

Analisis y comprension de problemas de la organizacion
Analisis y comprension de los problemas fuera de la
organizacion

Planificacion y organizacion
Delegacion

Control

Desarrollo de los subordinados
Sensibilidad

Autoridad sobre individuos

Autoridad sobre grupos

Tenacidad

Negociacién

Sentido comun

Creatividad

Toma de riesgos

Decisién

Conocimientos técnicos y profesionales
Energia

Apertura a otros intereses

Iniciativa

Tolerancia al stress

Adaptabilidad

Independencia

Competencias
cognoscitivas

Pensamiento analitico
Pensamiento conceptual
Experiencia técnica
Capacidad de sintesis
Pensamiento creativo
Pensamiento critico
Pensamiento lateral
Pensamiento reflexivo

La competencia de orientacion al logro es la primera en la lista dentro del aspecto de
logro y accion mencionada en la tabla 4, esta es una de las competencias actitudinales o de
eficacia personal claves tanto en el &mbito personal como laboral. Cabrales(2010)la define
como “la actitud consciente y permanente de enfocar y encauzar las acciones hacia el
cumplimiento de metas trazadas a nivel personal y organizacional y que induce a cumplir

hasta el final y hasta lograrlo, los propdsitos definidos”. (p.117). Alles(2002)hace alusion a
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esta misma competencia con el nombre de Orientacion a resultados y la define como “la
capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones importantes y necesarias para cumplir o superar a los
competidores”. (p.178).

Las personas dotadas de esta competencia, poseen una motivacion muy fuerte para
cumplir sus objetivos y descubrir las formas mas adecuadas de llevar a cabo sus tareas,
quien tiene esta competencia cuenta con una determinacién para fijar las propias metas, lo
cual implica contar con otras competencias complementarias como son la responsabilidad,
el compromiso, la autoconfianza y el autocontrol (Alles, 2002). Se resalta especialmente
esta competencia ya que ella permite a las personas ejercer liderazgo en sus vidas y crecer
como seres humanos para el logro del éxito personal, familiar y profesional.
2.3.Inteligencias actitudinales

Gardner (1998) revoluciono6 la definicion de inteligencia, al considerarla como la
capacidad de resolver problemas o elaborar productos valiosos para una o mas culturas. Al
considerar la inteligencia como una capacidad y conceptualizarla como una habilidad,
planted que esta puede ser desarrollada gracias a los estimulos procedentes del medio
ambiente, a las experiencias y a la educacion que se recibe.La teoria de Gardner explica que
no existe una sola inteligencia sino varias y que todos poseen capacidades similares, con la
particularidad de que siempre se es mas mas habil para hacer unas cosas que para hacer
otras. Propuso varios tipos de inteligencias, igual de importantes: inteligencia linglistica,
inteligencia l6gico matematica, inteligencia musical, inteligencia espacial, inteligencia
corporal-cinestésica, naturalista, interpersonal e intrapersonal. Estas dos Gltimas son de

caracter actitudinal.
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Gardner sefiala que la inteligencia interpersonal o introspectiva es la mas privada y
que requiere otras formas de inteligencia para expresarse, implica el conocimiento propio y
la habilidad de actuar conforme a ese conocimiento. Se relaciona con la habilidad de la
introspeccion, autoimagen acertada,capacidad de tener autodisciplina, comprension y amor
propio, permite entenderse a si mismo y tener la aptitud para reconocer los estados de
animo, motivaciones, temperamentos y deseos. Esta inteligencia determina la capacidad de
trabajar con los sentimientos, afectos y emociones, asi como la habilidad de discriminar
entre esos sentimientos, clasificarlos y enmarcarlos en simbolos (Suazo, 2006).

Goleman (2009), inspirado en las inteligencias maltiples de Gardner, establecio una
teoria sobre inteligencia emocional y la define como:

“Una forma de interactuar con el mundo, que tiene muy en cuenta los sentimientos y
engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion,
el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, ellas configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasion o el altruismo que resultan indispensables para una buena y
creativa adaptacion social”. (p.87).

La inteligencia emocional es la capacidad de comprender emociones y conducirlas,
de tal manera que se las pueda utilizar para guiar la conducta y los procesos de
pensamiento, para producir mejores resultados. Incluye las habilidades de percibir, juzgar y
expresar la emocion con precision, contactar con los sentimientos o generarlos para facilitar
la comprensién de uno mismo o de otra persona, entender las emociones y el conocimiento
que de ellas se deriva y regular las mismas para promover el propio crecimiento emocional
e intelectual (Goleman, 2009).

Sin dejar de reconocer la importancia que tiene el cociente intelectual y la pericia

para el logro de los objetivos de desarrollo en la empresa, Daniel Goleman, sefiala que el
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éxito en la empresa obedece en un 80 por ciento a este factor.Para Goleman son las
competencias emocionales las que dan lugar a un desempefio profesional excelente, plantea
que en el contexto laboral ya no importa solo la preparacion y la experiencia, sino cOmo se
maneja el ser humano consigo mismo con los demés. Para medir estos nuevos patrones la
preparacion académica tiene poca relevancia, ya que se da por sentado que es facil
encontrar personas con la suficiente capacidad intelectual y preparacion técnica para
desempefiarse en los empleos y que la diferencia radica entonces en ciertas cualidades
personales, como son la iniciativa, la empatia, la adaptabilidad y la persuasion(Goleman,
1999).

En los procesos de seleccion de personal, a la evaluacién de coeficiente intelectual
es necesario adicionarle la revision del coeficiente emocional a través del cual se
evidencian las actitudes personales y sociales, de esta manera se combina el poder hacer
que se deriva de la educacion formal, el entrenamiento y la experiencia con el querer hacer
representado por competencias tales como la motivacion para el logro, deseo de asumir
responsabilidades y honestidad en el accionar, estas competencias aumentan la
productividad, agregan valor al trabajo y brindan satisfaccion (Goleman, 1999).

Goleman en su libro La Inteligencia Emocional en la Empresa,definidla inteligencia
emocional como la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los ajenos, de
motivarse y de manejar bien las emociones, consigo mismo y enlas relaciones, reivindica la
importancia de las emociones en la vida personal y profesional, las cuales ayudan a
convivir con la dualidad razén y emocion, mente y corazon.Explica como el éxito
profesional esta ligado a un conjunto de dimensiones y competencias emocionales que

pueden ser desarrolladas a lo largo de la vida.
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Goleman (1999) ha consider6 cinco aptitudes emocionales, clasificadas a su vez en
dos grandes grupos:

e Aptitud personal: Son las que determinan el dominio de uno mismo. Comprenden las
aptitudes de autoconocimiento, autorregulacion y motivacion.

e Aptitud social: Son las que determinan el manejo de las relaciones. Comprenden las
aptitudes de la empatia y habilidades sociales.

Estas dos aptitudes forman la inteligencia emocional e incluyen una serie de
competencias, las pertenecientes a la aptitud social o inteligencia interpersonal, las cuales
son objeto de formacidn especialmente de directivos de organizaciones desde hace afios, en
cambio las competencias de aptitud personal o inteligencia intrapersonal, como la
conciencia de uno mismo, la autorregulacion y la automotivacion son de tratamiento
novedoso en el campo empresarial, por ello, todavia no se encuentran dentro de los
proyectos de formacion para directivos.

Goleman (1999) describe de la siguiente manera las cinco aptitudes de la inteligencia
emocional en la practica:

2.3.1 El autoconocimiento:consiste en conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones. Este autoconocimiento comprende, a su vez, tres
aptitudes emocionales: conciencia emocional (reconocimiento de las propias emociones y
sus efectos), autoevaluacion precisa (conocimiento de los propios recursos interiores,
habilidades y limites) y confianza en si mismo (certeza sobre el propio valer y facultades).

La autorregulacion:consiste en manejar los propios estados internos, impulsos y
recursos. Esta autorregulaciéon comprende, a su vez, cinco aptitudes emocionales:
autodominio  (mantener  bajo  control las emociones 'y los  impulsos

perjudiciales),confiabilidad (mantener normas de honestidad e integridad),escrupulosidad
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(aceptar la responsabilidad del desempefio personal),adaptabilidad (flexibilidad para
reaccionar ante los cambios) einnovacion(estar abierto y bien dispuesto para las ideas y los
enfogques novedosos y la nueva informacion).

2.3.2 La motivacion: son las tendencias emocionales que guian o facilitan la
obtencion de las metas. Esta motivacion comprende, a su vez, cuatro aptitudes
emocionales: afan de triunfo (afdn orientador de mejorar o responder a una norma de
excelencia),compromiso (alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion),iniciativa
(disposicion para aprovechar las oportunidades) y optimismo (tenacidad para buscar el
objetivo, pese a los obstaculos y reveses).

2.3.3. La empatia: es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses. Esta
empatia comprende, a su vez, cinto aptitudes emocionales: comprender a los demas
(percibir los sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente por sus
preocupaciones),ayudar a los demas a desarrollarse (percibir las necesidades de desarrollo
de los demés y fomentar su capacidad),orientacion hacia el servicio (prever, reconocer y
satisfacer las necesidades del cliente),aprovechar la diversidad (cultivar las oportunidades a
través de personas diversas) y conciencia politica (interpretar las corrientes sociales y
politicas).

2.3.4 Las habilidades sociales: son las habilidades para inducir en los otros las
respuestas deseadas. Estas habilidades sociales comprenden, a su vez, ocho aptitudes
emocionales: Influencia (implementar tacticas de persuasion efectiva),comunicacion
(escuchar abiertamente y trasmitir mensajes convincentes),manejo de conflictos (manejar y
resolver desacuerdos),liderazgo (inspirar y guiar a individuos o grupos),catalizador de
cambios (iniciar o manejar los cambios),establecer vinculos (alimentar las relaciones

instrumentales),colaboracién y cooperacion (trabajar con otros para alcanzar objetivos
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compartidos y habilidades de equipo (crear sinergia para trabajar en pos de las metas
colectivas)”. (pp.120-125).
2.4. Calidad de vida laboral y eficacia organizacional

Da Silva, M. (2006) analizo la evolucién del concepto Calidad de Vida Laboral
(CVL) y como se puede potenciar conjuntamente con la Eficacia Organizacional (EFO), en
términos de desemperfio laboral. Para ello realizd dos investigaciones empiricas originales,
en el sector bancario oficial brasilefio en los afios 2004 y 2006.

La CVL ofrecida por una empresa, ademas de posibilitar reclutar y mantener a las
personas talentosas, también contribuye en la mejora de la eficacia organizacional, una vez
gue CVL consolida positivamente una mano de obra motivada, mas flexible, leal, las
cuales son esenciales en la determinacion de la competitividad empresarial.

Los resultados demuestran que la calidad de vida laboral ofrecida por una
organizacion afecta positivamente a sus resultados financieros, lo que conlleva a una
situacion ganar-ganar, justificada en un nuevo paradigma para los negocios. Las
conclusiones de este estudio sugieren que empresas con alta CVL también pueden disfrutar
de excepcional crecimiento y ganancias.

Los resultados de la tesis doctoral revelan que los empleados que reportaron
experimentar mayor equilibrio 0 mas sintomas emocionales positivos que negativos,
recibieron puntuaciones de desempefio mas altas de sus supervisores, que empleados que
reportaron mas sintomas emocionales negativo que positivos y que el énfasis en el bienestar
del empleado es bastante aplicable a los negocios. Afirman que el bienestar en el lugar de
trabajo y desempefio son componentes dependientes que hacen que una organizacion sea

saludable financieramente y psicolégicamente.
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2.5. Desarrollo de las competencias actitudinales en las organizaciones

Es necesario que las areas de talento humano implementen programas de
capacitacion y entrenamiento para fortalecer las competencias del personal no solo en
términos de conocimientos sino también para el desarrollo del potencial humano asociado a
los aspectos positivos de su funcionamiento y gestionar las competencias para acrecentar la
humanidad a través del autoconocimientoCabrales (2010).

La condicién humana se puede gestionar para lograr una vida laboral mas
armonica, hasta convertirla en un proceso natural dentro del desarrollo del hombre. El
desarrollo de potencial humano se da en la medida que el ser humano es consciente del
cuidado que debe brindarse a si mismo, a la comunidad con la que interactia y a los
factores que hacen que la vida sea algo digno de ser vivido. Ademas el desarrollo de la
responsabilidad personal y social, acentua la personalidad por cuanto exige e implica tomar
conciencia de si mismo, de los otros y del contexto en el que se dan procesos de desarrollo
y transformacion Cabrales (2010).

Las competencias de eficacia personal tienen una alta influencia en la formacién de
la personalidad y de la seguridad en si mismo, estos factores influyen determinantemente en
el desempefio laboral, estas se potencian a través del incremento de la consciencia de si
mismo, ya que los cambios de actitudes dependen de cada individuo y para ello es
necesario que se desarrollen procesos de automotivacion, autocontrol, autodisciplina,
autoaprendizaje y autoconocimiento, lo cual implica un alto grado de disciplina,
dedicacion, discernimiento y perseverancia. Alles (2007) menciona que para lograr
cambios culturales en la practica es necesario hacer capacitacion, pero que estos procesos
de formacién deben tener ciertas caracteristicas a fin de que se logren los objetivos en

materia de desarrollo de competencias y de cambio cultural.
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El desarrollo humano general dentro de las organizaciones es importante en la
optimizacion de las competencias y debe partir del reconocimiento de la humanidad que
reside en cada persona a través de los atributos de la condicion humana cuya impronta
deberia ser el permanente crecimiento espiritual e intelectual, e inmersos en un contexto
competitivo se debe tomar conciencia de las particularidades de cada trabajador y de las
competencias personales para desarrollarlas y potencializarlas Cabrales (2010).

2.6 Enfoques usados para el desarrollo de competencias
Los procesos de induccidn, capacitacién y entrenamiento que realizan las organizaciones

a su personal tienen sesgos de caracter conductista, en la medida que se centran en lo

instrumental o en propuestas con énfasis intelectual. Para el desarrollo de las competencias

es necesario tomar en cuenta otras dimensiones, no solo transmitir saberes, habilidades y

destrezas manuales sino también contemplar aspectos actitudinales, que tienen que ver con

la capacidad de las personas. Es necesario articular procesos de formacion con el trabajo,
como mecanismo a través del cual se transmitan, valores, habitos y comportamientos
inherentes a las competencias requeridas por el personal en las actuales circunstancias

historicas (Mertens, 1996).

Mertens plantea que el desarrollo de las competencias laborales se ha abordado desde
tres diferentes enfoques, asi:

e Enfoque conductista: parte de las personas que hacen bien su trabajo y a partir de ellas
se definen las competencias requeridas para obtener los resultados esperados. El enfasis
estd en el desempefio superior y las competencias son las caracteristicas de las personas
que lo hacen bien.

e Enfoque funcional: la competencia se define como algo que se debe hacer o se deberia

estar en condiciones de hacer, es la descripcion de una accién, conducta o resultado que
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la persona competente debe estar en condiciones de mostrar, se enfoca en los logros no
en el proceso.

e Enfoque constructivista: en la construccion de la competencia, se concede igual
importancia a la persona a sus objetivos y posibilidades que a las funciones que nacen
del mercado.

El enfoque constructivista parte de diferentes postulados entre los que se mencionan
los siguientes:

e Si se otorga confianza a la gente, si se cree en ella, si se le ofrece la posibilidad de
aprender por ella misma, casi todo es posible y puede aprender més rapidamente.

e La capacitacion debe relacionar el saber con el hacer, la adquisicion de conocimientos
debe vincularse a la accion, pero no solo realizando capacitaciones para la insercién
instrumental sino ademas para el desarrollo y progreso personal.

e La capacitacion individual solo tiene sentido dentro de una capacitacion colectiva, ya
que el entorno influye sobre la capacitacion y la capacitacion sobre el entorno y estees
determinante para la vida individual y colectiva

e En los procesos de capacitacion para el desarrollo de competencias es necesario tener en
cuenta su orientacion a la practica por una parte y la posibilidad de una insercion natural
y continua en la vida productiva de las personas.

Harvard (2001) afirma que muchos gestores o lideres organizaciones se limitan a
buscar cursos a los cuales deben asistir los empleados para efectos de contribuir con la
formacion y el desarrollo, y no intentan comprender la competencia que determinada

persona necesita desarrollar. Cuanto mayor sea la cantidad de instruccion de alta calidad
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presente en una organizacion, mas probabilidades habrd de que las evaluaciones de
competencias estén haciendo una verdadera contribucion.

En general las investigaciones han mostrado que las capacitaciones que realizan las
empresas a su personal para el desarrollo de sus competencias siguen siendo muy limitadas,
lo que obedece a que las empresas enfrentan problemas al poner en practica programas de
capacitacion, a veces no saben como dirigirlas en la forma mas adecuada para que se
cumplan los objetivos de la empresa y también porque significan costos Mertens (1996).

Mertens describio las principales caracteristicas de un programa de capacitacion por
competencias:

e Las competencias son cuidadosamente identificadas

e Los criterios de evaluacion son derivados del analisis de la competencia y son de
conocimiento publico.

e Las instrucciones se dirigen al desarrollo de cada competencia y a una evaluacion
individual por cada competencia.

e La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes, el desempefio de las
competencias como principal fuente de evidencia.

e EIl progreso de los alumnos es a un ritmo que ellos determinan segin las competencias
demostradas.

e Lainstruccion es individualizada al maximo posible

e Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente retroalimentacion

e El énfasis es puesto en el logro de resultados concretos

e El ritmo de avance de la instruccién es individual
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e La instruccion se hace con material didactico que refleja situaciones y experiencias
reales.

¢ Los materiales didacticos de estudio son modulares y flexibles

e EIl programa es cuidadosamente planeado y la evaluacion sistematica es aplicada para
mejorar continuamente el programa.

e La ensefianza debe ser menos dirigida a exponer temas y mas al proceso de aprendizaje
de los individuos.

2.7. Abordaje del desarrollo de las competencias

Las competencias de la inteligencia intrapersonal como la conciencia de uno mismo,
y la automotivacion, no se pueden aprender en sesiones tradicionales de formacién,sin
embargo, estas pueden servir para despertar las conciencias y ver que hay otros caminos
para iniciarse en el conocimiento de uno mismo. Estas son competencias que se desarrollan
haciendo un intenso trabajo personal realizado normalmente con ayuda externa de un coach
mentor o entrenador mental (S&nchez, 2001).

El primer paso consiste en descubrir cuéles son los valores, el siguiente analizar las
creencias que se han formado alrededor de esos valores. Los valores son pensamientos que
se tienen sobre las cosas y a partir de esos pensamientos se definen las creencias, las cuales
pueden resultar limitadoras o potenciadoras, tanto para juzgar a los deméas, como para
validar o justificar la forma en que las personas se comportan (Sanchez, 2001).

Para ahondar en el autoconocimiento de la persona, es necesario recurrir a
herramientas que faciliten este proceso y aceleren su ejecucion. Laspruebas psicoldgicas
tradicionales, solo muestran una parte del individuo, definiendo un estilo de personalidad,

en funcion de los comportamientos, pero no profundizan demasiado en el origen del
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mismo, es decir, en los valores y creencias que constituyen el punto de partida con relacion
a la forma individual de percibir la realidad y el parametro vital que definird el
comportamiento de la persona (Sanchez, 2001).

Los valores tienen un origen en la educacion recibida en la infancia, pueden ser
genéticos o también ser la expresion de la esencia del ser. Sea cual fuere el origen, lo
importante es tomar conciencia de cuales son y analizar las creencias que se han
desarrollado en funcién de ellos, para poder someterlas a una revisién, con la voluntad de
asumirlas o replantearlas.La labor de autoconocerse representa una ardua tarea enmarcada
en un proceso de desarrollo personal, para lo cual existen diversas vias, el coaching o
entrenamiento personalizado por ejemplo, es un sistema en el cual, el coach ayuda al
entrenado a descubrir sus pautas limitadoras que le permitan poder trabajar con la parte
sumergida del iceberg del comportamiento (Sanchez, 2001).

Alles (2009) propone el Codesarrollo como un método de aprendizaje eficaz y
efectivo tanto para la adquisicion de conocimiento como para el desarrollo de
competencias actitudinales, resalta la importancia de que tanto el receptor del aprendizaje
(personas adultas) como quien imparte la actividad participen de manera activa en este
proceso. Este método implica un ciclo de talleres presenciales e instancias de seguimiento.

El codesarrollo implica la realizacion de acciones concretas que de manera conjunta
realiza el sujeto que asiste a una actividad de formacién guiado por un instructor para el
desarrollo de sus competencias y conocimientos, en este esquema las actividades de
formacion se estructuran intercalando exposiciones tedricas con ejercitaciones practicas,
siendo estas Gltimas las predominantes (Alles, 2009).

El método de Codesarrollo de Alles (2009) consta de los siguientes pasos:

¢ Presentacion del tema ya sea relacionado con conocimientos, competencias o valores.
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e Ejercicios practicos para poner en juego la competencia o el conocimiento
o Realizar procesos de reflexion y autoevaluacion: implica tomar verdadera conciencia al
respecto.
e Generar plan de accién
e Hacer seguimiento
En la Tabla 5 se identifican las diferentes etapas en el desarrollo de las personas ya
sea en relacion con los conocimientos o las competencias.

Tabla 5: Etapas de desarrollo de las personas (Elles, 2009)

Etapa desde el involucrado o sujeto de aprendizaje Descripcion

Reconocimiento: reconocer la necesidad de Tomar conciencia de la brecha

desarrollo

Tomar la iniciativa Proponerse cerrar la brecha

Realizar una autoevaluacién Comprender en detalle donde estan los factores que

se deben modificar. Comportamientos, aprender

conocimientos.

Iniciar el autodesarrollo Comenzar a aplicar lagunas de las sugerencias (de
nuevos comportamientos o de nuevos
conocimientos. Aln no es posible observar

resultados concretos.

Poner en préctica Se estéan utilizando los nuevos comportamientos o

conocimientos segun corresponda.

Acceder a un nuevo nivel experto El comportamiento ha sido incorporado, es natural

para el involucrado. El conocimiento se domina.
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2.8. La ensefianza educativa

En los procesos educativos es necesario pasar de la instruccion a la formacion lo cual
es fruto tanto de la técnica docente de quien ensefia como de las disposiciones de quien
aprende, la integracion de ambas, la inicial actividad docente y la consecutiva accion
formativa, constituye la actuacion educativa en su plenitud.La formacion significa
perfeccionamiento del alumno y por ello el aprender debe ser predominantemente accion
yla intencionalidad educativa se dirige directa e inmediatamente a promover acciones en
quien aprende.La leccion ensefiada sera realmente educativa, no solo cuando posibilite el
conocimiento, la comprension intelectual, sino también cuando promueva el acto de la
voluntad, el aceptar o rechazar, el querer o no querer (Altarejos y Naval, 2004).

La ensefianza requiere un uso especifico del lenguaje que debe atenderse a la
vertiente comunicativa interpersonal antes que a la propiamente enunciativa del discurso.El
discurso retorico pretende informar y persuadir, cuando alguien es persuadido de algo, no
solo entiende el sentido conceptual, sino que lo refiere a si mismo, aprobandolo o
rechazandolo, de este modo la ensefianza suscita una accion. La persuasion retdrica se
funda en la experiencia de la accion del oyente del tal modo que puedan establecerse
relaciones logicas y afectivas, con otras verdades ya conocidas. La verdad es realmente
aprendida: no se percibe solamente como posible, sino como asequible y realizable
(Altarejos y Naval, 2004).

El educador no forma al educando, este se forma con la ayuda del educador, ya
quesolo propicia o fomenta su formacion.El crecimiento es un asunto estrictamente
personal. Lo que si es posible es ayudar y asistir el crecimiento humano (Altarejos F y

Naval C, 2004).
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2.9.Aprendizaje reflexivo

Como se puede observar en la literatura anterior, para desarrollar las competencias es
necesario mover procesos internos de reconocimiento y de reflexion que le permitan a cada
individuo desde su decision e individualidad asumir retos de cambio personal, lo que ha de
verse reflejado en la optimizacion del desempefio de las personas en su trabajo y en la
mejora de su calidad de vida Cabrales (2010).

Desde los procesos de formacidn se hace necesario propiciar espacios que permitan
reflexionar sobre el propio conocimiento, competencias, comportamientos y actitudes para
invitar a la contra actitud, dejando margen para la meta cognicion.

En esta sociedad con una alta tecnificacion se requiere llevar a los colaboradores a la
reflexion sobre los fines, no solo sobre los medios, técnicas e instrumentos, surge la
necesidad de volver sobre lo vivido, para analizarlo, para advertir sus valores y contra-
valores. El proceso de reflexion humana, implica la coordinacion de los fines y los medios;
para aprender a aprender para que se hagan seres mas humanos (Daros, 2009).

Daros plantea que es a través de la reflexion que el hombre ejerce su humanidad y
desarrolla y genera condiciones de convivencia humana, teniendo en cuenta que la
naturaleza humana da la capacidad de trascender por las posibilidades abiertas que se tienen
de ser, de crear y de optar.

Para generar procesos de cambios en las competencias asociadas a la eficacia
personal Echeverria (2007) plantea la aplicacion del  Modelo OSAR: Modelo

del Observador, Sistema, Accion y Resultados, el cual se puede observar en la Figura 3.
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EVALUACION
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APRENDIZAJE 1 ORDEN

APRENDIZAJE

TRANSEORMACIONAL APRENDIZAJE 2° ORDEN

Figura3. Modelo OSAR(Echeverria, 2007)

Tal y como representa el grafico, el observador actla y genera determinados
resultados,a continuacion, observa los resultados que ha producido y los evalia,la
evaluacion puede conducirle por diferentes caminos: si los resultados satisfacen, es muy
posible que siga actuando como hasta entonces,si no satisfacen, se abren los siguientes
niveles de aprendizaje:

e Un aprendizaje de primer nivel esta dirigido al plano de la accidn, la persona se pregunta
qué debe hacer para obtener un resultado diferente. En el primer nivel se reflexiona
sobre qué acciones llevar a cabo para obtener un resultado diferente. Mediante esta
reflexion el individuo aprende nuevas técnicas, métodos y acciones que le hagan llegar
al objetivo propuesto.

e Un aprendizaje de segundo nivel, en el que la intervencion se produce no en el plano de
la accion sino en el del observador. En este segundo camino, se entiende que, para
modificar las acciones, hay que modificar primero el tipo de observador individual, esto
implica alimentar al observador con un conjunto de nuevas perspectivas 0 marcos de
referencia para que pueda ver lo que hoy no ve y a partir de ello, tomar las acciones que
hoy no puede.

e El tercer nivel supone intervenir directamente en el nucleo del observador, que esta
conformado por un conjunto de elementos arraigados en el individuo y que definen su
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manera particular de estar en el mundo. En este nucleo duro reside: la forma particular
de ser que caracteriza al individuo y la estructura de coherencia. Este nivel de
aprendizaje consiste en abandonar los modelos mentales antiguos y buscar otros que
permitan una mayor capacidad de accion a la hora de mejorar los resultados

Cuando el aprendizaje entra en el ndcleo duro del observador, se produce lo que
Echeverria (2007) llama aprendizaje transformacional, por la capacidad que tiene de
transformar las coordenadas estables y habituales del observador, de esta manera concluye
que transformando el observador, se abren posibilidades para generar nuevas respuestas
donde antes no las habia.

Covey (1987) plantea que para lograr transformaciones en los seres humanos es
necesario centrarse en las raices, que se encuentran en la ética del caracter, teniendo en
cuenta que es el caracter el que se sustenta en principios universales que dan el sentido de
contribucion, de servicio y de proposito, esto significa trabajar en la base, lo cual genera un
impacto mayor en el largo plazo, con este enfoque se parte de adentro hacia afuera, el
caracter sustenta la personalidad, menciona que si bien es cierto el aprendizaje de técnicas
también es importante y estas ayudan a desarrollar la personalidad, es necesario entender
gue una técnica no puede cubrir la falta de caracter, ya que lo Gnico que se lograria es crear
una imagen correcta mas que una forma de ser auténtica y que cuando se construye el
caracter las practicas y técnicas se podran adaptar.

En esta misma linea Mazo (2007) plantea en la siguiente tabla la forma como fluye el

ser humano, como aprende de manera real y como contribuye a la generacién de valor:
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Tabla 6. ;Como fluye y aprende el ser humano? (Mazo, 2007)

1. Conciencia Darse cuenta

2. Pensamiento Reflexién
Caracter Interno 3. Intelecto Conocimiento

Informacion

4. Valor Significado

5. Actitud Expresion de lo que se siente
Personalidad social 6. Conducta Comportamiento

7. Accion Hacer

Como se puede observar eh la Tabla 6, los programas de ensefianza aprendizaje
orientados a la transformacion del ser humano, deben partir del desarrollo del carécter,
desde el punto 3 del intelecto, en el cual se brinda el conocimiento y la informacion, al
escalar al punto 2, el pensamiento genera procesos de reflexion que son finalmente los que
Ilevan a desarrollar la conciencia, la cual implica el darse cuenta, ya que es totalmente
necesario darse cuenta para poder hacerse cargo, generar nuevos significados de valor y a
partir de ellos expresarse desde la personalidad a través de actitudes, conductas y acciones
gue se sustentan en un caracter fortalecido.

Del anterior analisis se puede concluir que es necesario gestionar el desarrollo de
competencias denominadas actitudinales, de eficacia personal, del estar o del ser con los
colaboradores que forman parte de las organizaciones ya que ellas inciden de manera
importante en el desempefio laboral.Para lograr el éxito es necesario emplear procesos de
formacion que puedan incidir de manera efectiva en cambios a largo plazo de
comportamientos y conductas asociadas a las competencias que se requiera fortalecer.

El fortalecimiento de competencias implica la voluntad y el concurso de los
individuos que se hacen conscientes del nivel en que se encuentren y asumen de manera
autonoma procesos profundos de transformacién, en estos procesos la reflexion se
constituye en un instrumento fundamental que como lo plantea Daros (2009) hace crecer a

los seres humanos, les hace pensar sobre la realidad que los afecta para hallar o producir
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los medios para realizar los fines.La reflexion es expresion de inteligencia que aprende y es
capaz de volver sobre el propio proceso de aprender (metacognicion) para controlar y
mejorar la propia experiencia humana.

El aprendizaje reflexivo, supone a la reflexion como condicidn necesaria para que
el hombre al aprender en la interaccion con su sociedad, se desarrolle como ser humano.

Sin reflexion sistematizada no existe el aprendizaje ni el desarrollo, ya que se
aprende reflexionando y corrigiendo los propios errores, esto lleva a una forma de ser
(formacion) en funcion de un desarrollo integral de la persona humana, de todas sus
potencialidades de ser, de lo que es y de lo que puede ser. La reflexion expresa y hace
referencia a lo especificamente humano porque implica tanto el conocimiento como la
voluntad y la conciencia de si y de los fines. La reflexion da la posibilidad de abstraccién
momentanea del mundo que rodea a los seres humanos, para planificar una nueva
interpretacion de los problemas. (Daros, 2009).

Como lo plantea Perrenoud (2004) en la ensefianza reflexiva, la formacion ya no es
transmision de contenidos, sino construccion de experiencias formadoras mediante la
creacion y el fomento de situaciones de aprendizaje, en donde se tienen que aunar la
formacion tedrica y la experiencia practica en la creacidn de problemas y de situaciones. Se
trata de un método de formacion, de apropiacion activa de los saberes segin su
confrontacion con la realidad.

Daros (2009) enfatiza en que en los procesos de reflexion relacionados con los
valores se trata de alcanzar comportamientos como resultado de aprendizajes conscientes y
significativos en lo racional y emocional, para lo cual el aprendizaje ha de concebirse

como:
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e Una experiencia constructora de conductas sociales, morales, intelectuales, profesionales
etc.

¢ Realizada por los sujetos que aprenden (con su afectividad, su inteligencia, su libre
voluntad, con su imaginacion y con su esfuerzo),

e Una forma de mejorar las posibilidades del presente y del futuro, empleando libre y
reflexivamente la experiencia pasada,

Para abordar estos procesos de formacion desde la ensefianza reflexiva es necesario
desarrollar en los alumnos la capacidad de reflexionar sobre la propia practica, esta
habilidad para desarrollar el pensamiento reflexivo, es fundamental, es necesario también
fomentar aprendizajes significativos, habilidades de pensamiento superior y generar
procesos de reflexion altamente individualizados en cada participante del proceso, para
generar asi reflexion en la accion, la cual se traduce en que como consecuencia de un
resultado inesperado, se pueda pensar sobre lo que se hace y se prueben nuevas acciones y
se reorganice lo que se estd haciendo en el instante de su realizacion (Daros 2009).

2.10. Estrategias didacticas de ensefianza reflexiva

Entre las estrategias didacticas de ensefianza reflexiva que pueden ser utilizadas en la
mejora de las competencias actitudinales o intrapersonales se encuentran las siguientes:

2.10.1. EI manejo de preguntas: Moreno (1994) menciona que nacen con la
mayéutica de Socrates, la cual es una técnica 0 método de construccion de conceptos, el
cual ayuda a crear ideas, su meta es la verdad. La mayéutica es el punto en el que la misma
persona descubre la verdad por si solo, al concebir una realidad a la cual alguien le ayudo a
llegar. Socrates ensefiaba con base en lo que las demas personas sabian, Los momentos

basicos de este método son:
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e La ironia, la cual presenta una serie de preguntas al interlocutor para confundirlo,
hacerlo caer en la contradiccion y hacerlo reconocer su ignorancia.

e Después de aceptada su ignorancia, el locutor hace descubrir al interlocutor las verdades
que llevan en si sus respuestas, para invitarlo a pensar racionalmente y que genere los
conceptos universales propios de la filosofia.

En sintesis, la Mayéutica socratica consiste en saber interrogar y a cada respuesta
contraponerle una nueva pregunta, intentar con preguntas e interponer otras a las respuestas
dadas hasta encontrar una respuesta verdadera que haya superado e integrado la verdad
parcial de todas las anteriores, si se logra llegar a ello el proceso de la mayéutica estard
completa (Moreno, 1994).

2.10.2. La revision y andlisis de videos, historias, pardbolas, mensajes y
canciones: se convierten en excelentes herramientas que facilitan los procesos de reflexion
y permiten generar acercamientos a la vida cotidiana.

2.10.3 El manejo de portafolios:permiten integrar la labor realizada durante el
proceso de formacion, los avances y aquello que es necesario reforzar.

Estas técnicas pueden ser complementadas con los estudios de casos, ejercicios de
aplicacion, sesiones individuales de coaching, espacios para compartir experiencias y
generen diadlogos bidireccionales, evaluaciones y muchas otras que faciliten y promuevan
procesos de reflexion.Para la aplicacion de estas estrategias se requiere dentro de los
procesos de formacion disponer del tiempo suficiente que permita a los colaboradores

desarrollar la reflexiony la autorregulacion.
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3. Metodologia

3.1. Descripcion y justificacion del enfoque metodoldgico

Para cumplir con el objetivo general planteado en la investigacion se hizo un
abordaje de corte cualitativo, ya que este enfoque permite: revisar la dimension psicosocial
de lo humano y susrealidades como totalidades, donde las partes, se pueden insertar en un
todo y de esta manera adquieren especial significado y explicacion; realizar una descripcion
y comprension interpretativa de la conducta humana tomando como marco de referencia el
individuo y grupo social en el que actua; estudiar la asociacion o relacion entre variables en
contextos estructurales y situacionales; hacer registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados; recoger la informacion a partir de procesos interactivos y continuos; realizar
indagaciones de caracter inductivo, describiendo de manera detallada los fendmenos Mayan
(2001); obtener conocimientos de alcance general, mediante el estudio en profundidad de
un pequefio nimero de casos Giroux y tremblay (2008); producir datos cualitativos y hacer
busqueda cualitativa de significados de la accion humana y en general partir del paradigma
de que los comportamientos de los seres humanos estan determinados por el sentido que se
le da a una situacién, por lo tanto la comprension puede ser el mejor proposito para explicar
los actos de los individuos Giroux y tremblay (2008).

El abordaje cualitativopermitié explorar la forma como se manifestaba la
competencia de orientacion al logro en los participantes al inicio y al final de la
investigacion, obtener sus puntos de vista y perspectivas frente a sus propdsitos, deseos y
metas en las diferentes esferas de su vida e identificar las creencias y actitudes que les

limitaban el cumplimiento de sus suefios.
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A través de este enfoque fue posible describir los procesos internos de
autoconocimiento, reconocimiento y reflexion generados por los participantes sobre sus
comportamientos y actitudes asociadas a la competencia analizada y los retos de cambio y
transformacion personal definidos desde sus voluntades conscientes. También se reviso de
cerca como a partir de sus nuevas intenciones reconstruyeron su realidad y como ellas se
tradujeron en la practica en sus procesos de vida.

Para desarrollar la investigacion y aislar el fendmeno social a estudiar fue disefiado y
realizado un programa de formacién denominado Coaching de vida con orientacién al
logro, en este programa fueron aplicadas estrategias didacticas de ensefianza reflexiva para
generar espacios de reflexion sobre las propias actitudes, creencias, valores y convicciones
a partir del conocimiento recibido. Durante el proceso de formacion se buscé integrar los
cuatro factores que segun Cabrales (2010) inciden en el comportamiento: saber, saber
hacer, saber estar, querer hacer y poder hacer.

3.2 Estudio de casos

En el desarrollo de esta investigacion se emple6 el estudio de dos casos, los cuales se
analizaron profundamente como unidades integrales para responder a las preguntas
planteadasen la investigacion, este método permitid: aprender respecto a una instancia
compleja, basandose en su entendimiento comprehensivo como un todo y su contexto,
mediante datos e informacidn obtenidos por descripciones y andlisis extensivos; examinar
detalladamente el fendmeno, concentrandose en las 2 unidades de analisis e indagar
empiricamente sobre el fendbmeno dentro de su contexto en la vida real. (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2010).
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3.2.1 Disefio metodoldgico de los casos

e EIl planteamiento del problema se centrd en evaluar como la aplicacion de estrategias
didacticas de ensefianza reflexiva en la formacion de Linda y Capeto, colaboradores de
Asmet salud EPS del municipio de Popayan, influyeron en la mejora de su competencias
de orientacion al logro a nivel personal. Como unidades de analisis se tomaron los dos
casos mencionados, el primero de ellos caso Linda: mujer de 40 afios, con estudios de
pregrado y se desempefia en Asmet Salud EPS en un cargo técnico, en su vida familiar
es separada hace seis (6) afios y tiene dos hijas una de 16 y otra de 13 afios y el segundo
de ellos, caso Capeto: hombre de 36 afios, con nivel educativo de pregrado en Ingenieria,
que se encuentra cursando estudios de maestria, se desempefia en Asmet Salud EPS en
un cargo profesional, en su vida familiar vive con su esposa, con la cual lleva 9 afos de
matrimonio y su Unica hija de 8 afios.Tanto Linda como Capeto se desempefian como
colaboradores de Asmet Salud EPS-S desde hace mas de 5 afios, se investigd sobre sus
competencias de orientacion al logro en el ambito personal desde las diferentes esferas
de sus vidas.

Para los 2 casos de Linda y Capeto se dio respuesta a las siguientes7 preguntas
planteadas en la investigacion: ;Como es el desempefio de la competencia de orientacién al
logro de Linda y Capeto?, ¢Cuales son las creencias y actitudes de Linda y Capeto que
limitan la competencia de orientacion al logro?, ¢Cuales son las cualidades, talentos,
virtudes que Linda y Capeto quieren fortalecer, para asi mejorar la competencia de
orientacion al logro?, ;Qué es lo que realmente importa y le dasentido personal de
proposito a las vidas de Linda y Capeto en las diferentes esferas de sus vidas?, ¢Cuales son
las metas en cada una de las esferas de su vida de Linda y Capeto?, ;Como se modificd la

competencia de orientacion al logro de Linda y Capeto durante y al finalizar su proceso de
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formacion? y ¢cuéles son las reflexiones que permitieron mejorar la competencia de
orientacion al logro de Linda y Capeto?.

Para el analisis de los casos se empled la entrevista como principal herramienta
etnografica. Esta técnica permitio explorar de manera concreta y profunda la forma como
Capeto y Linda percibian e interpretaban su realidad y la manera como a través de los
procesos de reflexion realizados a través del programa Coachingde vida, la fueron
reconstruyendo y transformado. A partir de los ejercicios de reflexion en torno a las
tematicas tratadas en el Programa de formacion y de siete entrevistas realizadas, una cada
semana, en las cuales se profundizo6 en cada una de ellos, fue posible encontrar respuestas a
las preguntas planteadas, hasta llegar a identificar como todo este proceso incidié en los
comportamientos asociados a la competencia de orientacion al logro.Los resultados se
presentaron dando respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion para una de los
casos Yy a partir de ellas se generaron las respectivas conclusiones.

3.3 Participantes

La investigacion fue realizada en la empresa Asmet Salud EPS con personal que
labora en dos de sus sedes la nacional y departamental Cauca, ambas ubicadas en el mismo
edificio, en la ciudad de Popayan, en ellas laboran alrededor de 220 funcionarios de los
cuales un total de 22, participaron en el Programa de formacion Coaching de vida con
orientacion al logro.

De los 22 participantes el 55% son mujeres (12) y el 45% hombres (10). Las edades
de los participantes oscilan entre los 20 y los 45 afios como se pueden observar en la Tabla

7.
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Tabla 7. Edades de los participantes (Datos recabados por la investigadora)

Rangos de edades (afios) Total participantes %

20-25
25-30
30-35
35-40 27%
40-45 14%
Totales 22 100%

23%
18%
18%

Wlo|lh~]|A~]|O

De los 22 participantes el 73% cuentan con estudios de pregrado y posgrado como se
puede observar en la Tabla 8.

Tabla 8. Estudios de los participantes (Datos recabados por la investigadora)

Estudios Total participantes %
Tecnologia 6 27%
Pregrado 7 32%
Posgrado 9 41%
Totales 22 100%

La estrategia para escoger a los participantes fue deliberadamente voluntaria teniendo
en cuenta que la decision de asumir retos de cambio y crecimiento es un asunto individual
y estrictamente personal. El fortalecimiento de competencias implica la decisién, voluntad
y el concurso de los individuos que se hacen conscientes del nivel en que se encuentren y
asumen de manera auténoma procesos profundos de transformacion. Los cambios de
actitudes dependen de cada individuo y estos implican un alto grado de disciplina,

dedicacion, discernimiento y perseverancia. El aprendizaje es realizado por los sujetos que
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aprenden con su afectividad, su inteligencia, su libre voluntad, su imaginacion y su
esfuerzo. (Alles, 2002,2007; Altarejos y Naval, 2004; Cabrales, 2010; Daros, 2009).

Otro factor fundamental que incide sobre el comportamiento de las personas es el
querer hacer y esta asociado al conjunto de aspectos motivacionales responsables de que la
persona quiera o no realizar los comportamientos propios de la competencia, lo cual
determina que la persona se esfuerce o no por cambiar sus comportamientos, esto implica
contar con otras competencias complementarias como son la responsabilidad y el
compromiso (Alles, 2002,2007; Altarejos y Naval, 2004; Cabrales, 2010; Daros, 2009).

Para la seleccion de los participantes se hizo extensiva la invitacion a todos los
funcionarios a traves de sus Jefes Inmediatos y quienes estuvieron interesados en participar
realizaron la respectiva inscripcion y fueron invitados a una reunion de apertura del
programa en la cual se explico en detalle su objetivo, metodologia a emplear, tematicas a
desarrollar y la informacion general del proyecto de investigacion, con base en esta
informacidn cada uno tomo su decision final de vincularse o no al programa.

La voluntariedad de participar era un punto determinante en el desarrollo de la
investigacion ya que en primer lugar era necesario que los participantes contaran con el
permiso de su Jefe inmediato, teniendo en cuenta que el programa se desarrollaria en
horario laboral, sin este requisito no se podia garantizar la participacién real, en segundo
lugar los factores actitudinales relacionados con voluntad, la disposicion, el interés, la
motivacién son fundamentales, ya que nadie dedica tiempo, aprende, reflexiona ni realiza
procesos de transformacién sino se dispone sino quiere, si no tiene interés.

Para la seleccién de los dos casos para el analisis a profundidad se emple6 igual

estrategia, se les explicé a todos los participantes el objetivo del analisis de casos y la
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metodologia a emplear y los dos primeros participantes que se postularon y mostraron su
interés en participar fueron los seleccionados.

Para determinar aquellos factores que determinan la voluntad de participar, fue
considerada la taxonomia de Marzano y Kendall explicada por Gallardo (2012), la cual
plantea que en los procesos de aprendizaje, intervienen dos grandes aspectos, el primero
estd relacionado con dominios de conocimiento y el segundo con procesos de pensamiento,
son éstos ultimos los que permiten que los procesos de aprendizaje se inicien y se
consoliden.

Los procesos de pensamiento estan integrados por tres sistemas denominados: self,
metacognitivo y cognitivo. El sistema self que se traduce como el sistema interno, es una
red, compuesta por creencias y metas, que las personas utilizan cuando se requiere realizar
juicios sobre qué tan conveniente y posible es comprometerse a desarrollar una nueva tarea,
en esta etapa tanto la voluntad como la motivacion son demandados. El sistema
metacognitivo, permite establecer metas en el preAmbulo de la realizacion de la tarea y el
sistema cognitivo, permite la realizacién de los procesos de contenido, lo cual es basico
para completar el aprendizaje.

En el contexto anterior, el sistema self cobra total importancia, ya que es el primero
que se activa y es el que permite a un aprendiz tomar posturas ante la opcién de aprender o
no aprender algo. Este sistema contiene una interrelacion entre diversoselementos que
intervienen en el proceso de aprendizaje como son: las actitudes,las creencias y las
emociones yes la interrelacion entre estos elementosla que determina finalmente la
motivacién y la atencién. El sistema self se activa de manera gradual a través de los

siguientes pasos:
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e Examinacion de la importancia: relacionada con la percepcién del valor que tiene el
nuevo aprendizaje y la forma como satisface una necesidad basica o una meta personal.

e Examinacion de la eficacia: en términos de que el individuo crea que cuenta con los
recursos, habilidades y poder para desarrollar determinada competencia, este factor se
encuentra estrechamente relacionado con la motivacién del aprendiz.

e Examinacion de las respuestas emocionales: tiene que ver con lo que siente el aprendiz,
aquello que se siente es lo que desata las conductas en respuesta a determinadas
situaciones.

e Examinacion de la motivacion: la cual se da de la conjuncién de las tres anteriores:
importancia, sentido de eficacia y respuestas emocionales, esta combinacion es la que
finalmente mantiene la voluntad del individuo para enfrentar un proceso de aprendizaje.

Todo lo anterior se da en el interior del individuo y lo expresa en el momento en que
se dispone a participar, se inscribe al programa de formacién, asiste puntualmente a las
citaciones, centra su atencién y se compromete de manera profunda y sincera con los
procesos de reflexion y los retos de cambio y transformacion que surgen en todo este
proceso.

3.4. Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

El programa Coaching de vida se desarrollo a través de formacion presencial apoyada
en TIC, las cuales se incorporaron con el propdsito de enriquecer el proceso de ensefianza
aprendizaje. Estos medios fueron seleccionados e integrados al programa, como recursos
didacticos, para lo cual se tuvo en cuenta el contexto de uso, su disponibilidad y se usaron

en funcion de los objetivos, contenidos y necesidades de los estudiantes.
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A través de los medios utilizados se activaron los lenguajeslecto-escritor, visual
iconico, musical o sonoro y audiovisual, con el objeto de tocar la sensibilidad de los
participantes y facilitar asi la activacion de la reflexion consciente y la decision y voluntad
de cambio y transformacion. Se emplearon basicamente los siguientes equipos: computador
portatil con conexion a internet, video beam y amplificador de sonido.

Para el desarrollo del programa de formacion se utilizaron medios de comunicacién
asincronica sincronica: especificamente el correo electronico y el Skype, para enviar
memorias, agendas y como medios para coordinar aspectos logisticos, relacionados con
citaciones, lugares, horarios, entrevistas y envio de actividades.

Fueron usados tambiénel video: a través del cual se presentaron apartes de peliculas,
canciones y audiovisuales con mensajes diversos de reflexion; sonovisos: con multiples
mensajes de reflexidn, con integracion de imagenes, fotos, sonidos y mensajes y
presentaciones en powerpoint: con uso hipervinculos y un alto porcentaje de contenido
iconico visual.

El internet se empled para la busqueda y seleccién de videos, imagenes, sonidos y
canciones, ademas para complementar y enriquecer los contenidos desarrollados. También
se aprovecharon programas basicos como procesador de texto y hoja de calculo para disefio
de las guias del curso y el registro y control de la participacion, de la entrega de reflexiones
y autoevaluaciones.

Desde la perspectiva curricular y tomando como referente a Cabero (2013), las TIC
mencionadas fueron usadas para: transmitir datos, informacién y contenidos en diferentes
formatos, motivar y captar la atencion del receptor, integrar diferentes recursos
multimedia, enviar contenidos para que pudieran ser visualizados un nimero indefinido de

veces, mostrar contenidos que se desarrollaban en contextos reales, lo que facilito la
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interpretacion de la realidad y el analisisdel mundo que nos rodea. También sirvieron como
elementos complementarios al desarrollo de la tematica, para reforzar el contenidoy la
comprension y permitieron promover la reflexion, la transformacion, hacer recapitulaciones
y suscitar critica reflexiva

3.5. Supuestos de investigacion

Si se mejora la competencia de orientacion al logro en el ambito personal, los
cambios en los comportamientos asociados a la misma, también se veran reflejados en el
campo laboral, asi lo expresa Mc Clelland (1973) cuando plantea que las competencias se
manifiestan en comportamientos y resultados tanto en situaciones profesionales, sociales
como personales.

El uso de estrategias didacticas de ensefianza reflexiva promueva el acto de la
voluntad y la realizacion de acciones formativa o actuaciones personales en quien aprende
(Altarejos y Naval, 2004).

La retorica como vertiente comunicativa interpersonal, es el lenguaje a través del cual
es posible persuadir y lograr que la ensefianza suscite accion (Altarejos y Naval, 2004).

3.6. Instrumentos
Para la recoleccion de datos se emplearon los siguientes instrumentos:

Autoevaluacion de 360°

Ejercicios de reflexion

Sesiones individuales de Coaching

Entrevistas a profundidad
3.6.1. Autoevaluacion 360°:a través de este instrumento se realizé una evaluacién de

la competencia de orientacion al logro al inicio y al final del programa. Para su aplicacion
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cada participante se autoevalué adoptando una calificacion en una escala donde el valor
maximo es cinco (5) y el minimo (1), frente a catorce (14) comportamientos asociados a la
competencia y fue evaluado ademas por tres personas mas que ellos mismos eligieron
entre su familia o comparieros de labor. La condicion para la seleccion de los evaluadores
es que mantuvieran una constante interaccion con ellos en su vida cotidiana. En el
Apeéndice A se puede consultar el instrumento utilizado para realizar esta autoevaluacion.

Para definir los (14) comportamientos asociados a la competencia fue definido en
primera instancia el concepto de competencia a adoptar, este concepto fue construido a
partir de las definiciones planteadas por Cabrales (2010), Alles (2002) y Asmet Salud
(2006).

Para efectos de la investigacion se definié la competencia de orientacion al logro
como la actitud consciente y permanente de enfocar y encauzar las acciones hacia el
cumplimiento de metas trazadas a nivel personal, actuando con diligencia hasta el final
hasta lograr los propdsitos definidos.

Para definir los comportamientos se partid de aquellos planteados tanto por Alles
(2002) en su Diccionario de competencias, como por los definidos por Asmet Salud EPS en
su Manual de competencias (2006), estos fueron ajustados con base en la definicion
adoptada y complementados por la investigadora con comportamientos frente a las
diferentes esferas en las que todo individuo se desenvuelve en su vida. En la Tabla 9 se
pueden observar los catorce comportamientos definidos.

Tabla 9. Comportamientos asociados a la competencia orientacién al logro

N° Comportamientos asociados

1 Se enfrenta a la vida con una actitud de confianza "Soy capaz de hacerlo"

2 Se enfrenta a la vida con una actitud positiva y optimista "Es posible lograrlo”
3 Tiene claramente definidas sus metas en campo fisico (Corporal)
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N° Comportamientos asociados

Tiene claramente definidas sus metas en el manejo de sus relaciones (familia, hijos, pareja)
Tiene claramente definidas sus metas en el campo mental: adquisicidn de conocimiento
Tiene claramente definidas sus metas a nivel laboral o profesional

Tiene claramente definidas sus metas a nivel financiero

Tiene claramente definidas sus metas a nivel espiritual (sentido de trascendencia de ser
mejor ser humano)

Encausa todas sus acciones al cumplimiento de las metas planteadas en cada uno de los
planos de su vida

Actla con empuje, tenacidad y diligencia avanzando a un ritmo constante hacia el
cumplimiento de sus metas

Las decisiones que toma en su cotidianidad estan alineadas o son coherentes con las metas
de vida planteadas

12 Es constante y perseverante y todo lo que empieza lo termine

13 Muestra flexibilidad para realiza cambios en los medios o el camino (Qué, Cdmo) para
lograr sus metas sin perder de vista sus prop6sitos

o |[~N|jo|o| s~

10

11

Hace seguimiento y reflexiona con frecuencia sobre el avance en las acciones para lograr las

14
metas propuestas

3.6.2. Ejercicios de reflexion: en cada una de las sesiones se generaron reflexiones
individuales a través de preguntas relacionadas con los comportamientos que soportan la
orientacion al logro y con la identificacion de creencias y actitudes que pueden limitarla o
potencializarla. Con base en estas reflexiones se definieron las categorias analiticas de
datos que se presentan mas adelante. En el Apéndice B se pueden consultar los ejercicios de
reflexion empleados a lo largo del programa.

3.6.3. Sesiones individuales de Coaching: se realizaron siete sesiones individuales
de Coaching con los casos Linda y Capeto, con duracion de 1 hora cada una, en las cuales
se indagaba y profundizaba sobre las reflexiones realizadas en la sesién de la semana
anterior, de esta manera se hizo un seguimiento semanal al proceso de formacion.

3.6.4. Entrevistas a profundidad: se realizaron cinco entrevistas a profundidad al
terminar el programa, dos con los casos Linda y Capeto y tres mas con personas allegadas a
ellos, que participaron en sus autoevaluaciones de 360°, con el objeto de revisar como

estaba la competencias de orientacion al logro al inicio de programa, como se modifico a lo
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largo del proceso de formacion y que reflexiones fueron las que activaron los posibles
cambios.
3.7 Procedimientos

La investigacion fue realizada en tres fases:
e Apertura de la investigacion
e Disefio del curso
e Desarrollo de curso

A continuacion se explican de manera detallada:

3.7.1 Apertura de la investigacion: en esta fase se solicito al area de talento humano
el permiso para realizar el proyecto de investigacion dentro de Asmet Salud EPS, durante
cuatro (4) horas semanales en horario laboral, una vez obtenido el permiso se difundio la
investigacion y el programa de Coaching de vida con orientacion al logro con los niveles
gerenciales para que autorizaran al personal de sus procesos (&reas) a participar, también se
gestiond la logistica frente a disponibilidad del auditorio y se realiz6 una preinscripcion con
los interesados los cuales fueron convocados a una reunién de apertura para explicarles la
informacién general del proyecto y recibir su consentimiento informado para participar
del mismo.

3.7.2. Disefio del curso: en esta etapa se determinaron los objetivos del programa,
tematicas, intensidad horaria, contenidos a desarrollar, ayudas didacticas y ejercicios de
reflexion a realizar.

A continuacion se presenta el disefio del programa Coachingde vida con orientacion

al logro:
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e Objetivo General: Fortalecer o desarrollar la competencia de orientacion al logro de los

participantes a través del empleo de estrategias de ensefianza reflexiva

e Fecha de inicio: 14 de septiembre

e Fecha de finalizacién 2 de noviembre

e Total sesiones: 8 de 4 horas semanales cada una

e Intensidad horaria: 32 horas

e Tematicas: en la Tabla 10 se pueden observar los temas desarrollados con los

respectivos ejercicios de reflexion.

Tabla 10 Teméticas programa Coaching de vida con orientacién al logro

N° Tema Contenidos Descripcién Ejercicios de reflexiones
Los valores tienen un
origen en la educacion
recibida en la infancia,
pueden ser genéticos o
también ser la expresién de «Autoevaluacién 360°
la esencia de nuestro ser. *Mandala: Dibuia +como te
Herencia Sea cual fuere el origen, lo| . ' 1a ¢
o ; sientes en cada una de las
Programacion | Cultura importante es tomar .
1 L . esferas de la vida?
mental Campos que almacenan conciencia de cudles son y *El escudo familiar: Que te
memorias colectivas analizar las creencias que '
hemos desarrollado en gusta y gue no te gusta de tu
o apa y tu mama
funcién de ellos, para poder papay
someterlas a una revisién,
con la voluntad de
asumirlas o replantearlas
Sénchez (2001).
La voz interior
Razones y consecuencias . L .
- . Para expresar el sentido | *Construccion de enunciado
Proposito de | Paradigma ser -hacer- P L N,
2 vida tener personal de propdsito y | de mision desde el ser, el
S - significado en la vida hacer y el tener.
Misidn o propdsito de
vida
*1dentificacion de situacion
Modelo de coherencia: actual y situacion deseada
. S frente a las relaciones con la
pensamiento, emociones, | Modelos profundos de familia ampliada
lenguaje, cuerpo transformacion. pareja hijops y an,1igos
El poder de la | Procesos de cambio El poder esta en cada uno, Y ;
3 It *Definicion de acciones a
transformacion | Modelo OSAR tenemos el poder paral| .
. . . .| ejecutar durante la semana
El poder de la eleccion cambiar las circunstancias | "
. . siguiente para acercarse a la
En busqueda de la de nuestra vida I
felici situacion esperada
elicidad P .
Qué quieres cambiar en tu
vida
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N° Tema Contenidos Descripcion Ejercicios de reflexiones
*Qué es la felicidad
*Seguimiento al plan de
. accion de la semana anterior
Los cuatro acuerdos: x e N
- ) Identificacién de situacion
Se impecable con tus Estd en cada persona N
. . actual y situacion deseada
Hacia el palabras permitir que las frente a 1o laboral. financiero
4 cambio de Deja de tomarte todo circunstancias la material '
paradigmas personalmente determinen. X N, .
. N Definicion de acciones a
parte | Deja de suponer Hacer uso del poder interior | .
- o ; . ejecutar durante la semana
Haz siempre lo maximo Hacer siempre lo mejor 2
siguiente para acercarse a la
que puedas S
situacion esperada
*1dentifica tus creencias
*Seguimiento al plan de
accion de la semana anterior
*Identificacion de situacion
actual y situacion deseada
Leyes universales: frente a lo espiritual, mental y
. L Se atrae aquello que se|.. .
Polaridad, transmutacion ; - fisico.
L S piensa 'y se siente.| .~ .. .. .
. unicidad, vibracion, ’ Definicion de acciones a
Hacia el y S Es necesario actuar, generar | _.
. atraccion, accion, causa y - ejecutar durante la semana
cambio de acciones que lleven a| = "
5 - efecto. - siguiente para acercarse a la
paradigmas S . . cumplir las metas. | .2 ",
Principios universales: situacion esperada
parte 11 Solo se cuenta con el|, S~ .
El poder del ahora . Qué aspectos negativos
L . . presente, es aqui y ahora|  * . o
Aceptacion- resistencia quieres polarizar en positivos
. donde se puede sembrar. |~ """ L
Espejos-sombras Qué quiero atraer a mivida
* Situaciones incomodas que
no te gustan o intolerables.
*Cosas que te molestan,
cosas a sanar
El poder de los Relacion entre
El poder de los | pensamientos ensamiento, lenguaje, o
podet P . pensam U, | pretas: situacion actual y
6 | pensamientos | (creencias) emocion, actitudes,
. . g deseada del mandala actual
y las palabras | Cambio de pensamientos | conductas, hébitos,

El poder de las palabras

caracter, destino
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N° Tema Contenidos Descripcion Ejercicios de reflexiones

Estados de animo,
emociones y sentimientos.

Liberando . . , . .
7 | blogueos Manejo de emociones ¢Como transformar las | *Creencias a cambiar
. Cambiar preocupacion emociones negativas? *Emociones a sanar
emocionales

por ocupacién
Poder de la renuncia

Esferas: corporal o fisico,
relaciones pareja
relaciones hijos, relaciones

- . . . familia ampliada *Autoevaluacion de
Equilibrando | Integracion bio-psico- . : .
e - relaciones amigos, competencias
8 |lasesferasde |social: equilibrando los - - . -
: - educacién y conocimiento Plan de accion mandala
la vida campos de la vida L .
espiritual, laboral o integral

profesional, dinero y
aspectos financieros y
material

3.7.3 Desarrollo del curso: en el programa de formacién se aplicaron elementos
planteados por Alles (2009) en su método de codesarrollo, intercalando en cada una de las
sesiones exposiciones teoricas con ejercicios individuales de reflexion, acompafiados de
historias, videos, canciones con el objeto de sensibilizar a los participantes y a través de
maultiples ejemplos se busco acercar los contenidos a sus vivencias, trabajando a su vez la
elaboracion de planes con acciones concretos con su respectivo seguimiento, para promover
el compromiso y los procesos de autorregulacion..

Durante el desarrollo del programa y tal como lo plantea Daros (2009) se propiciaron
espacios para reflexionar sobre el propio conocimiento, competencias, comportamientos y
actitudes para invitar a la contra actitud, dejando margen para la metacognicion.

Para desarrollar la competencia de orientacion al logro se movieron a través de la
reflexion procesos internos de reconocimiento para permitirle a cada individuo desde su

decision e individualidad asumir retos de cambio personal (Cabrales 2010).

70




El primer paso consistio en descubrir y profundizar sobre cuales son las creencias que
podian resultar limitadoras o potenciadoras de los comportamientos orientados al logro,
como punto de partida con relacion a la forma individual de percibir la realidad. A traves
del programa se promovié un proceso de autoconocimiento para tomar consciencia de
dichas creencias y asi poderlas someter a una revision, moviendo la voluntad para asumirlas
o replantearlas. (Sanchez, 2001),

Fue aplicado ampliamente el modelo OSAR definido por Echeverria (2007) como
también fue tenido en cuenta el modelo de transformacion del ser humano de Mazo (2007),
que parte del intelecto, en el cual se brinda el conocimiento y la informacion, escalando al
pensamiento  a través de procesos de reflexién y culminando en el desarrollo de la
conciencia, la cual implica el darse cuenta y asi poder hacerse cargo, generar nuevos
significados de valor y a partir de ellos expresarse desde la personalidad a través de nuevas
actitudes, conductas y acciones.

Como lo sugiere Daros (2009) se generaron procesos de reflexion altamente
individualizados, que llevaran a pensar sobre lo que se hace a probar nuevas acciones y a
reorganizar lo que se esta haciendo en el instante de su realizacion.

3.8 Estrategia de analisis de datos

La recoleccion de datos se realizd de manera ciclica asi:

e Durante cada una de las sesiones de formacidn se analizo la informacion, a partir de los
ejercicios de reflexion realizados por los participantes.
e En las sesiones individuales de los casos Linda y Capeto realizadas semanalmente se

profundizo sobre las reflexiones que ellos realizaron durante cada sesion del programa.
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Los procesos reflexivos se fueron madurando a través del planteamiento de preguntas
similares en diferentes sesiones, de esta manera se busco gue los participantes se conectaran
de manera profunda con sus propias respuestas.

Los comportamientos asociados a la competencia de orientacion al logro en términos
de contenidos se manejaron en dos grandes ejes uno relacionado con el componente
actitudinal de caracter interno asociado al modelo de coherencia entre pensamiento,
emocién, accién y lenguaje y otro con las habilidades de planeacién, desde la identificacion
de la situacion actual hasta la definicion de la situacion deseada en cada esfera de la vida
con el correspondiente plan de accion.

Para analizar los datos fueron definidas las categorias teoricas, a partir de los dos ejes
de comportamientos que se explicaron anteriormente y desde las categorias tedricas se
definieron unas categorias analiticas, las cuales se tomaron con base en los ejercicios de
reflexion realizados.

Los datos se analizaron a partir de las categorias analiticas, desde las cuales se hallaron las
categorias sociales correspondientes a las respuestas que generaron los participantes
Linda y Capeto.

En la Tabla 11. Se pueden observar los comportamientos asociados a las categorias tedricas
y analiticas definidas

Tabla 11. Categorias Tedricas y Analiticas

Categorias

Ejes Comportamientos Categorias Tedricas o
analiticas

Comportamientos a
Competencia de mejorar

orientacion al logro Comportamientos a
Incluye todos los mantener

Actitudinal y habilidades comportamientos Felicidad

Propésito de vida Los suefios

Lo que quiero atraer
a mi vida

72




Categorias

Ejes Comportamientos Categorias Teoricas 2
analiticas
Misidn desde el ser
*Se enfrenta a la vida con una - . Cualidades, talentos,
X : " Qué quieres cultivarentu | . h
actitud de confianza "Soy vida virtudes, actitudes
capaz de hacerlo" que se valoran
*Se enfrenta a la vida con una
actitud positiva y optimista
"Es posible lograrlo"”
*Actla con empuje, tenacidad
y diligencia avanzando aun .
Actitudinal ritmo constante hacia el Creen_mas,

. A . emociones,
cumplimiento de sus metas Qué quieres cambiar en tu negati ¢
*Es constante y perseverante y |vida €gativas, aspectos o
todo lo que empieza lo termine cireunstancias de
*Muestra flexibilidad para vida a cambiar
realiza cambios en los medios
o0 el camino (Qué, Cémo) para
lograr sus metas sin perder de
vista sus propésitos

Estado actual, situacion

deseada y plan de accion

en la esfera fisica

Estado actual, situacion

deseada y plan de accion

en la esfera de las

relaciones (pareja)

Estado actual, situacion

deseada y plan de accion

en la esfera de las
*Tiene claramente definidas | relaciones (hijos)
sus metas Estado actual, situacion
*Encausa todas sus acciones al | deseada y plan de accion
cumplimiento de las metas en la esfera de las Cudl es la situacis
planteadas en cada uno de los | relaciones (familia (,Cualfs asituacion
planos de su vida ampliada) gctugl s |2 SitUacis
*Las decisiones que toma en | Estado actual, situacion ¢cua eso a situacion

Habilidades su cotidianidad estan alineadas | deseaday plan de accion | deseada’

0 son coherentes con las metas
de vida planteadas

*Hace seguimiento y
reflexiona con frecuencia
sobre el avance en las acciones
para lograr las metas
propuestas

en la esfera de las
relaciones (amigos)

Estado actual, situacion
deseada y plan de accion
en la esfera de mental de
los conocimientos

Estado actual, situacion
deseada y plan de accion
en la esfera espiritual

Estado actual, situacion
deseada y plan de accion
en la esfera laboral

Estado actual, situacion
deseada y plan de accion
en la esfera financiera

Estado actual, situacion
deseada y plan de acci6n

¢ Qué acciones
ejecutara para llegar
a la situacion
deseada?

73




Ejes

Comportamientos

Categorias Teoricas

Categorias
analiticas

en la esfera material
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4. Analisis y discusién de resultados

A continuacion se presentan los resultados de los casos Linda y Capeto, se aclara que
se estan utilizando nombres ficticios para proteger asi sus identidades, estos casos fueron
analizados a profundidad a través de la realizacion de siete sesiones semanales individuales
de Coaching, con duracion de una hora cada una. En estas sesiones se indagaba sobre las
reflexiones por ellos realizadas en los ejercicios propuestos en cada sesion del programa, de
esta manera fue posible comprender sus inquietudes, percepciones, creencias, sentimientos,
actitudes, valores y comportamientos frente a la competencia de orientacién al logro, en las
diferentes esferas de sus vidas.

Al finalizar las ocho sesiones del programa se realizaron con los dos casos unas
entrevistas semiestructuradas con el propdsito de encontrar respuestas a las preguntas
relacionadas con ¢Cémo se modificd la competencia de orientacion al logro para los casos
Capeto y Linda?y ¢Cuéles de las reflexiones realizadas a través del programa de
Coachingincidieron en su mejora?También se realizaron entrevistas adicionales a la esposa
del caso Capeto y a una compariera de trabajo y la hija para el caso de Linda. Estos
espacios enriguecieron el analisis y permitieron ahondar en las respuestas buscadas y
enriquecerlas con elementos adicionales por ellos percibidos, en los espacios frecuentes de
contacto en el hogar o en el lugar de trabajo y de compartir en la cotidianeidad con Capeto
y Linda respectivamente.

El analisis de resultados de los dos casos se presenta enseguida, partiendo de la
descripcion del caso y siguiendo una secuencia que permite dar respuesta a las siete

preguntas de investigacion.
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4.1. Caso Linda

4.1.1. Descripcion: Linda es una mujer de 40 afios, con estudios de pregrado y se
desempefia en Asmet Salud EPS en un cargo técnico, en su vida familiar es separada hace
seis (6) afos y tiene dos hijas una de 16 y otra de 13 afos.

4.1.2. Competencia de orientacion al logro:En el anélisis de este punto se da
respuesta a la primera pregunta de la investigacion: ;Como es el desempefio de la
competencia de orientacién al logro de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS?, a
partir de los resultados de los casos Linda y Capeto.

Al inicio de programa de Coaching, Linda al igual que los demas participantes
realizaron su autoevaluacion de 360° para hacer una identificacion inicial de cémo se
encontraban, en una escala de 1 a 5, sus comportamientos asociados a la competencia de
orientacion al logro. Como resultado de este ejercicio Linda se autoevalu6 en 3,86 y fue
evaluada por sus otros tres evaluadores en 4,02, al tomar las cuatro evaluaciones se genero
un promedio de 3,98. En esta primera aproximacion y acercamiento a la competencia de
orientacion al logro 11 de las 14 competencias se encontraron por encima de este promedio
y 3 de ellas por debajo, como se puede observar en la Tabla 12.

Tabla 12. Evaluacion inicial de la competencia de orientacion al logro caso Linda

R . . Auto Evaluador | Evaluador | Evaluador .
N Comportamientos asociados ., Promedio
evaluacién 1 2 3

1 Se enfrgnta a"Ia vida con una actltu:‘J 4 4 4 4 4
de confianza "Soy capaz de hacerlo

Se enfrenta a la vida con una actitud
2 | positiva y optimista "Es posible 3 4 4 4 3,75
lograrlo"

Tiene claramente definidas sus
metas en campo fisico (Corporal)

Tiene claramente definidas sus
4 | metas en el manejo de sus 3 4 4 4 3,75
relaciones (familia, hijos, pareja)
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Comportamientos asociados

Auto
evaluacion

Evaluador
1

Evaluador
2

Evaluador
3

Promedio

Tiene claramente definidas sus
metas en el campo mental:
adquisicion de conocimiento

Tiene claramente definidas sus
metas a nivel laboral o profesional

Tiene claramente definidas sus
metas a nivel financiero

Tiene claramente definidas sus
metas a nivel espiritual (sentido de
trascendencia de ser mejor ser
humano)

4,25

Encausa todas sus acciones al
cumplimiento de las metas
planteadas en cada uno de los
planos de su vida

3,75

10

Actla con empuje, tenacidad y
diligencia avanzando a un ritmo
constante hacia el cumplimiento de
sus metas

4,25

11

Las decisiones que toma en su
cotidianidad estan alineadas o son
coherentes con las metas de vida
planteadas

12

Es constante y perseverante y todo
lo que empieza lo termine

13

Muestra flexibilidad para realiza
cambios en los medios o el camino
(Qué, Como) para lograr sus metas
sin perder de vista sus propdsitos

14

Hace seguimiento y reflexiona con
frecuencia sobre el avance en las
acciones para lograr las metas
propuestas

Promedio

3,86

4,07

4,00

4,00

3,98

En la tablatabla anterior se muestra que los tres comportamientos que obtuvieron

puntajes inferiores al promedio fueron los siguientes: se enfrenta a la vida con una actitud

positiva y optimista (es posible lograrlo), tiene claramente definidas sus metas en el manejo

de sus relaciones (familia, hijos, pareja) y encausa todas sus acciones al cumplimiento de

las metas planteadas en cada uno de los planos de su vida.

Al indagar la razén por la cual la esfera de las relaciones habia sido evaluada por

debajo del promedio, Linda comentd que se encontraba bastante afectada por el recién




rompimiento con su pareja, persona con la cual habia mantenido una relacion buena y
estable durante 2 afios y medio, describe que ella empezd a sentir la presencia cercana de
una amiga, compafiera de estudio que empezo a llamarlo de manera frecuente pero que al
preguntarle por ella el afirmaba que era solo una amiga especial, al sentir que le estaba
mintiendo, un dia resolvid ir hasta el apartamento de su pareja, al ser alertada por su cufiado
y encontrd que la amiga especial habia amanecido en su casa, alli descubrié que estaba
siendo engafiada y en ese momento dio por concluida la relacién.

Era la segunda vez que se enfrentaba a una situacion similar a la que vivio con el
padre de sus hijas, en ese momento se encontraba inestable emocionalmente sin claridad de
que hacer y cdmo actuar ante esta situacion. Linda manifesto lo que sentia en ese momento
de la siguiente manera: “Le sigo dando vueltas a lo mismo, me siento encerrada en un
circulo, recordando las vivencias, y me pregunto: ¢porqueé se acab0?, ;porqué no esta aqui?,
¢por qué no me valor6?,me duele la forma como pasaron las cosas y porque no obtuve
sinceridad. Me cuestiono y me siento culpable por haber sido tan permisiva en la relacion”
(Linda, 2012).

A Linda lo que maés la afectaba era que después de haber terminado la relacion un dia
que llegd a su casa borracho lo dej6é entrar nuevamente por el amor que le sentia y al
tenerlo al frente no podia controlar sus emociones y sentimientos y terminaba accediendo a
lo que él le pidiera. Narraba que sentia rabia por no poder odiarlo y por permitir que él
siguiera manejando la situacion, su vida giraba en torno a él y se percibia utilizada.

Otro factor importante que afectaba los sentimiento de Linda es que ella de alguna
manera se sentia responsable por el bienestar de su expareja y creia que la nueva relacion

no le favorecia ya que lo estaba haciendo recaer en el consumo de drogas, tema que Linda

78



le habia ayudado a superar y por eso cuando él la llamaba a pedirle ayuda, ella se la seguia
ofreciendo porque le daba miedo lo que le pudiera pasar.

Con relacion a sus hijas cuenta que el afecto estaba quebrantado por los momentos de
rabia, que le daba malgenio cuando su hija menor lo veia y lo saludaba con euforia, a lo
cual ella le contestaba que €l siempre iba a ser su amigo asi ellos hubieran terminado. Que
las hijas la veian muy decaida y por eso se sentia tristes porque siempre la habian visto
como la mama fuerte y capaz y no entendian porque no podia aceptar y salir de la situacion.
Dice que por momentos llegd a sentir ganas de “no estar aqui” (Linda, 2012) y reunirse con
su papa y hermano que ya murieron.

Linda era consciente de que la relacion no tenia futuro porque no podia ser
formalizada ante la sociedad, ya que la madre de su ex pareja no la aceptaba por ser mayor
que su hijo y por tener dos hijas, por tanto la relacion era mantenida en secreto, lo que mas
queria Linda en ese momento era poder poner los pies sobre la tierra, tomar las riendas de
su vida, ya que se sentia perdida y no sabia qué camino tomar. La descripcion de la
situacion de Linda da contexto para poder comprender posteriormente los procesos de
cambio que se generaron a medida que Linda avanzaba en sus ejercicios de reflexion.

La orientacion al logro depende en gran medida de factores internos inherentes a la
condicion humana asociados al compromiso, animo, motivacion, responsabilidad
autoconfianza y autocontrol (Cabrales, 2010; Alles, 2002), éstos se constituyen en motores
qgue moviliza la accién, es por ello que era fundamental que Linda empezara a trabajar
sobre estos aspectos de caracter actitudinal, para poder salir del circulo en el cual se

encontraba encerrada y comenzar a proyectar su vida de una manera diferente.
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4.1.3. Qué quieres cambiar en tu vida: En el analisis de este punto se da respuesta a
la segunda pregunta de la investigacion: ¢Cuales son las creencias y actitudes de un grupo
de colaboradores de Asmet Salud EPS que limitan la competencia de orientacion al logro?,
a partir de los resultados de los casos Linda y Capeto.

En este momento del proceso a traves de los ejercicios de reflexion se buscd que
desde la inteligencia emocional, los participantes identificaran y comprendieran las
creencias, emociones, actitudes y circunstancias de su vida que les interesaba cambiar o
mejorar, con la intencidn de que guiaran sus procesos de pensamiento y sus conductas hacia
la obtencion de mejores resultados para que asi incidieran positivamente en el logro de sus
metas (Goleman, 1999).

A partir de la reflexion frente a lo que menos les gustaba de sus padres, Linda logré
identificar rasgos genéticos emocionales heredados que estaban adoptando en la actualidad.
Identific6 que queria cambiar su mal genio e irritabilidad, ya que le genera un mal
ambiente, lo mismo que los celos que la hacian sentir insegura, estos dos rasgos también
caracterizaban a su padre y el primero a su madre. En sus reflexiones analizé que con su
anterior pareja estaba repitiendo actitudes similares a las de su madre quien se separ6 de su
padre cuando Linda era nifia, por ejemplo, comenta que su madre cuando conseguia una
nueva pareja dormia fuera de casa durante la semana y los dejaba solos y empieza a
reconocer que ella también en alguna medida le estaba dedicando bastante tiempo a su
expareja, dejando solas un tiempo importante a sus hijas.

Otras emociones que queria cambiar era el miedo que le dificulta enfrentar la
realidad, la culpa porque la hacia sentirse mal y la desilusién ya que profundizaba su

sentimiento de soledad. Reconocid que le molestaba el desorden de su hija mayor lo cual
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era motivo contante de conflicto. También identifico ciertas creencias que pueden limitar
el control de sus emociones y el logro de sus metas como son el pensar que no tiene control
sobre sus emociones por lo cual se dejaba llevar y actuaba reactivamente y que la vida es
una continua lucha lo cual le generaba peleas y conflictos.

A través de los ejercicios empezd a proyectar por cuales elementos queria cambiar
aquello que no le gustaba y planteo que queria ser mejor que sus padres, controlar sus
emociones, conquistar sus suefios, llenarse de confianza, comprension y entender que la
vida es un aprendizaje.

Se puede observar que Linda gener6 un proceso de autoconocimiento de sus propios
estados internos, emociones, afectos y creencias, lo mas importante era someterlos a una
revision, con la voluntad de asumirlos o replantearlos ya que como lo plantea Sanchez
(2001, p.25) “ La labor de autoconocerse representa una ardua tarea enmarcada en un
proceso de desarrollo personal, en el cual es necesario descubrir las pautas limitadoras para
poder trabajar con la parte sumergida del iceberg del comportamiento”.

4.1.4. Qué quieres cultivar en tu vida: En el analisis de este punto se da respuesta a
la tercera pregunta de la investigacion: ¢ Cuales son las cualidades, talentos, virtudes que un
grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS quiere fortalecer, para asi mejorar la
competencia de orientacion al logro?, a partir de los resultados de los casos Linda y Capeto.

Con el objeto de movilizar a los participantes de lo que es (situacion actual) a lo que
puede ser (situacidn deseada), en este punto se orientd la reflexion hacia la identificacion de
aquello que querian cultivar en su vida: cualidades, talentos, virtudes, para fortalecerlos, ya
que éstos se convierten en una forma particular, positiva y dotada de una excelente
disposicion para hacer las cosas y tienen consecuencias directas y positivas en los logros de

las personas (Cabrales, 2010; Spencer y Spencer, 1993).
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Linda en sus procesos de reflexion menciona entre las cualidades que valora y
quisiera cultivar las siguientes: tranquilidad, confianza, respeto, comprension, tolerancia,
perseverancia, constancia, responsabilidad, honestidad servicio, apoyo y compariia a los
demas, alta autoestima, fortaleza de caracter, el ser amorosa y carifiosa.

Como se podré observar mas adelante algunas de estas cualidades Linda las retoma al
momento de hacer su enunciado de mision personal, también serviran para conocer al final
como Linda logro reforzar estos valores en su vida.

4.1.5. Proposito de vida: En el andlisis de este punto se da respuesta a la cuarta
pregunta de la investigacion: ;Qué es lo que realmente importa y le dasentido personal de
propdsito a las vidas de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS?,a partir de los
resultados de los casos Linda y Capeto.

Dentro del programa de Coaching se generaron varias reflexiones con la intencion de
que los participantes identificaran su sentido personal de proposito y significado en la vida,
lo que realmente era importante para cada uno, frente a los resultados esperados de sus
vidas. Cuando a Linda se le pregunt6 en la primera sesion de apertura del programa de
Coachingde vida, sobre cual era su mayor suefio en la vida, respondié en una sola palabra:
“perdonar” (Linda ,2012). Esta respuesta denota lo afectada que se encontraba su estado
emocional en ese momento, en cuanto al odio y resentimiento que estaba sintiendo.

Después de varias reflexiones e intentos Linda lleg6 al siguiente enunciado de mision
personal:

“Soy una mujer fuerte de cardcter que afronta la vida con responsabilidad, feliz,
amorosa, carifiosa y perseverante, con una vida tranquila. Quiero ser una mujer con una
espiritualidad alta que pueda crecer en conocimientos y compartirlos con mis seres amados

y poder apoyarlos cuando lo requieran. Quiero tener una pareja que me quiera, me respete,
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en la cual pueda confiar. Deseo disfrutar y compartir lo que tengo y lo que soy con mi
familia y hacer lo necesario para tener una vida llena de abundancia” (Linda, 2012).

Se puede observar que en este enunciado Linda vuelve a reforzar los valores de la
tranquilidad, confianza, respeto, perseverancia, responsabilidad, apoyo, fortaleza de
caracter y el ser amorosa y carifiosa e incluye nuevas conceptos como son la felicidad, la
abundancia y la cualidad de compartir.

En este enunciado se percibe que Linda empieza a recuperar su motivacion que segun
Goleman (1999, p.57) “Se constituye en una de las aptitudes personales fundamentales que
guia o facilita la obtencidn de las metas. La maotivacion va de la mano del compromiso y
el optimismo que es la tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstaculos y reveses”.

4.1.6. Proyeccidn de la esfera de la vida a mejorar: En el analisis de este punto se
da respuesta a la quinta pregunta de la investigacion: ;Cudles son las metas en cada una de
las esferas de su vida de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS?,a partir de los
resultados de los casos Linda y Capeto.

Una vez identificada la mision personal era fundamental que los participantes
empezaran a identificar y reconocer cual era su situacion actual frente a cada una de las
esferas de la vida y cudl era su situacién deseada, se trataba entonces de que se motivaran
para cumplir sus objetivos y descubrieran las formas mas adecuadas para llevar a cabo sus
tareas, considerando que las personas con la competencia de orientacion al logro
desarrollada cuentan con gran determinacién para fijar sus propias metas (Alles, 2002).

Linda al igual que los demas participantes, definié frente a las 10 esferas de su vida:
lo fisico, el conocimiento, las relaciones con la pareja, hijos, familia ampliada y amigos, lo
laboral o profesional, lo financiero, lo material y lo espiritual, su situacién actual y su

situacion deseada proyectandola en un tiempo determinado (cuando).
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En este andlisis revisaremos especificamente lo que Linda definio frente a la relacion
de pareja, a fin de abordar esta esfera de su vida que fue la que obtuvo menor calificacion
en la evaluacion de competencias de 360°. En la situacién actual planteo que estaba sola y
en la situacion deseada escribio que finalizando este afio 2012 queria terminar de cerrar
ciclos y sanar las heridas con respecto a su pareja anterior y que en un periodo de dos afios
deseaba encontrar una persona con la cual pudiese compartir, disfrutar con la que existiera
entendimiento, confianza y apoyo. En este momento Linda estaba poniendode relieve su
compromiso y voluntad y estaba tomando verdadera conciencia para poder generar un plan
de accion.

También Linda establece dos acciones béasicas para lograr su propdsito, una se refiere
a tomar distancia con su expareja y la otra a empezar a relacionarse con mas gente para
darse la oportunidad de conocer a mas personas. En este punto Linda empieza a tomar
iniciativa y a generar lo que Daros (2009) llama contra actitudes, es decir actitudes que
permitan contrarrestar aquellas que se desean cambiar. Se puede observar que a traves del
proceso de reflexion Linda reconoce su necesidad de desarrollo, tomar la iniciativa, se
autoevalUa, iniciar su autodesarrollo y pone en préactica sus compromisos (Alles, 2002).

4.1.7. ¢Cbmo se modificd la competencia de orientacion al logro?: En el analisis
de este punto se da respuesta a la sexta pregunta de la investigacion: ;Coémo se modificd la
competencia de orientacion al logro de los colaboradores de Asmet Salud EPS durante y al
finalizar su proceso de formacion?,a partir de los resultados de los casos Linda y Capeto.

En la entrevista realizada, Linda comparte la forma como se siente actualmente y
cémo ha cambiado su perspectiva frente a la situacién inicial en el marco de su relacién de

pareja.
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“A veces he tenido bajones de &nimo pero ya no son continuos, ya no me siento sola,
estoy mas tranquila, mas estable, me he encontrado conmigo misma, mi temperamento ha
cambiado mucho, la tranquilidad me permite manejar las situaciones, ya no siento rabia
conmigo porque reconozco que hice lo que debia y podia hacer. Ya no dejo volar tanto la
imaginacion, cuando llega a mi mente un pensamiento malo, lo cambio por otro, me he
dado cuenta que la vida continua, que €l siguio su vida y yo estoy retomando la mia y eso
es lo que debo hacer” (Linda, 2012).

Al preguntarle sobre lo que estaba haciendo frente a su relacion anterior, me
respondio que nada, que ya no estaba pensando en ello que lo habia dejado quieto, que
ahora estaba enfocada en su familia, en sus hijas y en lo que ella queria, que ahora estaba
volviendo hacer lo que le gustaba y lo que queria y que tenia la vida bajo control.

También expresa “ me he dado cuenta que mis hijas, mi familia y mis amigos estan
ahi, que soy capaz de salir adelante, de afrontar situaciones, de asumir nuevos retos, antes
me sentia derrotada como si me hubieran robado una parte, sé que es posible volver a
construir, volvié la esperanza. Ahora sé que soy la parte principal de mi pelicula de vida, ya
no soy la persona rezagada, estoy en funcién de mis cosas, cuando puedo ayudo”(Linda,
2012).

Frente a situaciones especificas cuenta que antes cuando ayudaba a su expareja
guedaba afectada porque no aceptaba la nueva relacion de él, al pensar que no le convenia 'y
no le traia cosas buenas, ahora ha aceptado su decisidn, reconoce que no hay nada que
hacer y que ya no quisiera estar con él. Con su expareja se encuentra frecuentemente ya que
es una persona muy cercana a la familia, frente a los ultimos encuentros comenta que

cuando se ven, hablan tranquilamente, que ya no mencionan la relacion, ni hay reproches,
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que ya no se pone a llorar, que se saludan cordialmente y conversan sobre otros temas, que
lo aconseja, que cuando puede ayudar lo ayuda pero que ya no se siente mal por ello.

Con su hija mayor estaba discutiendo frecuentemente porque queria que definiera lo
que iba a estudiar y como se iba a enfocar, Linda comparte: “queria imponer cosas antes y
si ella no me hacia caso, me daba malgenio y terminaba enojada, diciéndole que hiciera
entonces lo que quisiera”, cuenta que en los ultimos dias iban a empezar a discutir por el
mismo tema, pero que pudo manejar mejor la situaciéon y que le dijo que era su vida y su
decision y que en aquella que tomara ella estaria ahi para apoyarla.

Comparte gque esta controlando mas sus emociones, que antes era muy irritable, que
no aceptaba muchas cosas de lo que le decian y queria imponer su punto de vista, dice que
por lo general terminaba con una piedra en la mano, ahora dice que respira profundo,
escucha y finalmente dice lo que tenga que decir y da su punto de vista de una manera mas
tranquila.

Afirma que ha mejorado la comunicacién con sus hijas, que estd dedicando tiempo
para hacer cosas que a las tres les gustan juntas, que era algo que ellas reclamaban, dice que
las siente mas tranquilas y amorosas, que estdn mas unidas, que ha dejado de imponer y
que le ha compartido a su hijas algunas cosas de las que ha aprendido

Comparte que también ha mejorado la relacion con el padre de sus hijas, que ahora es
mucho mas cordial, siente ayuda mutua y se ha dado cuenta que siempre ha tenido su
apoyo, siente que el cambio de su temperamento le ha permitido manejar de mejor manera
esta relacion.

Dice que ahora ve sus metas mas precisas, que puede mirar para donde va y lo que

quiere y puede hacer , que ya tiene muchas cosas claras y otras que habia dejado de hacer
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por estar enfocada en una sola persona y por estarse “matando la cabeza” (pensando
incisivamente) en algo que no valia la pena.

Para revisar a profundidad como personas cercanas percibian los cambios en Linda,
se hizo una entrevista a su hija de 16 afos, quien resalta que su madre ha mejorado el
malgenio, menciona que antes era mas “fosforito” (se refiere a ofuscarse o enojarse de
manera precipitada) y que este es un rasgo que ella también ha heredado de su madre y que
antes cuando una atacaba la otra respondia, comenta que en los Gltimos dias Linda le ha
ensefiado que para pelear se necesitan dos. Afirma que Linda ya que escucha mas lo que las
demas personas le dicen y que piensa antes de hablar con ella y con su hermana, menciona
que ya piensa antes de hablar.

Dice que ya no se deja afectar tanto por la situacion que ha vivido, que se ve mas
alegre, tranquila, feliz, serena, paciente que se ha dejado de cargar los problemas de los
demas, que se ha dado cuenta de que si puede y esta luchando por conseguir sus cosas, que
estd aceptando que es una gran mujer, fuerte y que puede salir adelante y de que asi se
caiga se puede levantar. Menciona que después de la experiencia vivida con su expareja
ella se cerr0 y decia que nunca mas iba a tener un hombre en su vida, ahora ha generado
apertura y ha dicho que lo importante es que llegue un hombre que la valore a ella y a sus
hijas y que las respete.

Comparte que a Linda la navidad le trae malos recuerdos que no le gusta pero sin
embargo cuenta que en este momento su madre le ha manifestado que en diciembre quiere
estar bien y feliz y ver bien su casa. También comparte que su madre que ha iniciado clases
de natacion y que esta haciendo gestiones para hacer un estudio en el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), entidad del estado que ofrece programas de formacién profesional

integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas
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que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais. Siente que su madre
esta retomando su vida.

Antes vivia preocupada por el riesgo de que el trabajo se le terminara, dado que
Asmet Salud EPS se encuentra avanzando en un proyecto de fusion empresarial, que genera
incertidumbre laboral y percibia que le daba mucho miedo asumir cambios porque
desconfiaba y no creia en ella, ahora cuenta que Linda ha dicho que tiene que abrirse
nuevas puertas y hacer nuevas cosas y que efectivamente lo que ha dicho lo ha empezado a
hacer.

Frente a la relacion con su padre que antes peleaban mucho, que en los ultimos dias el
tomo una decision inadecuada y que Linda ahora la asumié con tranquilidad que solo dijo:
“¢l vera que hace con su vida, igual ¢l tiene que responder” (Linda, 2012), observa que ha
dejado de cargarse los problemas de los demas, que ahora los suelta y deja que cada
persona los resuelva.

En la relacion con su madre comenta que estdn compartiendo mas, jugando, viendo
peliculas, salen a comer, que han recuperado los espacios para compartir, ya que antes cada
una se encerraba en su cuarto, también cuenta que han retomado por las noches la oracion y
gue también conversan sobre lo que cada una puede mejorar, que han empezado a quejarse
menos ya que antes la queja era frecuente y a valorar todo lo que tienen y que es lo que en
realidad necesitan.

También dice que su madre habia estado muy estresada por lo que ella iba a hacer, al
terminar su bachillerato y que la presionaba mucho para que estudiara, ahora siente que
Linda ha cambiado su forma de decir las cosas que ha dejado de presionarla, que ahora le
hace caer en cuenta de lo que estd haciendo mal pero de una manera calmada y que ha

dejado de herir con sus palabras, ya que antes era muy agresiva y utilizaba un tono muy
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fuerte al hablar. Menciona que a su mama le molestaba bastante el desorden de su pieza,
que la estresaba y le alegaba y que a ella no le gustaba que le organizara ya que en su
desorden encontraba lo que necesitaba, ahora dice que ya no se deja afectar tanto por eso,
que ahora le cierra la puerta y le respeta su espacio o en lugar de alegar propone que hagan
algo juntas para mejorarlo.

Antes veia que a su madre criticaba a las personas y que lo que ellas dijeran u
opinaran era muy importante para ella, si le decian que estaba flaca, se ponia triste, ahora
ya no le importa tanto lo que digan los demaés, dice “que los deméas piensen lo que quieran,
lo importante es como te ves a ti mismo, porque cada uno es un mundo aparte y no nos
podemos dejar afectar por los otros”.

Cuenta que su mama dice que se “siente sanada”, que no tiene rencores, que aprende
de las cosas que suceden, que ahora acepta que todos nos equivocamos Yy que ella no tiene
por qué cargar con ello.

En la entrevista con su compafiera de trabajo se refuerzan los aspectos antes
mencionados, asi:

Afirma que hace dos meses notaba a Linda en su trabajo muy seria y agobiada que se
ponia sus audifonos y se aislaba, que cuando rompié su relacion con su expareja se le veia
callada, deprimida, pensativa como si estuviera recordando, estaba desmotivada, callada, le
disgustaban las bromas, estaba pesimista, ahora dice que se la ve mas alegre y tranquila,
que se rie y ha empezado a compartir la musica con sus comparieros. Ahora la percibe mas
receptiva, mas positiva, expresa que: “antes escuchaba lo que le deciamos, los consejos
que le ddbamos pero que no nos hacia caso, ahora cae en cuenta de lo que le planteamos y

estd mas abierta, se le nota una actitud mas positiva para seguir adelante, ha dejado atras
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las dificultades, esta mas receptiva a los chistes y que se le ve un cambio tanto en su parte
fisica como actitudinal” (Compatfiera de Linda, 2012).

También frente a la incertidumbre laboral la notaba muy preocupada, sin embargo
ahora la escucha decir que si se acaba la empresa busca la manera de poner un negocio
propio y asi tener su propio trabajo y que tiene amigos que la pueden ayudar.

Comenta que Linda se motivd nuevamente a hacer deporte que le dijo que iba a
entrar a natacion con su hija y asi podria compartir con la nifia, mas tiempo, ahora tiene
metas mas claras con relacién a sus hijas, esta mas tranquila ayudando a su hija mayor para
que en esta oportunidad pase a la universidad, mientras tanto la estd apoyando en sus
estudios de auxiliar de enfermeria para que se vaya preparando.

En el caso Linda se perciben cambios muy interesantes en los comportamientos
asociados a la competencia de orientacion al logro que requeria mejorar: se enfrenta a la
vida con una actitud positiva y optimista (es posible lograrlo) y tiene claramente definidas
sus metas en el manejo de su relacién de pareja.

Se puede observar que Linda a través de las estrategias de ensefianza reflexiva ha
logrado unos cambios bastante interesantes y notorios, logré aceptar el rompimiento con su
pareja, reconocer que cada quien es responsable por sus decisiones y que ella no tiene por
qué apropiarse de los problemas de los demas ni perder su tranquilidad por ello, empez6 a
reconocer su valia y capacidad de salir adelante, recupero su motivacion y optimismo,
entendio que ella es importante y por ello ha de concentrar en lograr lo que ella quiere y le
gusta, comprendié que esta en sus manos controlar su malgenio y que el mejorar este
aspecto le ayuda a mantener relaciones mas armoniosas y tranquilas.

Aprendid también a ser mas tolerante, a respetar las decisiones de los demas, a

escuchar y a pensar antes de hablar, generd apertura frente a la posibilidad de encontrar una
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nueva pareja que la valore, volvid a enfocar sus acciones a lo que es importante para ella,
empez0 a abrirse hacia nuevas cosas y hacia el cambio, volvié a valorar lo que siempre ha
tenido, recupero espacios para compartir con sus hijas y aprendio a darle mas peso a lo que
ella piensa y siente que a lo que los demas opinan. Para finalizar se observa como su actitud
estaba afectando sus relaciones laborales y al retomar su positivismo y apertura se ve cOmo
empez6 a mejorar su ambiente laboral.

Como se puede percibir, los procesos de reflexién llevaron a Linda a desarrollar su
conciencia, lo cual implic6 el darse cuenta de la forma como estaba asumiendo
determinados aspectos de su vida y asi se pudo hacer cargo, generando nuevos significados
de valor y a partir de ellos empezd a expresarse desde la personalidad con actitudes,
conductas y acciones que empezaron a sustentar un caracter fortalecido (Mazo, 2007).

4.1.8. Reflexiones que incidieron a la mejora de la competencia de orientacion
al logro: A traveés de este analisis se da respuesta a la séptima pregunta de la investigacion:
¢Cuales son las reflexiones que han permitido mejorar la competencia de orientacion al
logro de un grupo de colaboradores de Asmet Salud EPS?, a partir de los resultados de los
casos Linda y Capeto.

A través de la entrevista se profundizo en las reflexiones y cambios de creencias que
incidieron en los cambios mencionados por Linda quien expresa de la siguiente manera
como cambiaron sus percepciones a partir de los procesos de reflexion:

“Me di cuenta de que por mas que siguiera preocupandome por €l (la expareja) y por
lo que le pasaba, yo ya no podia hacer nada, ni por sacarlo de alli, ni porque no pasara
necesidades, que yo no podia meter la mano ahi y que era necesario aceptar. Me di cuenta
de la realidad, que no podia obligar a nadie, que cada cual es responsable de sus decisiones,

que cada uno las debe tomar y que yo no podia seguir cargando con los problemas de los
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demas. Fue aceptar las decisiones tomadas por él y saber que mi vida tenia que continuar y
que no podia parar” (Linda, 2012).

Me encontré como persona, me di cuenta que estaba muy abandonada, que no estaba
pensando en mi por estar enfocada en los demas, entendi que hay que darle valor a la vida,
gozarsela, disfrutarla, entender que todo es un proceso y que es necesario superar cada
momento dificil, conscientes de lo que estamos haciendo para poder seguir adelante.

Comprendi el valor de mi mama4, antes me costaba compartir con ella, pero al darme
cuenta que tenemos cosas tan parecidas, me he vuelto mas tolerante, antes cuando mi mama
hacia cosas que no me gustaban le contestaba, le peleaba y terminabamos mal, ahora no le
hago caso 0 me voy, asi le hago menos dano” (Linda, 2012).

Finalmente Linda agradece por el programa de Coaching, plantea que en buen momento
se dio la capacitacion, que estaba por “tirar la toalla” (significa sin fuerzas para seguir) cree
que las cosas llegan cuando tienen que llegar y que le ha servido para nivelar su vida.

Expresa con lagrimas en su ojos por la sensibilidad que la caracteriza que: “No es prueba
superada, esto es un continuo trabajo, el programa ha sido un apoyo, un aprendizaje, me
siento contenta con lo que he logrado, por poder darme cuenta que soy capaz de llegar
lejos, que como mujer valgo, que no hay necesidad de que alguien me diga que si puedo y
que todo es cuestion de querer hacer las cosas. Fue una experiencia muy bonita, me ha
ayudado a mejorar mi temperamento y a dejar en la empresa lo que es de la empresa y en la
casa lo que es de la casa, el proceso fue muy corto, pude aprender muchas cosas me da
temor de devolverme y de que al salir pueda olvidar lo que se aprendi6”.

El fortalecimiento de la competencia de orientacion al logro en Linda, implic6 su
voluntad y concurso, para hacerse consciente del nivel en que se encontraba y asumir de

manera autbnoma procesos profundos de transformacion, la reflexion fue un instrumento
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fundamental que como lo plantea Daros (2009)hace que se crezca como seres humanos,
que se piense sobre la realidad que los afecta para hallar o producir los medios para realizar
los fines. La reflexion es expresion de inteligencia que aprende y es capaz de volver sobre
el propio proceso de aprender (metacognicion) para controlar y mejorar la propia
experiencia humana.

4.2. Caso Capeto

Todos los analisis y comentarios relacionados con la metodologia empleada
realizados para el caso Linda, también aplican para el caso Capeto, por ello en esta
oportunidad se concentrard la atencién solo en el analisis de los resultados individuales.

4.2.1. Descripcion: Capeto es un hombre de 36 afios, con nivel educativo de pregrado
en Ingenieria, que se encuentra cursando estudios de maestria, se desempefia en Asmet
Salud EPS en un cargo profesional, en su vida familiar vive con su esposa, con la cual lleva
9 afios de matrimonio y su Unica hija de 8 afos.

4.2.2. Competencia de orientacién al logro: Como resultado del ejercicio de
autoevaluacion de 360°, Capeto se autoevalud en 4,14 y fue evaluado por sus otros tres
evaluadores en 4,2, al tomar las cuatro evaluaciones se generd un promedio de 4,2. En esta
primera aproximacion y acercamiento a la competencia de orientacion al logro 7 de las 14
competencias se encontraron por encima de este promedio y 7 de ellas por debajo, como se

puede observar en la Tabla 13.
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Tabla 13. Evaluacion inicial de la competencia de orientacion al logro caso Capeto

N° Comportamientos asociados Autoevaluacion Evalzador Evalgador Evalgador Promedio

1 Se erjfrentﬁ alavida con una act!:tud de 5 5.0 3,0 3,0 4.0
confianza "Soy capaz de hacerlo

Se enfrenta a la vida con una actitud
2 | positiva y optimista "Es posible 4 5,0 4,0 4,0 4.3
lograrlo”

Tiene claramente definidas sus metas en

campo fisico (Corporal) 4 50 50 50 4.8

Tiene claramente definidas sus metas en
4 | el manejo de sus relaciones (familia, 4 5,0 3,0 3,0 3,8
hijos, pareja)

Tiene claramente definidas sus metas en
5 | el campo mental: adquisicion de 5 50 4,0 3,0 4,3
conocimiento

Tiene claramente definidas sus metas a
6 nivel laboral o profesional 4 50 4.0 3,0 40

Tiene claramente definidas sus metas a
7| nivel financiero 4 5,0 4,0 3,0 4,0

Tiene claramente definidas sus metas a
8 | nivel espiritual (sentido de 4 4,0 5,0 5,0 4,5
trascendencia de ser mejor ser humano)

Encausa todas sus acciones al
9 | cumplimiento de las metas planteadas 4 5,0 4,0 3,0 4,0
en cada uno de los planos de su vida

Actla con empuje, tenacidad y
diligencia avanzando a un ritmo 3
constante hacia el cumplimiento de sus
metas

10 4,0 3,0 4,0 3,5

Las decisiones que toma en su
11 cotidianidad estan alineadas 0 son 4 5.0 40 40 43
coherentes con las metas de vida

planteadas

Es constante y perseverante y todo lo

12 : .
que empieza lo termine

Muestra flexibilidad para realiza
cambios en los medios o el camino
(Qué, Cémo) para lograr sus metas sin
perder de vista sus propdsitos

13

Hace seguimiento y reflexiona con

frecuencia sobre el avance en las

14 - 4 5,0 4,0 5,0 4,5
acciones para lograr las metas

propuestas

Promedio 4,14 4.8 3,9 3,9 4,2

En la tabla anterior se visualizan que los dos comportamientos mas bajos que

obtuvieron puntajes inferiores a 4 fueron los siguientes: tiene claramente definidas sus
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metas en el manejo de sus relaciones (familia, hijos, pareja) y actia con empuje, tenacidad
y diligencia avanzando a un ritmo constante hacia el cumplimiento de sus metas.

Al indagar la razén por la cual la esfera de las relaciones habia sido evaluada por
debajo del promedio Capeto comentd que tenia dificultades en su relacion con su familia
ampliada y con su pareja, en ese momento su madre y hermanas que viven en otra ciudad,
estaban a travesando por una situacion economica dificil y comentaba que no le ha sido
posible ayudarlas como quisiera y que eso le dolia, asi relata su situacion: “Una de mis
hermanas se quedé sin trabajo y esto afecta a mi otra hermana y a mi mama, yo quiero
traerla para a vivir conmigo a mi casa para que no le falte la vivienda y la comida ya que al
estar cerca le puedo ayudar a conseguir trabajo en esta ciudad, yo quiero que esté estable y
que tenga lo necesario para progresar y poderse organizar, pero necesito contar con el
apoyo de mi esposa Yy ella no esta acuerdo, ya que en otra época mi otra hermana vivio con
nosotros y se hizo dificil la convivencia, porque mi esposa sentia que le invadian el espacio,
que disponian de sus cosas y que no podia andar libremente en su hogar. Siento que mi
esposa me limita en lo que quiero hacer, que me cierre las puertas negandome el apoyo para
ayudar a mi familia. En este momento estoy ayudando a mi familia con el valor del
arriendo de la casa que tengo en esa ciudad”

En ese momento sentia indecision si continuar con su pareja o no, frente a la situacion
comenta que estaba reaccionando de una manera brusca y se desahogaba expresando
emociones de enojo. Se encontraba en una actitud de espera, dejando que las cosas se
calmaran, esperando una reaccién de ella para que definiera si seguian con el matrimonio o
no, pensaba que la situacion era muy dificil y que ella no iba cambiar su posicion.

Expresaba también frente a su relacion de pareja que sentia que ella le limitaba su

libertad de accion ya que le controlaba los tiempos cuando se quedaba un rato con sus
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amigos y si llegaba un poco después de lo previsto se enojaba o cuando se retrasaba un
poco y salia més tarde del trabajo, que se molestaba si viajaba por carretera en la moto por
temor a que le pasara algo. También comenta que se sentia cohibido para expresar sus
sentimientos o poder dialogar, que también sentia temor a que si decia o hacia algo que a
ella no le gustara, terminara enojandose.

Al igual que para el caso de Linda, en el caso de Capeto se puede observar que la
orientacion al logro en relacion con las esferas de la vida: relacion con la pareja y con la
familia ampliada, esta dependiendo de factores internos de caracter actitudinal, que son los
que determinan el compromiso, animo y motivacion y sin ellos la accién se inmovilizay se
generan blogqueos (Cabrales, 2010; Alles, 2002). Es por ello que era fundamental promover
en Capeto, procesos de reflexidn que permitieran dinamizar su vida en estas esferas.

4.2.3. Qué quieres cambiar en tu vida:A partir de la reflexion frente a lo que menos
les gustaba de sus padres, Capeto logré identificar rasgos genéticos emocionales heredados
que estaban adoptando en la actualidad, concluyd que queria cambiar el malgenio que
también tiene su esposa y la falta de expresividad, estos dos rasgos también caracterizan a
su madre, también le gustaria cambiar el disgusto y el abatimiento ya que estas emociones
le dafian la paz interior y le limitan el cumplimiento de sus metas.

Reconoce que cuando se siente mal emocionalmente no es totalmente consciente de
sus actos y puede herir a los seres amados, que se enoja y se aisla y que trata de ignorar sus
problemas en lugar de enfrentarlos y que por lo general se queda esperando que se calmen
solos.

Entre las creencias que reconocié que era importante cambiar, porque también le

limitaban el cumplimiento de sus metas estaban: las de creer que son los otros los que
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tienen que cambiar para que las cosas sean mejor y que él es el responsable de sus seres
queridos.

A través de los ejercicios de reflexion hace consciencia que le molesta el desorden de
su hija y de su hermana, pero que él también en alguna medida es desordenado
especialmente en las finanzas. Finalmente identifica claramente que quiere cambiar la
forma de relacionarse con su pareja.

Frente a su hija a lo largo de las reflexiones reconocié lo siguiente: “Con mi hija he
asumido el papel de quien manda y he sido muy radical y hasta hace algin tiempo le
pegaba, por eso ella siente temor cuando me enojo, se me salta la rabia, y le cantaleteo
cuando hace las cosas mal, soy consciente de que no estoy compartiendo el tiempo
suficiente con la nifia” (Capeto, 2012).

Como lo menciona Goleman (1999), el primer paso para promover el propio
crecimiento emocional e intelectual, es entender las emociones y regularlas, lo que implica
entenderse a si mismo y tener la aptitud para reconocer los estados de animo,
motivaciones, temperamentos y deseos, de esta manera se activa la capacidad de trabajar
con los sentimientos, afectos y emociones. Es asi como a partir de este conocimiento,
Capeto se prepar0 para abordar procesos de autorregulacion que le permitieran manejar sus
propios estados internos, impulsos y recursos, para poder incidir positivamente en el logro
de sus metas.

4.2.4. Qué quieres cultivar en tu vida: Capeto a partir de sus procesos de reflexion
menciona entre las cualidades que valora y quisiera cultivar las siguientes: la libertad, la
alegria, el éxito y la prosperidad, la responsabilidad, la fortaleza, la generosidad, la unién
familiar, el respeto, el amor, el liderazgo, el emprendimiento, la perseverancia, la sabiduria

y el poder ser guia.
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Para desarrollar la competencia de orientacion al logro, se hace necesario fortalecer
las actitudes, creencias, valores y convicciones propias, que son las que disponen a las
personas para hacer las cosas y es esta accion la que genera consecuencias directas y
positivas en los logros de las personas (Cabrales, 2010; Spencer y Spencer, 1993), por lo
anterior era necesario que Capeto incrementara su consciencia de aquellas cualidades que
queria cultivar.

Como se podré observar mas adelante algunas de estas cualidades Capeto las retoma
al momento de hacer su enunciado de mision personal, también serviran para conocer al
final como Capeto logro reforzar estos valores en su vida.

4.2.5. Propésito de vida:Cuando en la primera sesion de apertura del programa de
Coaching se le pregunt6 a Capeto cual era su mayor suefio en la vida, este respondié que
era ser siempre un hombre feliz y ser ejemplo para su hija, familia y amigos y al indagarle
sobre el significado de la felicidad expreso que era quererse a si mismo con sus virtudes y
defectos, buscando mejorarse y disfrutar cada momento de la vida.

Después de varias reflexiones e intentos Capeto llegd al siguiente enunciado de
mision personal:

“Soy una persona que piensa, respeta y busca el bien para la humanidad, soy un guia
que quiere en todo momento la unién familiar como eje central para su bienestar, brindo
amor y mis acciones se enfocan en mantener la paz y la felicidad durante toda la vida.

En mi vida quiero aportar conocimientos que ayuden a formar valores con sentido
social, preparandome permanentemente en mi formacion. A través de mis recursos quiero
brindar apoyo a mi familia y a la gente con la que pueda formar empresa con sentido social.

Quiero hacer cosas que hagan felices a mi familia y a mi y tener la sabiduria, la constancia
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y los recursos para lograr cumplir los propoésitos personales que influyen positivamente en
mi vida y asi lograr influir positivamente en muchas personas”(Capeto,2012).

Se puede observar que en este enunciado Capeto vuelve a reforzar los valores de la
unién familiar, el respeto, el amor la perseverancia o constancia, la sabiduria y el poder ser
guia e incluye nuevas conceptos como son el bienestar, la paz, la felicidad y el apoyo a la
familia que se encuentra muy asociado al concepto de generosidad que también habia
identificado anteriormente.

Vemos como Capeto a partir de su enunciado de mision desde su decision e
individualidad empieza a mover procesos internos que lo llevan a reconocer lo que quiere
y a asumir retos de cambio personal, lo cual ha de verse reflejado en la optimizacion de su
desempefio a nivel personal y en la mejora de su calidad de vida Cabrales (2010).

4.2.6. Proyeccion de la esfera de la vida a mejorar: En este analisis revisaremos
especificamente lo que Capeto definid frente a la relacion con su pareja y con su familia,
dado que este comportamiento fue el que obtuvo menor calificacion en la evaluacién de
competencias de 360°.

Frente a la pareja en su situacion actual plante6 que existian conflictos y como
situacion deseada expreso que queria estabilizar la relacion y optimizarla, mejorando la
comunicacion en un muy corto plazo: dos semanas, para lo cual planted las siguientes
acciones: concretar diferencias e inconformidades y llegar a acuerdos con la pareja y
dialogar en basqueda de las situaciones que generaron malestar y concertar soluciones.

Con relacion a su familia ampliada definid la situacion actual como conflicto
econdémico y la situacion deseada como de colaboracion y ayuda en la organizacion
financiera de su familia, para ello definié que iba a proponer ideas y brindar apoyo dentro

de sus posibilidades.
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Es importante aclarar que estas primeras acciones, Capeto las definio en la tercera
sesion de programa, posteriormente en la sesion ocho se volvio a estructurar el ultimo plan,
mucho mas enriquecido a partir de los demas procesos de reflexidn, en éste planteo como
meta frente a su pareja: mantener la relacion estable y 6ptima, mejorando la comunicacion.,
para lo cual se comprometio a generar espacios de dos horas semanales para compartir con
la pareja y con relacion a su familia ampliada se propuso comprar una casa para ellos, para
lo cual ha dispuesto hacer un ahorro mensual para la cuota inicial.

A partir de lo anterior se puede observar que Capeto a partir de sus procesos de
reflexion y autoevaluacién, tomd verdadera conciencia para poder generar su plan de
accion y hacer seguimiento Alles (2009) y puso de relieve su compromiso, voluntad y
flexibilidad ante los cambios Mc Clelland (1973).

4.2.7. ¢Cbomo se modificd la competencia de orientacion al logro?:En la entrevista
realizada,Capeto comparte la forma como se siente actualmente y cémo ha cambiado su
perspectiva frente a la situacion inicial en el marco de su relacion de pareja asi: “siento que
en este momento hay mejor comunicacién con mi pareja, la relacion es armoniosa, no hay
conflictos, estamos tranquilos, estoy motivado en continuar y seguir trabajando por la
relacién, hoy estoy mas abierto al dialogo, le estoy expresando lo que pienso y siento, aun
siento cierto temor a que se enoje o que le dé mal genio, pero sigo haciendo lo posible para
que ella no se sienta mal.

Hay retroalimentacion, después de poner las situaciones sobre la mesa,de dialogar,
de escucharnos, expresarnos, hacernos saber lo que nos disgustaba, hemos llegado a
acuerdos y asumido compromisos personales, ella también ha cambiado y ahora la siento

con una actitud mas tranquila, inicialmente yo estaba rechazando la situacion y esperando
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que todo pasara, las sesiones de Coaching me ayudaron a abrir la mente, a tener mas
apertura y asi tome la iniciativa de hablar”.

Con respecto a su relacion con la familia ampliada expresa: “Le he expresado a mi
familia hasta donde le puedo colaborar y ellas ya saben que pueden esperar de mi, ya mi
hermana no me quiere recargar con mas problemas y quiere evitar que me preocupe, la
situacion ha mejorado, se ha estabilizado, pienso que me angustie méas de lo que debia, he
aportado lo que he podido y ellas se han ido organizando para mi tranquilidad”.

Cuenta como experiencia especifica que en esto dias entregaron la casa y su familia
ya no estd percibiendo el valor del arriendo hasta tanto la tome otro arrendatario y su
hermana lo Ilamé para decirle que no tenia como pagar la salud de su madre, menciona que
en otro momento él hubiese buscado recursos del algun lado y se hubiera endeudado para
conseguir ese dinero, pero en esta ocasion, le dijo que no podia, que buscara la manera de
solucionar, ya que era consciente que no se podia recargar con mas gastos y expresa que no
se sinti6 mal por ello, que sin embargo esta planeando en el mediano plazo comprarles una
casa para que puedan vivir.

Con respecto a la relacion con su hija comenta: “Con mi hija existia cierto
distanciamiento, ahora le estoy dedicando maés tiempo, estamos mas unidos, la acompafio,
compartimos espacios, me siento muy bien y feliz cuando estoy con ella, la he visto mas
tranquila y contenta y también estoy mas tranquilo, me di cuenta que estaba asumiendo la
misma actitud que mi madre, ya que después de la separacion de mi padre se concentrd en
darnos el sustento mas que la parte afectiva, mi mama fue poco expresiva y carifiosa, tenia
el apoyo de la abuela que tampoco era carifiosa. Ahora me estoy acercando a mi hija, le
estoy generando confianza, ya no reacciono fuerte, quiero ser su papa y amigo, le llamo la

atencion cuando se requiere y trato de aconsejarla y hacerle ver las cosas.
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En la entrevista con la esposa de Capeto, ella compartio su percepcion frente a los
cambios que notd en él en las ultimas 6 semanas asi:

Con respecto a la relacion con su hija expresa: “Capeto ha cambiado, en el trato con
la nifia, antes era agresivo y muy exigente, ahora lo estoy viendo mas comprensivo, menos
autoritario, estd compartiendo mas con ella, juegan y ella se le esta acercando mas, la he
visto como se le cuelga en la espalda, antes decia que le daba miedo, la he sentido maés
tranquila. Ha retomado la labor de revisidn de sus tareas la cual no habia vuelto hacer a
pesar de que yo se la habia asignado, antes cuando no habia terminado le daba varios
castigos como por ejemplo no jugar en el computador o no salir con las amigas durante la
semana, ahora ya no la regaia tanto, le hace acompafiamiento, revisan juntos y le explica”

Frente a la relacion con su familia ampliada comenta: “estibamos chocando porque él
siempre le ha querido resolver los inconvenientes a la mama y las hermanas, aunque a mi
me afectara, yo sentia que me estaba atacando, ahora ya no, ahora veo que les ayuda en lo
que mas puede, pero dice que cada una tiene que hacerse responsable de su vida”

Antes era mas tranquilo y se quedaba esperando a que las situaciones llegaran para
decidir que hacia o encontrar soluciones, ahora frente a la incertidumbre laboral con
relacién a la continuidad de la empresa, ha empezado a hacer cuentas para organizar el
presupuesto, mirando los diferentes escenarios y evaluando cual es el paso a seguir frente
a cada escenario, no me gusta que se angustie, pero me parece bueno que se prepare’.

Con relacion a su proyeccion profesional y laboral afirma: “yo pensaba que estaba
muy comodo con la labor profesional que realizaba y me imaginé que queria seguir igual,
pero en los ultimos dias me ha dicho que quiere ser docente y orientar la maestria que esta
estudiando hacia ese campo, se esta proyectando hacia un cargo docente en 4 0 5 afios, veo

que se esta esforzando mucho en su estudio, estd comprometido porque investiga y busca,
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antes era muy fresco y tranquilo y se iba a dormir temprano, ahora se queda estudiando
hasta tarde”.

En torno a la posibilidad de regresar a su ciudad en caso de que la situacion laboral
cambie menciona: “¢l antes expresaba su deseo de regresar a su ciudad para estar cerca de
su familia, ahora estd pensando mas en sus proyectos, dice que continuaremos en esta
ciudad que es mas facil para €l ubicarse aqui laboralmente y volverse a estabilizar, que es
importante para €l continuar con su maestria y con el proyecto de creacion de empresa que
estd trabajando con sus compafieros y que si cambiamos de ciudad nos tendriamos que
preparar para el viaje descompletando la matriculas para el proximo semestre y que seria
mas complejo volvernos a ubicar”.

Cuenta que le propuso trabajar la propuesta del ejercicio 21 dias sin quejas, que
revisamos en una de las sesiones de Coaching, que porque él dice que ella se queja mucho
y estan en ello.

Como se puede observar, a partir de los ejercicios de reflexion Capeto empezd a
asumir interesantes procesos de cambio personal relacionados con su competencia al logro,
los cuales se vislumbran en: la comunicacion mas asertiva con su pareja, la apertura para
expresar lo que piensa y siente,la claridad en lo que quiere y su proyeccion en el campo
laboral y financiero, el permitir que cada uno resuelva sus propias situaciones, sin cargarse
ni pretender resolver todos los problemas a su familia yen la mejora en el tiempo
compartido, el trato amable y comprensivo y la mayor expresion de afecto hacia su hija.

A partir de los resultados presentados se observa como Capeto empez6 a generar
procesos profundos de transformacion que le implicaron abandonar modelos mentales
antiguos y buscar otros que le permitieran una mayor capacidad de accién a la hora de

mejorar los resultados (Echeverria, 2007
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), también foment6 aprendizajes significativos, al pensar en su quehacer y al probar
nuevas acciones en el instante de su realizacion (Daros, 2009).

4.2.8. Reflexiones que incidieron a la mejora de la competencia de orientacion
al logro: Capeto identifico y analizé aquellas reflexiones y cambios de creencias que
incidieron en su cambio de actitud y en la mejora de su competencia de orientacion al
logro, asi: “Deje de creer que le podia solucionar la vida a mi familia, ahora sé que no
puedo solucionarle la vida a los demas, puedo ayudar y colaborar pero nada mas y ahora
me siento bien con lo que puedo ofrecer. He aprendido a quererme a mi mismo y a hacer
las cosas que yo quiero, sin afectar a las demas personas, he reconocido que mi vida
también es importante.

Comprendi que si yo cambio dentro de una situacion, puedo lograr que los demas
también cambien la forma de ver la situacion y aporten a su mejora, ahora sé que Si
reflexiono, puedo incidir para que se den cambios y para que las situaciones se aproximen a
lo que queremos”(Capeto, 2012).

Se visualiza en Capeto través del proceso de formacién su reflexion sistematizada,
que es la que permite el aprendizaje y el desarrollo, ya que se aprende reflexionando y
corrigiendo los propios errores, esto como lo expresa Daros (2009) es lo que lleva a una
forma de ser (formacion) en funcion de un desarrollo integral de la persona humana, de
todas sus potencialidades de ser, de lo que es y de lo que puede ser.

4.3. ¢ Como se modifico la competencia de orientacion al logro en otros participantes?

En este espacio se compartiran comentarios realizados por otros participantes en
encuentros informales, a través de los cuales han expresado algunas de sus experiencias

asociadas a las reflexiones realizadas en el programa Coachingde vida, sus percepciones
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permiten suponer que no solo en los Casos Capeto y Linda se generaron cambios positivos
en la competencia de orientacion al logro sino también en los otros participantes.

Un primer participante hace el siguiente comentario: “cada vez siento que tengo mas
claridad en mis metas, he pasado del querer al hacer, ha sido muy grato para mi retomar
cosas, me ha ayudado a proyectarme para la vida, me ha llevado a la reflexion de lo que
realmente quiero. Estaba muy enfocado en el tener, ahora estoy disfrutando mas del hacer,
de cada momento, eso es muy valioso porque es lo que da fuerza y felicidad. La
metodologia llega, se ha generado la empatia para guiarnos con confianza y poder
compartir lo que pensamos. Me ha servido porque me he detenido a dedicarle tiempo a lo
que realmente es importante en la vida, a lo que de verdad quiero y anhelo con el corazén,
me ha ayudado a fijar plazo y a hacer cosas pequefias y cerrar capitulos que tenia
pendientes”.

Un segundo participante dice “El plan me ha ayudado a aclarar y a decidirme a hacer
las cosas y dejar de esperar, a arrancar, ahora reflexiono méas sobre lo que tengo, lo que
quiero lograr a futuro y lo que voy a hacer, me estoy enfocando en todas las esferas de mi
vida de una manera integral, antes me pasaba la vida haciendo cosas que no eran
trascendentales, queria pero no hacia, ahora le pongo mucho mas sentido a lo que hago y
me estoy enfocando, los compromisos que he hecho los he ido desarrollando, estoy
haciendo cosas para lograr lo que quiero”

Resalta asi las siguientes reflexiones que le han ayudado en su proceso de enfocarse:
“ahora sé que las decisiones y la felicidad estdn en uno mismo, que el vivir es aqui y ahora,
en el presente, que primero yo y después los otros, sin ofender ni humillar, que me voy a

enfocar en lo que yo quiero y que todo depende de mi, que toda la fuerza estd en uno
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misSmo Yy que yo avanzo si Yo quiero y que hago las cosas porque quiero y porque es bueno
para mi”(Participante 2, 2012).

Una tercera y ultima participante contd que su padre siempre ha maltratado a su
mama Yy que ella a raiz de esa experiencia desconfia profundamente de los hombres y que
siempre ha sentido temor a vivir una experiencia similar a la que su madre ha aguantado
con su padre, también ha visto el espejo de sus hermanas que han repetido la historia y
tienen esposos maltratadores, cuando tuvo su primer hijo decidié tenerlos sola, ya que
nunca se ha querido vivir con ninguna pareja, ahora tiene el suefio de tener dos mellizos
pero como siempre, estad en la basqueda de un hombre que le ayude en la concepcion, pero
sin ninguna posibilidad de compartir con ella o formalizar una relacion. A partir de los
procesos de reflexion ha identificado varias de sus creencias que estan incidiendo en su
experiencia de vida entre ellas el pensar que no se puede confiar en ningun hombre, que es
mejor estar sola que mal acompafiada, ha reconocido que le da miedo establecerse con una
pareja y que se ha cerrado esa posibilidad, ahora expresa que esta haciendo un esfuerzo por
cambiar sus creencias y ha empezado a generar un proceso de apertura que se ve reflejado
en dos de sus reflexiones: frente a lo que queria atraer a su vida expreso que queria un
hogar conformado por esposo, dos mellizos, lleno de amor, respeto, honestidad,
responsabilidad, tranquilidad, prosperidad, riqueza espiritual y en su plan de vida en la
esfera de la pareja, ubicé como situacion deseada tener una pareja estable, un hombre
tierno, carifioso, responsable, colaborador, que me valore y no me maltrate,que me quiera 'y
no me coarte la libertad.

Una vez mas se puede observar como los procesos de reflexién ayudan incluso a
cambiar creencias profundas, paradigmas y formas de pensar limitadoras y llenas de miedo

que pueden frenar y obstaculizar el logro de lo que en realidad queremos.
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A partir del analisis de resultados se observa como en sus procesos de reflexion, los
participantes han integrado tanto el conocimiento como la voluntad y la conciencia de si y
de sus fines y ha sido la reflexion la que les ha dado la posibilidad de abstraccion
momentanea del mundo que los rodea para planificar una nueva interpretacion del mundo y
de sus problemas. A partir de las reflexiones relacionados con los valores han alcanzado
comportamientos como resultado de aprendizajes conscientes y significativos en lo racional
y emocional, involucrando su afectividad, inteligencia, libre voluntad, imaginacion y
esfuerzo, de esta forma estan mejorar las posibilidades del presente y del futuro, empleando

libre y reflexivamente la experiencia pasada (Daros, 2009).
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5. Conclusiones

5.1 Hallazgos frente a las preguntas de la investigacion a partir del analisis de los
casos Linda y Capeto

Los aspectos que més inciden o afectan la competencia de orientacion al logro, estan
relacionados con la inteligencia emocional, que terminan afectando varias esferas de la
vida, unas en mayor y otras en menor medida, esto lo observamos en Linda y en la forma
como su inestabilidad emocional, nubl6 su mente, la bloqueo en su actuar e hizo que
perdiera el interés en otras aspectos de su vida como eran el estudio, su cuidado fisico y la
relacion con su familia ampliada e hijas. Emociones como la culpabilidad, la rabia, el
sentirse utilizada, el miedo, la falta de aceptacion, incrementaban su malgenio lo que hacia
que sus relaciones fueran maés tirantes con los seres que la rodeaban, todo ello estaba
incidiendo de manera importante en su nivel de motivacién y en el querer seguir adelante,
hasta llegar a desear unirse con su padre y hermano ya muertos. En este momento Linda no
estaba teniendo el control sobre sus emociones, su confianza en su capacidad para salir
adelante estaba menguada, lo mismo que su animo y su motivacién y estos Gltimos tres
aspectos son motores que movilizan la accion.

En Capeto se observa que emociones como el sentirse impotente, el temor a expresar
lo que sentia y pensaba y su indecision, aumentan su malgenio y mal humor, lo que
afectaba sus relaciones con su pareja e hija y lo inmovilizaban para la accion

Tanto las emociones de Linda y Capeto, estaban afectando de manera importante la
competencia de orientacién al logro ya que les impedian actuar de manera consciente,
enfocar y encauzar sus acciones hacia el cumplimiento de metas trazadas y actuar para

lograr los propdsitos que tenian definidos.
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Ademas de las emociones, hay una serie de creencias y paradigmas que cada persona
trae consigo y se constituyen en su propia verdad, éstas determinan en gran medida la
forma como se actla y se encaran los problemas, es por ello que el identificarlas es
fundamental, ya que este reconocimiento abre la puerta para revisarlas y tomar la decision
consciente de cambiarlas o no. También darse cuenta de las actitudes y las circunstancias
de vida que no gustan y que se quieren cambiar, es un paso fundamental para que el
individuo se ubique en el punto en que se encuentra y es esta reflexion consciente la que lo
mueve a pensar en nuevas opciones.

Asi Linda en su proceso de reflexion se da cuenta de su malgenio e irritabilidad, de
gue no esta controlando sus emociones y esta actuando reactivamente, del poco tiempo que
estd dedicando y compartiendo con sus hijas, de la molestia que le genera el desorden de su
hija y la forma como el padre de sus hijas asume su responsabilidad con ellas. También
logra identificar ademas que se estd abandonando y siempre piensa mas en los demas que
en ella misma 'y que se esta cargando con los problemas de otras personas.

Algo similar sucede con Capeto, quien a partir de sus reflexiones se da cuenta de su
malgenio, de lo poco expresivo que es con su hija, de como el disgusto, el enojo y el
abatimiento le alteran su paz interior y hacen que actle de manera inconsciente hiriendo a
sus seres amados, de que no se esta relacionando de la mejor manera ni con su esposa ni
con su hija y de que tiende a ignorar sus problemas en lugar de enfrentarlos. También
reconoce creencias que lo limitan como son el creer que son los otros los que tienen que
cambiar para que las cosas sean mejor y que €l es el responsable de solucionar los
problemas de sus seres queridos.

Es asi como Linda y Capeto al descubrir sus pautas limitadores, se encuentran

preparados para empezar a trabajar con ellas.
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El reflexionar para descubrir las cualidades, talentos, virtudes quese
quierenfortalecer, lo mismo que en el propdsito y las metas en cada una de las esferas de la
vida, llevan a entender lo que realmente es importante para cada uno, lo que tiene valor, lo
que se desea lograr desde el corazon, estas conclusiones ayudan a precisar los suefios, a dar
foco a las vidas, a reconocer las potencialidades y a recuperar o fortalecer la motivacion y
la confianza en las capacidades y el poder interior, estos factores inciden de manera
importante en la mejora dela competencia de orientacion al logro.

Cuando Linda define su meta de sanar las heridas y cerrar ciclos y se abre a la
posibilidad futura de poder compartir con otra pareja y cuando Capeto decide estabilizar su
relacién de pareja,optimizarla y mejorar la comunicacion y cuando los dos en sus contextos
también definen que dedicaran y compartirdn mas tiempo con sus hijos, ponen de relieve su
compromiso y voluntad consciente para avanzar en esa direccion.

Finalmente se concluye frente al objetivo de la investigacién que la aplicacion de
estrategias de ensefianza reflexiva en la formacion de un grupo de colaboradores de Asmet
salud EPS del municipio de Popayan, influydde manera positiva en la mejora de la
competencia de orientacion al logro, ya que como se ha mencionado anteriormente, cuando
las personas reflexionan, analizan y evallan sus creencias, emociones, actitudes y
circunstancias de vida, se dan cuenta de todo aquello que les estd limitando el
cumplimiento de sus suefios y cuando se hacen conscientes de sus potencialidad y definen
claramente lo que requieren cambiar y sus metas, logran concretar acciones y poner su
voluntad y compromiso en ellas.

Esta experiencia a través del programa Coaching de vida, ayudo a movilizar la accién
para los casos Linda y Capeto y a través de esta actuacion consciente se empezaron a

generar cambios muy importantes en sus vidas. Es asi como Linda entre sus cambios mas
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notorios logré aceptar el rompimiento con su pareja, reconocer que cada quien es
responsable por sus decisiones, que ella no tiene por qué apropiarse de los problemas de los
demas ni perder su tranquilidad por ello, empez6 a reconocer su valia y capacidad de salir
adelante, recupero su motivacion y optimismo, entendié que ella es importante y por ello ha
de concentrarse en lograr lo que ella quiere y le gusta, comprendio que esta en sus manos
controlar su malgenio y que el mejorar este aspecto le ayuda a mantener relaciones mas
armoniosas y tranquilas.

Y para el caso de Capeto se resalta como a traves de las estrategias de ensefianza
reflexiva logré mejorar la comunicacion con su pareja y en general su relacion, la cual hoy
describe como armoniosa, y sin conflictos, esta mas tranquilo, abierto al didlogo y a
expresar lo que piensa y siente, se ha acercado mas a su hija, se ha vuelto mas tolerante y
estd compartiendo y disfrutando mas tiempo con ella, se ha hecho consciente de que cada
quien debe asumir la responsabilidad por su vida y que no puede cargarse y resolver todos
los problemas de su familia, estd proyectando su futuro laboral y profesional y pensando
mas en sus metas, se ha dado cuenta de que si él cambia es posible que los demas también
cambien la forma de ver la situacion y aporten a su mejora.

5.2. Conclusiones frente al desarrollo del programa Coaching de vida

Esta experiencia fue bastante enriquecedora y en términos metodologicos interesa
resaltar que desde el disefio de programa se integraron a través de la reflexion como
columna vertebral, varios elementos que sin duda contribuyeron a promover el acto de la
voluntad y a movilizar las actuaciones personales de los participantes:

e Rompimiento de paradigmas y creencias (conocimiento): la clarificacion de losmodelos
mentales es fundamental para asi generar nuevas respuestas, las personas sienten y

actuan de acuerdo a sus creencias, por ello el contenido se centré en la revision de
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paradigmas que limitan de manera importante la orientacién al logro, el reflexionar
sobre ellos y promover la revision y evaluacion de las mismos, tuvo la intencion de
generar procesos de cambio desde la raiz del pensamiento. En el Apéndice C se
incluyeron las creencias limitantes que se revisaron a lo largo del programa.

Aprendizaje significativo (entendimiento): Era fundamental lograr que los participantes
asociaran los contenidos a sus conocimientos previos y experiencias para que les dieran
un sentido personal, por ello se emplearon en todas las sesiones ejemplos de la vida
cotidiana y bastantes reflexiones con la intencién de que relacionaran la teoria con sus
vivencias.

Activacion del querer (sentimiento): ademas de trabajar con la razon se busco activar la
sensibilidad y tocar el corazon de los participantes y sus sentimientos. El reflexionar
sobre aquello que les dolia, les afectaba o lo que mas deseaban en sus relaciones con los
seres que aman, les ayudd a encontrar o reforzar su sentido de propdsito y lo que
realmente era importante en su vida. El sentimiento les activd el querer hacer las cosas,
la motivacion y el compromiso, para lograr este propdsito se emplearon historias,
parabolas, videos, canciones que permitieran mover este aspecto.

Reconocimiento: la reflexion constante para reconocer las creencias, emociones,
actitudes y circunstancias de vida, fue fundamental, ya que esto les permitié abrir los
espacios para revisar su propia vida, darse cuenta de lo que estaba sucediendo y poder
hacerse cargo, buscando asi nuevas opciones y alternativas.

Activacion de compromisos: mas alla del reconocimiento, era importante que los
participantes se proyectaran hacia donde querian llegar y que definieran los pasos que

darian y las acciones que ejecutarian para lograrlo, esto implicaba que asumieran un
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compromiso personal con ellos mismos, que hicieran un esfuerzo, activaran su voluntad
y movilizaran las acciones que los llevarian a cumplir sus metas.

e Auto regulacion: con este aspecto se buscé crear el habito del seguimiento constante
para que aprendieran a revisar el avance frente a sus propositos y asi pudieran mantener
el rumbo hacia sus suefios.

Para lograr transformaciones profundas y duraderas en las personas es necesario
intervenir de manera integral la estructura de coherencia: pensamiento, sentimiento,
lenguaje y accién (Echeverria, 2007).

A partir de esta experiencia se abren posibilidades de disefio de programas similares
desde entornos virtuales, en los cuales se potencialice el empleo de TIC en la aplicacion de
estrategias didacticas de ensefianza reflexiva; especialmente podrian ser promovida la
interaccion a través de redes sociales, foros virtuales, wikis, blog, potencializando el uso de
material multimedia que facilite la interactividad, la retroalimentacion, el trabajo
colaborativo y la participacién activa de los aprendices como principales responsables de
su propio aprendizaje.

5.3 Proyeccion para investigaciones futuras

Asi como con este programa de Coaching de vida se logré modificar la competencia
de orientacion al logro de Linda y Capeto y se generaron cambios interesantes en sus vidas,
es muy probable que el repetir un programa similar, aplicando estrategias de ensefianza
reflexiva, en otros lugares y contextos pueda dar resultados similares, teniendo en cuenta
que los aspectos que limitaban la competencia de orientacion al logro de Linda y Capeto,
son inherentes y comunes a los seres humanos en el mundo moderno.

Se podria aplicar una estrategia similar aplicandola a la inteligencia interpersonal y

asi poder investigar por ejemplo ;como incide la aplicacion de estrategias de ensefianza
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reflexiva en la competencia de comunicacion efectiva que forma parte de esta inteligencia?,
este es un tema vital que podria incidir positivamente en la mejorar la convivencia entre los
seres humanos. Por limitantes de tiempo el programa realizado se centr6 de manera
exclusiva en la competencia de orientacion al logro que forma parte de la inteligencia
intrapersonal.

También seria interesante aplicar programas similares con personal de las empresas
que han tenido niveles bajos de desempefio y de competencias, para posteriormente
indagar como la aplicacién de estrategias de ensefianza reflexiva incide en su desempefio
laboral.

Con esta investigacion se abre una puerta importante para aplicar este tipo de
estrategias en la mejora de competencias actitudinales de los docentes e investigar como
ellas impactan su desempefio y como se traducen en el rendimiento escolar de sus alumnos,
teniendo en cuenta el contacto frecuente entre maestro alumno, lo que les posibilita
promover cambios en sus educandos. Otro tema de investigacion se podria centrar en cémo
lograr la aplicacion de estrategias de ensefianza reflexiva para el desarrollo de competencias
en entornos virtuales y analizar y evaluar si su aplicacion tiene igual impacto que aquellas
que se aplican de manera presencial.

En fin, a partir de esta investigacion se abren un sin numero de posibilidades para
conocer mucho mas sobre la forma de influir, a traves de la ensefianza reflexiva en la
mejora de las competencias personales, tema trascendental en el contexto actual, en la
medida que son especificamente las competencias de eficacia personal, asociadas a las
inteligencias intrapersonal e interpersonal, las que tienen una alta influencia en la
formacion de la personalidad y de la seguridad en si mismo, factores que influyen

determinantemente en el desempefio laboral.
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5.4 Proyectos a corto plazo a partir de la investigacion

Durante el 2013 como parte de los proyectos estratégicos de Asmet Salud EPS-S se
desarrollara un programa de formacion para la mejora de la competencia de orientacion a
resultados de un grupo de 120 personas, conformado por Gerentes Nacionales, Gerentes
Departamentales y Coordinadores de proceso, a través de este proyecto, se busca alinear la
estrategia con la operacién de los procesos y el desempefio de los cargos, para asi mejorar
el logro de los grandes propdsitos y objetivos organizacionales. Partiendo de los resultados
de esta investigacion me encuentro estructurando una metodologia que involucre diferentes
estrategias didacticas, que permitan generar aprendizajes cognitivos, procedimentales y
actitudinales relacionados con la forma de gerenciar los procesos, que lleven a aplicar por
pate de los participantes un sistema de evaluacion y mejoramiento continuo “SEM”.

El programa involucrara el uso de TIC, el cual es fundamental, dado que el personal
se encuentra ubicado en 14 ciudades diferentes y el uso de estos medios es el que permitira
generar un proceso continuo y sistematico en el tiempo, a bajos costos. Este proceso de
formacion estara acompafado de estrategias didacticas de ensefianza reflexiva que permitan
promover actitudes propicias en los participantes que movilicen la accion y la aplicacion
del aprendizaje en su dia a dia.

En otra linea y como proyecto personal y familiar me encuentro en compafiia de mi
esposo, estructurando una pagina web para la puesta en marcha de un Instituto de
formacion online “IFON” enfocado inicialmente al desarrollo de competencias de caracter
actitudinal, en este desarrollo se esta incluyendo la aplicacion de estrategias didacticas de

ensefianza reflexiva, apoyadas totalmente en el uso de TIC.
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Todos los conocimientos apropiados en la maestria de tecnologia educativa y medios
innovadores para la educacion se han convertido en la base fundamental que esta

soportando el desarrollo de estas propuestas.
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Apéndices

Apéndice A: Autoevaluacion 360°

NO

Comportamientos asociados

Calificacion 1a 5

Se enfrenta a la vida con una actitud de confianza "Soy capaz de hacerlo"

Se enfrenta a la vida con una actitud positiva y optimista "Es posible
lograrlo™

Tiene claramente definidas sus metas en campo fisico (Corporal)

Tiene claramente definidas sus metas en el manejo de sus relaciones
(familia, hijos, pareja)

Tiene claramente definidas sus metas en el campo mental: adquisicién de
conocimiento

Tiene claramente definidas sus metas a nivel laboral o profesional

Tiene claramente definidas sus metas a nivel financiero

Tiene claramente definidas sus metas a nivel espiritual (sentido de
trascendencia de ser mejor ser humano)

Encausa todas sus acciones al cumplimiento de las metas planteadas en
cada uno de los planos de su vida

10

Actla con empuje, tenacidad y diligencia avanzando a un ritmo constante
hacia el cumplimiento de sus metas

11

Las decisiones que toma en su cotidianidad estan alineadas o son
coherentes con las metas de vida planteadas

12

Aborda las actividades de principio a fin

13

Es constante y perseverante y todo lo que empieza lo termine

14

Muestra flexibilidad para realiza cambios en los medios o el camino (Que,
Cdémo) para lograr sus metas sin perder de vista sus propdsitos

15

Hace seguimiento y reflexiona con frecuencia sobre el avance en las
acciones para lograr las metas propuestas
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Apéndice B: Ejercicios de reflexion

Categorias Teoricas

Ejercicios de reflexion

Preguntas de reflexion

Proposito de vida

Reflexion 1:

Felicidad ¢Qué es la felicidad?
¢Cémo lograr ser felices?
Reflexion 2:
N ¢Qué mensaje te deja la cancion suefia de
Los suefios S
Luis Miguel?

¢Cual es tu mayor suefio en la vida?

Enunciado de misién

Reflexién 3:
¢Qué quieres atraer a tu vida?

Reflexion 4:

¢Qué legado quiero dejar en mi vida?:
Enumere cinco de los roles principales de su
vida

Identifique las personas claves frente a cada
uno de los roles

¢Coémo le gustaria que la persona clave lo
percibiera y que tributo le agradaria que
lerindieraen la fiesta de sus 80 afios?
Reflexion 5:

¢De qué se trata mi vida?:

¢Cuéndo suefio despierto que veo que estoy
haciendo?

¢Si tuviera tiempo y recursos ilimitados que
elegiria hacer?

¢Cuéndo veo mi vida de trabajo, cuales son
las actividades que considero de mayor
valor?

¢Cuéndo veo mi vida de personal, cuales son
las actividades que considero de mayor
valor?

¢Queé considero que sea la contribucién futura
mas importante para los deméas?

¢ Que talentos tengo ya desarrollados o no
desarrollados?

Hay cosas que siento que realmente debi
hacer, aunque rechace esos pensamientos
muchas veces antes por diversas razones

¢ Cuales son?

Reflexion 6:

¢ Qué cosas quiero tener tangibles e
intangibles que siento que son importantes?

Qué quieres cultivar
en tu vida

Cualidades, talentos, virtudes,
actitudes que se valoran

Reflexion 7 partel:

Escudo familiar:

¢Qué me gusta de papa?

¢Qué me gusta de mama?

Reflexion 8:

¢Cuéles han sido los modelos positivos en mi
vida?

¢Por qué tuvieron impacto significativo en mi
vida?

¢Qué cualidades me gustaria imitar?
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Categorias Teoricas

Ejercicios de reflexion

Preguntas de reflexion

Qué quieres cambiar
en tu vida

Creencias, emociones,
negativas, aspectos o
circunstancias de vida a
cambiar

Reflexion 7 parte2:

Escudo familiar:

¢Qué no me gusta de papa?

¢Qué no me gusta de mama?

Reflexion 9

Identificacion de creencias

¢Cuales son los acuerdos o creencias que
rigen tu vida? con respecto a:

Tu cuerpo y yo

Relaciones sociales, familia, amigos
Aspecto espiritual

Aspectos econdmicos, trabajo y carrera.
Reflexion 10

¢Que quieres cambiar en tu vida?

¢Que te impide cambiarlo?

¢Para qué deseas cambiarlo?

Reflexién 11

Identifica tres situaciones intolerables

¢Qué es lo que mas conviene hacer frente a
cada situacion identificada?

Reflexion 12

Identifica las cinco cosas que mas te molestan
(Qué y quién)

Reflexion 13

Identifica tres aspectos negativos que desees
polarizar en positivos.

Reflexién 14

Frente a las cosas que méas te molestan ¢ Qué
aspectos identificas que necesitas sanar en ti?
Reflexion 15

¢ Qué creencias limitantes deseas cambiar?
¢En qué te afectan?

¢Por cual creencia nueva deseas cambiarlas?
Reflexion 16

¢ Qué emociones negativas deseas cambiar?
¢En qué te afectan?

¢ Por cual sentimiento nuevo deseas
cambiarlas?
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Categorias Teoricas

Ejercicios de reflexion

Preguntas de reflexion

Esfera fisica

Esfera de la pareja

Esfera de los hijos

Esfera de lafamilia ampliada

Esfera de los amigos

Esfera de los conocimientos

Esfera espiritual

Esfera laboral

Esfera financiera

Esfera material

Metas en cada esfera de la
vida
Plan de accién

Reflexiones 17 (para cada esfera de la
vida)

¢Cual es la situacion actual?

¢Cual es la situacion deseada?
¢Cuando quiere llegar a la situacion
deseada?

Reflexiones 18 (para cada esfera de la
vida)

¢ Qué acciones ejecutara para llegar a
la situacién deseada?
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Apéndice C: Creencias limitantes

N° Aspectos Creencias limitantes
1 Soy auténomo e independiente y me afecta poco la informacién
genética y del medio.
2 | Herencia Los factores genéticos no se pueden modificar
3 Yo soy diferente a mis padres y no caigo en sus mismos errores
4 Genio y figura hasta la sepultura, arbol que nace torcido nunca su
rama endereza
5 Asi soy yo y asi seré
6 Aquello que me ensefiaron es la verdad y no la puedo cambiar
7 Las cosas hay que hacerlas de la misma manera como se han
Posibilidad de cambio | hecho siempre
8 El otro es el que tiene que cambiar, si el otro cambia todo estar
mejor
9 Las circunstancias me condicionan y determinan
10 Si las cosas pueden salir mal de seguro saldrdn mal, en ello no
tengo ninguna incidencia
11 Suceden muchas cosas por azar, por pura casualidad
12 El enojarme me permite mostrar poder, controlar la situacién y
lograr lo que quiero
13 . Lo que siento no incide en lo que creo y no me afecta
Emociones - -
14 No tengo control alguno sobre mis emociones
15 Mis emociones no inciden en el logro de mis metas
16 Los opuestos son de diferente naturaleza
17 Atraigo lo que me gustaria no lo que evoco
18 . Atraigo todo aquello que quiero, no lo que pienso y digo
Lo que atraigo g q- : aued - auep yag
19 Lo que estoy recibiendo no tiene nada que ver con lo que estoy
emitiendo
20 Lo que sucede o hacen las personas de diferentes partes del
mundo no me afecta
21 | Interdependencia No tengo incidencia alguna en la mejora del mundo
29 Lo que yo crea o piense no tiene mayor incidencia en lo que

sucede
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N° Aspectos Creencias limitantes

23 Lo méas importante son los resultados, el fin justifica los medios

24 Las cosas se pueden lograr con solo pedirlas, de manera magica

25 El futuro siempre serd mejor, asi que esperaré a que llegue

26 | Logro Hay muchas cosas que quisiera pero sé que no es posible lograr

27 Es mejor no complicarse la vida y dejar que sucede como tiene que
suceder

28 Los objetivos se logran de manera méagica, las cosas simplemente
llegan

29 Es importante preocuparse por el futuro

30 El tener cosas es lo que me permitira ser y sentirme feliz y pleno

31 El poder y la ambicion me daran la felicidad

32 | Felicidad La felicidad se obtiene a partir del tener o hacer, depende de cosas
externas a mi

33 No hay felicidad completa

34 La vida no deberia ser asi

35 La vida es una lucha

36 | Responsabilidad Soy responsable por mis seres queridos y porque ellos estén bien

37 No soy lo suficiente

38 e Mi valor depende de lo que tengo o de lo que hago

Merecimiento

39 No merezco

40 Me lo merezco, soy culpable

41 | Capacidad No puedo, no soy capaz, hada me sale bien

42 El amor es sufrimiento, no se puede confiar en nadie

43 | Relaciones Lo que me molesta de otros nada tiene que ver conmigo

44 Nunca se debe renunciar a tener la razon
No tengo lo suficiente o necesario, no estoy satisfecho con lo que

45 | Escases .
tengo, el dinero no alcanza

6 Lo que piensan y digan los demas de mi representa lo que soy y puedo
lograr

47 | Necesidad de La opinidn de los demas es mas valida e importante que la mia

4g | aceptacion Prefiero complacer a los demas para ser aceptado

49 Prefiero no expresarlo que pienso y siento porque puedo ser rechazado
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