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Planteamiento del problema
Antecedentes: ASMET SALUD EPS- S

Evaluaciones de desempeño: Evaluaciones de competencia

Planes de mejora

Programas de capacitación generales

Facilitadores: voluntarios organizacionales

Problemática
Dx Cultura 2012

a) Es necesario fortalecer la competencia de orientación a

resultados: cultura generalizada al hacer, independiente de

resultado, al incumplimiento de actividades asignadas y

plazos y a la justificación.

b) Los planes de capacitación no son integrales y que se hace 

necesario fortalecer los procesos de inducción, entrenamiento 

y capacitación.
Justificación

Importancia

La competitividad de las organizaciones y la optimización de sus 

resultados depende de las competencias de las personas y de su 

actuar profesional.

Abordar procesos de formación que incidan en el desarrollo de 

competencias individuales y organizacionales lo cual no se logra 

con sesiones tradicionales de capacitación.

Es necesario emplear estrategias didácticas que movilicen el 

reconocimiento, la reflexión, voluntad y decisión de generar 

procesos de transformación personal.
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Planteamiento del problema

Objetivo general

Objetivos específicos  (Grupo de colaboradores de Asmet 

Salud frente a la competencia de orientación)
1. Describir cómo se encuentra la competencia

2. Identificar y analizar las creencias y actitudes que limitan la competencia

3. Identificar y analizar las cualidades, talentos, virtudes que quieren fortalecer,

para mejorar la competencia

4. Descubrir y describir lo que realmente les importa y les da sentido personal

de propósito en las principales esferas de la vida.

5. Describir las metas en cada una de las principales esferas de la vida

6. Analizar las reflexiones generadas en el proceso de formación y comprender cómo

influencian cambios en la competencia

7. Identificar, describir y comprender cómo se modifica la competencia durante y al

finalizar su proceso de formación.

Evaluar cómo la aplicación de estrategias didácticas de enseñanza reflexiva en la

formación de un grupo de colaboradores de Asmet salud EPS del municipio de

Popayán, influyen en la mejora de su competencia de orientación al logro
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Revisión de literatura

Las organizaciones dependen  de las personas para operar y lograr  sus objetivos: 

de sus competencias técnicas y de factores internos de la condición  humana como 

son el compromiso,  el ánimo y la motivación que influyen en gran  medida  en el 

desempeño laboral  (Cabrales, 2010). 

Las competencias están constituidas por un conjunto de comportamientos o 

observables y cuantificables relacionados causalmente con el  desempeño: aptitudes, 

conocimientos, habilidades, Actitudes. (Cabrales 2010)

Las competencias empresariales están constituidas por la integración  y  coordinación 

de competencias  Individuales: conocimientos y cualidades .( Alles, 2002)

En los comportamientos inciden :el saber, saber hacer,  saber estar, querer hacer, 

poder hacer.  (Alles, 2002).

Modelo Icerberg de Spencer y Spencer  (1993)

Gardner (1998)  define la inteligencia como una  capacidad  y la  conceptualizo como 

una habilidad que puede ser  desarrollada, y plantea que existen diferentes tipos de  

inteligencias entre ellas resalta dos de carácter actitudinal: interpersonales e 

Intrapersonales.

Goleman (2009) estableció la teoría de la inteligencia emocional, Señala que el éxito 

en la empresa obedece en un 80 por ciento a este  factor y que son las que dan lugar 

a un desempeño profesional excelente
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Revisión de literatura

Es necesario implementar programas de capacitación y entrenamiento para 

fortalecer las  competencias del personal. (Cabrales ,2010)

Su desarrollo implican un intenso trabajo personal, implica analizar los valores y 

creencias,  las cuales  pueden resultar  limitadoras o  potenciadoras, Someterlas a 

una revisión, con la voluntad de asumirlas o  replantearlas. (Sánchez, 2001).

Dependen de cada individuo y se potencian a través del incremento de la consciencia 

de si mismo e implican procesos de automotivación, autocontrol,  autodisciplina, 

autoaprendizaje, autoconocimiento.  Alles (2007)

Propiciar espacios de reflexión sobre el propio conocimiento, competencias,

comportamientos y actitudes , para invitar a la contra actitud. (Daros, 2009)

Método de codesarrollo: contenidos, ejercicios  prácticos, reflexión , autoevaluación y 

plan de acción. (Alles, 2009).

Modelo OSAR para generar procesos de transformación: Observador - acción-

resultados. Modelo de coherencia: Pensamiento, emoción, lenguaje, 

acción(Echeverría, 2009). 

Mazo (2010) plantea un modelo de aprendizaje del ser humano que parte desde el

desarrollo del carácter: Intelecto (conocimientos), pensamiento (reflexión)

Consciencia (darse cuenta), así se generan nuevos valores (significados), que se

expresan a través de la personalidad: actitudes, conductas y acciones.
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Método
Abordaje: cualitativo permite revisar la dimensión psicosocial de lo humano y realizar

una descripción y comprensión interpretativa de su conducta. Estudiar la relación entre

variables en contextos situacionales, hacer registros narrativos de los fenómenos,

recoger la información a partir de procesos interactivos y continuos, obtener

conocimientos de alcance general, mediante el estudio en profundidad de un pequeño

número de casos.

Aisló el fenómeno social para lo cual se diseño y  realizó un programa de formación:

Coaching de vida con orientación al logro. con aplicación  estrategias didácticas de 

enseñanza reflexiva.

Análisis de casos: tomadas como unidades integrales: análisis profundo, examen 

detallado del fenómeno, indagación empíricamente dentro de su contexto en la vida 

real, descripciones y análisis extensivos, para  responder  a las preguntas planteadas.

Se empleo la entrevista como principal herramienta etnográfica. 

Selección deliberadamente voluntaria de 22 participantes y 2 casos. Taxonomia

Marzano y Kendall, el sistema self (interno) como proceso de pensamiento, es el que 

activa y permite el inicio de aprendizaje y esta relacionado con la voluntad para 

aprender y  parte de variables como: Valoración, eficacia, respuestas emocionales y la 

motivación para aprender. 

Metodología:

Participantes:



7

Uso TIC:

Método

a) Como recursos didácticos, en función de los objetivos, contenidos,

b) Para activar los lenguajes lecto - escritor, visual icónico, musical  y audiovisual,

c) Para mostrar, transmitir y enviar información, motivar y captar la atención del 

receptor, complementar la temática y reforzar contenidos, promover la reflexión y la 

d) transformación.

e) Computador portátil con conexión a internet, video beam y amplificador de sonido. 

f) Correo electrónico, skype, video, sonovisos,  presentaciones en power point, 

internet, procesadores Texto, hojas de cálculo.

Supuestos de la investigación

Si se mejora la competencia de orientación al logro en el  ámbito personal, los 

cambios en los comportamientos  asociados a la misma, también se verán reflejados 

en el  campo laboral. (Mc Clelland,1973).

“Actitud consciente y permanente de enfocar y encauzar las acciones hacia

el cumplimiento de metas trazadas a nivel personal, actuando con diligencia

hasta el final hasta lograr los propósitos definidos.

Instrumentos

Autoevaluación de 360°

Ejercicios de reflexión 

Sesiones individuales de Coaching

Entrevistas a profundidad 

Análisis de datos

Categorías teóricas: Ejes actitudinal y procedimental

Categorías analíticas: Ejercicios de reflexión

Categorías sociales: respuestas
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Discusión análisis de resultados
1. Desempeño  competencia orientación al logro: identificación inicial de cómo se 

encontraban  los comportamientos asociados a la competencia de orientación al logro.

Identificación del comportamientos por debajo del promedio. Reflexión sobre las 

situaciones que estaban incidiendo en  que estos comportamientos se percibieran por 

debajo del promedio.

2. Creencias y actitudes limitadoras: identificar creencias y 

rasgos de personalidad heredados , propios. Cuáles 

deseaban cambiar. “ La labor de auto conocerse implica 

descubrir las pautas limitadoras para poder  trabajar con la  

parte sumergida del iceberg del  comportamiento”

3. Cualidades, talentos y virtudes a fortalecer:  

Identificación de aquello que  querían cultivar en su vida, 

para fortalecerlos, ya que éstos se  convierten en una 

forma particular, positiva y dotada de una excelente  

disposición para hacer las cosas y tienen consecuencias 

directas  y positivas en los logros de las  personas 

(Cabrales, 2010).
4. Lo realmente importante que da sentido de propósito a 

las vidas:   El enunciado de misión genera motivación lo cual 

facilita la obtención de las metas, va de la mano del 

compromiso  y  el optimismo que es la tenacidad  para  buscar 

el objetivo, pese a los obstáculos y reveses.
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Discusión análisis de resultados
5. ¿Cuáles son las metas en cada una de las esferas de la vida?: Identificaron y 

reconocieron cuál era su situación actual frente a cada  una de las esferas de la vida 

y cuál era su situación deseada. 10 esferas de su vida: lo físico, el conocimiento, las

relaciones con la pareja, hijos, familia ampliada y amigos, lo laboral o profesional, 

lo financiero, lo material y lo espiritual.

6) ¿Cómo se modifico la competencia de orientación al 

logro?: Los procesos de reflexión desarrollaron  conciencia, 

lo cual implicó el darse  cuenta de la forma como estaban  

asumiendo determinados aspectos de  su vida y así se 

pudieron hacer cargo, generando nuevos significados de 

valor  y a partir de ellos empezaron a expresarse  desde la 

personalidad con actitudes, conductas y acciones que 

empezaron a  sustentar  un carácter fortalecido. (Mazo, 

2010). 

7. Reflexiones que permitieron mejorar la competencia:   A 

través de la entrevista se profundizó en las reflexiones y 

cambios de creencias que incidieron en los cambios 

mencionados. La reflexión fue un instrumento fundamental 

que les permitió pensar sobre  la realidad que los afectaba y 

hallar las manera y los medios para lograr sus propósitos y 

metas.
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Conclusiones
Conclusión general

La aplicación de estrategias de enseñanza reflexiva en la formación, influyó de

manera positiva en la mejora de la competencia de orientación al logro, de Capeto y

Linda. Al reflexionar, analizar y evaluar sus creencias, emociones, actitudes y

circunstancias de vida, se dieron cuenta de todo aquello que les está limitando el

cumplimiento de sus sueños y cuando se hicieron conscientes de sus potencialidad

definieron claramente lo que requerían cambiar y sus metas y lograron concretar

Acciones y poner su voluntad y compromiso en ellas

Conclusión programa de formación Coaching de vida

Para lograr transformaciones profundas y duraderas en las personas es necesario 

intervenir de manera integral la estructura de coherencia: pensamiento, sentimiento, 

lenguaje y acción (Echeverría, 2009).

Se integraron a través de la reflexión como  columna vertebral, varios elementos que 

sin duda contribuyeron a promover el acto  de la voluntad  y a movilizar las 

actuaciones personales de los participantes:

*Rompimiento de paradigmas y creencias  (conocimiento)

*Aprendizaje significativo (entendimiento)

*Activación del querer (sentimiento):  la motivación y el compromiso.

*Reconocimiento

*Activación de compromisos y la  auto regulación
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Recomendaciones para estudios 
futuros

Aplicar una estrategia enfocándola a a la inteligencia interpersonal y así poder hacer

una investigación similar frente, por ejemplo, a la competencia de comunicación

efectiva, este es un tema vital que podría incidir positivamente en la mejorar la

convivencia entre los seres humanos.

Se abren posibilidades de diseño de programas similares desde entornos virtuales, 

en los cuales se potencialice el empleo de TIC en la aplicación de estrategias 

didácticas de enseñanza reflexiva. Podrían ser promovida la interacción a través de 

redes sociales, foros virtuales, wikis, blog, potencializando el uso de material 

multimedia que facilite la interactividad, la retroalimentación, el trabajo colaborativo y  

la participación activa de los aprendices como principales responsables  de su propio 

aprendizaje.

Aplicar programas similares con personal de las empresas que han tenido niveles 

bajos de desempeño y de competencias,  para posteriormente indagar como la 

aplicación de estrategias de enseñanza reflexiva inciden en su desempeño laboral.

Aplicar este tipo de estrategias en la mejora de competencias actitudinales de los 

docentes e investigar cómo ellas impactan su desempeño y como se traducen en el 

rendimiento escolar de sus alumnos,  teniendo en cuenta el contacto frecuente entre 

maestro alumno, lo que les posibilita promover cambios en sus educandos.

.
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