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Evaluaciones de desempe
Planes de mejora
Programas de capacitacion generales
Facilitadores: voluntarios organizacionales

La competitividad de las organizaciones y la optimizacion de sus
ltados depende de las competencias de las per:

Abordar procesos de formacion que incidan en el desarrollo de
competencias individuales y organizacionales lo cual no se logra
con sesiones tradicion_ﬁle capacitacion.



Planteamie

i6n de estrategias didacticas de ensefianza reflexiva en la
formacion de un grupo de colaboradores de Asmet salud EPS del municipio de

Popayan, influyen en la mejora de su competencia de orientacion al logro
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1. Describir como se encuentra la competencia

2. ldentificar y analizar las creencias y actitudes que limitan la competencia

3. ldentificar y analizar las cualidades, talentos, virtudes que quieren fortalecer,
para mejorar la competencia

4. Descubrir y describir lo que realmente les importa y les da sentido personal
de proposito en las principales esferas de la vida.

5. Describir las metas en cada una de las principales esferas de la vida

6. Analizar las reflexiones generadas en el proceso de formacion y comprender cOmo
influencian cambios en la competencia

7. ldentificar, describir y comprender como se modifica la competencia durante y al

finalizar su proceso de formacion.



Revision de.

de sus competencias técnicas y de factores internos de la condicion humana como
son el compromiso, el animo y la motivacion que influyen en gran medida en el
desempenfio laboral (Cabrales, 2010).

Las competenmas estan constituidas por un conjunto de comportamientos o
1tificables relacionados causalmente con el desempeno: aptitudes,
des, Actitude

En los comportamientos
poder hacer. (Alles, 20

rer hacer,

Gardner (1998) define la inteligencia como una capacidad y la conceptualizo como
una habilidad que puede ser desarrollada, y plantea que existen diferentes tipos de

inteligencias entre ellas resalta dos de caracter actitudinal: interpersonales e
Intrapersonales.




Dependen de cada individuo y se potencian a través del incremento de la consciencia
de si mismo e implican procesos de automotivacion, autocontrol, autodisciplina,
autoaprendizaje, autoconocimiento. Alles (2007)

una revision, con la vol

e reflexi
des, par

Método de codesarrollc
plan de accion. (Alles, 20C

Mazo (2010) plantea un modelo de aprendizaje del ser humano que parte desde el
desarrollo del caracter: Intelecto (conocimientos), pensamiento (reflexion)
Consciencia (darse cuenta), asi se generan nuevos valores (significados), que se
expresan a traves de la personalidad: actitudes, conductas y acciones.
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~ Abordaje: cualitativo permite revisa
una descripcion y comprensionil

variables en contextos situacionales, hac s s 0S,
recoger la informacion a partir de procesos mteractlvos y continuos, obtener

conocimientos de alcance general, mediante el estudio en profundidad de un pequeino
ndmero de casos.

Metodologia:

oaching de vida con c
ensefianza reflexiva.
xdas como fundc

, indagacion empiricamente d ontexto en la vida

aI|S|s extenswos para responder a las preguntas planteadas
NMo brincinal he |entaet -8 ’

Seleccion deliberadamente voluntaria de 22 participantes y 2 casos. Taxonomia
Marzano y Kendall, el sistema self (interno) como proceso de pensamiento, es el que
activa y permite el inicio de aprendizaje y esta relacionado con la voluntad para

aprender y parte de variables como: Valoracion, eficacia, respuestas emocionales y la
motivacion para aprender.



Como recursos didactices; en funcion de lo
Para activar los lenguajes lecto - escritor, visual icénico, musical y audiovisual,
Para mostrar, transmitir y enviar informacion, motivar y captar la atencion del
receptor, complementar la tematica y reforzar contenidos, promover la reflexion y la
transformacion.

Computador portatil con conexion a internet, video beam y amplificador de sonido.
Correo electronico, skype, video, sonovisos, presentaciones en power point,
Internet, procesadores Texto, hojas de calculo.

Autoevaluacion de 360° )} R

Ejercicios de reflexion Categorias teoricas: Ejes actitudinal y procedimental
Sesiones individuales de Coaching  Categorias analiticas: Ejercicios de reflexion
Entrevistas a profundidad Categorias sociales: respuestas




Discusion analis

1. Desempefio competencia
encontraban los comportamientos asociados
Identificacion del comportamientos por debajo del promedio. Reflexion sobre las
situaciones que estaban incidiendo en que estos comportamientos se percibieran por
debajo del promedio.

ogro.

2. Creencias y actitudes limitadoras:

3. Cualidades, talentos y virtudes a fortalecer:
Identificacion de aquello que querian cultivar en su vida,
para fortalecerlos ya que éstos se convierten en una

positiva y dotada de una excelente

El enunciado de mision genera motivacion lo cual
facilita la obtencion de las metas, va de la mano del
compromiso y el optimismo que es la tenacidad para buscar
el objetivo, pese a los obstaculos y reveses.



Discusion anall

5. ¢Cuales son las metas en ca
reconocieron cudl era su situacion actual frente a cada una de las esferas de la vida
y cual era su situacion deseada. 10 esferas de su vida: lo fisico, el conocimiento, las
relaciones con la pareja, hijos, familia ampliada y amigos, lo laboral o profesional,

lo financiero, lo material y lo espiritual.

6) ¢Como se modifico la competencia de orientacion al
logro?:

mitieron
se prof
gue inci

axion fue




_ Con
lusion general |

La aplic e ensefianza reflexiva en la formacion, influy6 de
manera positl ‘mejora de la competencia de orientacion al logro, de Capeto y
Linda. Al reflexionar, analizar y evaluar sus creencias, emociones, actitudes y
circunstancias de vida, se dieron cuenta de todo aquello que les esta limitando el
cumplimiento de sus suenos Yy cuando se hicieron conscientes de sus potencialidad
definieron claramente lo que requerian cambiar y sus metas y lograron concretar
Acciones y poner su voluntad y compromiso en ellas

Se integraron a través de la reflexion como columna vertebral, varios elementos que
sin duda contribuyeron a promover el acto de la voluntad y a moviliza
actuaciones personales de los participantes:

*Rompimiento de paradigmas y creencias (conocimiento)
*Aprendizaje significativo (entendimiento)

*Activacion del querer (sentimiento): la motivacion y el compromiso.
*Reconocimiento

*Activacion de compromisos y la auto regulacion




Recomendagi

Aplicar una estrategia enfocandola a a la inteligencia interpersonal y asi poder hacer
una investigacion similar frente, por ejemplo, a la competencia de comunicacion

efectiva, este es un tema vital que podria incidir positivamente en la mejorar la
convivencia entre los seres humanos.

didacticas de ensefanz:
redes sociales, foros vir
multimedia que facilite I
la participacion activa de
aprendizaje.

s, blog, potencializando el uso d erial
idad, la retroalimentacion, el trak olaborativo y

Aplicar este tipo de estrategias en la mejora de competencias actitudinales de los
docentes e investigar cOmo ellas impactan su desempeiio y como se traducen en el
rendimiento escolar de sus alumnos, teniendo en cuenta el contacto frecuente entre
maestro alumno, lo que les posibilita promover cambios en sus educandos.
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